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INTRODUCCION

El libro es el resultado de una sélida cooperacién internacional y un proceso activo de
internacionalizacion de la educacion superior, fruto del trabajo conjunto entre la Red de
Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional (RILCO), la Universidade de
Aveiro (Portugal) y la Universidad Técnica de Manabi, sede del capitulo RILCO en Ecuador. Esta
alianza estratégica ha hecho posible que un grupo de dieciséis docentes-investigadores curse
estudios posdoctorales en la Universidade de Aveiro, bajo la direccion académica del Dr. Carlos
José de Oliveira e Silva Rodriguez.

La obra retine una seleccion de los principales hallazgos cientificos obtenidos en el marco de los
proyectos de investigacion desarrollados por cada uno de los autores. Estos resultados
representan avances importantes en diversos campos del conocimiento y son testimonio del
impacto académico y cientifico alcanzado por el posdoctorado en Ciencias Sociales, Politicas y
del Territorio. El programa ha cumplido su objetivo esencial: profundizar las capacidades
investigativas de los doctores participantes, fortalecer su formacién académica y cientifica, y
capacitarlos para liderar proyectos que contribuyan activamente al desarrollo del conocimiento y
a su aplicacion en contextos reales.

Desde una perspectiva didactica y metodologica, el libro se organiza en cuatro secciones
tematicas.

1 La primera seccidn explora temas relacionados con la gobernanza, la planificacién
estratégica, el turismo sostenible, la resiliencia y el turismo circular como motores de
transformacion comunitaria.

1 La segunda se centra en el medio natural, los desastres naturales y la transiciéon hacia
una matriz energética territorial resiliente y sostenible.

1 La tercera aborda el desarrollo territorial, la seguridad y participacion ciudadana
comunitaria, la flexibilidad laboral y la economia circular aplicada al emprendimiento
social.

1 Finalmente, la cuarta seccion analiza los derechos humanos y el papel de la educacion
superior de calidad como herramienta clave para el desarrollo sostenible y resiliente.

Este libro pone de manifiesto la relevancia de las redes académicas internacionales, la
cooperacion interinstitucional y la movilidad académica en la generacién, gestion, transferencia,
divulgacion 'y comunicacion del conocimiento cientifico. Refleja también como la
internacionalizacion de la educacion superior puede convertirse en un catalizador para fortalecer
capacidades locales y regionales, fomentar el pensamiento critico y promover soluciones
innovadoras a los desafios sociales y territoriales. Cabe destacar que esta obra ha sido sometida
a un riguroso proceso de evaluacion académica bajo el sistema de revision por pares doble ciego,
lo que garantiza la calidad, solidez y originalidad de sus contenidos cientificos. Esta revision
externa especializada asegura que cada capitulo cumple con los més altos estandares de

excelencia académica y aporta valor significativo al debate cientifico internacional.
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Resumen

La gobernanza estratégica se presenta como un enfoque esencial para la gestion territorial en
sectores dinamicos como el turismo, especialmente en territorios con una diversidad de actores
privados, comunitarios e institucionales. Manabi se caracteriza por la abundancia de recursos
naturales, culturales y ambientales que posee, ademas de sus activos productivos en las areas
agricola y pesquera; esto hace que el turismo sea una opcion estratégica para fomentar un
desarrollo sostenible a nivel local. Sin embargo, para lograr esta meta es necesario contar con
modelos de gobernanza que sean eficaces y articulados, los cuales incorporen la participacion
activa de las comunidades y la coordinacion entre instituciones a la planificacion a largo plazo. El
estudio nacio con la intencién de entender, desde distintas miradas tedricas, como se relacionan el
turismo, la gobernanza estratégica y el desarrollo local sostenible. Para ordenar el proceso se
trabajo con las pautas PRISMA y con la estrategia SALSA, que ayudaron a organizar la bisqueda
y la revisién de articulos publicados en Scopus entre 2010 y 2025. Se presté especial atencion a
los trabajos hechos en América Latina, aplicando criterios de seleccién definidos con antelacion
para asegurar que el material fuera realmente Util para el analisis. Durante la revisién fue evidente
que los modelos de gobernanza que logran coordinar a las instituciones, que incorporan
mecanismos de patrticipacion y que miran el territorio como un todo, tienen un papel decisivo para
orientar el turismo en Manabi hacia formas de desarrollo mas integradoras y sostenibles. Este
comportamiento muestra que no basta con gestionar cada sector por separado; se necesita un tipo
de estructura que permita sumar esfuerzos, aprovechar mejor los recursos y alinear los objetivos
de los distintos actores involucrados.

Palabras clave: politica gubernamental, organizacion gubernamental, politica de desarrollo,

estrategia de desarrollo.

Abstrac t

Strategic governance emerges as an essential approach for territorial management in dynamic
sectors such as tourism, especially in territories with a diversity of private, community, and
institutional actors. Manabi is characterized by the abundance of natural, cultural, and
environmental resources it possesses, in addition to its productive assets in the agricultural and
fishing sectors; this makes tourism a strategic option to promote sustainable development at the

local level. However, to achieve this goal, it is necessary to have governance models that are
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effective, participatory, and articulated, which incorporate the active participation of communities
and coordination between institutions in long-term planning. The purpose of this study was to
examine the theoretical perspectives and practical experiences regarding the connection between
tourism, strategic governance, and sustainable local progress, in territorial contexts similar to those
of Manabi. The methodology employed was a systematic literature review, which used the PRISMA
criteria and the SALSA strategy. The search, selection, and analysis process focused on scientific
articles indexed in databases such as Scopus, which were published between 2010 and 2025.
Preference was given to case studies conducted in Latin America, following previously established
inclusion and exclusion criteria. The findings show that the implementation of strategic governance
models based on coordination between institutions, participatory planning, and a territorial
approach facilitates steering tourism in Manabi toward a genuinely inclusive and sustainable
development model. This discovery highlights the need to implement management structures that
go beyond the sectoral perspective and foster synergies among participants, resources, and
shared goals.

Keywords : government policy, government organization, development policy, development

strategy.

Introduccié n

La gobernanza, entendida como la capacidad de coordinar actores, recursos y procesos para
alcanzar objetivos comunes, ha experimentado una evolucion significativa en las Ultimas décadas,
pasando de modelos jerarquicos y centralizados hacia enfoques mas integrales, adaptativos y
participativos. La gobernanza estratégica, en particular, aflade a esta nocién un componente
proactivo, combinando la vision de largo plazo con mecanismos flexibles para responder a
entornos dindmicos y complejos.

La gobernanza estratégica es una condicién esencial para alcanzar acuerdos especialmente
cuando estos tienen niveles de poder, recursos e intereses desiguales (Hall, 2011; Peters & Pierre,
2016). Este enfoque, en el ambito de la gestion territorial, supone integrar politicas publicas,
marcos normativos dentro de un marco légico de coherencia y continuidad. Su objetivo es guiar las
decisiones hacia resultados que sean justos y sostenibles (Kooiman, 2003; Bresser-Pereira, 2020).
Esto es particularmente cierto en areas como el turismo, donde coexisten intereses econémicos,
socioculturales y ambientales.

En esta linea, el turismo ha dejado de ser percibido solamente como una actividad de ocio para
convertirse en un auténtico impulsor de cambios econdmicos y sociales. Su habilidad para
fomentar el empleo, revitalizar otras actividades complementarias, diversificar la produccién y
dinamizar las economias locales lo hace un soporte estratégico para el desarrollo territorial
(UNWTO, 2023). El turismo se nutre de una herencia cultural viva, gastronomia tradicional,
biodiversidad costera y de extensas playas en provincias como Manabi. Si se gestiona
adecuadamente, propendera al crecimiento econdmico y permitird alcanzar retos importantes,
como la competencia entre destinos, la presién sobre los ecosistemas, la estacionalidad de la
demanda y el requerimiento de infraestructura y servicios de alta calidad. En esta situacion, para
transformar el potencial turistico en un motor de desarrollo sostenible real, la colaboraciéon entre

actores y la planificacién estratégica son esenciales (Bramwell & Lane, 2011).
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La nocion de desarrollo local sostenible proporciona la estructura ética y normativa para esta
administracion, puesto que sugiere que el avance debe equilibrar el aumento econémico con la
equidad social y la conservacién de los ecosistemas. Enfoque que, segun Vé&zquez-Barquero
(2019), implica a las comunidades locales como agentes en el proceso de disefiar y ejecutar
estrategias de desarrollo, integrando dimensiones sociales, culturales, econémicas y ambientales.
En el contexto turistico, hablar de sostenibilidad supone asumir una gestion responsable de los
recursos naturales, reconocer el valor del patrimonio & tanto material como inmateriald y
fortalecer las relaciones sociales que sostienen la actividad. La idea central es que los beneficios
generados por el turismo se distribuyan de manera justa. Para ello, es indispensable contar con
indicadores y mecanismos de evaluacidn que permitan verificar el impacto real de las politicas y
acciones emprendidas, asegurando que los resultados favorezcan tanto a la poblacién actual
como a las generaciones futuras.

Cuando en el &mbito turistico se habla de sostenibilidad, en realidad se estd4 aludiendo a un
conjunto bastante amplio de responsabilidades: desde cuidar los recursos naturales hasta
reconocer el valor de los patrimonios locales & tanto los tangibles como los que no lo sond , sin
dejar de lado las relaciones sociales que permiten que el turismo funcione dia a dia. La intencién
de fondo es que los beneficios que genera esta actividad se distribuyan de manera mas equitativa.
Para lograrlo no basta con buenas intenciones; se necesitan herramientas concretas, como
indicadores y mecanismos de seguimiento que permitan entender qué efectos estan teniendo las
decisiones que se toman, y si realmente estdn aportando algo tanto a quienes viven ahora en el
territorio como a quienes lo habitaran en el futuro.

En este escenario, la relacién entre turismo, gobernanza estratégica y sostenibilidad se vuelve un
punto central para poder gestionar los destinos con cierta coherencia. Un modelo de gobernanza
bien planteado ayuda no solo a coordinar acciones o a usar mejor los recursos, sino también a
crear un ambiente en el que sea posible innovar y reaccionar con algo de rapidez cuando el
mercado cambia o surge algun imprevisto. Y cuando ese modelo incorpora criterios de
sostenibilidad, se hace mas sencillo mantener un equilibrio entre cuidar el patrimonio cultural,
proteger los ecosistemas y generar un movimiento econémico que realmente beneficie a las
comunidades.

Esto suele expresarse en planes o proyectos que incluyen procesos participativos, acuerdos entre
instituciones publicas y actores privados, y la incorporacion de criterios sustentables durante toda
la planificacion. Desde el campo académico, el estudio bibliométrico se ha ido convirtiendo en una
herramienta muy util para observar como evoluciona la produccién cientifica, qué temas empiezan
a tomar fuerza y qué redes de colaboracion se van formando alrededor de un area de
investigacion.

En sectores como la gobernanza y el turismo, este tipo de andlisis facilita la deteccion de los
temas mas prevalentes, asi como de los autores y paises con mayor influencia, ademas de las
relaciones entre lineas investigativas (Donthu et al., 2021). Se puede construir un marco teorico
més robusto cuando se complementa con articulos de revision sistematica que resumen y analizan
de forma critica la literatura existente. El empleo de estrategias como SALSA y metodologias
como PRISMA asegura que el proceso de categorizacién, evaluacion y selecciéon de la evidencia

cientifica sea riguroso (Page et al.,, 2021). Esta combinacion de enfoques es especialmente
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ventajosa para analizar la gobernanza estratégica en el turismo de Manabi, pues posibilita
combinar lecciones extraidas de otros contextos territoriales que cuentan con rasgos econémicos,
sociales y culturales semejantes.

Manabi, que se encuentra en la costa central de Ecuador, es conocida por su variedad geografica
que incluye ecosistemas marinos y costeros, zonas protegidas, valles agricolas y localidades
urbanas en crecimiento. La agricultura, la pesca y el turismo, este Ultimo en aumento, son las
bases de su economia. Esto le da un gran potencial para instaurar un modelo de desarrollo
sostenible (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2023).

Sin embargo, se enfrenta a desafios estructurales que van desde la mejora de los servicios
basicos y las infraestructuras hasta la necesidad de implementar politicas publicas coherentes y
de largo alcance. La ausencia de un modelo de gobernanza estratégica robusto disminuye la
capacidad para sacar el maximo provecho de los recursos y oportunidades existentes, lo que
disminuye el impacto positivo para las comunidades locales.

La relevancia de esta investigacion estriba en que el estudio de la gobernanza estratégica en el
turismo de Manabi no solo facilitard entender los elementos que dificultan o promueven su
progreso, sino ademas sugerir directrices adecuadas a su contexto territorial. La revisiéon de
permitira detectar tacticas factibles, que se basen en un analisis minucioso de la literatura a través
de bibliometria y revision sistematica.

Esta perspectiva proporciona valor en términos académicos y brinda instrumentos (tiles para
formular politicas y reforzar habilidades tanto institucionales como comunitarias en el ambito
turistico. En este marco, el objetivo general de la investigacion es analizar los enfoques tedricos de
la gobernanza estratégica en el turismo como herramienta para impulsar un desarrollo local
sostenible en la provincia de Manabi, a partir de la revision sistematica y el analisis bibliométrico

de estudios en contextos territoriales comparables.

Figura 1
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Metodologi a
De acuerdo con los planteamientos de autores como Aria y Cuccurullo (2017), Donthu et al. (2021)
y Zupic y Later (2015), l a bibliometr2za se
analizar de forma cuantitativa la produccion cientifica en un éarea determinada, midiendo su
evolucién, los actores clave y la estructura de relaciones académicas. Este enfoque es
especialmente util para mapear el desarrollo de disciplinas como la gobernanza turistica
sostenible, en la que convergen dinamicas sociales, econdmicas y ambientales.
En esta investigacion, la bibliometria se emplea como una herramienta para identificar patrones en
la produccion cientifica sobre gobernanza estratégica en el turismo y desarrollo local sostenible,
evaluando variables como:

1 Revistas con mayor produccion y visibilidad.

1 Autores e instituciones mas productivos.

1 Temaéticas predominantes en el contenido.

1 Redes de coautoria.

1 Distribucién temporal de publicaciones (2010-2025).

1 Porcentaje de contribucién por paises.
Para garantizar un proceso riguroso, se combind el analisis bibliométrico con una revision
sistematica de literatura, aplicando las directrices PRISMA (Moher et al., 2009) y la estrategia
SALSA (Booth et al., 2016), lo que permitié seleccionar, depurar y sintetizar la evidencia disponible
de forma transparente y reproducible.
Procedimient o
Basqueda y recopilacién (Search )
Los documentos recuperados, que se publicaron entre 2010 y 2024, constituyen un total de 843
registros provenientes de 390 fuentes diferentes, siendo la mayoria revistas académicas. 705
articulos de investigacion, 57 capitulos de libros, 46 ponencias en actas de congreso, 31 articulos
de revision y 4 libros fueron las distintas publicaciones.
Se encontraron 9.250 palabras clave de autor (3.775 Unicas) en el contenido de los documentos,
lo cual muestra la variedad de términos utilizados en relacion con el turismo, la gobernanza
estratégica y el desarrollo sustentable. La autoria tuvo 2.073 investigadores individuales, con una
media de 0,41 publicaciones por cada uno. Esto indica que es un campo en el que las
contribuciones estan muy dispersas y predominan las producciones aisladas sobre los trabajos
continuos.
El andlisis de la produccidn se estructurd en cinco ejes:

1 Evolucién temporal de la literatura durante el periodo de estudio.

1 Autores mas productivos vinculados a la gobernanza estratégica en el turismo sostenible.

1 Fuentes de publicacion y su relevancia en la difusién del tema.

1 Documentos mas influyentes segun citas recibidas.

1 Estructura social y teméatica de la literatura mediante andlisis de redes y coocurrencias.
Evaluacion (Appraisal )

Los articulos debian cumplir con criterios de inclusién que requerian:

conf i

gu
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1 Fueran publicados en revistas que estén indexadas en Scopus y que sean sometidas a
revision por pares.

1 Se trataran a la vez el turismo, la gobernanza estratégica y el desarrollo sostenible.

1 Expondran investigaciones de caso o contextos que sean comparables a Manabi.
Se excluyeron del estudio publicaciones anteriores a 2010, documentos que no fueron revisados
por pares y trabajos que no estaban directamente vinculados con la gobernanza territorial o el
turismo sostenible.
Sintesis (Synthesis )
Los articulos seleccionados fueron procesados generando indicadores bibliométricos, mapas de
coocurrencia de palabras clave, analisis de citas y redes de colaboracion entre autores e
instituciones.
Andlisi s (Analysis )
La integracion del analisis bibliométrico con la revision sistematica permitié reconocer hacia dénde
se esta orientando la investigacion en este campo, qué temas se repiten con mayor fuerza y dénde
persisten vacios que todavia requieren atencidn, especialmente si se busca fortalecer la
gobernanza estratégica del turismo sostenible en Manabi. Para asegurar claridad y coherencia en
cada fase del proceso, la bisqueda y seleccion de la literatura se llevé a cabo siguiendo las
indicaciones del método PRISMA, lo que facilit6 mantener un registro ordenado y verificable de
todo el procedimiento.
En la fase de identificacién se reunieron 843 registros provenientes de Scopus, correspondientes
al periodo 201071 2025. La estrategia de bisqueda fue amplia: se usaron términos en inglés,
espafiol y portugués & relacionados con la gobernanza, el turismo, la sostenibilidad y el desarrollo
locald combinados mediante operadores OR vy filtrados por areas especificas de conocimiento,
como Ciencias Sociales, Ciencias Ambientales y Administracién. Tras eliminar un solo duplicado,
quedaron 842 documentos para el analisis inicial.
Luego, en el cribado, se revisaron titulos y resimenes para descartar aquellos trabajos que no
aportaban de manera directa al estudio del turismo sostenible, la gobernanza estratégica o el
desarrollo local. La siguiente etapa, la de elegibilidad, implicé una lectura completa de los textos
que habian superado el filtro previo. En esta revisibn mas detallada se aplicaron criterios de
inclusion mas exigentes, tales como la pertinencia tematica, la contribucion tedrico-empirica y la
contextualizacion en realidades semejantes a la de Manabi. Aqui se descartaron articulos que
guedaban fuera del enfoque central o que no ofrecian suficiente rigor metodologico.
Finalmente, la fase de inclusion reunié 253 documentos. Este conjunto constituye una base sélida
para interpretar cdmo evoluciona la investigacién, qué redes académicas estan participando y
cuales son los espacios donde aln falta profundizar en la relacion entre gobernanza estratégica,

turismo y sostenibilidad.
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Figura 2
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Resultados y discusié n

Siguiendo los métodos metodolégicos explicados, se examinaron los documentos obtenidos de la
base de datos Scopus del afio 2010 hasta el 2025, utilizando las pautas de inclusion y exclusion
establecidas por la estrategia SALSA y el enfoque PRISMA. Se pudieron determinar los siguientes
aspectos gracias al andlisis bibliométrico: las tendencias de produccién cientifica, la distribucion
tematica, los autores, las revistas, los paises y las instituciones mas importantes, ademas de los
documentos con mayor impacto y los patrones de colaboracion.

1. Evolucion temporal de la literatura durante el periodo de estudi (o]

El andlisis de la gobernanza estratégica en el turismo y el desarrollo sostenible, segin lo
evidencian los datos obtenidos de Scopus, ha mostrado un aumento constante entre los afios
2010 y 2025. Durante los primeros afos, la presencia fue moderada: 23 publicaciones en 2011 y
un aumento progresivo hasta llegar a 96 en 2024, lo que equivale a una tasa de crecimiento anual
compuesta (CAGR) del 11,6 %.

Se observan tres momentos relevantes en la serie:

1 2014: incremento notable hasta 36 publicaciones, asociado posiblemente al
fortalecimiento de politicas de sostenibilidad turistica y la expansion del debate académico
sobre gobernanza en destinos emergentes.

1 2016: salto a 63 publicaciones, coincidiendo con la implementacion de la Agenda 2030 y
los ODS, que introdujo la sostenibilidad como eje central en las politicas publicas y en la
planificacion turistica.

I 2021: pico de 103 publicaciones, probablemente influido por la necesidad de repensar los
modelos de gobernanza tras los impactos de la pandemia de COVID-19 en el sector.

En sintesis, la tendencia general es claramente ascendente, lo que demuestra un interés
académico creciente por comprender cémo la gobernanza estratégica puede potenciar el
desarrollo local sostenible a través del turismo, especialmente en contextos socioeconomicos
comparables al de Manabi.

Figura 3
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2. Autores mas productivos vinculados a la gobernanza estratég ica en el turismo sostenibl e
Al revisar la productividad e influencia de los autores mas representativos del campo de estudio,
se encontro un nucleo de autores altamente productivos y citados. Wu, F. y Sala, S. lideran la lista
con 169 publicaciones cada uno, 15.846 y 13.711 citas respectivamente, e indices h de 72 y 61,
demostrando productividad y regularidad en su impacto cientifico. Le siguen Bennett, N.J. (120
documentos, 11.601 citas, indice h: 51) y Shi, L., que es el autor con mayor ndmero de
publicaciones (242), 6.217 citas y un indice h de 41. Otros autores destacados son loppolo, G.
(111 publicaciones, 5.300 citas, h: 40) y Dearden, P. (137 publicaciones, 5.157 citas, h: 37).
Sobresalen también Zucchella, A., Salomone, R., Castellani, V. y Shahbaz, M., autores menos
prolificos, pero con altos nimeros de citacion que los posicionan dentro de la literatura. Este
patron evidencia que la produccién cientifica en el area se concentra en pocos autores que
marcan la linea de desarrollo del campo.La Tabla 2 presenta el ranking de los diez autores mas

productivos, con su numero de publicaciones y citas acumuladas.

Tabla 2
Ranking de los diez autores mas productivos
Autor N° Publicacione s Citas Totale s indice h

Wu, F. 169 15.846 72
Sala, S. 169 13.711 61
Bennett, N.J. 120 11.601 51
Shi, L. 242 6.217 41
loppolo, G. 111 5.300 40
Dearden, P. 137 5.157 37
Zucchella, A. 75 4.363 28
Salomone, R. 73 3.547 32
Castellani, V. 33 3.085 22
Shahbaz, M. 137 2.850 30

La aplicacion de la Ley de Lotka al corpus analizado (843 documentos) muestra una marcada
concentracién de la produccion en autores con baja frecuencia de publicacion. En total participaron
2.073 autores Unicos; de ellos, el 91,6 % (n = 1.900) firmé un solo documento, mientras que solo
un autor superd las cinco publicaciones (0,05 %). Este patron confirma un campo con amplia base
de contribuyentes ocasionales y un nicleo minimo de alta productividad, que sostiene la
continuidad temética y el avance del area (figura 4).

Figura 4
Distribucién de productividad Ley Lotka
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El examen de los paises a los que pertenecen las instituciones de los autores muestra que Espafia
lidera la produccién cientifica, con un total de 150 trabajos. Luego aparecen ltalia, con 122
documentos, y Portugal, con 60. En un grupo con cifras mas moderadas se encuentran Estados
Unidos (54), Brasil (50), China (43), Reino Unido (43) y México (42). Rumania, con 34
publicaciones, y Francia, con 30, cierran el conjunto de los diez paises que mas contribuyen. Este
comportamiento refleja que buena parte de la produccién se concentra en naciones europeas &
especialmente del surd , lo cual sugiere la presencia de redes académicas consolidadas que

impulsan el desarrollo de investigaciones en este campo.

Figura 5
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3. Fuentes de publicacion y su relevancia en la difusion del tem a

El andlisis por area temética de las publicaciones muestra que existe una notable concentracién
en las Ciencias Sociales, con 730 documentos, lo cual equivale al 36.8 % del total. Esta
preponderancia indica que la produccion académica en el corpus analizado se enfoca
principalmente en investigaciones que tratan temas de gobernanza, cultura, politica y sociedad.
Las Ciencias Ambientales, con 362 documentos (18,2 %), se ubican en segundo lugar. Esto
demuestra que existe un alto nimero de estudios asociados a la gestion de recursos naturales,
politicas ambientales y sostenibilidad.

270 documentos (13,6%) son del campo de la Administracion, Negocios y Contabilidad, siendo el
tercero. Esto manifiesta un interés por los temas de gestion empresarial, economia empresarial y
administracion publica.

Economia, Finanzas y Econometria (116 documentos; 5,8%) y Ciencias de la Tierra y Planetarias
(112 documentos; 5,6%) son otros campos bien representados. Ambas aportan para comprender
fenémenos econémicos y ambientales desde perspectivas aplicadas y técnicas.

En cuanto a su aporte, Energia (103 documentos; 5.2%) y Ciencias de la Computacién (72
documentos; 3.6%) son menos participantes, pero relevantes por ser areas transversales en

estudios de innovacion tecnologica y sostenibilidad.
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Finalmente, las areas de Ciencias Agricolas y Biologicas (3 %; 59 documentos) y Artes y
Humanidades (2,3 %; 45 documentos) completan el abanico tematico con enfoques mas

especificos y en ocasiones interdisciplinarios.

Figura 6
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En el andlisis institucional, la University of Johannesburg encabeza la lista con 14 publicaciones,

seguida de la Universitat de Girona con 13 y la Universitat de Valéncia junto con la Universidade

de S&o Paulo, ambas con 12 documentos. En el &mbito latinoamericano, destaca la Universidade

de Sédo Paulo como la institucion con mayor presencia, mientras que en el contexto

iberoamericano la Universitat Autbnoma de Barcelona y la Universidad Nacional Autébnoma de

M®xi co aportan 11 publicaciones cada una. Asi mi smo,
documentos y la Universidade da Corufia con 9, evidenciando una red colaborativa diversa y

geograficamente distribuida que potencia la produccidn cientifica en la tematica analizada.

Figura 7

Documentos por institucion

affiliation 4 pocumentso,  Documents by affiliation
Compare the document counts for up te 15 affiliations.
a
= University of Johannesburg 14 .
University of fohannesbury -
] Universitat de Girona bE] o . !
Universitat de Girone - [
|
. Universitat de vatzncie
[®] universitat de valéncia 12 |
Universidoce de S50 Palo |
|
[ universidade de S0 Paula 12 Universitat Autdnoma de Barcelone - [
|
Universidad Nocionol Auténoma de Mé...
" " Iy |
B universitat Autinoma de 1 Universitot ¢alocant
Boreelona |
Universidade da Corvric | ]
|
N . . Universidad Auténoma del Estado de M... [
(W Universidad Nacional Auténoma il I
de México Universidade de Aveiro [
0 2 4 6 g 10 12 14 16
W universitat dlacant 10 Docurments

= universidade da Corufia 9



20

4. Fuentes de los documentos y su evoluci6 n

En el andlisis de las revistas donde se publicaron los trabajos revisados, se identific6 una
diversidad considerable de fuentes, lo que refleja el caracter multidisciplinar de la temética
estudiada. Se contabilizaron un total de 73 articulos publicados en Sostenibilidad Suiza, la cual
lidera en volumen y presenta un alto impacto académico (CiteScore 7.7, SJR 0.688, SNIP 1.113).
En segundo lugar, Geodiario de Turismo y Geositios retine 19 articulos, seguido de Springer
Proceedings in Business and Economics con 17 publicaciones. Entre las fuentes consultadas
también destacaron Estudios de Planificacion Europea y Tierra, cada una con trece trabajos
publicados. Este comportamiento muestra que, aunque las revistas de mayor impacto en turismo y
sostenibilidad concentran una parte importante de la produccion, los articulos también se
distribuyen en publicaciones de campos cercanos, como la gestiébn ambiental, la planificacién
territorial o la economia. De igual forma, aparecen varias revistas con un volumen intermedio 0
entre once y doce articulosd , como Cuadernos de Turismo, Pasos, Campo Europeo o la Revista
de Estudios Rurales, ademés de la Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, lo que evidencia que
el conocimiento se difunde por distintas vias editoriales.

En cuanto al comportamiento temporal, el afio 2021 marcé el nivel mas alto de productividad.
Durante ese periodo se registré un incremento notable en Sostenibilidad Suiza, que superé las
dieciocho publicaciones, un fendmeno que coincide con el renovado interés global por la
sostenibilidad tras la pandemia y con el fortalecimiento de las redes académicas internacionales

vinculadas al tema.

Figura 8
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La relevancia e influencia de los documentos académicos puede evaluarse a través del nUmero de

citas que estos reciben, lo que refleja su impacto en la comunidad cientifica y en el avance del

conocimiento dentro de un campo especifico (Garfield, 2006). En el marco de nuestro estudio, se

identificaron 846 articulos en el area de turismo y responsabilidad social empresarial (RSE), los

cuales acumularon 8.824 citas en la base de datos Web of Science (WoS). Para determinar los

trabajos mas influyentes, se seleccionaron los 10 articulos con mayor nimero de citas, cuyo

andlisis permite reconocer tendencias, enfoques metodoldgicos y marcos tedricos mas utilizados

en el campo. El numero total de citas no solo evidencia la visibilidad del documento, sino que

también es un indicador indirecto de su calidad y relevancia cientifica (Bornmann & Daniel, 2008).

Tabla 3

Articulos méas citados

Total CT por
Rango Titulo Autore s Afio de ano
citas (%)
Sustainable performance index for Castellani, V.; Sala,
1 tourism policy development S. 2010 221 17.00
Fostering Quality of Life through Social ~Edwards-Schachter,
2 Innovation: A Living Lab Methodology M.E.; Matti, C.E.; 2012 207 17.25
Study Case Alcantara, E.
From measuring outcomes to providing
3 inputs: Governance, managemen.t, and Bennett, N.J.; 2014 202 18.36
local development for more effective Dearden, P.
marine protected areas
The transformation of regional
4 governance in China: The rescaling of Li, Y.; Wu, F. 2012 198 16.50
statehood
Resource-based local development Denicolai, S.;
5 and networked core-competencies for Cioccarelli, G.; 2010 174 13.38
tourism excellence Zucchella, A.
Racing to the Bottom or to the Top? van der Kamp, D.;
6 Decentralization, Revenue Pressures, Lorentzen, P.; 2017 152 21.71
and Governance Reform in China Mattingly, D.
Pakistan tourism industry and Arshad, M.1.; Igbal,
7 challenges: a review M.A.; Shahbaz, M. 2018 120 20.00
Sustainable local development and gﬁffrlgcﬁ "S )
8 environmental governance: A strategic o 2016 120 15.00
planning experience Sa!_omone, R
Saija, G.; Shi, L.
Towards global voluntary standards:
Questioning the effectiveness in Ruysschaert, D.:
9 attaining conservation goals. The case Salles. D T 2014 117 10.64
of the Roundtable on Sustainable Palm T
Oil (RSPO)
Community-based tourism in L6pez-Guzman, T.;
10 . L Sanchez-Cafizares, 2011 97 7.46
developing countries: A case study S - Pavé
., Pavon, V.
5. Estructura social y teméatica de la literatura mediante analisis de redes y coocurrencia s

5.1 Palabras clave mas frecuente s

Este analisis permitié identificar las palabras clave més frecuentes utilizadas por los autores que

publican en el ambito del turismo y el desarrollo sostenible. Para este andlisis se revisé cuantas

veces se repetian las palabras clave en cada documento, tomando como referencia las que
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aparecen luego del resumen. A partir de esa frecuencia fue posible distinguir los temas que, de
forma mas constante, vienen llamando la atencién de los investigadores en este campo.

Un conjunto importante de términos fue descubierto por el procesamiento de datos, entre los que
sobresalen los diez mas frecuentes. La palabra clave mas frecuentemente empleada fue
"desarrollo local", que se encontré en 394 registros. En segundo lugar, "turismo" aparecié en 225
documentos, mientras que "desarrollo turistico” lo hizo en 158. Algunos términos que tuvieron una
importancia significativa fueron "desarrollo sostenible” (156 veces), "enfoque de gobernanza"
(145), "sostenibilidad" (111) y "gobernanza" (89). Del mismo modo, se notaron frecuencias
destacadas para "gobierno local" (79), "turismo sostenible" (56) y "participacion local” (60).

Figura 9
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5.2 Redes de colaboracié n

Las redes de colaboracion entre paises se configuran a partir de la coautoria de articulos
elaborados por investigadores de distintas nacionalidades. La Figura 4 presenta de forma grafica
las redes de co-ocurrencia entre paises en la literatura académica que articula el turismo, el
desarrollo local y la sostenibilidad, incorporando la perspectiva de la responsabilidad social
empresarial (RSE) como eje transversal.

El nimero de coautorias en las que esta involucrado un pais se representa con el tamafio de cada
nodo en el gréfico, por lo que un circulo mas grande significa una mayor participacioén en trabajos
colaborativos. Un trazo méas grueso y una distancia menor entre los nodos indican relaciones de

colaboracion mas estables y frecuentes.
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Figural0

Redes de colaboracion por paises
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Relacion entre turismo, gestion estratégica y desarrollo local sostenibl e

De los resultados se observa que las tres variables estan fuertemente conectadas. El turismo
funciona como motor econémico y social, pero por si solo no garantiza el desarrollo. Para que
genere beneficios duraderos, necesita estar acomparfiado de una gestion estratégica, es decir, de
planificaciéon, coordinacion de actores y aplicacion de politicas claras.

La literatura revisada muestra que la gestion estratégica es el puente que permite que la actividad
turistica no se limite a lo econémico, sino que incorpore criterios de sostenibilidad, participacion
comunitaria y cuidado del entorno.

Finalmente, el desarrollo local sostenible aparece como la meta de esta relacion: cuando el
turismo se gestiona de manera estratégica, puede diversificar la economia, mejorar la calidad de

vida y fortalecer la identidad cultural y ambiental de los territorios.
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Figural1l

Relacién entre turismo, gestién estratégica y desarrollo local sostenible
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Conclusione s

Cuando distintos sectores & desde las instituciones publicas hasta los grupos comunitarios y los
actores privadosd consiguen coordinarse y mantener un didlogo constante, se empiezan a notar
cambios reales en la gestion de los destinos. Esto es especialmente evidente en Manabi, una
provincia con una riqueza natural y cultural inmensa, pero que aun arrastra dificultades
relacionadas con la infraestructura y con la falta de coordinacién entre los propios actores del
territorio.

El analisis también deja ver que, en varios paises latinoamericanos, los avances mas consistentes
en turismo sostenible surgen cuando existen modelos de gestibn que abren espacio a la
participacion de distintos grupos y que se construyen con una mirada de largo plazo. Aunque
Manabi tiene un potencial innegable, todavia es necesario consolidar una forma de gestiébn que
mantenga un equilibrio entre la proteccion ambiental, el movimiento econdmico y el fortalecimiento
de las comunidades. Y algo que aparece con frecuencia en la literatura es que un crecimiento
turistico acelerado, sin un proceso de participacién adecuado, puede terminar disminuyendo
beneficios en lugar de generarlos.

En términos generales, los resultados apuntan a que observar lo que ha dado buenos resultados
en territorios con caracteristicas parecidas puede ofrecer pistas valiosas para avanzar en la

provincia.
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Resumen

La Planificacién Estratégica juega un rol importante para el desarrollo sostenible de los destinos
turisticos. Se analiz6 la planificacion estratégica como una herramienta para promover el
desarrollo sostenible del turismo en la parroquia Crucita. El estudio parte del reconocimiento de
la necesidad de implementar acciones planificadas que impulsen una oferta turistica
responsable, competitiva y sostenible en el largo plazo, que contribuya al fortalecimiento de la
identidad local, la conservacion de los recursos naturales, la diversificacion de la economia y la
mejora en la calidad de vida de la comunidad. Se aplicé un enfoque metodolégico de tipo
descriptivo con disefio no experimental y un diagnostico de la situacion actual recopilando
informacién tanto de primera mano. Para esto, se aplicaron encuestas a personas de la
comunidad, entrevistas semiestructuradas a representantes de instituciones y también se realiz6
observacion directa. La seleccion de participantes se hizo de manera organizada, tomando en
cuenta distintos grupos involucrados con el turismo del lugar. Entre los hallazgos mas
importantes, se encontraron varias fortalezas, como su riqueza natural, la cultura local y su buena
ubicacién geografica. Sin embargo, también salieron a la luz algunas debilidades, como la falta
de infraestructura turistica adecuada, la poca coordinacién entre instituciones y la necesidad de
mejorar la capacitacion del personal que trabaja en el sector. Se concluye desde un enfoque
participativo e integrador, representa un instrumento eficaz para orientar el desarrollo turistico de
manera sostenible en Crucita, siempre que se articule con politicas publicas, inversion adecuada

y el fortalecimiento de la participaciébn comunitaria.

Palabras clave: desarrollo sostenible, desarrollo local, gestion turistica, politicas publicas

Abstract

Strategic Planning plays an important role in the sustainable development of tourist destinations.

This study analyzed strategic planning as a tool to promote the sustainable development of

tourism in the parish of Crucita. The research is based on recognizing the need to implement

planned actions that foster a responsible, competitive, and long-term sustainable tourism offer,

contributing to the strengthening of local identity, the conservation of natural resources, the
diversification of the economy, and the improvemer
descriptive methodological approach with a non-experimental design was applied, along with a

situational diagnosis that collected both primary and secondary data. Surveys were conducted

with local residents, semi-structured interviews were carried out with representatives of

institutions, and direct observation was also employed. The selection of participants was carried
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out in an organized manner, considering different

The main findings revealed several strengths, such as natural wealth, local culture, and favorable
geographic location. However, some weaknesses were also identified, including inadequate
tourism infrastructure, limited institutional coordination, and the need to improve the training of
personnel working in the sector. The study concludes that, from a participatory and integrative
approach, strategic planning represents an effective instrument to guide sustainable tourism
development in Crucita, provided it is aligned with public policies, adequate investment, and the

strengthening of community participation.

Keywords: sustainable development, local development, tourism management, public policies.

INTRODUCCION

Planificacién estratégica como herramienta de cambio

Ruiz, Martin y Cuétara (2023) sefalan que la parroquia Crucita, pese a su potencial turistico por
sus atractivos naturales y culturales, ha experimentado un desarrollo desorganizado debido a
una gestion deficiente y a la falta de planificacion, lo que ha ocasionado impactos negativos en
lo ambiental, econémico y social, ademas de una limitada coordinacién entre los actores locales.
La situacion descrita en el parrafo anterior confirma que la planificacion estratégica surge como
una herramienta clave para una gestion eficiente de los recursos del sector y de esta manera
orientar de forma sostenible el crecimiento del turismo, garantizando la conservacion de los

recursos y el bienestar de la comunidad local.

Hoy en dia, las organizaciones tienen que lidiar con un entorno lleno de cambios constantes,
incertidumbre, situaciones complejas y a veces hasta confusas, algo que se conoce como mundo
VUCA (Alonso, 2024). Este panorama tan cambiante obliga a replantear a fondo las formas
tradicionales de planificar, porque las estrategias de siempre pueden quedarse cortas cuando
los cambios son rapidos e impredecibles. La gestidn estratégica, como explican algunos autores,
consiste en crear y poner en marcha acciones que ayuden a la organizacion a cumplir sus metas

en medio de este escenario tan dinamico (Gonzalez, Salazar, Ortiz y Verdugo, 2019).

Segun Bertoni (2008), la planificacién estratégica es basicamente una buena forma de impulsar
el desarrollo turistico sostenible en el canton, ya que busca generar cambios importantes que
permitan aprovechar mejor los espacios turisticos. Es decir que, consiste en establecer metas
claras y ordenadas, y luego disefiar un plan de acciones para alcanzarlas. Sirve como una guia
para que las instituciones publicas sepan qué hacer hoy y como prepararse para el futuro,
adaptandose a lo que vaya cambiando y a lo que la comunidad necesite. Con esto, se logra que
los servicios y productos que se ofrecen sean mas eficientes, efectivos y de mejor calidad.

(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2011).

Martinez (2007) plantea que la planificacion estratégica determina exactamente hacia donde se

dirige una organizacion en los proximos afios y como va a llegar alli. Un plan estratégico es una

g
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forma coordinada y sistematica de desarrollar un curso y una direccién para la empresa.

La planificacién en el turismo es un proceso donde se detallan los planes de accién, programas
y proyectos de manera coordinada con los entes gestores para desarrollar estrategias turisticas
con el fin de lograr un desarrollo turistico sostenible mediante mejoras en infraestructura,
desarrollo de capacidades y la competitividad del destino, tomando en cuenta los resultados del

andlisis del entorno interno y externo del destino.

De la planificacién a la sostenibilidad en el turismo

En la actualidad es muy notable el tema de sostenibilidad en los destinos turisticos, este término
engloba un sin nimero de acciones orientadas a la basqueda del crecimiento econémico,

conservacion del medio ambiente y al rescate de la identidad cultural.

En particular, los problemas de sostenibilidad se consideran ahora en cuatro dimensiones:
politica, econdmica, sociocultural y ecoldgica. En las unidades territoriales, el desarrollo
sostenible se realiza a través de la gestion estratégica, que se refleja en la estrategia de
desarrollo. Ademas de la estrategia general de desarrollo local regional, también se estan

desarrollando estrategias sectoriales, incluidas estrategias de desarrollo turistico (Leslie, 2012).

Palacios (2018) nos indica que cuando miramos el concepto con mas amplitud y no de forma tan
simple, vemos que el desarrollo sostenible no solo es la suma de varios elementos que
interacttan entre si. En realidad, tiene un trasfondo politico, social, econémico y ecolégico, donde

todas esas partes deben relacionarse de forma equilibrada para que funcione de verdad.

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2018), el turismo sostenible es
basicamente aquel que piensa no solo en lo que pasa ahora, sino también en lo que puede pasar
en el futuro, considerando sus efectos econémicos, sociales y ambientales. La idea es que este
tipo de turismo logre satisfacer lo que necesitan los visitantes, las empresas del sector, el
medioambiente y las comunidades que reciben a los turistas. Es decir que el turismo sostenible
es aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Se puede sefialar que el turismo sostenible es visto como un modelo de desarrollo que tiene
como fin el crecimiento econdmico, pero que al mismo tiempo busca conservar la cultura local,
recursos naturales y patrimonio cultural, y de esta manera exista un equilibrio entre el desarrollo
econdémico, social, y la proteccion del medio ambiente siendo responsabilidad de la gente
receptora de turismo y el turista, quienes son los pilares importantes para el desarrollo del turismo

en un lugar con vocacion turistica.

La planificacién estratégica ayuda a mirar con detalle cémo esta el entorno, detectar las

fortalezas y oportunidades, pero también las debilidades y amenazas, para asi disefiar acciones

que impulsen un desarrollo sostenible en lo econémico, lo ambiental y lo sociocultural. En Crucita,

de acuerdo con datos del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial (GADP, 2023), en



temporada alta llegan mas de 25.000 turistas, lo que pone bastante presién sobre los recurs$fs

naturales y los servicios basicos del lugar.

Politicas publicas y desarrollo del turismo

El desarrollo del turismo sostenible enfrenta multiples barreras que dificultan su implementacion
efectiva, entre las cuales se incluyen obstaculos de indole econdmica, social, politica y ambiental.
Dodds y Butler (2009) identifican como limitantes comunes la escasa concienciacion y educacion
respecto al turismo sostenible, la limitada participacién de los actores involucrados y la

insuficiencia de recursos financieros.

Con frecuencia, las politicas de turismo sostenible son malinterpretadas, desestimadas o
escasamente aplicadas por los principales agentes del sector turistico, como los gobiernos, las

empresas privadas y las comunidades locales (Budeanu et al., 2016; Neshat et al., 2021).

Esta investigacion se justifica por la necesidad urgente de establecer lineamientos estratégicos
que permitan transformar el turismo en Crucita en un eje de desarrollo sostenible. A pesar del
potencial del destino, la falta de politicas claras, la débil coordinacion institucional y la escasa
participacion comunitaria ha limitado el aprovechamiento de sus ventajas comparativas. Al
identificar estos vacios, se busca contribuir con un modelo estratégico que promueva una gestion

integral del destino.

Plumed et al. (2018) en su articulo sobre la planificacion turistica, promocion y sostenibilidad
ambiental: aplicado en Espafa expresa que la implantacion de la planificacién juega un rol
fundamental en el desarrollo sostenible de un destino turistico, en el cual obtuvo como resultado

que la promocion turistica es la clave dentro de las estrategias de la planificacién.

A partir de este contexto, se formula el problema cientifico de la investigacion: ¢ Cémo incide la
planificacion estratégica para promover el desarrollo sostenible del turismo en la parroquia
Crucita del canton Portoviejo? Como objetivo general, se propone analizar la planificacion
estratégica como una herramienta fundamental para promover el desarrollo sostenible del
turismo en la parroquia Crucita, canton Portoviejo, provincia de Manabi, considerando criterios

ambientales, socioculturales y econémicos.

A continuacioén, podemos observar los ejes tematicos y su descripcion en el marco conceptual

de la investigacion:

Tabla 1

Ejes teméticos de la Planificacién Estratégica para el desarrollo sostenible del turismo
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Crucita evidencia udesarrollo turistico de caracter desorganizado, con defic
gestion territorial, ausencia de planificacion integral y baja coordinacion
interinstitucional, lo cual ha generado impactos negativos de orden ambie

Diagndstico de la

situacion econdmico y social, afectando la sodbdidad del destino turistico (Ruiz, Martin
Cuétara, 2023).

Rol de la La planificacion estratégica constituye una herramienta fundamental para ¢

planificacion eficiente de los recursos, la orientacién del crecimisostenible y la mejora de

bienestar comunitario, mediante la definicibn de metas claras, acciones ada
y el fortalecimiento de los servicios turisticos (Bertoni, 2008; CEPAL, 201.

El entorno contemporaneo se caracterizaspovolatilidad, incertidumbre,
complejidad y ambigtedad (VUCA), lo que obliga a replantear los enfoqu
tradicionales de gestidn turistica y adoptar estrategias dinamicas, flexible

resilientes frente a los cambios globales y locales (Alonso, 2024A(earet al.,
2019).

El turismo sostenible se define como aquel que satisface las necesidade:

Definicion y alcance presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras, equilibi

del turismo sostenible manera armonica los componengEonodmicos, sociales y ambientales del
desarrollo (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2018).

El desarrollo sostenible integra dimensiones interrelacionadas de caracter p

Dimensiones del econdmico, sociocultural y ec@ito, las cuales deben abordarse de manel

desarrollo sostenible sistémica para garantizar procesos de desarrollo equilibrados y perdurables
territorios turisticos (Leslie, 2012; Palacios, 2018).

Entre las principales barreras para la sostenibilidad turistica se identifican la

conciencia y educacion ambiental, la escasa participacion de los actores loc

imitacion de recursos financieros y la deficiente aplicacion de politicasasible

que debilita la gobernanza del turismo (Dodds & Butler, 2009; Budeanu et
2016; Neshat et al., 2021).

La investigacion se justifica en la necesidad de formular lineamientos estrat
Justificacién dela  que permitan consolidal turismo como eje de desarrollo sostenible en Cruc
investigacion superando vacios existentes en politicas publicas, coordinacion institucior
participacion social.
¢, Como incide la planificacién estratégica en la promocion del desarrstiémiie
del turismo en Crucita?

Analizar la planificacion estratégica como herramienta fundamental para pro
Objetivo general el desarrollo sostenible del turismo en Crucita, considerando criterios ambie
socioculturales ycondmicos, con el fin de fortalecer la gestion integral del de

estratégica

Contexto actual
(VUCA)

Politicas publicas y |
barreras

Problema cientifico

METODOLOGIA

En este estudio se us6 un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas para
entender mejor la situacién turistica de la parroquia Crucita. La parte cuantitativa se enfocé en
medir datos de forma objetiva y analizarlos con métodos estadisticos y matematicos, usando
encuestas y herramientas informéticas para procesar la informacion. Este tipo de disefio permitié
tener una visién completa de como se mueven las dinamicas sociales, econémicas y ambientales
relacionadas con el turismo, ademas de detectar los factores clave que influyen en su

planificacion.

El tipo de investigacion segun el alcance es descriptivo-propositivo ya que para realizarla se

utilizaron como referencia dos variables que son APl ani ficaci -n Estrat ®gi c
Sostenibleod, orientado al an8lisis del contexto tur
de una propuesta estratégica de desarrollo sostenible.

A su vez en la investigacion se implement6 el disefio no experimental y se realizé la
operacionalizaci-n de |l as variables APl anificaci-n

parroquia Crucita, donde se observaron los acontecimientos que ocurre en el lugar, para poder



analizarlos. Para Santana (2018) estetipo de i nvestigaci-n de d32sefo no
en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que se dan sin la
intervencién directa del investigador, es decir; sin que el investigador altere el objeto de

investigaci -no.

El estudio se desarroll6 en tres fases:

Tabla 2

Fases del estudio
FASE | Diagnostico situacional del entorno turistico de Crucita
FASE I Levantamiento de informacion con actores claves del territorio
FASE Il Propuesta de estrategias a partir de matrices de andlisis.

Para este estudio se siguieron las pautas de Herndndez-Sampieri y su equipo (2014), usando un
enfoque mixto que permite combinar diferentes tipos de informacion y comparar resultados. Se
opt6 por este método porque ayuda a entender tanto lo que la gente piensa y siente como las
tendencias generales de comportamiento, algo muy Gtil cuando se planifica el turismo en

contextos locales.

Las personas incluidas en la investigacion fueron actores clave que, de una u otra forma, estan

ligados al turismo en Crucita, en el cantdén Portoviejo, provincia de Manabi. Se trabajé con tres

grupos:
() representantes de instituciones publicas responsables de la gestion turistica, como

el Gobierno Parroquial, el GAD Municipal y la Direccion de Turismo
(1 Prestadores de servicios como operadores turisticos, hoteleros, emprendedores

gastronémicos y artesanos.
(1 Miembros de la comunidad que participan o tienen interés en las actividades

turisticas de la parroquia.

Se trabajo con el muestreo no probabilistico de tipo intencional o por conveniencia, orientada a
seleccionar informantes clave con base en su experiencia, conocimiento del territorio y nivel de

involucramiento con la actividad turistica.

La muestra qued6 conformada por 58 unidades muestrales, distribuidas equitativamente entre
los tres grupos anteriormente descritos, debido a la limitada disponibilidad de un registro censal
actualizado de los actores turisticos, asi como a restricciones logisticas y presupuestarias que
dificultaron la aplicacion de técnicas aleatorias. Se priorizd, por tanto, la representatividad

estratégica por experticia y experiencia de los informantes.

Se emplearon técnicas cualitativas como la entrevista semiestructurada dirigida a actores
institucionales y comunitarios, y la observacion directa de sitios turisticos, condiciones de
infraestructura y dindmicas de uso del espacio. Ademas, se aplicé una encuesta estructurada
con preguntas cerradas a los prestadores de servicios turisticos, con el fin de cuantificar

percepciones sobre sostenibilidad, planificacion y necesidades del sector.
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En este estudio se usaron tres herramientas: una guia de entrevista revisada y aprobada por

expertos, un cuestionario digital con escala tipo Likert y una ficha de observacion con criterios
técnicos para medir indicadores turisticos y ambientales. Todo se disefié siguiendo las normas
éticas de la investigacién social, garantizando que las personas participantes mantuvieran su
anonimato, dieran su consentimiento y que su informacién fuera tratada con total

confidencialidad.

Para asegurarse de que los datos numéricos fueran confiables, se aplico el coeficiente Alfa de
Cronbach, que dio un resultado de 0.87, lo que indica que el cuestionario era bastante
consistente. En la parte cualitativa, se recurri6é a la triangulacién metodoldgica y a la revision
conjunta entre investigadores y expertos locales, lo que ayudé a que los resultados fueran mas
sélidos y las propuestas estratégicas mas acertadas.

En el estudio nos encontramos con algunas limitaciones. Por ejemplo, la investigacion se centrd
sobre todo en las zonas de Crucita donde llega més gente, asi que otras partes de la parroquia
guedaron menos cubiertas. También costé conseguir datos recientes sobre la actividad turistica
y, ademas, las dificultades de transporte hicieron complicado llegar a ciertas comunidades

rurales mas alejadas.

Aunqgue nada de esto les quita valor a los resultados, si es bueno tenerlo en cuenta antes de

querer aplicarlos a toda la parroquia.

Tabla 3

Metodologia utilizada

Categoria Descripcion

Mixto, al combinar técnicas cualitativas y cuantitativas para compre
integralmente la situacion turistica de Crucita. En efecto, el compol
Enfoque de cuantitativo se orientd a la medicidn objetiva y al analisis estaulti#ic
investigacion variables, mientras que el cualitativo permitié interpretar percepciol
contextos y dinamicas sociales de los actores involucrados (Herna
Sampieri et al., 2014).

Descriptivepropositivo, dado que analiza el coriteturistico de Crucil

Tipo de . . ) Ny L

. Sy considerando dos variables centrales: planificacion estratégica y
investigacion : . .

(alcance) desarrollo sostenible, culminando con la formulacion de una propu

estratégica contextualizada.

No experimental, basado en la observacion de los fenéreersas
Disefio contexto natural, sin manipulacion deliberada de las variables por |
del investigador (Santana, 2018).

Fase |: Diagnostico situacional del entorno turistiease |II:
Levantamiento de informacion primaria con actores clave del
territorio Fase Ill: Formulacién de estrategias mediante matrices de
analisis estratégico.

Actores clave vinculados al turismo en la parroquia Crucita, incluye
Poblacién instituciones publicagprestadores de servicios turisticos y comunide
local interesada en el desarrollo turistico.

Muestreo no probabilistico de tipo intencional. Se trabaj6é con 58
unidades muestrales, distribuidas equitativamente en tres grupos:

Fases del estudio

Muestra
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instituciones phlicas (Gobierno Parroquial, GAD Municipal, Direccic
de Turismo); (ll) prestadores de servicios turisticos (operadores,
hoteleros, gastronémicos y artesanos); y (Ill) comunidad local vinci
o interesada en actividades turisticas.

Entrevistas semiestructuradas, observacion directa y encuesta
estructurada con preguntas cerradas, orientadas a la obtencion de
informacién cuantitativa y cualitativa complementaria.

Guia de entrevista validada por expertos; ¢oeatio digital con escale
Instrumentos tipo Likert; ficha de observacion con criterios técnicos para indicad:
turisticos y ambientales.

El cuestionario presento un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,87,
Validacion y evidenciando alta consistencia imta. Asimismo, se aplico triangulaci
confiabilidad metodoldgica y revision experta para fortalecer la robustez de los
resultados (Hernandezampieri et al., 2014).

Cobertura restringida a zonas turisticas de mayor afluencia; dificult
Limitaciones de acceso a comidades rurales; ausencia de datos censales recier
limitaciones logisticas y presupuestarias.
Se garantizé el anonimato de los participantes, el consentimiento
informado y la confidencialidad de la informacion, conforme acjpias
éticos de la investigacién social.

Técnicas de
recoleccdn de datos

Consideraciones
éticas

RESULTADOS Y DISCUSION

El propdsito de esta investigacién es comprender la manera en que la planificacion estratégica
puede ser un elemento esencial para promover el turismo sostenible en la parroquia Crucita,
ubicada en el cantdn Portoviejo. La investigacién se basa en la nocién de que es preciso
implementar medidas bien coordinadas que contribuyan a crear una oferta turistica responsable,
atractiva y sostenible. El objetivo es que esta propuesta potencie la identidad local, salvaguarde
los recursos naturales, amplie el espectro economico y, a la vez, eleve el nivel de vida de la

poblacién de la comunidad.

Para lograr el propdsito de la investigacion, se utiliz6 un método descriptivo que no fue
experimental. Se llevo a cabo un diagndstico situacional usando la recoleccion de datos primarios
y secundarios, empleando métodos como las encuestas a los actores locales, los sondeos
semiestructurados a representantes de entidades publicas y privadas y la observacién directa.
La muestra se eligi6 de manera estratificada, teniendo en cuenta diferentes grupos de interés

relacionados con el turismo en la region.

Tabla 4

Resultados de la variable Planificacion Estratégica

: . Desviacion . . L
ltem Media estandar Mediana Minimo Maximo
P1. Autoridades impulsan proyectos 233 113 20 1 5

coordinados
P2. Planificacion turistica clara 3.00 1.58 3.0 1 5
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0 . Desviacion . L "

Item Media estandar Mediana Minimo Méaximo
P3. Participacion ciudadana en turismo  3.10 1.52 3.0 1 5
P4. Gestién responde a necesidades 3.17 1.42 3.0 1 5
P5. Acciones para proteger recursos 291 143 30 1 5

turisticos

Con base en los resultados de la Gestion turistica institucional, se observa que la percepcion

general de los actores locales es moderada, con tendencia a la insatisfaccion, reflejada en un

promedio general de 2.90 sobre 5. El item con valoracion més baja fue i L agoridades locales

i mpul san proyectos tur2sticos de manera coordinadabdo
estandar de 1.13, lo que sugiere una percepcion extendida de falta de articulacion

interinstitucional.

En contraste, el item mejor valorado fue fi L gestion institucional responde a las necesidades del

sectort ur 2 sconiurmaonedia de 3.17 y una desviacion de 1.42, aunque esta dispersién indica

opiniones heterogéneas entre los encuestados.

Otros 2tems como AParticipaci 3nlOludgadd®Pinanérditc@amci sm
¢ | a(medd = 3.00) presentan valores intermedios, pero con desviaciones estandar altas (1.52

y 1.58, respectivamente), lo que evidencia diversidad de criterios entre los participantes.

En conjunto, estos resultados sugieren que, aunque hay cierta percepcion positiva sobre la

voluntad institucional y espacios participativos, existen serias debilidades en la coordinacion,

planificacion estructural y acciones concretas para la proteccién de los recursos turisticos, lo cual

limita la eficacia de la gestion publica en el desarrollo sostenible del turismo en Crucita.

Tabla 5

Resultado oferta turistica sostenible

i ; Desviacion . L -
Item Media estandar Mediana Minimo Méximo
P6. La oferta turistica es diversificada
(naturaleza, cultura, gastronomia) 3.09 1.43 3.0 1 5
P7. . Se promueve el turismo 312 133 3.0 1 5
ambientalmente responsable
P8. Existen emprendimientos turisticos
sostenibles 3.02 141 3.0 1 5
P9. Los turistas acceden a informacién 302 155 30 1 5
claray actualizada
P10. Se percibe mejora en la calidad del 331 1.30 4.0 1 5

servicio turistico
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Con base en los resultados de la Oferta turistica sostenible, se observa una percepcion

moderadamente favorable por parte de los actores locales encuestados, con medias que oscilan

entre 3.02y 3.3l enunaescalade1ab5. El 2tem mejor valorado fue fASe g
calidad del servi ci o et3BY\Yusaniedianade 4.@, o que sugieretumad i a d
tendencia positiva en la percepcién sobre la evolucion de los servicios ofrecidos, pese a la

variabilidad reflejada en una desviacion estandar de 1.30. Le siguen en valoracion los items fi S e
promueve el turismo ambi ent al mente responsabledo (media = 3.
diversificadao (media = 3.09), ambos con desviacio

distribucion de respuestas amplia y una valoracion no del todo homogénea entre los informantes.

En |l os 2t ems AExXi sten emprendi mi ent os tur2sticos
informacién claraya ¢ t u a | abtavaemralds puntuaciones méas bajas dentro de esta dimension
(media = 3.02 en ambos casos), con desviaciones estandar de 1.41 y 1.55, respectivamente, lo
cual revela disparidad de criterios entre los participantes. Estas cifras sugieren que, aunque
existe una base de iniciativas sostenibles e informativas, aiun no se perciben como

suficientemente consolidadas o visibles en el territorio.

La estadistica descriptiva aplicada muestra que la oferta turistica de Crucita presenta elementos
positivos en términos de mejora del servicio y cierta orientacion hacia la sostenibilidad; sin
embargo, existen debilidades importantes en el fortalecimiento de los emprendimientos con
enfoque sostenible y en la accesibilidad a informacion turistica de calidad. Esto pone en evidencia
la necesidad de desarrollar acciones estratégicas orientadas a la innovacién, capacitacion,
diversificacion del producto turistico y mejora en la comunicacion con los visitantes, como pilares

clave para avanzar hacia un turismo verdaderamente sostenible en la parroquia.

Se puede indicar que los resultados reflejan un panorama complejo para el desarrollo turistico
sostenible en la parroquia Crucita. En cuanto a la Gestion turistica institucional, se evidencia una
percepcién general moderada, con tendencia a la insatisfaccion, en relacién con la coordinacion

entre actores institucionales y la planificacion estructurada del sector.

La baja valoracion del item relacionado con la coordinacion de proyectos turisticos por parte de
las autoridades (media = 2.33) sugiere que aun persiste una débil gobernanza turistica, con
escasa articulacion entre el GAD Parroquial, el Municipio de Portoviejo y otras entidades
competentes.

Se puede evidenciar que las deficiencias institucionales y la falta de liderazgo compartido han

obstaculizado la formulacién e implementacion de politicas turisticas efectivas.

El hecho de que algunos items como la participacion ciudadana (3.10) y la percepcién de que la
gestion responde a necesidades del sector (3.17) hayan alcanzado medias mas elevadas, indica
gue existen esfuerzos incipientes para promover la inclusion de actores locales en procesos de

planificacién, aungque estos aun no logran consolidarse en mecanismos formales de gobernanza.
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Se deduce que la planificacion participativa representa un reto pendiente para muchas
parroquias rurales, donde las estructuras comunitarias no siempre estan integradas a las

decisiones estratégicas.

En cuanto a la oferta turistica sostenible, los resultados son mas alentadores, con un promedio
general de 3.11/5. Se destaca especialmente la percepcion de mejora en la calidad del servicio
(3.31), lo cual puede interpretarse como un indicador del compromiso de ciertos prestadores

turisticos por profesionalizar la atencion al visitante.

Los resultados en items como la promocion del turismo ambiental y la diversificacion de la oferta
turistica (medias entre 3.09 y 3.12) indican que existe una orientacidn progresiva hacia criterios
de sostenibilidad, aunque estos no se han traducido todavia en una oferta consolidada y

diferenciada.

No obstante, también se observan areas criticas, tales como la escasa percepcion acerca de la
presencia de emprendimientos sostenibles en el sector turistico y la falta de informacion clara
para los visitantes (ambas con una media de 3.02), lo que indica un atraso en la creacion de
productos turisticos novedosos y en la comunicacion estratégica del destino. Esto indica que una
oferta turistica sostenible debe trascender la preservacion del medio ambiente e incorporar
elementos como la autenticidad cultural, la innovacion y la educacién del visitante, aspectos que

todavia necesitan ser fortalecidos en Crucita.

Asimismo, la variabilidad en las respuestas (que se muestra en la mayoria de los items con
desviaciones estandar mayores a 1.3) evidencia que las percepciones son diversas entre los
diferentes participantes locales, lo cual podria deberse a disparidades en el acceso a informacion,
la experiencia turistica o el nivel educativo. Este descubrimiento enfatiza la importancia de crear
espacios para el dialogo y procesos de formacion que faciliten la alineacion de objetivos y

perspectivas compartidas entre todos los participantes.

La planificacion estratégica es un instrumento esencial para superar las actuales debilidades y
desarrollar las habilidades de Crucita, siempre que se aplique con una perspectiva sostenible,
interinstitucional y participativa. En el sector publico no solo orienta la toma de decisiones, sino
gue ademas refuerza la habilidad de las entidades para ajustarse, adquirir conocimientos y actuar

conjuntamente en situaciones cambiantes.

CONCLUSIONES

Para finalizar, la planificacion estratégica es un instrumento fundamental para guiar el desarrollo
turistico de Crucita segun principios de sostenibilidad, participacion y competitividad en el ambito
territorial. La evidencia recopilada muestra que las autoridades han realizado esfuerzos aislados

y que ha habido algunos progresos en la profesionalizacion del servicio turistico, pero todavia
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subsisten debilidades estructurales en cuanto a la gobernanza institucional, la diversificacion de

la oferta y la coordinacion entre los actores locales.

Se aprecia a nivel institucional una escasa habilidad para planificar de forma operativa,
especialmente en lo que respecta a la creacién de politicas integrales, la coordinacién entre
diferentes entidades y la implementacion de sistemas de seguimiento. Asimismo, la intervencion
de la comunidad en estos procesos es todavia muy escasa y no esta organizada de manera
formal, lo que provoca que los habitantes locales tengan una influencia reducida sobre las
decisiones vinculadas con el turismo.

En cuanto a la oferta turistica, el estudio encontré que, en general, la gente percibe de forma
aceptable la calidad del servicio y el cuidado del medioambiente. Sin embargo, hay vacios
importantes: todavia falta consolidar emprendimientos sostenibles, innovar en productos
turisticos y ofrecer informacién clara y accesible para el visitante. Estas carencias hacen que el
destino no termine de destacar y que le cueste atraer a un publico mas exigente y comprometido

con la sostenibilidad.

Cabe indicar que para lograr un modelo de desarrollo turistico sostenible en Crucita es
indispensable disefiar y ejecutar un plan estratégico participativo, que contemple una vision de
largo plazo, incorpore indicadores de evaluacion, y promueva alianzas publico-comunitarias
sustentado en procesos de formacidn, asistencia técnica e inversion sostenida, permitiendo asi
que el turismo se convierta en un eje estructural de desarrollo local, en armonia con los recursos

naturales, culturales y sociales del territorio.
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Resumen

El turismo rural resiliente y sostenible, constituye una herramienta dinamizadora que proporciona
una posibilidad estratégica para la transformacion comunitaria, de manera especial en regiones
rurales donde las oportunidades econOmicas y sociales suelen ser limitadas. El potencial
resiliente con que cuenta el turismo rural, incide en problematicas como: la violencia, la pobreza,
el escaso empleo, entre otros, presentes en las comunidades, esta modalidad puede gestarse
cémo una opcidn segura de desarrollo turistico. A esto, se suma una creciente revalorizacion del
turismo rural que crea valor territorial, con capacidad para generar desarrollo social, econémico
y cultural en comunidades locales. La presente investigacion, parte de la necesidad de identificar
tecnologias que permitan a las comunidades rurales, fortalecerse y aumentar su capacidad de
adaptacién ante cambios y crisis. Para ello, se propone analizar el comportamiento de las
variables de turismo rural resiliente y sostenible en la transformacién comunitaria, que se
desarrolla en la actualidad en la provincia de Pinar del Rio, Cuba. Se utiliza el método hipotético
deductivo, acompafado de técnicas que avalan el analisis realizado. Los resultados evidencian,
que la implementacion de la metodologia de turismo rural resiliente y sostenible, fortalece la
economia local y promueve la resiliencia comunitaria, al aumentar la capacidad de respuesta y
adaptabilidad al contexto. En conclusion, el turismo rural resiliente y sostenible responde a la
necesidad de diversificar la economia rural, empoderar a las comunidades y preservar el entorno,
siendo fundamental el apoyo institucional y la participacién activa de la poblacién para su
implementacion y éxito.

Palabras clave: desarrollo agricola; desarrollo sostenible, economia rural; turismo; zona rural

Abstract

Resilient and sustainable rural tourism is a dynamic tool that provides a strategic opportunity for
community transformation, especially in rural regions where economic and social opportunities
are often limited. The resilient potential of rural tourism impacts community issues such as
violence, poverty, and low employment, among others. This modality can be developed as a safe
option for tourism development. Added to this is the growing appreciation of rural tourism, which
creates territorial value and has the capacity to generate social, economic, and cultural
development in local communities. This research is based on the need to identify technologies
that enable rural communities to strengthen themselves and increase their capacity to adapt to

change and crises. To this end, we propose to analyze the behavior of resilient and sustainable
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rural tourism variables in the community transformation currently underway in the province of
Pinar del Rio, Cuba. The hypothetical-deductive method is used, accompanied by techniques that
support the analysis. The results show that the implementation of the resilient and sustainable
rural tourism methodology strengthens the local economy and promotes community resilience by
increasing responsiveness and adaptability to the context. In conclusion, resilient and sustainable
rural tourism responds to the need to diversify the rural economy, empower communities, and
preserve the environment. Institutional support and active participation of the population are
essential for its implementation and success.

Keywords: agricultural development; sustainable development; rural economy; tourism; rural

area

INTRODUCCION

El turismo rural, ha emergido como una alternativa significativa para el desarrollo de las
comunidades rurales, de manera especial en contextos donde predominan la pobreza, el
desempleo y la violencia. Esta modalidad turistica, cuando se orienta hacia la sostenibilidad y la
resiliencia, no solo promueve la conservacion ambiental y cultural, sino que también fortalece la
economia local y la cohesién social. La importancia de este enfoque, radica en su capacidad
para generar valor territorial y contribuir a la transformacion comunitaria mediante la

diversificacién econémica y el empoderamiento de los habitantes rurales (UNWTO, 2023)

En el desarrollo del turismo rural se hace necesario analizar los pilares del turismo sostenible
gue se basan en la economia, la sociedad y el ambiente, el turismo sustentable que basa sus
esfuerzos en reducir su impacto sobre las localidades, ejecutando planes que permitan mantener
en el tiempo el progreso y crecimiento de las regiones (Ostelea. 2021).

En el caso cubano la problemética existente en torno a la gestién turistica en los municipios que
poseen zonas rurales con potencialidades turisticas, muestra que no se ha gestionado el turismo
rural en la dinamica socioeconémica de estos espacios, como un factor de desarrollo de local de
manera articulada desde la estrategia de desarrollo municipal (Cardoso Et. al.,2019). Para el
turismo en el espacio rural en la perspectiva del desarrollo comunitario tiende a ser un tipo de
turismo de pequefio formato, (Bumbila y Garcés, 2023, por ello pensar el turismo, desde y para
el espacio rural requiere de la participacién de la poblacién anfitriona o receptora (Moral,
Fernandez y Sanchez, 2019; Korstanje, 2020).

El turismo en el espacio rural en la perspectiva del desarrollo comunitario tiende a ser un tipo
de turismo de pequefio formato (Paz, Jalil y Hernandez, 2022), Pinar del Rio la mas occidental
de las provincias cubanas, presenta un escenario propicio para el desarrollo del turismo rural,
dada su riqueza cultural complementada con un patrimonio natural singular, y las necesidades
de adaptacién ante cambios econémicos y sociales Darias Fuertes, M., Ramirez Pérez, J. F., &
Pérez Hernandez, M. A. (2016). Representativo de esta modalidad turistica, se encuentra la

Ruta del Tabaco, que engloba caracteristicas como la multiactoralidad y la multisectorialidad.
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Sin embargo, para que esta modalidad turistica sea efectiva, y contribuya a la transformacion

comunitaria, de manera sostenible y resiliente, es imprescindible identificar tecnologias que
permitan a las comunidades, en su contexto, fortalecer su capacidad de respuesta ante crisis,

gue garantice un desarrollo sostenible y equitativo (CEUPE, 2020).

Este estudio, se justifica en la necesidad de aportar evidencia cientifica que respalde la
implementacion del turismo rural resiliente y sostenible como estrategia de transformacion
comunitaria, con la consecuente contribucién al conocimiento académico, el desarrollo territorial

y de fomento de las identidades locales.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé bajo un disefio mixto, combinando enfoques cuantitativos y
cualitativos para lograr una comprension integral del turismo rural resiliente y sostenible en la
provincia de Pinar del Rio, Cuba. Se empled el método hipotético-deductivo para formular y
contrastar hipétesis relacionadas con las variables de estudio. La investigacion se estructur6 en
dos fases: una cuantitativa, centrada en la recopilacion y analisis estadistico de datos sobre la
percepcién y el impacto econémico del turismo rural; y una cualitativa, orientada a explorar
experiencias, opiniones y practicas comunitarias mediante técnicas participativas y revision
documental.

La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por los habitantes de la comunidad rural de
Obeso, ubicada en el municipio de San Juan y Martinez, conocida como la mejor tierra tabacalera
del mundo, perteneciente a la provincia de Pinar del Rio. La localidad esta liderada por
productores de tabaco Rubio exportable, prestatarios de servicios turisticos, gobierno municipal
y representantes de instituciones locales. Para la obtencion de la informacion, se aplicé un
muestreo estratificado para asegurar la representatividad de diferentes grupos de interés, con

una poblacién de 556 personas, segun Censo Poblacional del 2012 (ONEI, 2014).

Para el andlisis de la fase cuantitativa, se aplicé una encuesta estructurada a una muestra de
228 personas, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Los encuestados
fueron residentes locales, clasificados por sexo y edad, lo que permitié conocer sus percepciones
y expectativas sobre el turismo rural como motor de desarrollo econémico y social. Esto facilito
la comprension de las dindmicas sociales, estrategias de resiliencia y desafios en la

implementacion del turismo rural resiliente y sostenible.

En la fase cualitativa, se realiz6 una entrevista en profundidad al 100% de los directivos locales,
incluyendo representantes del Ministerio de la Agricultura, presidentes de cooperativas
agropecuarias, autoridades municipales, delegados del Ministerio de Turismo y lideres
comunitarios. La entrevista fue validada mediante juicio de expertos y pruebas piloto, evaluando
variables como percepcion del impacto econémico, participacion comunitaria y valoracion de la

sostenibilidad ambiental y cultural.
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Tambi ®n se aplic- |l a observaci-n participativa

clave de | a ARuta del Tabacoo. Esta 8rea fue

respeto a tradiciones agricolas, responsabilidad social y participacién comunitaria, factores que
la convierten en un ejemplo para potenciar el turismo rural. La observacion permitié integrar
saberes populares, con un enfoque cientifico, que sirvié de base para construir una metodologia
colectiva orientada al desarrollo de un turismo rural resiliente y sostenible en funcién de la

trasformacién comunitaria.

Se desarroll, ademas, la técnica de tormenta de ideas a través de un taller comunitario, en el
que participaron el 100 % de las Agencias de Viajes que comercializan la Ruta del Tabaco en el
pais, los administrativos y trabajadores destacados en la produccién de las seis vegas que
conforman la Ruta del Tabaco, especialistas del Ministerio de Turismo en la provincia,
especialistas de trabajo comunitario y desarrollo turistico de la Universidad de Pinar del Rio,
lideres comunitarios, representantes de organizaciones politicas y de la sociedad civil, Intendente
del gobierno municipal, especialistas de desarrollo del Municipio y Director de la Direccion de
Desarrollo Estratégico a nivel provincial. El objetivo de la aplicacién de la técnica, fue determinar
las potencialidades y limitaciones existentes en la comunidad para el desarrollo del turismo rural
resiliente y sostenible. Ello facilito, la informacion actualizada sobre el comportamiento de esta
modalidad turistica como principal producto dentro de la Ruta del Tabaco y sus aportes al

desarrollo comunitario, desde la perspectiva econdmica, ambiental y socio-cultural.

Los instrumentos de recoleccidn de datos se disefiaron tras una revision bibliografica exhaustiva
y adaptada al contexto local. Su validacién se realizé con expertos en turismo rural y desarrollo
comunitario, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y confiabilidad de cuestionarios y guias

de entrevista. Se aplicé una prueba piloto para ajustar detalles metodoldgicos.

Los datos cuantitativos fueron procesados con herramientas estadisticas descriptivas, con la
identificacién de patrones, correlaciones y tendencias relevantes para comprender el impacto del
turismo rural a nivel comunitario. Los datos cualitativos, fueron analizados mediante codificacion
tematica, donde se facilité la identificacion de variables relacionadas con la participacion

comunitaria, la gestion sostenible y la resiliencia social.

También se analizaron fuentes secundarias, como el marco legal vigente para la gestién del
sector cooperativa en funcion de integrar la actividad turistica; el Plan de Ordenamiento Territorial
(PGOT, 2020); Plan de Desarrollo Integral del Municipio (2024). Estos documentos describen las
caracteristicas fisico-geograficas y socioecondmicas del macizo tabacalero de Pinar del Rio,
especialmente la comunidad de Obeso, que es un referente en exportacién de tabaco y desarrollo
del turismo rural.
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Esta combinacién metodoldgica, permitid la triangulacion de la informacién, lo que enriquecio la
interpretacion de los resultados y garantizé la validez del estudio. Ademas, la incorporacién de
técnicas participativas con el desarrollo del taller, fortaleci6 el enfoque comunitario y
contextualizado, alineado con los principios del turismo rural sostenible y la transformacion

comunitaria.

RESULTADOS Y DISCUSION

La provincia de Pinar del Rio, es la mas occidental del pais con una extensién superficial de 8
883, 74 km, con una longitud aproximada de 245 km habitan 586493 habitantes, de ellos
residentes en area urbana el 65. 1 %. (Anuario Estadistico de Cuba, 2019). La provincia esta
conformada por 5 regiones naturales: Llanura sur, Llanura norte, Llanura Guane, Peninsula de
Guanahacabibes y Cordillera de Guaniguanico, esta a su vez dividida en sierra del Rosario y de

Los Organos.

Es la segunda region de endemismos del pais, presenta una alta variedad de ecosistemas que
permiten la existencia de multitud de habitat, por lo que no se puede precisar las variaciones
espaciales; debido a ello, existe una gran diversidad de su flora y fauna. La flora esta constituida
por mas de 1200 especies, con un endemismo cercano al 30% en sustratos carbonatados;
mientras la fauna, presenta muy alto endemismo en grupos particulares, que como los moluscos
puede alcanzar el 90%. Los anfibios, reptiles y crustaceos, tienen un 30% de endemismo, similar
a la flora.

El fondo forestal ocupa 518.2 km2, donde predominan los bosques naturales 53% representados
por complejo de vegetacidon xerofitica de mogotes y manglares, mientras, en las alturas de
pizarras, se desarrollan los pinares con encinares y gran variedad de endémicos. En la mayor
parte de estas alturas del area, aparecen dos especies: el Pinus caribaea y el Pinus tropicalis,
conocidos como Pino Macho y Pino Hembra. La existencia de pinares en esta comarca dio origen

al nombre de la provincia (Plan de Manejo, 2014-2020).

El desarrollo socioecondmico de la provincia, se basa en tres renglones fundamentales:
agropecuario, forestal y turismo. Desde la perspectiva agropecuaria, uno de los cultivos que
mayor atraccién ejerce en la provincia, son los cultivos varios, donde se destaca entre estos el
tabaco, que se cultiva con mayor fuerza en los municipios de: San Juan y Martinez, San Luis,
Consolacion del Sur y Pinar del Rio. Otras producciones son azlcar crudo, langosta en sus

derivados, conserva de frutas y hortalizas.

En la mineria, se trabaja el cobre concentrado y también produce materiales de construccion.
La actividad turistica esta presente, aunque sus potencialidades permiten un mayor desarrollo.

Muy representativa es la actividad forestal que ocupa el 93,69% de la superficie no agricola,
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donde predominan los bosques naturales con un 52,75%. Lo que representa un % significativo
de areas dedicadas a la conservacion (Plan de Manejo, 2014-2020). El desarrollo forestal, se
lleva a cabo de manera significativa en las areas que ocupan las Alturas de Pizarras, mientras
gue la actividad agropecuaria se localiza en los valles intramontanos y en la llanura norte. Este
potencial y su buen estado, es un incentivo para estimular el crecimiento de la modalidad de

turismo de naturaleza.

Dentro de la estructura econémica de la provincia, el turismo constituye uno de los pilares
fundamentales, donde ha prevalecido un modelo vertical, a todo lo largo del pais. En la
actualidad, se concentra en su mayoria en el municipio de Vifiales, donde se alternan las
sierras carsicas con las alturas de pizarras y amplios valles, desplegados en las zonas de

contacto entre ambos tipos de elevaciones.

Segun el Anuario Estadistico de Cuba (ONEI, 2022) se registran como atractivos turisticos en
la provincia de Pinar del Rio, los siguientes: Valle de Vifiales, denominado Paisaje Cultural de
la Humanidad (UNESCO, 1999), Peninsula de Guanahacabibes, Reserva de la Biosfera
Guanahacabibes, Cayo Levisa, Cayo Jutias, cayo Paraiso, Ciudad de Pinar del Rio, San
Diego de los Bafios y la denominada region tabacalera, por considerarse la mejor tierra de
tabaco del mundo, concentrado en el municipio de San Juan y Martinez, debido a la

produccién y calidad de la hoja de tabaco y la cultura.

Dentro de los tipos de turismo que se practican en la regién, se pueden encontrar las siguientes
modalidades: turismo convencional, turismo de naturaleza, turismo cientifico especializado,
turismo de aventura y turismo rural. El aprovechamiento turistico en la provincia, se encuentra
apoyado por la presencia de una red hotelera e instalaciones extrahoteleras, pertenecientes al
sector estatal, que en el caso del hospedaje ascienden a un total de 424 habitaciones
(MINTUR, 2024). La misma, presenta tres hoteles de Cubanacén, igual cantidad de la cadena
Islazul, siete instalaciones de campismo y ocho extrahoteleras, cinco de Palmares y tres de la
sociedad cultural y comercial cubana (ARTEX). Ademas, existen en el territorio 1 356

habitaciones y 190 restaurantes (paladares) en el sector no estatal (ONAP, 2016).

La distribucion espacial de la infraestructura turistica, se ha basado en la dispersion de
instalaciones en cimas de las alturas de pizarras, en el caso del municipio de Vifiales y la
concentracion en la ciudad de Pinar del Rio. En el caso de la zona tabacalera, se destaca el
municipio de San Juan y Martinez, con actividades turisticas asociadas de la Ruta del Tabaco
en dos Cooperativas de Créditos y Servicios (CCS), perteneciente a dos consejos populares,
Morejon y Obeso, que cuentan con servicios de recorridos a la vega, hospedaje, restauracion
y animacion turistica, toda ello basado en la cultura tradicional campesina, en correspondencia

con las etapas de cosecha de la produccién de tabaco.
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La investigacion, toma como referencia para el estudio en el asentamiento rural de Obeso, por
sus aportaciones al renglon exportable a nivel nacional y hace especial referencia a la Vega
Quemado del Rubi, por el crecimiento de sus indicadores con relacién al afio anterior, que
triplican su productividad para la exportacion de tabaco rubio, interaccion comunitaria e
intervencion turistica, y como via para poder evaluar la relacion existente entre la comunidad
y un oferente de turismo rural, que es parte de ella. La produccion de la vega asciende a 15 tn
de tabaco, generan un total de 75 empleos de la comunidad, de ellos 60 durante la cosecha
del tabaco y 15 asociados a la actividad turistica, con un 42 % de representatividad del género

femenino.

El andlisis de los instrumentos aplicados, muestra el comportamiento existente en la aplicacion
de un turismo rural como herramienta de transformacion comunitaria. La tabulacién de la
encuesta estructurada, dio como resultado, que evallan el turismo rural como una actividad
positiva para el desarrollo econémico, que diversifica las fuentes de ingreso, genera empleo y

contribuye a mejorar la calidad de vida.

Valoran de muy alto el elemento identidad, destacan la necesidad de tener una oportunidad
para mostrar la cultura tabacalera, tradiciones y patrimonio local, con el consecuente
fortalecimiento del sentido de pertenencia, fomentado de conjunto con el trabajo generacional.
Lo cual subraya, que pueden mejorar las infraestructuras, los servicios y el aprendizaje
continuo de otras culturas y del servicio turistico.

Por otra parte, brindan preocupaciones sobre el temor que sienten ante la degradacién que
pueden sufrir los recursos naturales por la visitacion, la infraestructura insuficiente, escaso
acceso a financiamiento, desigualdad en la obtencion de los beneficios, y la falta de
concertacion de los objetivos comunitarios por parte de los actores decisores. Donde se
reconoce, la necesidad de la participacion activa de los residentes en la toma de decisiones y
en la gestion turistica para la basqueda de acciones resilientes, ante situaciones contextuales

y los cambios fluctuantes de la demanda.

El andlisis segmentado por grupos segun sexo y edad, muestra que las mujeres presentan
percepciones mas moderadas, con menor valoracion a la preocupacién por impacto ambiental
y que los beneficios percibidos no lleguen a todos. En grupo de los hombres, con menor
vinculacién directa, mantienen preocupaciones similares sobre beneficios, impactos
ambientales; sin embargo, se preocupan por el escaso acceso a financiamiento. Por otra parte,
los jévenes manifiestan mayor preocupacion por el impacto ambiental y la equidad en la
distribucién de beneficios, lo cual es reflejo de una vision mas conservadora sobre los restantes
criterios. El grupo de adultos, valora mucho la generacion de empleo e ingresos, la
participacion comunitaria y la adaptabilidad al cambio; mientras que los adultos mayores,
brindan mayor puntaje a la falta de concertacion de los objetivos comunitarios entre actores

decisores.
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El resultado de la entrevista en profundidad, arrojo que el 100 % de los directivos que gestionan
la localidad, reconocen que se ofrece un producto turistico en la modalidad de turismo rural, y
que el mismo ha constituido a su vez un motor impulsor para el desarrollo agricola, coinciden
en que ha generado un impacto econémico para la Comunidad y para el municipio, al

establecer un modelo de gestién econémica local a pequefia escala.

En un 62 %, reconocen el grado de participacion comunitaria que presenta el producto turistico
rural Vega Quemado del Rubi y su papel multiplicador en la comunidad de Obeso, alegan que
genera beneficios para los sectores de educacion y salud, con el apoyo de reconstruccion y
mantenimiento de infraestructuras como escuelas y puesto médico. Sin embargo, coinciden en
un 74 % que dicha experiencia aun no logra el vinculo directo y la retroalimentacion con la

comunidad a los niveles que su potencial indica.

Evallan en un 85 % al turismo rural como un puente entre generaciones, lo que permite la
transmision de saberes y el involucramiento de jévenes en actividades productivas y culturales.
Segun el criterio del 100 % de los lideres comunitarios, la integracién entre los diferentes
actores presentes en la localidad debe mejorar, ademas. En este sentido, no se cuenta con
una estrategia de desarrollo para el turismo rural que involucre a la comunidad como actor
principal, la cual aporta recursos turisticos culturales y sociales a la construccion turistica, lo

gue afecta la autenticidad y los niveles de sinergia.

Expresan que el desarrollo del turismo rural, prepara a la comunidad para generar mas
beneficios mutuos con la creacion de nuevos puestos de trabajo, con encadenamientos
productivos y el contacto de los visitantes con la poblacion local, genera un aprendizaje sobre

tradiciones culturales y el manejo ambiental.

En cuanto a los resultados de la técnica de observacion participativa, desarrollada a través de
una guia de observacion, en la vega Quemado del Rubi, se involucré de manera activa a la
comunidad, lo que les convirtié en agentes de cambio, y en consecuencia el favorecimiento en
la apropiacion social del proyecto turistico y la cohesién comunitaria. Se incidié sobre la division
de criterios en el liderazgo comunitario en la participacion del desarrollo de politicas de turismo

rural, estimulando el fortalecimiento de la participacion comunitaria.

Se observé la importancia dada entre los residentes locales al respeto a las tradiciones
campesinas y la responsabilidad social, como indicadores claves para el desarrollo del
turismo rural, en tanto estrategia transformadora en ese nucleo turistico. Se consideré como
premisa que el desarrollo turistico no desvirtie la cultura ni el entorno. Se evidencié como
una fortaleza el respeto a las tradiciones, responsabilidad social y a las potencialidades
presentes en cuanto a cultura tabacalera, siendo representativa de toda la regién, la
disposicion de convertir al turismo rural en la via de desarrollo comunitario resiliente y
sostenible. Abordaron la necesidad de capacitacion sobre el turismo rural y sus formas de

gestion.
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Y, demandaron mayor integracion para la toma de decisiones, asi como el aprovechamiento

de oportunidades de financiacion. Se desarrolld, ademas, la técnica de tormenta de ideas a

través de un taller comunitario, para triangular la informacién, se listaron todas las

potencialidades y debilidades existentes y se realizé la reduccion de listado por votacion. Se

eliminaron las de menor ponderacién e incidencia en el desarrollo del turismo rural resiliente y

sostenible, dentro del producto turistico Ruta del Tabaco. En total, quedaron registradas

nueve potencialidades e igual nUmero de debilidades, que se muestran a continuacion:

Potencialidades

1.
2.

Potencialidades culturales, naturales para el desarrollo del turismo rural.

Disposicion de decisores de convertir el turismo rural en la via de desarrollo comunitario
de manera resiliente y sostenible.

Existencia de un producto turistico, i R udeld a b a édeabpara la insercion del turismo
rural en el sector agropecuario.

Turismo rural como estimulo de los encadenamientos productivos entre los residentes
locales que conforman la Ruta del Tabaco.

Contribucidn a la mejora de los rendimientos de cosecha por la motivacién y estimulos
que reciben los residentes locales asociados a la Ruta del Tabaco

Decision de la comunidad para desarrollar el turismo rural

Debilidades:

Desarticulacion en la coordinacion y creacién de sinergias entre los diferentes sectores
y niveles institucionales

Inexistencia de una estrategia comunitaria para el desarrollo del turismo rural resiliente
y sostenible

Escasos recursos financieros y dificultades para acceder a créditos

Necesidad de capacitacion a actores que participan en el disefio y gestion del turismo
rural

Débil participacion en la toma de decisiones de la comunidad en el desarrollo del
turismo rural

Comercializacién no especializada del producto de turismo rural

A partir del analisis que aportan las técnicas aplicadas, las cuales muestran el comportamiento

del turismo rural desde la dimensidon ambiental, cultural, econdmica e interinstitucional, al tenerse

en cuenta elementos desde la comunidad de Obeso, en el caso especifico de la Vega Quemado

del Rubi, representativa en la region del desarrollo del turismo rural, el analisis de los decisores

de gobierno, de los rectores de la politica y la gestion de la actividad turistica, se visualiza la

necesidad de la creacidon de una metodologia que proponga el desarrollo de un turismo rural

resiliente y sostenible para la transformacién comunitaria
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Para la elaboracion de la metodologia, se cred un grupo de desarrollo llamado, Consejo Local
de Turismo rural Resiliente y Sostenible (COLTURS), conformado por una representacion de
todos los actores que participaron en la caracterizacién del turismo rural en la Comunidad de
Obeso.

A partir de la creacién del COLTURS, y de manera consensuada, se propuso tener en cuenta el
cumplimiento de principios que proporcionan adecuadas pautas para su aplicacién de acuerdo

con la I6gica que se expone.

Estos principios constituyen una guia que caracteriza el alcance de la metodologia, los cuales

son:

1. Enfoque participativo y comunitario. Se basa en el papel protagénico de la comunidad,
considerado el principal escenario sociocultural para el disefio del turismo rural resiliente y
sostenible.

2. Sostenibilidad y resiliencia. Sostiene de forma integral las dimensiones econémicas, sociales,
ambientales, culturales e interinstitucionales en el desarrollo de actividades turisticas, que
generen transformacion positiva hacia el interior de la comunidad y satisfaccion de
necesidades de la demanda turistica, donde se promueve la equidad social, la adaptacion a
los cambios del contexto y al cuidado de la cultura y del entorno.

3. Integralidad y adaptabilidad. Participacion de forma concertada en el desarrollo del turismo
rural resiliente y sostenible y en el crecimiento comunitario, a partir de ser flexible con el fin
de adaptarse al contexto especifico de cada comunidad

4. Enfoque de pequefa escala. Se tendra en cuenta todas las partes para la conformacioén del
producto de turismo rural, con el establecimiento de su nivel relacional, con una dimensién a
pequefa escala, para garantizar la conservacion de los recursos incluidos en el desarrollo

turistico.

Una vez enmarcada la actuacion de la propuesta de la metodologia, para el desarrollo del turismo
rural resiliente y sostenible, dirigido a la transformacion comunitaria en el Municipio de San Juan
y Martinez, provincia de Pinar del Rio, presenta una estructura que cuenta para su desarrollo
con un total de seis fases y 12 pasos (Figura 1). El seguimiento de cada fase, se interconecta
para proporcionar una guia dirigida el desarrollo del turismo rural resiliente y sostenible de
manera apropiada, segun las caracteristicas de la comunidad, que responde a las necesidades
de la demanda turistica y de la comunidad, con la consecuente generacion de beneficios para la
misma.

La propuesta consta de un objetivo general, mientras por cada fase y pasos, contienen una

descripcién explicativa de su contenido que ayudan a su implementacion.

Para el desarrollo de la metodologia, es fue necesario visualizar el entorno nacional y
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comunitario, en este caso los dos brindan entradas importantes para el desarrollo de la misma.
En el caso del entorno nacional, estdn presente en las entradas las politicas turisticas, los
objetivos estratégicos, tendencias, la competencia y la demanda turistica a ese nivel, ya que las
mismas definen a nivel de pais los lineamientos en tema turistico a seguir, los objetivos
propuestos a esa instancia en cuanto al turismo y el conocimiento de la competencia nacional e
internacional. El entorno local, brinda las estrategias locales, la dinamica comunitaria y los
inventarios del potencial turistico actualizado. Estas entradas, inciden a la concepciéon e
implementacion de la metodologia a nivel comunitario. A partir de esta evaluacién, se comienza

el analisis por fases:

Figura 1. Metodologia para el desarrollo del turismo rural, resiliente y sostenible para la

transformacion comunitaria
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FASE 1. ANALISIS PREVIO
Esta primera fase, tiene como objetivo determinar la viabilidad para el desarrollo de un turismo
rural resiliente y sostenible para la transformacion comunitaria. Para ello, se llevaran a cabo dos

pasos, que abarcaran el estudio de mercado y la seleccién de la comunidad.

Paso 1. Definicién del mercado: se realizara a partir de un estudio de los mercados que arriban
a la provincia, con énfasis en el segmento de mercado con respecto a la modalidad de turismo
rural, que en general son personas que buscan convivir con la cultura rural; para conocer las
motivaciones, gustos y preferencias de los clientes interesados en la modalidad de turismo rural,
gue de manera frecuente son personas que buscan convivir con la cultura rural, para conocer las

motivaciones, gustos y preferencias de los clientes.

Paso 2. Seleccion del area

La seleccion del area que corresponde a las comunidades que se veran directa y o que son parte
del potencial involucrado en el desarrollo de la modalidad de turismo rural resiliente y sostenible,
donde se prevén los impactos sociales. Para ello, se realizard un estudio de las potencialidades
que presenta la localidad para el desarrollo de las diferentes actividades de turismo rural. La
comunidad de conjunto con el MINTUR, el Gobierno y demés actores, analizaran, aprobaran y

propondran propuestas.

FASE 2. DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Tiene como objetivo comprender la realidad social, econdmica, cultural y ambiental de la
comunidad para identificar potencialidades y desafios. La misma cuenta tres pasos que
comprenden la identificacion de potencialidades y debilidades, levantamiento de expectativas,

mapeo de actores y redes comunitarias

Paso 3. Identificacién de potencialidades y debilidades

Se realiza un inventario para determinar y clasificar los recursos naturales, culturales y
productivos, con énfasis en los elementos identitarios de la comunidad y que constituyen la
ventaja competitiva del producto rural en si. De igual manera, se identifican todas las
potencialidades y debilidades, presentes en la comunidad, y se desarrollan acciones para
aminorar las que inciden de manera directa en el desarrollo del producto de turismo rural. Este

paso es fundamental para asegurar la resiliencia y la sostenibilidad del producto turistico en si.

Paso 4. Levantamiento de expectativas

Para la conformacion de una experiencia en turismo rural, se requiere conocer las expectativas
de la comunidad con su participacién en el desarrollo turistico, se analizan las dindmicas sociales
y se identifica lo que prevén como positivo, y lo esperado de la actividad turistica. En la medida
gue la comunidad, se encuentre satisfecha y se vea incluida en el desarrollo de la localidad,

provocara en el cliente sensaciones verdaderas de plena satisfaccion.
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Paso 5. Mapeo de actores y redes comunitarias

Se identifican los actores que intervienen en la comunidad y los que participaran en el desarrollo
del turismo rural resiliente y sostenible, se caracteriza cada uno de ellos, y se conforma un mapa
relacional que muestra el nivel de interrelacion que existe entre ellos destacando, las funciones
gue tendran en la ejecucion de la modalidad turistica propuesta y se identifican posibles redes

comunitarias que facilitaran el desarrollo del turismo rural en la transformacién comunitaria.

FASE 3. ELABORACION DE VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Permite establecer la vision y los objetivos concretos de desarrollo del turismo rural a pequefia
escala y definir un plan de acciones que fortalezcan la participacién comunitaria, equidad social,
sostenibilidad ambiental, cultural y econémica. Para desarrollar la misma, se requieren ejecutar
dos pasos: elaboracion de la mision y definicion de objetivos

Paso 6. Elaboracion de la vision

Se define una vision compartida, construida de manera colectiva, a partir de documentos rectores
que rigen la politica turistica en el pais, los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y las
expectativas de la comunidad de como quieren ver el turismo rural resiliente y sostenible en el

futuro, en aras de alcanzar esa meta, como un indicador de éxito.

Paso 7. Definicion de objetivos

Se precisan las metas concretas y medibles a corto, mediano y largo plazo, con prioridades en
funcién del desarrollo turistico y se declaran las proyecciones futuras para la conduccién de un
turismo rural resiliente y sostenible, de pequefia escala, a partir de la participacion de todos los
actores, con lo cual queda reflejado el accionar de cada uno en funcién de la gestién turistica

comunitaria.

FASE 4. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL TURISMO RURAL RESILIENTE Y
SOSTENIBLE
Tiene como objetivo la creacion del plan que articule la vision, objetivos propuestos y el
presupuesto adaptados a las caracteristicas especificas de la comunidad, con la organizacién
del proceso, sus flujos productivos y la articulacion de todos los actores en un sistema de
produccién a ciclo cerrado, que garantice desde los suministros hasta la fuerza laboral de manera
ininterrumpida. Esta fase cuenta con dos pasos: elaboracién del plan y organizacién del proceso

turistico.

Paso 8. Elaboracion del Plan

Consiste en desarrollar un cronograma de actividades ejecutadas por responsables que
garanticen la conduccion de los objetivos planificados, a corto, mediano y largo plazo, desde la
perspectiva de la sostenibilidad ambiental, cultural y econémica, asi como con la participacién
comunitaria en funcion de distribuir el presupuesto por roles segun la prioridad de las actividades

propuestas.
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Paso 9. Organizacion del proceso turistico

La organizacién parte del andlisis previo que incluye diagnéstico participativo, identificacion de
actores, evaluacion de recursos y potencialidades, para proponer el flujo del proceso productivo,
que va desde la obtencion de los suministros hasta la organizacién departamental y su fuerza
laboral, que responde a un sistema productivo turistico con cierre de ciclo en funcion de un
adecuado modelo de gestion del turismo rural resiliente y sostenible para la transformacion

comunitaria.

FASE 5. DISENO Y COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO TURISMO RURAL RESILIENTE
Y SOSTENIBLE

Es la conformacién de los productos de turismo rural y su comercializacion, a partir del concepto
de ruralidad propuesto, los inventarios turisticos realizados, la infraestructura necesaria y la
necesaria informacion del mercado y la competencia, para la determinacién de precios, agencias
de viajes especializadas y la comunicacién para dar a conocer el producto disefiado, con el
destaque de sus ventajas competitivas. Esta fase contiene tres pasos: Concepto disefio y del

producto, Infraestructura y disefio de servicios turisticos y comercializacion.

Paso 10. Concepto disefio y del producto

El concepto del producto de turismo rural obedece a las tradiciones existentes en la comunidad,
el mismo abarca todas las aristas del producto: construcciones, decoracién, jardineria,
animacion, artesania, senderos, actividades agricolas y pecuarias, entre otras, todas responden
al contexto rural y en especifico a las caracteristicas de la comunidad anfitriona. Para el disefio
del producto turismo rural, se tendra en cuenta las potencialidades existentes para la
conformacion de diferentes actividades, deben prevalecer la conservacién de los recursos
naturales y culturales, las practicas agricolas, como la agroecologia, que brinden un producto lo
mas natural posible. Se debe tener en cuenta el calculo de la capacidad de carga y el manejo de
gestion a pequefia escala. En una comunidad, pueden existir diferentes productos que
conformaran una oferta de turismo rural auténtica.

Paso 11. Disefio de servicios turisticos asociados e infraestructura

Los servicios asociados estaran en correspondencia con la planta de los mismos que se
estructure, abarcara servicios de alojamiento, restauracién, recreacion, senderismo, bafos,
atencion medica primaria. En dependencia de las potencialidades existentes, pueden ofrecerse
servicios de restauracion y hospedaje en casa de los residentes o independientes en la
comunidad o de ambas formas. Se requiere estructurar de manera adecuada la infraestructura
digase viales que garanticen el acceso a las comunidades y a la actividad o producto en si,

electricidad, agua y comunicaciones. Se debera proyectar la utilizacién de energia renovable.

Paso 12. Comercializacion

Una vez concebido el producto, se le ajustara el precio a partir del punto de equilibrio, asociado
a los servicios y actividades turisticas y los precios de la competencia, se concibe su
comercializacion a través de agencias de viajes especializadas con experiencia de venta en esta
modalidad turistica, se debe elaborar una campafia comunicacional encaminada al segmento de

mercado de turismo rural y al de turismo especializado en general. La comercializacion de esta
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oferta, puede desarrollarse en dos variantes: como oferta complementaria de otro producto:
digase, ciudad, sol y playa o puede ser concebida cdmo oferta Unica, donde el cliente reserve
varios dias para estar en contacto con el mundo rural y vivir experiencias en la comunidad,

compartir saberes, laboreo y cultura, entre otros.

FASE 6. MONITOREO Y RETROALIMENTACION

Consiste en evaluar impactos y ajustar estrategias que garanticen la resiliencia y sostenibilidad
a mediano y largo plazo en la gestién del producto de turismo rural resiliente y sostenible y en su
transformacion comunitaria, con el establecimiento con frecuencia mensual el conocimiento del
comportamiento de indicadores turisticos. Esta fase cuenta con dos pasos: elaboracion de

indicadores, aplicacion de indicadores.

Paso 13. Elaboracion de Indicadores

Se requiere la elaboracion de indicadores desde diferentes dimensiones: ambiental,
sociocultural, econémica e institucional, que brinden un monitoreo del comportamiento del
turismo rural resiliente y sostenible y su impacto en la comunidad, asociado a una
retroalimentacion en el Consejo de Turismo Rural y Resiliente, que monitoreara la pertinencia
del producto y el comportamiento de la comunidad, asi como su transformacién hacia un

crecimiento armonico.

Paso 14. Aplicacién y evaluacion

La aplicacion mediante indicadores, permite la valoracion de las fases y los pasos propuestos, lo
cual admite corregir los errores posibles en su aplicacion. La evaluacion de los mismos se da en
valores cualitativos y cuantitativos. El conjunto de indicadores propuestos, acompafiado de
criterios de medida, permiten ajustar los pasos que conforman las fases, para lograr mayor
efectividad en la aplicacion de la metodologia.

Se recomienda profundizar en investigaciones futuras, que evallden el impacto a largo plazo de
la metodologia de turismo rural resiliente y sostenible para la transformacién comunitaria, y su
capacidad adaptativa en comunidades rurales, y que aseguren la continuidad de esta
herramienta metodolégica de desarrollo integral con la mejora de integracién de actores, el rol
comunitario y la gobernanza colaborativa. Es imprescindible, continuar monitoreando la
necesidad de la integracion actoral, diversificar la oferta y fortalecer comercializacion de los
destinos rurales. Para ello, se requiere acompafiar la propuesta metodoldgica con superacion
turistica, innovacion tecnoldgica y coordinacion interinstitucional, con la asignacion de nuevos
roles actorales que impulsen un turismo rural resiliente y sostenible para la transformacion

comunitaria.
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CONCLUSIONES
1 Lainvestigacion confirma que el turismo rural resiliente y sostenible, es una herramienta

integral y eficaz para la transformacion comunitaria en contextos rurales y representa
una via efectiva para diversificar la economia rural, empoderar a las comunidades y
preservar el entorno natural y cultural.

9 El turismo rural en el caso cubano constituye una oportunidad que contribuye a la
cohesién social y al empoderamiento comunitario, ya que fomenta la colaboracién entre
los diferentes actores comunitarios, aprovecha las potencialidades locales, y refuerza el
sentido de pertenencia.

1 La metodologia propuesta sobre turismo rural resiliente y sostenible, promueve practicas
que preservan el entorno y valorizan la identidad local, lo cual genera valor territorial,
diferenciacion competitiva, sinergia entre la poblacién, las instituciones y las politicas

publicas, lo que garantiza la transformacion comunitaria y el desarrollo turistico.
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Resumen

El turismo rural se ha convertido en un motor impulsor del desarrollo para las comunidades; sin
embargo, debe ser gestionado con criterios cientificos que permitan mitigar sus posibles
impactos negativos. La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un modelo tedrico-
metodoldgico para el estudio de la sostenibilidad turistica en el ambito del turismo rural en la
provincia de Manabi, Ecuador. Se adopta el paradigma sociocritico y un enfoque mixto de
investigacion. Se aplicaron los siguientes métodos: inductivo-deductivo, analisis-sintesis,
histérico-légico, sistémico-estructural, modelacién, analisis de documentos, encuestas y criterio
de expertos. Entre los principales resultados se destacan: el enriquecimiento del marco teérico
complejo sobre turismo rural desde la perspectiva de los aportes de la sostenibilidad turistica; la
determinacion de dimensiones e indicadores contextualizados al escenario de estudio; la
construccion del modelo tedrico-metodolégico con su representacion gréfica; la fundamentacion
del modelo, y las recomendaciones para su instrumentacion practica como experiencias
replicables en contextos con caracteristicas similares. El modelo integra los componentes del
sistema turistico y presenta, como elementos transversales, las dimensiones e indicadores de
sostenibilidad definidos para el escenario analizado.

Se recomienda que futuras investigaciones incorporen al modelo los principios de la economia
circular y de la responsabilidad social a través de procesos de capacitacion y proyectos de
investigacion-accion con participacion activa de las comunidades.

Palabras clave:

desarrollo endogeno, estrategia de desarrollo, desarrollo sostenible, desarrollo agricola,

desarrollo comunitario

Abstract

Rural tourism has become a driving force for community development; however, it must be
managed using scientific criteria that allow for the mitigation of its potential negative impacts. This
research aims to develop a theoretical-methodological model for the study of tourism
sustainability in the context of rural tourism in the province of Manabi, Ecuador. The study adopts
a socio-critical paradigm and a mixed-methods research approach. The following methods were
applied: inductive-deductive, analysis-synthesis, historical-logical, systemic-structural, modeling,
document analysis, surveys, and expert judgment. The main results include: the enrichment of
the complex theoretical framework on rural tourism from the perspective of contributions to

tourism sustainability; the identification of dimensions and indicators contextualized to the study


mailto:maria.naranjo@utm.edu.ec

58

area; the construction of the theoretical-methodological model with its graphical representation;
the theoretical foundation of the model; and recommendations for its practical implementation as
replicable experiences in contexts with similar characteristics. The model integrates the
components of the tourism system and presents, as transversal elements, the sustainability
dimensions and indicators defined for the analyzed context. It is recommended that future
research incorporate into the model the principles of the circular economy and social responsibility
through training processes and participatory action research projects involving active community
engagement.

Keywords:

endogenous development, development strategy, sustainable development, agricultural

development, community development

INTRODUCCION

Condiciones geograficas y naturales para el desarrollo del turismo rural en Manabi

En la provincia de Manabi, Ecuador, diversas condiciones favorecen el desarrollo del turismo
rural. Entre ellas se destaca la gran diversidad geografica y ecolégica, asi como una gran
variedad de paisajes que van desde playas y costas hasta zonas montafiosas y rurales, lo que

permite ofrecer diferentes experiencias turisticas en entornos naturales tranquilos.

Por otra parte, sobresalen en la provincia los recursos naturales y culturales, caracterizados por
la presencia de cultivos tradicionales, festividades locales, artesanias y tradiciones campesinas
gue enriquecen la oferta turistica y atraen a visitantes interesados en la cultura rural.

Su clima es favorable durante la mayor parte del afio para la practica de actividades al aire libre,
dadas sus caracteristicas templadas y agradables, lo cual favorece y hace mas atractiva la visita
a destinos rurales.

Valoracion de los recursos culturales y tradicionales

Desde el punto de vista econémico, Manabi posee un gran potencial agricola y ganadero, con
multiples comunidades diseminadas por su territorio, especialmente idéneas para fomentar el
agroturismo, permitiendo a los turistas participar en actividades agricolas, aprender sobre

procesos tradicionales y disfrutar de productos locales.

Cevallos y Morillo (2024) destacan que el agroturismo en Ecuador contribuye al desarrollo
integral de las comunidades rurales, promoviendo empleo, sostenibilidad ambiental y

fortalecimiento del tejido social.

Para ello se cuenta con una adecuada infraestructura comunitaria y de acceso, pues en muchas
de las areas rurales existen caminos mejorados, alojamientos familiares y servicios basicos que

facilitan el acceso y la permanencia de los visitantes.
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Atodo esto, se aflade que muchas de las comunidades han desarrollado experiencias de turismo
comunitario, implementando programas de turismo rural y comunitario que promueven el
desarrollo sostenible y la preservacion de su culturay entorno natural. Se suma también el interés
creciente por experiencias auténticas y sostenibles, que se afianza como tendencia en la préctica

del turismo internacional.

Turismo rural comunitario y empoderamiento local

Pereira y Soto (2025) evidencian un creciente interés académico por el turismo rural comunitario,
destacando el empoderamiento local como eje fundamental del turismo sostenible. Es
ampliamente aceptado que el desarrollo de la agricultura como actividad econdmica primaria y
el turismo rural sostenible como actividad terciaria estan estrechamente vinculados, ya que
ambos comparten objetivos comunes relacionados con la conservacion del entorno, el

aprovechamiento racional de los recursos y el fortalecimiento de las comunidades locales.

Integracion entre agricultura y turismo

La integracion de la agricultura con el turismo promueve a nivel estatal un desarrollo econémico
equilibrado, la preservacion cultural y la proteccion del medio ambiente. En este sentido, Garcia
(2015) sostiene que el turismo rural puede potenciar la agricultura local al diversificar las fuentes
de ingreso de las comunidades rurales, promoviendo practicas agricolas sostenibles que
respeten el entorno y las tradiciones culturales. La interaccion entre ambos sectores fomenta un

desarrollo integrado que beneficia tanto a la economia como a la conservacion del paisaje rural.

Valorizacién de productos agricolas y saberes locales

Torres y Ramirez (2018) destacan que el turismo rural sostenible ofrece oportunidades para la
valorizacion de productos agricolas autdctonos, fortaleciendo la economia local y promoviendo
practicas agricolas responsables. Asimismo, enfatizan que la colaboracion entre agricultores y
actores turisticos puede contribuir a la conservacion de tradiciones y saberes ancestrales. Por
su parte, Lopez (2020) argumenta que el desarrollo agricola y el turismo rural sostenible son
procesos complementarios que, mediante enfoques participativos, pueden impulsar el desarrollo
rural integral. Esta integracion requiere politicas publicas que fomenten la innovacion, la

proteccién del patrimonio natural y cultural, y el empoderamiento de las comunidades rurales.

Dimensiones de la sostenibilidad en el turismo rural

El turismo rural fortalece las cuatro dimensiones de la sostenibilidad: ambiental, econémica,
social e institucional. Segun Nieto (2023), esta modalidad turistica actia como catalizador del
desarrollo econémico, la preservacion cultural y la cohesién social en territorios con
oportunidades econémicas limitadas.
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1. Dimensién ambiental
Desde una perspectiva ambiental, el turismo rural contribuye al conocimiento integral de los
ecosistemas, lo cual influye en la adopcion de medidas para su proteccion. Esta actividad permite
preservar los recursos naturales, estimular su aprovechamiento racional y reducir la huella
ecoldgica mediante acciones sostenibles, como la disminucion de emisiones de COFy la

conservacion de la biodiversidad.

2. Dimensién econdmica
Desde el enfoque econdémico, el turismo rural impulsa el crecimiento regional a través de
iniciativas sostenibles, sin degradar otros dmbitos productivos. Este impacto se refleja en el
incremento del producto interno bruto regional mediante proyectos basados en energias limpias,
tecnologias verdes y productos biodegradables. Ademas, las zonas rurales donde se

implementan proyectos turisticos se convierten en focos generadores de empleo.

3. Dimensién social
En el plano social, el turismo rural promueve la equidad, la seguridad y una vida digna para los
habitantes de las comunidades receptoras. De esta forma, contribuye a la disminucién de los
indices de pobreza y mejora significativamente la calidad de vida de las personas involucradas

en la actividad.

4. Dimension institucional y gobernanza
Finalmente, todo lo anterior resulta inviable sin una gobernanza adecuada, aspecto prioritario en
multiples paises a partir de politicas de descentralizacion y mayor participacion ciudadana en los
procesos de ordenamiento territorial para alcanzar el desarrollo sostenible. Al respecto, Diaz-
Orueta, Lourés y Pradel (2018) plantean que:

Como han apuntado diversos autores, el surgimiento de modelos de gobernanza local
puede ser interpretado como parte de un proceso de reestructuraciéon del Estado en el
que ciudades y regiones desarrollan sus propias formas de regulacion para asegurar la
competitividad en un espacio global crecientemente estructurado a partir de principios
neoliberales. Sin embargo, estos modelos responden también al contexto institucional
local y a la capacidad de sus actores para organizar respuestas politicas concretas y

desarrollar consensos sobre la ciudad (p. 189).

La Figura 1 representa graficamente las cuatro dimensiones fundamentales de la sostenibilidad:

ambiental, econdmica, social e institucional-gubernamental.
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Figura 1
Dimensiones de sostenibilidad
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Modelos teéricos aplicados al turismo rural

Un modelo constituye una representacion ldgica que permite descomponer y comprender mejor
la realidad. Haggett y Chorley (1975) resaltan el poder de simplificacion que brindan los modelos
ante la complejidad de los procesos sociales. En una linea similar, Frechtling (1996) define el
modelo como una expresion simplificada de la realidad, interpretacion también compartida por
Caiero (2001) y Tribe (2003).

En este marco, Haddad y Andrade (1989) sefialan que un modelo "(...) debe contener elementos
y relaciones en una escala suficientemente simple, que sea adecuada para los analisis
sistematicos de los problemas involucrados y suficientemente fructifera, a fin de que tenga

relevancia para comprender las circunstancias complejas del fenémeno” (p. 208).

De acuerdo con De Oliveira (2007), los modelos aplicables al turismo suelen clasificarse en dos
grandes grupos:
1 Modelos de enfoque espacial , centrados en las relaciones entre el origen y destino
turistico, analisis de flujos, rutas, clasificacion de destinos y jerarquizacion territorial.
1 Modelos de enfoque sistémico -estructural , orientados a representar los elementos

gue conforman el sistema turistico, sus interrelaciones internas y con el entorno externo.

Consideraciones para el andlisis del escenario rural
El analisis del turismo rural requiere atender a las particularidades del entorno social, econémico
y ecolégico. Leonardi (2005) propone considerar los siguientes elementos clave en todo estudio
contextual:
1 Tipoy procedencia de la mano de obra empleada.
1 Arquitectura de los emprendimientos, su origen y objetivos.
1 Relacion entre las actividades agricolas y turisticas.
91 Tipos de atractivos del entorno rural.
1

Residencia y rol de los actores involucrados en los proyectos turisticos.
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METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé siguiendo los supuestos ontolégicos, epistemoldgicos y
metodoldégicos del paradigma sociocritico, el cual estd fundamentado en la ciencia de la accién.
El conocimiento se enraiza eny para la accion, por lo cual la construccion de la realidad estudiada
se manifiesta a través de la accién reflexiva de las personas y las comunidades. Ademas, a lo
largo de toda la investigacién se consideré de suma importancia el conocimiento experiencial,

generado mediante los aportes de todos los involucrados.

La investigacion se baso en un enfoque mixto, que combina la aplicacion de métodos y técnicas
cuantitativas y cualitativas, y en un estudio descriptivo empleando un disefio no experimental.

Se constatd la aplicacion de modelos de desarrollo turistico sostenible en 10 comunidades
rurales, seleccionadas como muestra no probabilistica de sujetos tipo, ubicadas en las
parroquias Portoviejo, Rio Chico y Calderén, pertenecientes al cantdn Portoviejo, en la provincia

de Manabi, Ecuador.

El criterio de inclusién adoptado fue la existencia, en las comunidades, de proyectos reconocidos

a nivel institucional para el desarrollo del turismo rural.

Como métodos tedricos que permiten el razonamiento derivado de la experiencia empirica, se
utilizaron el analisis y la sintesis, la comparacion y la abstraccion para llegar a generalizaciones.
Ademads, se aplicé la modelacion para conformar una metodologia referida a la sostenibilidad del

turismo en comunidades rurales.

Desde el punto de vista practico, se aplicaron como métodos empiricos la observacion y la
encuesta para obtener informacién primaria; asi como la investigacion documental con enfoque
historico-logico, fundamental para arribar a la propuesta de un modelo: histérica porque sigue la
linea temporal pasado-presente-futuro, con una evolucién sujeta a cambios; y légica porque

permite determinar la relacion causa-efecto y, por tanto, los resultados.

Los métodos estadisticos descriptivos, como la distribucién de frecuencias y las medidas de
tendencia central, permitieron describir las variables utilizadas en la modelacién tedrica-

metodoldgica.

Las técnicas e instrumentos aplicados para la recopilacion de informacion fueron los siguientes:
Se parti6 de la revisién de los Proyectos de Ordenamiento y Desarrollo Territorial de la provincia
de Manabi, y de los cantones Portoviejo, Manta y Chone, para comprobar la inclusion de

programas y proyectos vinculados al desarrollo turistico en sus respectivas areas de atribucion.

Asimismo, se revisO la documentacién de los proyectos en las parroquias seleccionadas, la
ejecucion de sus presupuestos y su organizacion general.
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Se aplicé una guia de observacion con el objetivo de constatar en cada comunidad rural el
desarrollo practico de proyectos de turismo rural sostenible y la existencia de la infraestructura

necesaria para llevarlos adelante.

Se realizaron entrevistas no estructuradas a diversos actores para comprobar el caracter

sostenible de las acciones que desarrollan en la ejecucién de proyectos de turismo rural.

Fueron entrevistados diez lideres de proyectos comunitarios relacionados con el turismo rural y
sesenta personas vinculadas a emprendimientos rurales agropecuarios con vinculacion con la

actividad turistica.

Tabla 1

Resumen de la metodologia utilizada

Elemento Descripcion
Paradigma Sociocritico
Enfoque Mixto (cuantitativo y cualitativo)

Tipo de estudio Descriptivo
Disefio No experimental

Ambito geografico Comunidades rurales de las parroquias Portoviejo, Rio Chico y Calderon,
cantén Portoviejo, provincia de Manabi, Ecuador

Criterio de Existencia de proyectos turisticos reconocidos institucionalmente
inclusién
Tedricos
L Empiricos
Métodos P
Documental
Técnicas e Guia de observacion, entrevistas no estructuradas, revision documental
instrumentos

Analisis estadistico Estadistica descriptiva (distribucion de frecuencias, medidas de tendencia

central)
Poblacion Comunidades rurales seleccionadas con proyectos de turismo rural
Muestra 10 lideres comunitarios y 60 personas vinculadas a emprendimientos

rurales con relacion al turismo

RESULTADOS Y DISCUSION
En todos los Planes de Ordenamiento y Desarrollo Territorial revisados aparece el desarrollo
turistico del territorio provincial y de sus cantones, como una de las prioridades que se establecen

hasta el afio 2030.
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Los programas de desarrollo turistico hacen énfasis sobre todo en proyectos relacionados con la
modalidad de sol y playa, lo cual se justifica por la posicién geogréfica de la provincia que ocupa
la mayor parte del area costera del pais. Al turismo rural especificamente, no se le presta igual

atencion.

Tanto en las observaciones in situ como en las entrevistas, se patrticularizé en tres aspectos: la
organizacion estructural de los proyectos y emprendimientos de turismo rural, las relaciones
ambientales que se establecen en el manejo interno de los mismos y las relaciones operacionales
gue se establecen entre la infraestructura existente que sirven de base a la actividad turistica y
la actividad rural agropecuaria que se manifiesta a través de la produccion, distribucion,

comercializaciéon y consumo de los productos agricolas.

La praxis demostré la conveniencia de realizar este tipo de analisis analizando las interrelaciones
detalladas de todos los elementos, tal como lo realiza el modelo de Sistema Turistico (SISTUR)
propuesto por Hall (2001) que, aunque fue elaborado hace algunos afios, demuestra que la

experiencia turistica esté signada por la interaccion de todos estos elementos.

Tomando elementos del SISTUR y en un acercamiento al modelo estructural propuesto por Beni
(1998), se elabord la propuesta de modelo teérico metodoldgico para el estudio del turismo rural
sostenible aplicado en comunidades rurales de cantones y parroquias de la provincia Manabi en

Ecuador.

La creacién y difusién de un modelo de este tipo contribuye sin dudas a elevar a un nivel superior
la calidad de la gestion turistica. Su precision y operatividad deben ser concebidas en un marco
lo suficientemente flexible para entender que las condiciones objetivas y subjetivas que existen
en los escenarios donde se ha localizado un marco propicio para desarrollar un turismo rural

sostenible, son diferentes, aunque se trate de lugares cercanos e incluso colindantes.

La representacion grafica del modelo se observa en la figura 2.
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Figura 2

Propuesta de modelo tedrico-metodolégico para el estudio de la sostenibilidad turistica del

turismo rural en la provincia de Manabi
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El modelo parte de la existencia de una organizacién estructural que se deriva de los Planes de
Ordenamiento y Desarrollo Territorial existentes a nivel institucional, y que aglutina, mediante
programas y proyectos, los esfuerzos y el interés tanto publico como privado en funcion del

desarrollo.

Esta organizacién estructural concibe, desde la formulacion de los programas y proyectos, las
relaciones ambientales que propician el desarrollo de un turismo sostenible a partir de la
aplicacion del principio de circularidad. Se consideran las dimensiones econdémica, social,
ambiental y de gobernanza, con sus respectivos indicadores (sintetizados al maximo en la

representacion grafica por razones de espacio), como pilares fundamentales del turismo rural.

La organizacién estructural se traduce en programas y proyectos concretos dirigidos a las
comunidades receptoras, de caracter rural, cuya actividad principal es la produccion

agropecuaria.
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En este tipo de comunidades, es necesario estudiar las relaciones ambientales que se establecen
entre el manejo interno de la actividad productiva y sus paisajes, asi como las relaciones
operacionales dentro de la infraestructura existente, que puede sostener de manera continua y

creciente el turismo rural.

Por una parte, las propias actividades agropecuarias (produccion, distribucién, comercializacion
y consumo) pueden convertirse en escenarios propicios para el desarrollo de modalidades
turisticas vinculadas a la naturaleza, la contemplacién del entorno, la ejecucién de tareas
productivas y la observacién de elementos paisajisticos y procesos agricolas.

Por otra parte, se hace evidente la necesidad de crear infraestructura que permita sostener de
manera sostenible, y en adecuada interaccion con las dimensiones e indicadores de la
sostenibilidad, el desarrollo progresivo de una actividad ajena a la practica tradicional de la

comunidad.

Es asi como surgen, de forma légica, establecimientos que prestan servicios de alojamiento,
alimentacion y recreacién; también se desarrollan redes viales que facilitan la accesibilidad
mediante diversos medios de transporte, junto con instalaciones que ofrecen servicios

complementarios como reparacion, atencién médica de urgencia y mantenimiento general.

Todo ello conduce a una mayor participacion de la comunidad en la actividad turistica, generando
nuevos empleos, facilitando la obtencién de ingresos, y contribuyendo de manera general a
elevar el nivel de vida y reducir los indicadores de pobreza entre los habitantes.

Es importante considerar que, al establecerse esta interrelacién entre el turismo y el medio
natural como modificador del paisaje econémico, y al generarse nuevos significados en el ambito
social, se transforma la concepcion tradicional del sector agropecuario y de la ruralidad. En la
actualidad, estos espacios son vistos como escenarios de nuevas actividades que promueven la
diversificacion productiva y el enriquecimiento humano, bajo el principio de la sostenibilidad y

una renovada vision de las relaciones entre el ser humano y la naturaleza.

El turismo rural es dindmico, multivariado y puede adoptar diversas formas segun el contexto en
el que se desarrolle; por ello, resulta conveniente continuar investigando sobre modelos tedricos-
metodolégicos que permitan caracterizar este tipo de proyectos, incorporando la circularidad

como un elemento esencial para el desarrollo futuro de la actividad.
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CONCLUSION

El turismo rural en la provincia de Manabi representa una alternativa estratégica para el
desarrollo territorial sostenible. Su articulacién con la actividad agropecuaria, la diversidad
paisajistica y cultural, y el creciente interés por experiencias auténticas, conforman un escenario
propicio para su consolidacidon. Se requiere una planificacion rigurosa y participativa que
considere las particularidades de cada comunidad. El analisis de los Planes de Ordenamiento y
Desarrollo Territorial evidencia que se prioriza el turismo en general, la modalidad rural pero que
aun carece de una atencion diferenciada y sistematizada. Se identific6 una concentracion de
esfuerzos en proyectos de sol y playa, lo que limita la visibilizacion y aprovechamiento del

potencial rural.

La propuesta de un modelo tedrico-metodoldgico, construida sobre los fundamentos del
paradigma sociocritico y mediante un enfoque mixto de investigacion, permite abordar
integralmente la sostenibilidad turistica en contextos rurales. Dicho modelo integra las
dimensiones econdémica, social, ambiental e institucional, y se sostiene en la articulacion entre

actores comunitarios, institucionales y productivos.

La interrelaciéon entre el turismo rural y las actividades agropecuarias permite diversificar la
economia de las comunidades, generar empleo, revalorizar el patrimonio cultural y fomentar
préacticas productivas sostenibles, ademas todo esto bien gestionado, puede incidir directamente
en la reduccidn de la pobreza rural y en el fortalecimiento del tejido social.
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Resumen
El estudio de la sostenibilidad y la circularidad del turismo es un tema de actualidad y recurrencia,

demanda esfuerzos y desafios de los cientificos para aportar nuevos conocimientos que impacten
y transformen la sociedad y sus practicas. El propésito del estudio es desarrollar una metodologia
para el diagndstico de la sostenibilidad y la circularidad del turismo gastronémico en la provincia
de Manabi, Ecuador. La investigacion asume el paradigma sociocritico e interpretativo y un
enfoque mixto. Se utilizaron como métodos fundamentales de investigacion: el analitico, el
sintético, la induccion-deduccion, la modelacion, el sistémico-estructural, el analisis de
documentos, el criterio de expertos, la observacién y la encuesta. El resultado cientifico
fundamental es la metodologia que integra los postulados de la sostenibilidad turistica y la
circularidad contextualizada al turismo gastrondmico en la provincia de Manabi, Ecuador. Se
configuran las etapas de la metodologia, su fundamentacion teérico-metodolégica y el sistema de
dimensiones e indicadores para el diagnéstico. La investigacion logré integrar las teorias y
enfoques sobre los aportes de la sostenibilidad y de la economia circular al caso de estudio. Se
recomienda profundizar en futuras investigaciones su relacion dialéctica con la responsabilidad
social del turismo gastronémico.

Palabras clave: turismo, desarrollo sostenible, economia verde, patrimonio cultural inmaterial,

costumbres alimenticias

Abstract

The study of sustainability and circularity in tourism is a current and recurring topic, demanding
efforts and challenges from scientists to contribute new knowledge that impacts and transforms
society and its practices. The purpose of this study is to develop a methodology for diagnosing the
sustainability and circularity of gastronomic tourism in the province of Manabi, Ecuador. The
research adopts a sociocritical and interpretive paradigm and a mixed approach. The fundamental
research methods used were: analytical, synthetic, induction-deduction, modeling, systemic-
structural, document analysis, expert judgment, observation, and survey. Its fundamental scientific
outcome is a methodology that integrates the postulates of tourism sustainability and circularity
contextualized to gastronomic tourism in the province of Manabi, Ecuador. The stages of the
methodology, its theoretical and methodological foundations, and the system of dimensions and
indicators for the diagnosis are outlined. The research successfully integrated theories and
approaches on the contributions of sustainability and the circular economy to the case study. It is

recommended that future research explore its dialectical relationship with the social responsibility
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of gastronomic tourism.
Keywords: tourism, sustainable development, green economy, intangible cultural heritage, food

customs

INTRODUCCION

La gastronomia manabita como patrimonio cultural e identidad territorial

La gastronomia de la provincia de Manabi en la Republica del Ecuador, constituye un patrimonio
inmaterial vivo que conjuga ingredientes frescos, técnicas tradicionales y una profunda relacion
con su entorno natural y cultural. La preservacion y promocion de esta gastronomia no solo
fortalece el sentido de pertenencia de los manabitas, sino que también contribuye a la economia

local a través del turismo gastrondmico, que cada vez toma mayor relevancia en la region.

De ahi la importancia del desarrollo de la investigacibn donde se ofrecen consideraciones
metodoldgicas para el diagnéstico de las relaciones entre la circularidad del turismo como
actividad econémica terciaria generadora de un ciclo continuo de interaccién entre diferentes
actores y recursos, promoviendo un flujo sostenido de beneficios y oportunidades, y la
sostenibilidad como elemento clave del desarrollo econdmico que integra equilibrios complejos
entre sociedad, economia y medio ambiente, con indicadores medibles y marcos teéricos

diversos.

Segun reconocen Pelegrin y Naranjo (2025), la provincia de Manabi en Ecuador posee un rico
patrimonio gastronémico que no ha logrado convertirse en una fortaleza trascendental para
desplegar el desarrollo turistico como un valor afiadido en la cadena de valor del territorio que

integra la necesaria relacion comida-cultura-territorio.

Lograr la sostenibilidad mediante una adecuada metodologia para el diagnéstico de la
sostenibilidad y la circularidad del turismo gastronémico, resulta imprescindible para revertir esta
situacion, partiendo de la definicion de sostenibilidad como concepto que busca equilibrar el
desarrollo econdmico, social y ambiental para satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas, emanada del

informe "Nuestro Futuro Comun" (1987) de la Comision Brundtland.

Ademas de Brundtland (1987) quien acufié el concepto clasico, otros autores como Herman Daly
(1996) que establecié los fundamentos de la economia ecoldgica y limites del crecimiento, y John
Elkington (1997) que propuso el modelo Triple Bottom Line (Pueblo, Planeta, Beneficio) también

trataron con profundidad el tema de la sostenibilidad.

En la figura 1 se sintetiza los principales componentes que configuran la gastronomia de Manabi

como un patrimonio inmaterial vivo, con alto valor identitario y estratégico para el desarrollo local
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sostenible.

Figura 1
Gastronomia manabita como patrimonio cultural e identidad territorial
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Circularidad y sostenibilidad en el turismo gastronémico: fundamentos y aproximaciones
diagnosticas

La sostenibilidad integra equilibrios complejos entre sociedad, economia y medio ambiente, con
indicadores medibles y marcos tedricos diversos. Se trata de lograr integrar los elementos de la
circularidad turistica con el tema de la restauracion gastronémica para lograr satisfacer las

dimensiones e indicadores que caracterizan el desarrollo sostenible.

La circularidad en el turismo es un modelo que aplica los principios de la economia circular al
sector turistico, buscando minimizar los residuos, maximizar el uso eficiente de los recursos y

regenerar los ecosistemas.

Walter Stahel (2016) es reconocido como el pionero de la economia circular y algunos de sus
conceptos como el de "cradle-to-cradle” son aplicables al turismo, por ejemplo, en el disefio de
alojamientos circulares. El especialista en turismo sostenible Gianluca Goffi (2022) ha aportado
modelos que permiten medir la circularidad en las cadenas de suministro turistico, mientras que
Freya Higgins-Desbiolles (2020) ferviente critica del turismo masivo, vincula la circularidad con
la justicia social en los diversos destinos turisticos planteando, sobre todo, que debe existir una

redistribuciéon de beneficios locales.

La provincia de Manabi es un reflejo de su diversidad cultural, geogréfica y climatica del Ecuador
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y toda esta diversidad influye en la variedad y riqueza de sus sabores gastrondmicos y los platos
y preparaciones tradicionales. La gastronomia de esta provincia costera del pais, esta
caracterizada por ingredientes frescos del mar y de la tierra, asi como por técnicas culinarias
ancestrales, y ha trascendido generaciones, consolidandose como un patrimonio cultural que

atrae tanto a locales como a turistas.

La abundancia de mariscos y pescados, caracterizan los sabores gastronémicos. Los platos mas

demandados y consumidos son el ceviche, preparado con pescado fresco y limon, y el

encebollado, una sopa revitalizante hecha con pescado, yuca, cebolla y especias. Segun el chef

y antrop-logo ecuatoriano Juan Carlos Vinueza, il a
identidad costera, donde los sabores del mar son protagonistas y reflejan la riqueza de su

bi odiversidado (Vinueza, 2018).

No obstante, la gastronomia manabita utiliza ingredientes terrestres, como el arroz, el platano, el
maiz y diversas verduras, que complementan y enriquecen los sabores marinos. Resulta muy
demandado un arroz con presa de pollo y man?2, denom
combinacién de ingredientes locales con técnicas tradicionales. También el uso de especias y
condimentos naturales, que aportan sabores intensos y caracteristicos, es tipico de la

gastronomia de la provincia.

El patrimonio gastronémico de Manabi no solo se limita a sus platos principales, sino también a
sus bebidas tradicionales. La chicha, elaborada a partir de maiz fermentado, y el bolon de verde,
una especie de bola de platano majado rellena con ingredientes diversos, son ejemplos de la
cultura popular que perdura en las festividades y encuentros sociales. La autenticidad de estos
alimentos y bebidas se debe a la transmisidn oral y la preservacion de técnicas ancestrales, que

mantienen viva la identidad cultural de la provincia.

Diversos autores han destacado la importancia de la gastronomia en la construccion de la
identidad regional. La antrop-loga Marza Elena Gar
mucho mas que sustento; es una forma de vida que expresa sus tradiciones, su historia y su

relaci-n con el entornoo (Garc?a, 2017) . Por su par
gue fila cocina manabita combina sencialivdeldesy sabor,
gente, en un didlogo constante con suentornon a t u(Heaas,2019). Finalmente, el investigador

gastrondmico Carlos Espinoza destaca que fi |gastronomia de Manabi ha sabido mantener sus

raices mientras incorpora influencias modernas, logrando un equilibrio que la hace Unica en el

Ecuadoro (Espinoza, 2020).

¢,Como diagnosticar las particularidades de la circularidad en el turismo gastrondmico que se
desarrolla en la provincia de Manabi? ¢ Qué dimensiones e indicadores del turismo sostenible se

ven reflejados a través de la implementacién de principios circulares? Estas interrogantes
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orientan el eje central de la presente investigacion.

La figura 2 ilustra la articulacién conceptual entre sostenibilidad, circularidad y patrimonio

gastronomico en el contexto del turismo manabita.

Figura 2

Circularidad y sostenibilidad en el turismo gastronémico

Sostenibilidad Circularidacenel Gastronomia Gastrono
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* Técnicasulinarias desde un
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METODOLOGIA

Se trata de una investigacion desarrollada bajo el paradigma interpretativo, orientada hacia el
caso concreto del turismo gastrondmico en Manabi, actividad caracterizada por su dinamismo,
gue tuvo en cuenta la sensibilidad hacia el contexto y la empatia del investigador para con los
sujetos investigados, asi como del paradigma sociocritico, pues la construccion de la realidad
existente se realiza a través de la accion reflexiva de las personas y las comunidades y esta
basada en el conocimiento experiencial, que a su vez se genera a través de la participacion de

los actores involucrados.

Se utilizé un enfoque de investigacion mixto, empleando métodos cuantitativos y cualitativos, en
un tipo de estudio fundamentalmente descriptivo que permitiera diagnosticar la realidad existente
de la circularidad del turismo gastronémico en Manabi y la relacion existente con su
sostenibilidad.

La investigacion se llevo a cabo mediante un tipo de disefio no experimental, en el cual se
consideré como poblacion las personas vinculadas directamente a las instalaciones que prestan
servicios gastronémicos en los ocho conglomerados urbanos mas importantes de la provincia
(Portoviejo, Crucita, Rio Chico, Calderén, Alhajuela, Pueblo Nuevo, Chirijos y San Placido), y de

ellos se seleccioné una muestra no probabilistica de sujetos tipos que accedieron a colaborar.
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De cada una de las parroquias se investigd con las personas vinculadas a tres instalaciones
gastronomicas (16 instalaciones en total, 20 propietarios y directivos, y 60 trabajadores
directamente vinculados a los servicios gastronémicos) Yy los criterios de inclusién en la muestra
de instalaciones seleccionadas fueron: haber permanecido prestando un servicio gastronémico
de manera ininterrumpida en los Ultimos tres afios (2022 i 2024); prestar el servicio de
restauracion a no menos de 100 clientes diariamente, incluidos turistas nacionales o extranjeros,
y contar la instalacién con la infraestructura adecuada para desempefiar el servicio al cliente con
la calidad requerida, considerando aspectos influyentes en su interior, la amplitud y ventilacion
de los locales, la limpieza interior y exterior, el vestuario adecuado y la existencia y variedad de

los utensilios utilizados.

Dentro de los métodos empiricos que condicionaron la actuacion de los investigadores, se
utilizaron la observacion, la aplicacién de encuestas, entre ellos el escalograma tipo Likert, el

analisis de documentos.

Como métodos tedricos, que permiten, mediante procesos légicos del pensamiento, interpretar
los resultados obtenidos por los métodos empiricos, se emplearon la abstraccién, la deduccién,
la induccion, el andlisis y sintesis. De igual forma se utilizé la comparacion y la generalizacion
para arribar a la propuesta de la metodologia para el diagnostico del comportamiento de la

circularidad en el turismo gastronémico, con sus diversas etapas.

Dentro de los métodos estadisticos se utilizaron los descriptivos, que describen el valor de las
variables investigadas, entre ellos la distribucion de frecuencias observadas mediante tablas, las
medidas de tendencia central (media aritmética, mediana, moda), las medidas de la variabilidad
(desviaci-n est8ndar y varianza), as ? datos aeo

distribuciones diferentes.

Como instrumentos fundamentales para poder efectuar el diagndstico del comportamiento de la
circularidad en el turismo gastronémico y su sostenibilidad, se utilizaron los siguientes:

1 Guias de observacion para determinar las caracteristicas estructurales y funcionales de
las instalaciones seleccionadas que prestan servicios gastronémicos.

1 Encuestas, entre las cuales se destacaron las entrevistas a propietarios y
administradores de las 24 instalaciones muestreadas; entrevistas grupales a
trabajadores y encuestas sobre aspectos que caracterizan la circularidad en el sector
turistico, su conceptualizacién y su vinculacién con las principales dimensiones de la
sostenibilidad y un escalograma tipo Likert que forma parte de las escalas para mediar
las actitudes de 72 trabajadores (3 de cada instalacion muestreada) hacia cierto
fendmeno o problema que se estudia, en este caso la aplicacion de la circularidad y la
sostenibilidad en la prestacion de los servicios gastronémicos en su instalacion.
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1 Encuesta aplicada a 240 clientes que recibieron el servicio gastrondmico (10 clientes en

cada centro muestreado) para constatar su nivel de satisfaccion y opiniones respecto a

fundamentos de la circularidad y la sostenibilidad relacionadas con el servicio y recopilar

sugerencias de mejora.

1 Se utilizo el criterio de expertos para evaluar la pertinencia de la propuesta metodoldgica

para el diagndstico de la circularidad y la sostenibilidad en el turismo gastronémico.

Tabla 1

Resumen metodologico de la investigacion

Categoria Descripcién
. Interpretativoy sociocritico, basadoen la comprensiéncontextualy la accion
Paradigma .
reflexiva de los actores.
Enfoque Enfoquemixto: combinamétodosuantitativosy cualitativos.

metodoldgico

Tipo de estudio

Disefio
investigacion

Poblacién

Muestra

Métodos

Instrumentos
aplicados

Evaluacon
de la
propuesta

Criteriosde
inclusion

Descriptivo, orientadoal diagnoésticode la circularidady sostenibilidaden el
turismo gastronémico.

de Disefi;mo experimentalsin manipulaciordevariables.

Personasinculadasaservicioggastronémicoen8 parroquiasirbanasieManabi.

Muestrano probabilisticade tipo intencional: 20 propietarios/directivoy 60
trabajadores en 16 instalaciones.

Empiricos: observacién, encuestas, entrevistas, escalograma tipo Likert, andlisis
documental.

Tedricos: abstraccion,deduccion,induccién, analisis, sintesis,comparaciony
generalizacion.

Estadisticosestadisticadescriptiva: frecuenciasmedidasde tendenciacentral,
variabilidad, puntuaciones Z.

Guias de observacidn,encuestasa propietarios, trabajadoresy clientes,
escalograma de actitudes.

Validacibnmediantecriterio deexpertos.

Operacion continua §2022 024), atenci - n mfraéstudtora c |

adecuada y estandares de calidad.

ent es
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Las etapas seguidas para el desarrollo de la metodologia, asi como las acciones contenidas en

cada una de ellas, aparecen en la tabla 2.

Tabla 2

Propuesta de metodologia para diagnosticar la circularidad y la sostenibilidad del turismo

gastrondmico en la provincia de Manabi, Ecuador

Nro.

Etapas

Principales acciones adesarrollar en la etapa

1ra

2da

3ra

Ata

Sta

6ta

Capacitacion

investigadores

del

equipo de

Elaboracién de instrumentos para

la recogida de datos

Seleccion  de

la

muestra y

establecimiento de convenios y

cronogramas de trabajo

Aplicacion de

acuerdo a

instrumentos de

los

cronogramas.

Andlisis de resultados.

Analisis de resultados

Capacitacion
trabajadores

muestreados

de
de

directivos y

los

centros

Estudio y caracterizacién de la gastronomia en la provincia de Manabi.
Estudio de las dimensiones e indicadores que caracterizan la
sostenibilidad,

Estudio de los principales aspectos en los que se basa la circularidad en
el turismo, especificamente en la actividad gastronémica.

Estudio de las relaciones entre circularidad y sostenibilidad y sus
manifestaciones en la actividad gastronémica.

Confeccion de la guia de observacion con el objetivo de comprobar la
infraestructura y funcionamiento de los centros gastronémicos.

Guia para la entrevista estructurada a administradores o propietarios
para comprobar su conocimiento sobre la circularidad en el desarrollo
de la actividad que desarrollan y sus relaciones con la sostenibilidad.
Escalograma tipo Likert para aplicar trabajadores de los centros
muestreados para constatar las tareas que realizan en pro de lograr la
circularidad y la sostenibilidad en sus respectivas instalaciones.
Encuesta a turistas y clientes del servicio gastronémico.

Aplicacion de instrumentos a personas e instituciones no incluidas en la
muestra para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos
elaborados.

Recorrido por los diversos centros gastronémicos de las ocho parroquias
para comprobar in situ las caracteristicas que permitan su inclusiéon o
exclusion en la muestra.

Convenir con directivos de centros gastrondmicos su disposicion a
colaborar con la investigacion.

Elaboracién de cronogramas para la intervencion en cada una de las
instalaciones que resulten incluidas en la muestra.

Realizacion de las observaciones en cada institucion de acuerdo con la
guia.

Entrevistas a propietarios y administradores de centros gastrondémicos.
Encuesta tipo Likert a trabajadores de centros incluidos en la muestra.
Encuesta de satisfaccion a clientes sobre el servicio recibido.
Procesamiento estadistico y elaboracién de tablas y resimenes
Discusion de los resultados del diagnéstico con las instalaciones
involucradas (directivos y trabajadores).

Elaboracion de informes

Propuesta de mejora.

Conferencias, charlas instructivas, demostraciones practicas,
elaboracion de planes accién para incorporar las buenas practicas de la
circularidad en el turismo gastronémico y su vinculacion con la

sostenibilidad.




77

Al desarrollar la investigacion se tuvo en cuenta recabar el apoyo y la participacion voluntaria de
los sujetos participantes, sin ninguna coaccién y manteniendo los requisitos éticos del proceso

investigativo.

La guia de observacion aplicada en las instalaciones muestreadas se dirigid a constatar los
siguientes aspectos que fueron evaluados en cinco categorias: Excelente (5 puntos), Bueno (4

puntos); Regular (3 puntos); Malo (2 puntos) y No se observa (0 puntos),

1. Eficaciay eficiencia de los sistemas creados en la instalacién para reducir los impactos
ambientales en el entorno.

2. Aplicacion de medidas tendientes a aprovechar fuentes de energia limpia.

3. Integracién de ciclos cerrados en la actividad gastronémica. Por ejemplo, eliminar la
nocién de "basura" (ej.: restos de comida convertidos en biogas o aprovechados como
compost 0 consumo animal).

4. Fomento de la resiliencia al tener menor dependencia de recursos externos (ej.: agua
reciclada, areas de cultivo de productos utilizados para la actividad gastronémica, no
cultivados mediante fertilizantes (hortalizas, condimentos, etc.)

5. Limpieza, ventilacion y amplitud de locales y pulcritud en la prestacion del servicio
gastrondmico que aseguran la continuidad de la actividad con los turistas.

6. Innovacion de la oferta, creacion de nuevos servicios atrayentes y estrategias de
promocion que estimulen la repitencia de clientes.

7. Analisis del nivel de satisfaccion de los turistas como reconocimiento de la experiencia
de los clientes como factor impulsor de la reputacion del destino.

La entrevista a 20 propietarios y directivos de las instalaciones se basoé en las siguientes cinco
preguntas:
1. ¢Conoce Ud. qué es la circularidad en el turismo?
2. Mencione aspectos en los que se basa la circularidad en el turismo gastronémico.
3. ¢Qué es la sostenibilidad? Mencione algunas dimensiones o indicadores que la
distinguen
4. ¢Qué relacion puede establecer entre circularidad y sostenibilidad en la actividad
turistica?
5. Al gestionar el manejo de su negocio: ¢trata de minimizar el impacto ambiental y social
gue provoca y promueve practicas responsables para asegurar la continuidad del

servicio gastrondmico como destino turistico?

El escalograma tipo Likert consisti6 en 15 afirmaciones en las cuales los 60 trabajadores
encuestados debian seleccionar entre 5 opciones (nunca, a veces, no estoy seguro, casi
siempre, siempre) las afirmaciones realizadas sobre aspectos de su trabajo relacionados con la

circularidad y la sostenibilidad en el desarrollo de la actividad gastronémica.

Para cada afirmacién con una connotacion positiva desde el punto de vista de la circularidad y la

sostenibilidad, |l a calificaci-n de | as opciones se

para fAsiempreo. En caso de wuna afirmaci - -klade

calificacién se realiz6 a la inversa.

car 8c
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Afirmaciones del escalograma:

a) Utilizamos las energias limpias y renovables para desarrollar la actividad gastronomica.

b) Procesamos los desechos de la actividad gastronémicos para otros usos.

¢) Las ganancias obtenidas benefician solo a los propietarios y directivos del centro.

d) Protegemosy embellecemos el entorno en que desarrollamos el trabajo.

e) Utilizamos insumos y equipos de limpieza que no perjudican la salud ni el medio
ambiente.

f)  Reciclamos los productos que utilizamos (plasticos, vidrio, papel)

g) Parte de las ganancias obtenidas se revierten en beneficio de la comunidad.

h) No realizamos encuestas de satisfaccion a nuestros clientes pues requieren tiempo.

i) Adquirimos todos los recursos necesarios de proveedores de otros cantones y
provincias.

j) Conocemos los criterios de los que reciben nuestro servicio para mantener la actividad.

k) Mantenemos invariables las ofertas del menua que ofrecemos a los usuarios.

I) Aprovechamos los recursos que existen en la localidad para prestar nuestro servicio.

m) Mantenemos relaciones con las autoridades parroquiales y del cantén que nos apoyan.

n) Satisfacemos cuando es posible las exigencias gastronémicas de nuestros clientes.

0) Compartimos experiencias con otros centros gastronémicos para mejorar el servicio.

A los clientes de los servicios gastrondmicos se les solicitd llenar una encuesta de caracter
anonimo donde se les solicitaba marcar con una X las respuestas (Si; No sé; No) que
consideraran adecuadas a las siguientes 5 interrogantes:

1. ¢Se siente satisfecho con el servicio recibido en esta instalacion?
¢En el menu presentado aparecen platos elaborados con recursos de la localidad?
¢, Considera que se respetan las medidas de proteccion del medio ambiente?

¢ Existe un adecuado ambiente sonoro y de limpieza para disfrutar del servicio?

o > 0D

¢El personal ha cumplido sus exigencias expresadas como cliente en relacion con el

servicio y el ambiente existente en la instalacién?

RESULTADOS Y DISCUSION

La metodologia propuesta para efectuar el diagnéstico de la circularidad y su relaciéon con la
sostenibilidad en el turismo gastrondmico, se sometio al andlisis de 8 expertos sobre el tema,
seleccionados una vez comprobados sus coeficientes de conocimientos y argumentacion, en

correspondencia con la metodologia propuesta por los investigadores Evlanov y Kutusov (1978).

El coeficiente de concordancia ACO acerca

expertos seleccionados se expresa en una cifra entre cero (0=Concordancia nula) y uno
(1=Concordancia absoluta). El resultado de los calculos realizados arrojé un valor de 0,86 por lo
gue la opinién de los expertos coincide en que la metodologia propuesta es valida y puede ser

aplicada en el contexto del escenario investigado; abarca aspectos generales y sistémicos sobre

de
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el abordaje de la circularidad y la sostenibilidad en la actividad del turismo gastronémico; concibe
el caracter integrador entre estos dos importantes pilares contemporaneos en el desarrollo del
turismo como actividad econémica; expresa la posibilidad de su continuidad en el tiempo; es
aplicable en el escenario elegido y razonable. Sus etapas resultan convenientes y es consistente

con los objetivos donde se propone desarrollar un diagnéstico.

Las observaciones realizadas en las instalaciones que prestan servicios turisticos gastronomicos

incluidos en la muestra arrojaron el resultado que se muestra en la tabla 3.

Tabla 3
Resultados de las observaciones en las instalaciones muestreadas

Instalaciéon Aspectosobservados 72

muestreada 1 2 3 4 5 6 7
01 4 3 3 4 3 4 2 26
02 4 4 3 3 2 3 3 22
03 3 4 3 3 4 2 2 21
04 4 4 3 3 2 4 4 24
05 3 3 3 2 4 3 3 21
06 3 3 3 3 3 3 2 20
07 4 4 3 3 2 4 2 22
08 4 4 4 4 2 4 2 24
09 3 3 4 3 4 4 3 24
10 4 4 4 4 3 4 4 27
11 4 3 3 4 3 4 3 24
12 4 4 3 3 4 4 3 25
13 3 3 4 4 2 3 2 21
14 4 4 4 3 3 4 3 25
15 5 4 4 4 5 4 4 30
16 4 4 3 2 2 4 3 22
17 4 4 5 4 4 5 4 30
18 4 3 4 2 3 4 2 22
19 4 4 4 4 3 3 2 25
20 4 5 4 4 4 5 4 30
21 5 5 4 4 5 5 3 31
22 4 4 4 4 4 4 4 28
23 4 4 3 3 4 4 4 26
24 5 4 4 4 4 3 3 27

Media 3.95 3.79 3.58 3.37 3.29 3.75 2.95

Es notorio que una de las calificaciones mas bajas fue la relacionada con la verificacion del indice
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de satisfaccion de los clientes respecto al servicio brindado en las instalaciones, aspecto que
afecta directamente uno de los pilares fundamentales de la circularidad: el denominado ciclo de
retroalimentacion. La experiencia del turista influye significativamente en la reputacion del
destino, condicionando la llegada de nuevos visitantes y, en consecuencia, el flujo econémico.
Este ciclo de retroalimentacién puede potenciar o limitar el crecimiento del turismo, por lo que

desatender la satisfaccién percibida por el cliente representa un error estratégico.

Otro aspecto que obtuvo bajas calificaciones fue la limpieza, la ventilacion, la amplitud de los
locales y la pulcritud en la prestacion del servicio. Estas deficiencias limitan la recurrencia de
consumo y la continuidad en la prestacion de los servicios gastronémicos, lo cual genera un
impacto negativo en la dinamica de flujo de recursos. Esto afecta el movimiento constante de
dinero, bienes y servicios, la generacién de empleo, los ingresos y el desarrollo econémico de la
comunidad, asi como la capacidad regenerativa y la sostenibilidad, que son elementos

esenciales de la circularidad.

El andlisis de las entrevistas realizadas a 20 propietarios y directivos de las instalaciones reveld
un alto nivel de desconocimiento sobre los temas tratados. Solo tres personas (15 %) lograron
definir adecuadamente la circularidad como una gestién integral de la actividad turistica,
orientada a maximizar beneficios y minimizar impactos negativos, en estrecha relaciéon con las
acciones vinculadas a la sostenibilidad. De ellos, inicamente uno (5 %) pudo mencionar mas de
tres de sus rasgos fundamentales; cuatro (20 %) identificaron al menos dos, y ocho (40 %)
hicieron referencia a un solo aspecto que fundamenta la circularidad.

Los principales rasgos identificados fueron: la reduccion del consumo de recursos no renovables,
la reutilizacion de productos y materiales amigables con el medio ambiente, y el reciclaje de

residuos junto con su reaprovechamiento, mediante la creacién de nuevas cadenas de valor.

Asimismo, solo una minoria de directivos (8 personas, equivalentes al 40 %) pudo referirse de
manera adecuada al concepto de sostenibilidad, sus dimensiones e indicadores. No obstante, se
evidencié que el tema de la sostenibilidad ha tenido una mayor presencia a nivel social e

institucional en comparacion con los fundamentos de la economia circular.

La dimension de la sostenibilidad méas mencionada fue la ambiental, sefialada por seis directivos
(80 % de los que respondieron), quienes hicieron énfasis en la necesidad de proteger los
recursos naturales y el entorno. Sin embargo, omitieron aspectos cruciales como las emisiones
de COFy la huella ecoldgica. En segundo lugar, se destacé la dimensién econémica, mencionada
por cinco directivos (62 %), relacionada con la necesidad de generar ganancias mediante el uso
racional y eficiente de los recursos. Finalmente, la dimensién social fue aludida por solo dos
directivos (25 %), quienes argumentaron principalmente en torno a los beneficios generados para

las comunidades y la creacion de empleo.
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En ninguno de los casos fue mencionada la gobernanza ni la buena gestién como dimension de
la sostenibilidad, a pesar de que actualmente son consideradas esenciales por la mayoria de

expertos en la materia.

Los resultados obtenidos en las preguntas 4 y 5 del cuestionario evidenciaron contradicciones
significativas. Mientras que en la totalidad de los casos los directivos no pudieron expresar de
forma clara la relacién entre circularidad y sostenibilidad en el desarrollo turistico (pregunta 4), e
incluso 12 de ellos (60 %) manifestaron que la sostenibilidad prevalece sobre la circularidad 6
desconociendo que esta Ultima no solo implica sostenibilidad, sino que representa un cambio
sistémico orientado a la regeneracion y amplia el enfoque del desarrollo turistico sostenibled |,
en las respuestas a la pregunta 5 todos respondieron afirmativamente. A través de ejemplos,
manifestaron que en sus practicas de gestion aplican medidas orientadas a minimizar el impacto
ambiental y social de la actividad gastrondmica, promoviendo acciones responsables que
aseguren la continuidad del servicio turistico. Entre estas mencionaron la ejecucion de
promociones, inversiones para perfeccionar el servicio, y otras iniciativas que, en la préctica,
constituyen expresiones concretas de la sostenibilidad como componente esencial de la
circularidad en el turismo. En el escalograma tipo Likert aplicado a 72 trabajadores se muestran
los resultados en la tabla 4.

Tabla 4

Resultados del escalograma

Afirma  Numero de marcas recibidas en cada una de las opciones y total de puntos.

- Nunca A veces No estoy Casisiempre Siempre Tota

ciones seguro |
De
Ptos

Marca Pto Marca Pto Marca Pto Marca Pto Marca Ptos

S S S S S S S S S
a 12 12 15 30 8 24 18 72 19 95 233
b 8 8 16 32 9 27 19 76 20 100 243
c 20 100 15 60 12 36 13 26 12 12 234
d 14 14 15 30 6 18 19 76 18 90 228
e 12 12 16 32 8 24 18 72 18 90 230
f 10 10 21 42 6 18 17 68 18 90 228
g 10 10 16 32 8 24 18 72 20 100 238
h 22 110 20 80 5 15 17 34 8 8 247

i 23 115 20 80 14 42 10 20 5 5 262
j 10 10 16 32 4 12 18 72 18 90 216
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k 21 105 15 60 10 30 17 34 9 9 238
I 13 13 18 36 5 15 15 60 21 105 229
m 12 12 16 32 6 18 20 80 18 90 232
n 14 14 16 32 5 15 17 68 18 90 219
o 11 11 15 30 6 18 22 88 18 90 237
Totales de 556  xxxx 640 xxxx 336 xxxx 918  xxxx 106 351
ptos. 4 4

Numero de personas

Las puntuaciones que podian ser otorgadas por los 72 encuestados a las 15 afirmaciones
oscilaron entre 31 puntos d asignando 5 puntos a las 4 afirmaciones contraproducentes desde
el punto de vista de la circularidad y la sostenibilidad (c, h, i, k), y 1 punto a las 11 afirmaciones
restantesd y un maximo de 4.248 puntos & considerando 5 puntos para las 11 afirmaciones que

reafirman aspectos clave de la circularidad y 1 punto para las 4 que no lo hacend .

La puntuacion total otorgada por los encuestados fue de 3.514, lo que representa el 82,7 % del
total posible. Este resultado evidencia, en términos generales, una actitud favorable hacia el
cumplimiento, en sus respectivos centros, de acciones que caracterizan la circularidad y la

sostenibilidad en la gastronomia turistica.

Aunque se identificaron ligeras diferencias en las actitudes mostradas por los encuestados de
las distintas instalaciones gastronémicas muestreadas, se observo que, en aquellas afirmaciones
con connotaciones negativas, un mayor nimero de personas manifesté no estar seguro al

responder.

Es evidente que ciertos aspectos fundamentales sobre los cuales se sustenta la circularidad y la
sostenibilidad adn no reciben la atencion adecuada en la mayoria de las instalaciones. Entre
ellos, destaca la limitada informacién que se obtiene por parte de los clientes turistas, lo cual
obstaculiza la interdependencia que deberia establecerse. Conocer los niveles de satisfaccion y
las opiniones de los clientes contribuye a fomentar la recurrencia en el consumo, a garantizar la
continuidad del negocio y a generar iniciativas innovadoras que mejoren la calidad de los

servicios ofrecidos.

Por otra parte, tampoco se evidencia un vinculo sélido entre las entidades y su entorno
comunitario, vinculo que seria fundamental para potenciar el aprovechamiento de los recursos
locales en la prestacién del servicio, fortalecer la relacion con la cultura y las tradiciones
gastrondmicas locales, y considerar al entorno inmediato como un proveedor activo dentro del
sistema econémico que sustenta la actividad turistica. La encuesta aplicada a clientes mostro los

resultados que se muestran en las figuras siguientes.



Figura 3

Satisfaccion de los clientes con el servicio recibido
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Figura 4
Menu con platos elaborados con recursos locales
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Figura 5
Observacion de las medidas de proteccion del medio

m S|
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Figura 6

Ambiente sonoro y de limpieza adecuado en el local
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m NOSE
m NO
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Figura 7

Cumplimiento de las exigencias expresadas por clientes

m Sl
NOSE
m NO

Los resultados de los diversos instrumentos aplicados arrojan como resultado que es necesario
continuar realizando aportes teéricos que amplien el conocimiento y aplicacién de las pautas de
la circularidad y la sostenibilidad del turismo, y ampliar las lineas de investigacion que se

desarrollan al respecto.

Se ha constatado la existencia de incomprensiones respecto al papel de la circularidad como un
aspecto basico de la gestion estratégica y de la relacién estrecha que tiene con las dimensiones

e indicadores de la sostenibilidad de la actividad turistica.

CONCLUSIONES
Ha sido disefiada y validada una propuesta metodoldgica para realizar un diagnostico de la
circularidad y la sostenibilidad turistica en la actividad gastronémica en la provincia de Manabi,

en Ecuador.

En los escenarios donde se llevd a cabo el diagnostico, se evidencia un desconocimiento
generalizado entre los propietarios y directivos acerca de la circularidad en el turismo

gastrondmico y su relacion con las dimensiones e indicadores de la sostenibilidad.

Se observan, en las instalaciones, dificultades en elementos clave que caracterizan la adecuada
aplicacion de los principios de circularidad y sostenibilidad, tales como la limpieza, la ventilacién
y la amplitud de los locales, la pulcritud en la prestacion del servicio gastrondmico, la innovaciéon
constante en las ofertas, la creacion y promocién de nuevos servicios atractivos que fomenten la

recurrencia de los clientes, asi como el analisis del nivel de satisfaccion de los turistas.

Es necesario desarrollar acciones de capacitacion y entrenamiento dirigidas a directivos y
trabajadores vinculados al sector turistico, centradas en las bases y particularidades de la
circularidad, especialmente en lo relacionado con la interdependencia de actores como
mecanismo para mantener activo y sostenible el ciclo turistico, las relaciones de dependencia
con el entorno y la cultura local & fundamentales para preservar la circularidad y la atractividad
del destinod , y la incorporacién de procesos de innovacion y adaptaciéon continua que permitan
mejorar de forma sostenida la oferta, los servicios y las estrategias de promocién, adecuandolos
a los cambios en las preferencias del mercado, las tecnologias emergentes y los desafios

globales.



85

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Brundtland, G. H. (1987). Our common future: Report of the World Commission on Environment
and Development (WCED). Oxford University Press.

Daly, H. E. (1996). Beyond growth: The economics of sustainable development. Beacon Press.

Elkington, J. (1997). Cannibals with forks: The triple bottom line of 21st century business.
Capstone.

Espinoza, C. (2020). Gastronomia y identidad en Manabi. Universidad de Manabi Press.
Evlanov, L. G., & Kutusov, V. A. (1978). Evaluaciones de expertos en gestion. Editorial MIR.
Garcia, M. E. (2017). Cultura y tradicion en la gastronomia ecuatoriana. Ediciones Culturales.

Goffi, G., Bouchon, F., & Fernandes, C. (2022). Circular economy and tourism: A framework for
sustainable development. Journal of Sustainable Tourism, 30(5), 1023i 1040.
https://doi.org/10.1080/09669582.2021.1982103

Heras, X. (2019). Sabores de Ecuador: Un recorrido por su gastronomia. Editorial Gastronémica.

Higgins-Desbiolles, F. (2020). The "circular economy" as a new paradigm for tourism? Annals of
Tourism Research, 84, 102992. https://doi.org/10.1016/j.annals.2020.102992

Pelegrin, N., Naranjo, M. R., & Pelegrin, A. (2025). Metodologia para el diagndstico del turismo
gastronomico en destinos turisticos. RILCO, Revista de Investigacion Latinoamericana
en Competitividad de Organizaciones, 7(66), [paginas]. ISSN: 2695-6098.

Stahel, W. R. (2016). The <circul ar e c ode.oRoutledgeA user ds gu

Vinueza, J. C. (2018). Cocina y cultura en Ecuador. Ediciones Culturales.



SEGUNDA SECCION.

MEDIO NATURAL, DESASTRES
NATURALES Y CAMBIOS HACIA UNA
MATRIZ ENERGETICA TERRITORIAL,
RESILIENTE Y SOSTENIBLE

86



87

15152
OPORTUNIDADES QUE BRINDA EL MEDIO NATURAL DE LA PROVINCIA
DE MANABI PARA ESTRUCTURAR UNA MATRIZ ENERGETICA
RESILIENTE Y SOSTENIBLE

Antonio Vazquez Pérez

Departamento de Geografia Humana de la Universidad de Alicante. San Vicente de Raspeig Alicate Espafia CP. 03690
https://orcid.org/0000-0002-2994-8626

avp56@alu.ua.es

Autorl. Carlos José De Oliveira E Silva Rodrigues

Departamento de Ciencias Sociales, Politicas y Territoriales de la Universidad de Aveiro Portugal
https://orcid.org/0000-0001-6403-6959

cjose@ua.pt

Co-Autor2. Maria Rodriguez Gamez

Facultad de Ingenieria y Ciencias Aplicadas, Universidad Técnica de Manabi, Avenida Urbina, Portoviejo 130105,
Ecuador

https://orcid.org/0000-0002-5515-6155

matria.rodriguez@utm.edu.ec

Resumen

Si se aplica el razonamiento l6gico en materia de gestion de la energia, resulta comprensible que
el sistema energético mundial basado en el uso de las fuentes fésiles, debe ceder espacios a un
nuevo modelo que se sustente en una cultura respetuosa del ambiente, que considere las
potencialidades que ofrece el medio natural mediante féormulas de desarrollo local para lograr
territorios sostenibles. El objetivo de la investigacion consiste en exponer las posibilidades reales
gue ofrece el medio natural de la provincia de Manabi para articular una matriz energética
resiliente y sostenible a partir de su diversificacién con fuentes renovables. Se aplicé el método
deductivo que permitié el analisis del problema, la consulta del marco teérico, el desarrollo de los
resultados y llegar a conclusiones sobre el tema estudiado. Se aplicaron las técnicas de revision
bibliografica, el andlisis estadistico y geogréafico. Como instrumentos se utilizaron documentos
publicados en bases de datos cientificas e institucionales, asi como otras bases de datos
regionales e internacionales. Se utilizo el sistema de informacion geogréfica y para el manejo de
los datos estadisticos el SPSS v26. Se expone el potencial solar de la provincia de Manabi y las
posibilidades de su aprovechamiento en el territorio. Se muestran tablas de datos y graficos que
permiten lograr la comprensién del trabajo. Se concluye que el territorio de Manabi como parte
de Ecuador posee suficiente disponibilidad de fuentes renovables de energia, por lo que nada le

impide lograr la diversificacion resiliente y sostenible de su matriz energética.

Palabras clave: energia solar; fuentes renovables de energia; resiliencia energética;

sostenibilidad energética; tecnologias de aprovechamiento de la energia solar
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Abstract

If logical reasoning is applied to energy management, it is understandable that the global energy

system based on the use of fossil fuels must give way to a new model based on a culture that
respects the environment and considers the potential offered by the natural environment through
local development formulas to achieve sustainable territories. The objective of the research is to
present the real possibilities offered by the natural environment of the province of Manabi for
articulating a resilient and sustainable energy matrix based on its diversification with renewable
sources. The deductive method was applied, which allowed for the analysis of the problem,
consultation of the theoretical framework, development of the results, and drawing of conclusions
on the subject studied. Bibliographic review, statistical and geographical analysis techniques were
applied. The instruments used were documents published in scientific and institutional databases,
as well as other regional and international databases. The geographical information system was
used and SPSS v26 was used for statistical data management. The solar potential of the province
of Manabi and the possibilities for its exploitation in the territory are presented. Data tables and
graphs are provided to facilitate understanding of the work. It is concluded that the territory of
Manabi, as part of Ecuador, has sufficient renewable energy sources available, so there is nothing

to prevent it from achieving a resilient and sustainable diversification of its energy matrix.

Keywords: solar energy; renewable energy sources; energy resilience; energy sustainability;

solar energy utilisation technologies

INTRODUCCION

El mayor porcentaje de energia eléctrica que se genera en la provincia de Manabi es de origen
fosil mediante el uso intensivo de recursos energéticos no renovables (Agencia de Regulacién y
Control de Electricidad [Arconel], 2018), a pesar que el territorio tiene fuentes renovables
suficientes para ser aprovechadas en una matriz energética diversa y sostenible (Consejo
Nacional de Electricidad [Conelec], 2008; Instituto Nacional de Pre inversion [INP], 2014; MEER,
2013).

El Sol proporciona directa o indirectamente toda la energia requerida para preservar la vida y
cubrir una porcién de la demanda energética en Manabi (Constante y Palacios, 2014). La
radiacion solar proporciona un promedio de 1.353 W/m2, aunque en algunos momentos puede
disminuir debido a la presencia de la atmésfera y la inclinacién de los rayos solares debido a la
curvatura de la Tierra y la ubicacion del punto de observacién sobre ella (Rodriguez y Vazquez,
2018), lo que representa un impacto que en Manabi suele ser menos perjudicial debido a su

posicién latitudinal.
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Aunqgue la energia solar es facilmente accesible en Manabi, se puede afirmar que su uso
energeético es casi simbdlico, ya que se limita a una pequefia capacidad fotovoltaica distribuida
en pocas plantas situadas en los municipios de Manta y Portoviejo.

La repotenciacion de la generacion de energia eléctrica en la provincia se realiz6 entre los afios
2009 al 2016, donde se construyeron centrales eléctricas nuevas y las que existian fueron
repotenciadas, pero en todos los casos las inversiones se ejecutaron con tecnologias
consumidoras de combustibles no renovables que no aportan a la sostenibilidad energética
(Corporacion Eléctrica del Ecuador [Celec EP], 2018a, 2018b, 2018c, 2018d, 2018e; Arconel,
2018).

El respaldo institucional para el uso de las fuentes renovables en la provincia de Manabi se refleja
en las politicas energéticas establecidas. Sin embargo, el respaldo financiero para el fomento y
ejecucion de proyectos ha sido escaso, en especial cuando se trata de la implementacion de
instalaciones renovables de generacion distribuida para cubrir necesidades locales (Bersalic et
al., 2018; Mufoz et al.,2018).

Durante las 24 horas del dia el consumo de energia eléctrica en la provincia de Manabi no se
mantiene de modo lineal. El 55% de la energia se consume en el horario entre las 07.00h hasta
las 18.00h, cuando la energia solar se encuentra disponible para ser utilizada (Arconel, 2019).
En ello influye el dinamismo del sector empresarial en los ambitos del comercio y la industria,
donde predominan las pequefias y medianas empresas privadas, ademas del fortalecimiento que
ha experimentado el sector del servicio publico en afios recientes con la introduccion de nuevas
capacidades y la expansion de otras en instituciones de salud, educacion y la atencién a la

poblacion.

En todas las instituciones y dependencias existen humerosos locales que necesitan equipos de

clima que demandan un consumo significativo de energia.

En Ecuador el costo referencial real del kilovatio-hora de electricidad es de 0,18USD/kWh,
incluyendo los impuestos directos e indirectos (Arconel, 2020; Rollet, 2020). El precio medio del
kwh de energia eléctrica generada con tecnologia fotovoltaica vinculada a la red para
autoconsumo, se estima en 0,08USD/kWh (Quijije y Reina, 2015), menos de la mitad del costo

de la que se genera por el Sistema Nacional Interconectado.

La tecnologia fotovoltaica que se conecta directamente a la red y a la carga del usuario no
produce pérdidas ni impone gravamen. El usuario genera directamente una parte de la
electricidad que consume. En ciertas situaciones pueden surgir excedentes de energia, con la

opcidn de recibir beneficios a través de mecanismos de compensacion economica.

Los sistemas solares que generan electricidad estan concebidos para aprovechar la luz solar, a
través de celdas que reaccionan a la energia luminosa al crear pares con cargas negativa y
positiva (electrén y hueco) (Garcia y Tandazo, 2013; Salamanca-Avila, 2017; Ugarte, 2014). Los

sistemas fotovoltaicos pueden ser relevantes para abordar el desafio de capitalizar las
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oportunidades que brinda el entorno natural del territorio en el contexto del desarrollo local
sostenible (Sanchez y Hall, 2019).

El andlisis de la viabilidad técnica y financiera asociada con la implementacion de sistemas
fotovoltaicos autébnomos para la electrificacién rural en la provincia de Manabi, se puede
constatar porque estos sistemas son los mas apropiados desde el punto de vista econémico,
ambiental y social. El costo de ampliar la red en areas rurales aumenta con la distancia entre las
comunidades que necesitan electrificacion y la linea de electricidad. Los sistemas fotovoltaicos
son menos caros y mas respetuosos con el medio ambiente (Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantdon Chone [GADM-Chone], 2014).

METODOLOGIA
Se utilizo el método deductivo para llegar a resultados concretos basados en el examen critico
cientificamente argumentado con diversos datos e informaciones de fuentes primarias y llegar a

conclusiones precisas sobre el tema estudiado (Hernandez-Sampieri et al., 2010).

Se realizé una revision bibliografica encaminada a propiciar el andlisis critico razonado de las
leyes, decretos leyes, decretos, reglamentos y politicas energéticas puestas en practica en el
plano internacional y en Ecuador, asi como sus repercusiones en el plano social de la Provincia.
El andlisis propicio el razonamiento sobre la influencia de las regulaciones juridicas para proteger
la estructura de operacion y servicios del sistema eléctrico tradicional y su influencia frente a las
alternativas del aprovechamiento integrado de las fuentes renovables de energia en el marco del

desarrollo local.

Como instrumento se utilizé el sistema de informacién geogréfica, que ofrecié la posibilidad de
realizar la interpretacion espacial de las relaciones que se producen entre el potencial energético

de las fuentes renovables y el territorio de la provincia.

Se expone lo relacionado con las oportunidades que ofrece el medio natural y las condiciones
reales de la sociedad en la provincia de Manabi, para poner en practica un grupo de alternativas
energéticas eficientes y menos costosas, basadas en el uso de las fuentes renovables de energia
como parte del esquema de desarrollo local endégeno. El trabajo de campo posibilitd la
ampliacién del conocimiento de las tecnologias renovables que se encuentran en
funcionamiento, asi como la adquisicibn de nuevos conocimientos vinculados con las
posibilidades de aplicaciéon de las fuentes renovables que permita mejorar cualitativamente la

demanda y la oferta de energia en la provincia de Manabi.

La informacién se muestra acompafiada de tablas, mapas y figuras que permiten descubrir
tendencias, ilustrar las reflexiones y propiciar analisis con capacidad de determinar tendencias y

facilitar la comprension del aprovechamiento de los recursos renovables, como estrategia del
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desarrollo local sostenible para la provincia de Manabi.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los sistemas fotovoltaicos vinculados a la red eléctrica tradicional se pueden introducir
masivamente en areas ya electrificadas como pueden ser las ciudades y pueblos, con el objetivo
de reducir el uso de la electricidad generada con el uso de fuentes no renovables, lo que resulta
crucial para la provincia de Manabi al considerar el origen de la generacion que depende en gran

medida del uso intensivo de recursos naturales no renovables.

Estos sistemas no poseen dispositivos de almacenamiento de energia, lo que supone el uso de
la energia durante las horas en las que la radiacién solar esta accesible. Se pueden priorizar
para el autoconsumo energético en las entidades publicas y privadas que tienen el mayor uso de
la electricidad durante el dia, en particular las que poseen zonas y espacios cerrados como
escuelas, colegios, universidades, oficinas, pequefias industrias, comercios, mercados, entre

otros propdsitos econémicos y sociales.

Manabi se destaca como uno de los territorios que mas energia utiliza a escala nacional y entre
los sectores que mas utilizan el servicio eléctrico se hallan el residencial, asi como el de comercio
y servicios. La tabla 1 presenta un andlisis estadistico del uso de energia eléctrica por sectores
econdémicos y sociales en la provincia de Manabi, en un intervalo de tiempo desde 1999 hasta
2023.

Tabla 1. Uso de energia eléctrica por los sectores socioecondémicos en la provincia de Manabi

Periodo temporal analizado
Sectores 1999 2003 2007 2011 2015 2019 2023

(gigavatio-hora)

Total provincia 674 614 1.470 1598 1.633 1543 1.797
Residencial 256 240 597 575 604 579 818
Comercio y servicios 182 184 466 447 507 563 543
Industrial 182 141 291 480 424 293 310
Alumbrado publico 54 49 116 96 98 108 126

Fuente: elaboracién propia a partir de (Arcernr, 2023; Arconel, 2015, 2019; Conelec, 1999,
2003, 2007, 2012).
La calidad del potencial solar en la provincia de Manabi sugiere la implementacion de la
tecnologia fotovoltaica vinculada a la red de electricidad para favorecer el ahorro de una parte
de la energia que se consume durante las horas del dia, cuando la energia solar esta disponible
para ser utilizada. En la figura 1 se muestra el mapa del potencial solar promedio anual de la
provincia de Manabi y en la

tabla 2 se expone su distribucién por meses del afio.
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Figura 1. Potencial solar promedio anual de la provincia de Manabi

Tabla 2. Distribucion estadistica anual del potencial solar

Potencial Promedio Meses del afio
solar anual E F M A M J J A S (o] N D
kWh/m?di 4,880 5,30 5,24 5,92 5,81 5,26 4,08 4,00 4,23 4,49 4,54 4,63 5,05
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

En la tabla 3 se muestra un andlisis estadistico relacionado con el estimado de la evolucion de
los costos de los sistemas fotovoltaicos conectados a la red en el modo de la generacion
distribuida por unidad de potencia (vatio-pico), en el periodo comprendido entre los afios 2019 al
2031.

Tabla 3. Evolucién perspectiva de los costos de los sistemas fotovoltaicos conectados a la red

Periodo temporal analizado
2019 2022 2025 2028 2031

Concepto del gasto (USD/KWp)

Costo de la tecnologia fotovoltaica
conectada a la red en el modode 130 1,15 1,10 1,05 0,92
la generacion distribuida

Nota: elaboracion propia a partir de informacion brindada por las empresas: Energy Teknic
Material de Construccién, Empresa Sistemas y Procesos Industriales [SISPROIN] y Generadora
HELIOSTRATEGIA del Ecuador C.A

El costo de la tecnologia fotovoltaica vinculada a la red en el modo de generacion distribuida para

los proximos 12 afios muestra una tendencia a disminuir los precios, lo que puede beneficiar
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desde el &ngulo econdémico la introduccion de proyectos basados en la tecnologia fotovoltaica.

La implementacién gradual y progresiva de la tecnologia fotovoltaica vinculada a la red en la
modalidad de generacién distribuida, puede favorecer la formacién de una matriz energética
variada y robustecida de manera sostenible desde la perspectiva local a través del empleo de

recursos endégenos.

Otra de las oportunidades del aprovechamiento energético de la radiacién solar esta relacionada
con el bombeo de agua. Mas del 90% de las precipitaciones en el territorio de la provincia ocurren
entre diciembre y mayo. Durante el periodo seco que va desde junio hasta noviembre la lluvia es
casi inexistente y coincide con la fase mas complicada para la agricultura, en particular para los
cultivos de ciclo corto y en especial para los 9.349 pequefios productores agricolas y pecuarios
familiares, que no cuentan con sistemas de abasto de agua para la produccion agricola y
pecuaria (Guzman-Hernandez et al., 2016), de ahi la relevancia de los sistemas de riego
fotovoltaico para la produccién agricola y agropecuaria de la regién. Un 30% de los pequefios
productores agricolas y pecuarios enfrentan dificultades de escasez de agua para la cosecha

agricola y el ganado.

La mayoria de los productores rurales que confrontan problemas con el regadia de los cultivos y
para consumo de agua de los animales, residen en lugares apartados de las redes eléctricas,
suelen estar distribuidos en viviendas aisladas que se ubican en zonas intrincadas, donde resulta
muy costosa la electrificacién rural mediante la extensién de la red convencional.

La aparicion en el mercado de nuevas familias de bombas sumergibles que incorporan el variador
de frecuencia (Codesolar-Energia, 2020) aumenta las oportunidades de utilizar la energia solar
fotovoltaica. Esto representa un beneficio que debe ser utilizado para solucionar los problemas
relacionados con la ausencia de riego en la produccién agricola y agropecuaria, a través de la
implementacion de sistemas de bombeo que integran los médulos fotovoltaicos en la vida rural

de la provincia (Montesinos, 2010). En la figura 2 se muestra una instalacion fotovoltaica para el

bombeo de agua en territorios rurales.

p——

Figura 2. Instalacion fotovoltaica para el bombeo de agua. Nota: (Indisect, 2025)
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La comprobada solidez y confiabilidad energética que ofrece la tecnologia fotovoltaica para el
bombeo de agua posibilita el uso de sistemas de bombeo solares de gran eficiencia y efectividad,
que pueden cubrir la necesidad de agua para la agricultura y la ganaderia, lo cual puede ser

incorporado en el contexto del desarrollo regional.

El calentamiento de fluidos constituye otra de las soluciones basadas en el aprovechamiento de
la energia solar en la provincia de Manabi. La intensidad y calidad de la radiacién solar en el

territorio permite la obtencion de una alta eficiencia y eficacia de estos sistemas en el territorio.

Uno de los desafios vinculados al uso de energia se vincula con la cantidad de energia utilizada
para garantizar el calentamiento del agua. Se calcula que en términos generales, el
calentamiento del agua demanda un 5,6 % del consumo total de energia en la provincia (Arconel,
2016).

Los sistemas de calentamiento de agua se deben calcular considerando las fluctuaciones diurnas
y nocturnas, ademas de asegurar la independencia del sistema durante los dias de nubosidad
debido a condiciones climéaticas adversas. Esto representa una exigencia para asegurar que se
tenga acceso constante al agua caliente para ser empleada en cualquier instante (Montesinos,
2010).

El emplazamiento mas beneficioso de las superficies captadoras sera el que permita lograr la
mayor absorcidn de la energia térmica emitida por el Sol. Para ello, es necesario que haya la
mayor perpendicularidad media entre la superficie captadora y los rayos solares, que en la
provincia de Manabi puede variar entre los 5 y los 10 de inclinacién en relacion con el plano
horizontal donde se encuentre el dispositivo. Se debe considerar que una inclinaciéon reducida
puede traer como consecuencia una mayor acumulacién de polvo ambiental en la superficie de

los captadores solares, lo que impacta la eficiencia operativa de la instalacion.

El trabajo de campo revel6 que en las circunstancias de la provincia de Manabi, los individuos
requieren en promedio entre 50 y 100 litros de agua al dia para asegurar un buen nivel en la

salud.

La demanda de agua caliente sanitaria para la higiene personal, la preparacion de alimentos y el
aseo personal generalmente oscila entre 20 y 30 litros al dia (Moral, 2020).

La provincia de Manabi posee una poblacién mayor a un millén quinientos mil habitantes (INEC,
2024), lo que permite calcular una demanda diaria aproximada de mas de 47.000 m3 de agua
caliente sanitaria, la cual puede ser producida a través de la implementacién de unos 230.000

colectores solares domeésticos para el calentamiento de agua sanitaria.
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Se puede calcular, teniendo en cuenta la temperatura ambiental en la Provincia, que para un
hotel o vivienda de renta, se requiere 100 litros de agua caliente por habitacion ocupada
diariamente y 100 litros adicionales para la cocina, para una demanda diaria de agua caliente
sanitaria de 200 litros.

En la provincia existen 639 establecimientos de hospedaje turistico que suman 18.925
alojamientos (Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2018). Al tomar en cuenta un
promedio de ocupacion diaria del 70% mas las necesidades de la cocina, se puede calcular que
se requieren diariamente 1.392 m3 de agua caliente sanitaria, la cual puede ser procesada en

6.748 calentadores solares.

En un restaurante con cafeteria se necesitan 9 litros de agua caliente por comida (Arnabat, 2020).
Existen 868 establecimientos de venta de alimentos en la provincia, con 10.769 mesas y una
capacidad para preparar 43.218 platos al dia (INEC, 2018). Al estimar una ocupacion media del
70% de las instalaciones, se puede calcular la necesidad de procesar 389 m3 de agua caliente

sanitaria diariamente, la cual puede ser procesada en 1.888 calentadores solares.

En total la Provincia necesita procesar 48.643 m3 de agua caliente sanitaria diariamente para su
uso en viviendas, establecimientos turisticos y restaurantes. Esta cantidad puede ser procesada
mediante la introduccién de 236.123 calentadores solares.

Debido a su disefio técnico, los sistemas de calentamiento de agua pueden variar desde los
avanzados con superficie selectiva, hasta los mas basicos que se componen de sistemas planos,
e incluso aquellos que no incluyen un sistema de acumulacion de energia térmica, a los que en
algunas ocasiones se les denomina calentador de agua doméstico (Calle y Ortiz, 2012). En la

figura 3 se muestra un calentador solar de agua sanitaria de superficie selectiva.

Figura3. Calentador solar de agua de superficie selectiva. Nota: (Shutterstock, 2025)

En la provincia de Manabi, es posible implementar ampliamente el calentador solar tanto en
zonas urbanas como rurales. En términos estructurales, ocupan entre 6 y 8 m2 y suelen
colocarse en las superficies de los edificios, lo que permite aprovechar los espacios que estan

infrautilizados.
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Ademas, pueden situarse directamente en el suelo, aunque se debe tener en cuenta su altura,

con el objetivo de capitalizar el potencial de la gravedad y favorecer el abastecimiento de agua

caliente para diversos usos.

En las condiciones especificas de la provincia de Manabi, una familia de 6 integrantes puede
requerir 180 litros de agua sanitaria al dia (Moral, 2020). Para satisfacer esta necesidad, seria
suficiente con instalar un calentador solar plano que pueda calentar entre 200 y 210 litros de
agua sanitaria diariamente. Un hotel de 20 habitaciones puede requerir 2.100 litros de agua
caliente sanitaria diariamente, la cual puede ser procesada a través de la instalacién de 10
calentadores solares. Un establecimiento gastronémico que elabora 55 platillos al dia puede
requerir una necesidad fundamental de 500 litros de agua caliente sanitaria (Arnabat, 2020). Esta
necesidad se puede satisfacer mediante la implementacion de dos calentadores solares de agua

sanitaria.

El razonamiento de lo planteado con anterioridad permite afirmar que, nada le impide a los
hogares, establecimientos hoteleros y restaurantes en la provincia de Manabi disponer de las
tecnologias de calentamiento de agua sanitaria utilizando energia solar (Calle y Ortiz, 2012). No
es obligatoria su instalacién, sin embargo, se podria regular su incorporacién en las nuevas
inversiones, como un asunto que se requiere para lograr una matriz energética territorial diversa

y sostenible.

CONCLUSIONES

Las posibilidades que brinda el entorno natural de Manabi y en particular la alta calidad de la
radiacién solar del territorio, son favorables para la implementacion a gran escala de los sistemas

fotovoltaicos conectados a la red eléctrica y los sistemas autbnomos para la electrificacion rural.

Los sistemas fotovoltaicos para el bombeo de agua constituyen una solucién clave para el
impulso del desarrollo local, de una provincia pionera en la produccién agricola y agropecuaria,
en especial para los lugares donde no se ha podido extender la red del sistema eléctrico

tradicional.

Los sistemas solares de calentamiento de agua no generan electricidad, pero representan un
potencial de ahorro en el consumo de energia por concepto de la preparacion del agua caliente
sanitaria. Nada les impide a las familias, los centros turisticos y pequefias industrias la
introduccién y generacion de los calentadores solares de agua, como un aporte de alto nivel para

el desarrollo local en el territorio.

Para lograr la introduccion de la tecnologia fotovoltaica que permita el aprovechamiento
energético del potencial solar es necesario el establecimiento y despliegue de una voluntad

politica basada en la sostenibilidad, a través del uso de los recursos energéticos enddégenos en
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el contexto del desarrollo local y un marco normativo adaptado a las demandas y condiciones

especificas del territorio.
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Resumen

La capacidad resiliente ante desastres naturales tiene un impacto sociocultural, econémico y
ambiental significativo para el fortalecimiento de la capacidad comunitaria para reducir las
pérdidas humanas y econémicas a largo plazo. Se trata de lograr la transformacion de la manera
en que las comunidades enfrentan los desastres y mejoran la cohesién social, la participacion
ciudadana y la preservacion cultural en el contexto del desarrollo local. El objetivo consiste en
exponer las vulnerabilidades territoriales de la provincia de Manabi, que afectan la capacidad
resiliente del territorio para enfrentar los desastres naturales. Se aplicé el método deductivo que
permitié el examen del problema, el andlisis de las teorias generales vinculadas con el tema que
se estudia, el desarrollo del objetivo de la investigacion y el arribo a las conclusiones. Como
técnicas se aplicé la revision bibliografica, el andlisis estadistico y geografico para operar una
aproximacion a la realidad espacial del territorio. Como instrumentos se utilizaron varias
publicaciones realizadas en revistas indexadas en bases de datos cientificas regionales e
internacionales, asi como informacién primaria de las instituciones del territorio. El sistema de
informacién geografica para el manejo de la informacion espacial y el software SPSS v.26 para
la gestidn estadistica descriptiva e inferencial. A partir de datos reflejados en tablas y mapas se
logran exponer las vulnerabilidades para situaciones de desastres naturales y su influencia en la
capacidad resiliente del territorio. Se concluye que el estudio sistematico de las vulnerabilidades,
resulta clave para el fortalecimiento del estado resiliente de la sociedad en Manabi.

Palabras clave: gestion de riesgos de desastres naturales; infraestructura critica; resiliencia
comunitaria; vulnerabilidad territorial

Abstract

Resilience to natural disasters has a significant socio-cultural, economic and environmental
impact on strengthening community capacity to reduce human and economic losses in the long
term. The aim is to transform the way communities deal with disasters and improve social
cohesion, citizen participation and cultural preservation in the context of local development. The

objective is to expose the territorial vulnerabilities of the province of Manabi that affect the
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territory's resilience to natural disasters. The deductive method was applied to examine the
problem, analyse the general theories related to the topic under study, develop the research
objective and reach conclusions. The techniques used were a literature review and statistical and
geographical analysis to gain an understanding of the spatial reality of the territory. The
instruments used were various publications in journals indexed in regional and international
scientific databases, as well as primary information from institutions in the territory. The
geographical information system was used to manage spatial information and SPSS v.26
software was used for descriptive and inferential statistical analysis. Based on data reflected in
tables and maps, the study highlights vulnerabilities to natural disasters and their influence on the
territory's resilience. It concludes that the systematic study of vulnerabilities is key to
strengthening the resilience of society in Manabi.

Keywords: natural disaster risk management; critical infrastructure; community resilience;

territorial vulnerability

INTRODUCCION
Las primeras aplicaciones del concepto de resiliencia se remontan a los afios setenta del siglo
XX en investigaciones de personas con esquizofrenia, individuos expuestos al estrés, situaciones

de pobreza extrema o traumas (Garcia-Vesga, 2013).

Se inicid con la aplicacién del concepto en los estudios del temperamento bioldgico, los atributos
internos y la inteligencia de los individuos. Desde los afios setenta del siglo XX las ciencias
ambientales emplearon el concepto para analizar la capacidad del ecosistema y el territorio para

adaptarse a las variaciones en las variables de estado (Truffino, 2010).

Desde los primeros afios del presente siglo el concepto de resiliencia se hizo popular en el campo
de los estudios territoriales, transformandose en un recurso que facilita la interpretacion de
fenomenos complejos que se repiten dentro de los territorios (Sanchez-Zamora et al., 2016).

En dicho campo la importancia de recurrir al concepto de resiliencia se basa en dos factores
clave: la necesidad de analizar la reaccién ante la incertidumbre y la inseguridad, asi como la
dinamica de los efectos adversos habituales del modelo econémico predominante y la crisis

socioecolégica (Caro, 2021).

Los riesgos econdmicos, politicos y ambientales a los que se enfrentan las regiones requieren
evaluar la reaccion ante la incertidumbre y la inseguridad, en un contexto agravado por procesos
negativos continuos originados por la globalizacion neoliberal, con repercusiones importantes en
el territorio (Méndez, 2012).

Otro factor se debe a las repercusiones adversas recurrentes del modelo econdmico
predominante y a la crisis socioecolégica del presente siglo. Los territorios enfrentan riesgos
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constantes que demandan su interpretacion y lucha a través del uso de nuevas terminologias

(Reyes y Ballesteros, 2011).

El objetivo de la investigacion consiste en resignificar la influencia de las vulnerabilidades ante

los desastres naturales para la capacidad resiliente en la provincia de Manabi.

La resiliencia comunitaria y la vulnerabilidad ante los desastres naturales

La resiliencia comunitaria implica la implementacién de medidas orientadas a potenciar la
capacidad del territorio, las colectividades ciudadanas e instituciones, para responder e influir en
las transformaciones sociales y econdmicas para conseguir un proceso de adaptacion a las
nuevas circunstancias, e incluso crear nuevas fortalezas (Amat-Montesinos, 2013).

Los individuos, las comunidades ciudadanas y las instituciones dependen directamente del
ecosistema, y tienen la capacidad de impactar de modo considerable en la vulnerabilidad social
y las oportunidades para afrontar las dificultades y las crisis. En este contexto las condiciones
que proporciona el entorno, la seguridad y los riesgos ambientales tienen una relevancia clave
para la resiliencia territorial (Rosero, 2020).

En el panorama ambiental actual, la resiliencia comunitaria puede verse impactada por la
dinamica del cambio climatico y sus consecuencias para la produccion alimentaria y las

relaciones socioecondmicas a partir del marco normativo institucional (Gonzalez, 2019).

La resiliencia territorial se refiere a la capacidad de un sistema territorial a largo plazo para
manejar las dindmicas transformadoras y sostener la evoluciéon de la vida socioecondémica en
mejores condiciones. Para un ecosistema puede implicar la lucha contra incendios, cambios
climaticos y polucién. En términos sociales, implica la habilidad para manejar la incertidumbre
politica o catastrofes naturales, de manera que asegure la continuidad de la vida a largo plazo
(Moreno, 2012).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) la resiliencia comunitaria es una
herramienta que se puede emplear por el territorio para mejorar las estrategias de manejo de
catastrofes naturales y disminuir las vulnerabilidades (Organizacion de las Naciones Unidas
[ONU], 2020).

La propuesta planteada por la ONU se enfoca en el reto de conseguir ciudades con capacidad
de resistencia. Sugiere la implementacion de un conjunto de acciones que demandan una
administracion responsable de la planificacién urbana, en especial para agilizar las respuestas
frente a los distintos riesgos naturales. Desde ese momento, el concepto de resiliencia pasé de
ser un concepto polisémico a transformarse en un objetivo tangible, que permite la creacion de

estrategias que conduzcan a la lucha contra procesos adversos y la reduccion constante y
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progresiva de las vulnerabilidades en todos los 6rdenes del contexto socioeconémico (ONU,
2020).

El potencial de crear un mayor entendimiento acerca del fortalecimiento de la resiliencia en la
sociedad y la naturaleza, se vuelve cada vez mas significativo para abordar los efectos dinamicos

resultantes del cambio climatico y los sucesos ambientales (Santiago-Vera et al., 2018).

La capacidad resiliente de un territorio se basa en su trayectoria y las estructuras heredadas,
donde los impactos y cambios ocurren en un ambiente ya existente y, por ende, dependera de
la disponibilidad de recursos fisicos, la provision de infraestructura y equipamiento, el capital
productivo empresarial y comercial, asi como el capital humano en forma de poblacién con un
cierto nivel educativo. Desde el punto de vista de la resiliencia, los sucesos adversos ciclicos
provocaran alteraciones en ciertas estructuras heredadas y preservaran la consistencia de otras

(Contreras y Beltran, 2015).

La vulnerabilidad se considera un componente del riesgo territorial para situaciones de desastres.

De tal manera que el riesgo se puede calcular mediante la operacionalizacién de la ecuacion 1.
Y o= (%) 100 @
w

donde:

RtY riesgo territorial de desastre

aY amenaza

vY wvulnerabilidad

xY Producto de la mas alta amenaza y riesgo

Las redes socioeconémicas que incluyen el capital social y la gobernanza son cruciales para
potenciar la competitividad ambiental y fomentar la cooperacién, asi como para crear un
sentimiento de comunidad e identidad, elementos indispensables para administrar estrategias
compartidas en circunstancias de crisis. De manera esencial las redes se fusionan con otras
externas y variadas, tal como las relaciones que los territorios establecen con los vecinos,
consideradas como oportunidades para modificar las condiciones heredadas y fomentar el
crecimiento social y la innovacion econdmica en interés de reducir las vulnerabilidades (Cruz-

Coria 'y Velazquez-Castro, 2018).

Las cuatro areas estratégicas que permiten el establecimiento de un territorio resiliente seran las
orientadas a construir una ciudad mas competitiva en términos de crecimiento econémico y
empleo, el incremento de la calidad de vida de los habitantes y el fomento de un territorio mas
innovador desde el punto de vista institucional, con la creacién de nuevos espacios y el fomento
a gran escala de la iniciativa de creacion, con la implementacién de programas que potencien

las redes de conexion de los actores locales y el externo (Botia y Preciado, 2019).
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METODOLOGIA
La investigacion es de tipo descriptiva porque se realiza la descripcion general de las
vulnerabilidades ante los desastres naturales y su influencia para la capacidad resiliente de la
provincia. Es de tipo correlacional porque parte del examen de las relaciones que se producen
entre las caracteristicas del territorio, la economia, el componente social, la situacion del clima,
los antecedentes geoldgicos, la influencia institucional y la respuesta social ante los riesgos de
desastres naturales. Es no experimental porque no se realiza la manipulacion de variables y se
centra en la observacion de los fenébmenos que se derivan de las vulnerabilidades ante los

desastres naturales (Esteban, 2018).

El trabajo parte del paradigma deductivo para realizar una aproximacién a las vulnerabilidades
del territorio ante los desastres naturales, el analisis de las teorias generales asociadas con la
reducciébn de desastres y en especial la creacion de condiciones para reducir las
vulnerabilidades, el disefio de la hipétesis, el desarrollo de los resultados y llegar a conclusiones

sobre el tema estudiado (Hernandez-Sampieri et al., 2010).

La observaciéon que posibilité un acercamiento al problema de investigacién y su reflejo en el
territorio. La revision bibliogréfica para el examen de articulos publicados en revistas cientificas
indexadas nacionales e internacionales, libros, capitulos de libros, tesis, conferencias y
documentos institucionales, que posibilitaron la formulaciéon del marco teérico y el desarrollo de

los resultados (Hernandez-Sampieri et al., 2010).

Como técnicas se aplicé la investigacion documental basada en los riesgos de los desastres
naturales, las vulnerabilidades y su influencia para la capacidad resiliente del territorio. El analisis
espacial relacionado con el estudio de la vulnerabilidad territorial a partir de los riesgos de

desastres naturales (Padua, 2018).

Como instrumentos de investigacién se utilizé el sistema de informacién geogréafica mediante el
uso del software QGIS 3.28.15, que posibilitd el andlisis espacial de la vulnerabilidad y su
expresion en el contexto de la resiliencia del territorio para el enfrentamiento de los desastres
naturales (Medina et al., 2023).

La seleccion de la muestra se realizd de manera intensional y consiste en el total de la poblacion,
atendiendo a las caracteristicas y repercusiones del problema de investigacion relacionado con
las vulnerabilidades del territorio ante los desastres naturales.

RESULTADOS Y DISCUSION

La vulnerabilidad del territorio esta relacionada directamente con las variables del ambiente, la

economia, la sociedad, el crecimiento demografico y las caracteristicas geoldgicas que
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condicionan la intensidad de los impactos infraestructurales fisicos y ambientales en el territorio

(Marchezini, 2014).

La estimacion de la vulnerabilidad del territorio se establece, a partir de considerar el examen de
la estructura social y demografica, asi como la situacion del desarrollo econdmico y los recursos

naturales (Barrenechea et al., 2000).

La vulnerabilidad territorial se relaciona de modo estrecho con la resiliencia. Implica el andlisis
de las capacidades de los elementos socioecondmicos, estructurales y ambientales y la
asimilacion de los efectos destructivos de los desastres naturales. Significa la capacidad del
territorio para mantener la realizaciéon de las actividades, los servicios socioeconémicos y

asegurar la continuidad de la vida de la sociedad (Gonzalez et al., 2019).

Vulnerabilidad ambiental

La vulnerabilidad ambiental esta vinculada con la situacion climética del territorio (Garcia, 2019).
El riesgo asociado a los fendmenos hidrometeoroldgicos extremos constituye el principal
desencadenante de los desastres naturales en la provincia de Manabi (RED, 2009). El territorio
de Manabi es frecuentemente afectado por la Oscilacion del Sur o El Nifio (ENOS). Por las
caracteristicas geoldgicas del territorio existe un elevado riesgo sismico con potencial de
movimientos teldricos, por la proximidad del territorio con el cinturon de fuego del Pacifico (Centro

Internacional para la Investigacion del Fenédmeno El Nifio [CIIFEN], 2015). En la figura 1 se

expone el mapa de la vulnerabilidad ambiental territorial en la provincia de Manabi.
}
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Figura 1. Mapa de la vulnerabilidad ambiental territorial
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El territorio centro-norte presenta un grado de vulnerabilidad ambiental muy alto, donde se ubican
los cantones de Pedernales, Sucre, Flavio Alfaro, El Carmen, Chone, Tosagua, Junin y Bolivar.
Con una vulnerabilidad alta se localizan los municipales de Jama, San Vicente, Pichincha, Roca
Fuerte, Jaramijd, Portoviejo, Manta, Montecristi, Santa Ana, Jipijapa, 24 de Mayo y Olmedo. Esta
situacién esta determinada a partir de las variables climaticas y la ocurrencia de precipitaciones
anuales que se concentran entre los meses de enero a junio. La contaminaciéon ambiental se
genera por la actividad agropecuaria intensiva con una baja aplicacion de tecnologias. Los
municipios de Puerto Lopez y Pajan presentan un grado moderado de vulnerabilidad ambiental.

Uno de los problemas mas graves que afecta la vulnerabilidad ambiental esta relacionado con la
deforestacién por la pérdida gradual de la cobertura arbérea a la que ha estado sometido el
territorio de la provincia. En el afio 2020 la provincia tenia 1,02 Mha de bosques naturales, que
se extendia por el 52% de la superficie del territorio. En el afio 2024 habia perdido 3,27 kha de
bosques naturales, equivalente a 1,77 Mt de emisiones de COF. En la figura 2 se muestra un

mapa donde se representa la pérdida de la cobertura arbdrea de la provincia.

Santo Domingo

Manabi

+-

Quevedo

Guarand

Babahoyo

Milagro

Santa Elena

/7 Guayaquil
Bosques primarios

Pérdida de cobertura arborea
Figura 2. Pérdida de la cobertura arborea

La deforestacién implica numerosas repercusiones que incrementan la vulnerabilidad territorial y
la propensién a padecer perjuicios debido a sucesos naturales. Es por ello que es frecuente la
ocurrencia de inundaciones y movimientos en masa. La ausencia de arboles disminuye la
capacidad del terreno para retener agua, lo que incrementa la escorrentia superficial y el peligro
de inundaciones. Adicionalmente se pierde la estabilidad del terreno y aumenta la posibilidad de
deslizamientos en areas montafiosas y con la escorrentia el asolvamiento de los causes hidricos
gue genera inundaciones que destruyen los cultivos e impactan la estabilidad de la vida de

poblaciones humanas y animales. Una de las repercusiones de la deforestacion esta relacionada
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con la modificacién del ciclo hidrolégico con la ocurrencia de sequias, que disminuye la humedad
atmosférica y las precipitaciones para intensificar la desertificacion.

Vulnerabilidad econémica

Desde el afio 2010 al 2014 el aporte del valor agregado bruto (VAB) de la provincia experimentd
un ligero descenso. Entre los afios 2015 y 2017 se incrementd hasta alcanzar 6,45%. A partir del
afio 2017 manifest6 un decrecimiento gradual hasta el 5,48% en el afio 2020 debido a los efectos
de la pandemia de la Covid 19. En el afio 2023 se incrementé en més de cinco mil millones de
USD. Lo que demuestra una recuperacién econdmica del territorio en la etapa de pospandemia.

A pesar que no todos los cantones experimentaron progresos por igual.

En la figura 3 se muestra la evolucion grafica del VAB por municipio en el afio 2023 y en la figura

4 se expone el mapa de la vulnerabilidad econémica de la provincia.
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Figura 4. Mapa de la vulnerabilidad econémica de la provincia

Los municipios Manta, Portoviejo y Montecristi presentan una vulnerabilidad econdmica
moderada, con un aporte por encima del 12% al valor afiadido bruto de la provincia. Los
municipios de Pedernales, Sucre, Chone, El Carmen y Junin presentan una vulnerabilidad alta.
El resto de los cantones presentan una vulnerabilidad econémica muy alta y se concentran en la
parte centro sur del territorio, demostrando una situacion economica financiera que pone en
entredicho la capacidad resiliente del territorio para hacer frente al impacto de los desastres

naturales.

Vulnerabilidad demografica

El crecimiento demogréfico descontrolado constituye un predictor de vulnerabilidad para casos
de desastres naturales. Al producirse como resultados de la migracion progresiva de las
personas buscando mejorar las condiciones de vida y de trabajo, se propaga el surgimiento de
comunidades marginales en zonas urbanas a partir de la construccion de viviendas inadecuadas
en espacios que presentan riesgos de desastres (Alcantara-Ayala et al., 2019). En la figura 5 se
expone la tasa de crecimiento demografico promedio anual en el periodo comprendido entre los
afios 2001 al 2021 por municipios en la provincia de Manabi y en la figura 6 se muestra el mapa

de la vulnerabilidad demografica de la provincia.
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Figura 6. Mapa de vulnerabilidad demogréafica de Manabi

Los municipios de Montecristi y Jaramijo experimentan el mayor grado de vulnerabilidad
demogréfica, en especial las ciudades que constituyen sus nucleos urbanos. Los municipios de
Pedernales, Jama, Sucre, EI Carmen, San Vicente, Tosagua, Bolivar, Roca Fuerte, Manta,
Portoviejo y Puerto Lépez presentan una vulnerabilidad alta debido al crecimiento que se
experimentaron por encima de la media provincial. Los municipios de Chone, Junin, Santa Ana,
Jipijapa, Olmedo y Pajan crecieron por debajo de la media provincial. Los municipios Flavio

Alfaro, Pichincha y 24 de Mayo no crecieron.

Vulnerabilidad geoldgica

La vulnerabilidad geolégica depende de las caracteristicas del suelo y su estructura
geomorfolégica. Se manifiesta mediante la asimilacion y multiplicaciéon de los dafios generados
por un desastre natural. Constituye una constante de acuerdo con las caracteristicas de cada

localidad y es independiente de la amenaza.

El choque entre las placas de Nazca y la suramericana genera sismos en la masa continental.
Las fallas activas generan vibraciones teldricas que desencadenan movimientos en masa
(Idrovo, 2006). El sismo de Portoviejo ocurrido en mayo de 1896 produjo derrumbes en el Cerro
de Hojas y deslizamientos en las riberas del rio del mismo nombre. El 13 de mayo de 1942 se
produjeron movimientos en masa que generaron deslizamientos en el cerro del Cautivo y
represamiento del rio Chone (Rivadeneira et al., 2007). El terremoto de Bahia de Caraquez
produjo movimientos en masa y grietas en las alturas que bordean la ciudad y se reactivo el
deslizamiento en el cerro de Montecristi (Segovia, 2001). En la figura 7 se expone el mapa de

vulnerabilidad geoldgica de la provincia de Manabi.
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Figura 7. Mapa de vulnerabilidad geoldgica de la provincia

Las poblaciones residentes en la franja litoral son vulnerables a las amenazas derivadas

de las dinamicas naturales de la zona y su posicién geogragicacuerdo con la
distribucién geologica del suelo en la provincia el 36,88% del territorio corresponde a la formacion

Borbon.

Abundan los clastos de facies marina. El suelo se integra a partir de una secuencia de areniscas
masivas gruesas en el flanco oriental de la cadena montafiosa. Los suelos residuales y los
depositos recientes se forman por estratos aluviales blandos dispuestos de forma horizontal con
poco impacto orogénico y cubren los contrafuertes de las cordilleras. Los depdésitos aluviales
forman parte de los cauces y margenes de los drenajes a lo largo y ancho del territorio, influyendo
en su inestabilidad ante la ocurrencia de movimientos teldricos y de lluvias intensas (Olsson,
1964).

En Manabi las formaciones geoldgicas que muestran una susceptibilidad alta a las vibraciones
sismicas son Tosagua, Onzole, Canoa y Jama. Las formaciones Cayo, Cerro, San Mateo, Punta
Blanca, Zapotal, Playa Rica, Pambil y Angostura poseen una susceptibilidad moderada. Con
susceptibilidad baja califican Calentura, Borbén, Tablazos y Balzar. Los municipios que
presentan un grado de vulnerabilidad geoldgica muy alto son Pedernales, Jama, Sucre, San
Vicente, Roca Fuerte, Portoviejo, Jaramijo, Manta y Montecristi, donde la erosion y el

escurrimiento superficial, propicia la ocurrencia de licuefaccion (GAD provincia Manabi, 2021).

Los municipios de Flavio Alfaro, Chone, Tosagua, Santa Ana, Jipijapa y Puerto Lépez
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experimentan una vulnerabilidad alta. En los cantones El Carmen, Pichincha, Bolivar, Junin,
Olmedo, 24 de Mayo y Pajan la vulnerabilidad es moderada (GAD provincia Manabi, 2021).

Vulnerabilidad social

La vulnerabilidad social esta regida por la situacion que presentan las necesidades basicas
insatisfechas (NBI), que califica y caracteriza el nivel de pobreza que presenta una poblacién. En
el andlisis se examina el analfabetismo, la escolaridad media promedio, el acceso al agua
potable, la disponibilidad de alcantarillado, asi como la recogida y manejo de los desechos

solidos.

Los municipios de Pedernales, Jama, Flavio Alfaro, Bolivar, Pichincha, Montecristi, 24 de Mayo,
Olmedo, Puerto Lépez y Pajan presentan una vulnerabilidad muy alta. Le siguen los municipios
de Sucre, El Carmen, San Vicente, Chone, Tosagua, Roca Fuerte, Junin, Jaramij6, Santa Ana y
Jipijapa con un grado de vulnerabilidad social alto y con un grado moderado de vulnerabilidad

social estan los cantones de Portoviejo y Manta.

En la figura 8 se muestra el mapa de la vulnerabilidad social territorial por municipios.
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Figura 8. Mapa de vulnerabilidad social territorial

Vulnerabilidad multidimensional

La conjugacion de la situacion ambiental, econdmica, demografica, geoldgica y social permite
realizar la estimacion de la vulnerabilidad multidimensional del territorio para situaciones de
desastresnaturales. En la figura 9 se expone el mapa de la vulnerabilidad multidimensional del

territorio de la provincia de Manabi.
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Figura 9. Mapa de la vulnerabilidad multidimensional territorial

En el analisis se destaca que el 68% de los municipios presentan una vulnerabilidad econémica

muy alta, con una afectacion importante para la resiliencia del territorio, dada las limitaciones que

presentan para el cumplimiento de sus planes econdmicos. Sobresalen los municipios de

Jipijapa, San Vicente, Jama, Jaramijo, Puerto Lopez, 24 de Mayo, Bolivar, Roca Fuerte, Santa

Ana, Tosagua, Flavio Alfaro, Olmedo, Pajan y Pichincha. En el aspecto social, ambiental,

geolégico y demografico la vulnerabilidad es alta en todos los municipios.

Principales problemas que afectan la  vulnerabilidad multidimensional del territorio

Dentro de los problemas que mas afectan la vulnerabilidad multidimensional en a provincia de

Manabi se encuentran los siguientes:

1
f

La deforestacion, que resulta mas grave en las cuencas hidricas del territorio.
Superficialidad en los andlisis vinculados con la reduccion de las vulnerabilidades.

Falta de transparencia de la informacion de los indicadores del riesgo de desastres
naturales.

Poco conocimiento de los instrumentos y herramientas técnicas para la reduccion de
vulnerabilidades por parte de las instituciones publicas y privadas.

Débil coordinacién y cooperacion entre las instituciones del sector publico, para desarrollar
capacidades y el uso de los recursos, para la reduccién de las vulnerabilidades.
Limitaciones financieras y debilidad técnica de los actores locales.

Malas practicas de disefio y ejecucién de proyectos de construccion de obras e
infraestructuras.

Debilidades del marco regulatorio sobre la reduccion de desastres.
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CONCLUSIONES

Se comprob6 que la provincia de Manabi presenta limitaciones relacionadas con el andlisis del
grado de vulnerabilidad del territorio para situaciones de desastres naturales y el trabajo
sistematico que se debe realizar para su reduccion, por lo que la capacidad resiliente del territorio

puede sufrir afectaciones en caso de impactos de los riesgos de desastres naturales.

El registro histérico y recurrente de las inundaciones demuestran que sus consecuencias
destructivas son superiores en un 86,1% en relacién con los movimientos en masa y el riesgo

sismico.

La afectacién de la vulnerabilidad ambiental del territorio genera pérdidas economicas,
materiales y humanas todos los afios, por lo que las acciones de reduccion de las
vulnerabilidades constituyen un reto de primer orden para todos los sectores de la sociedad en
la provincia, en especial lo referido a la deforestacion, problema que debe ser atendido de
manera prioritaria.

Existe un débil control sobre el ordenamiento territorial, las normativas de construccion, el
inadecuado uso del suelo, la expansién urbana descontrolada y la falta de transparencia
informativa que afecta la preparacion de la ciudadania para el enfrentamiento de los desastres
naturales, la reduccion de las vulnerabilidades y el mantenimiento de una alta resiliencia

territorial.
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Resumen

Se exponen los beneficios del uso de la energia fotovoltaica para el cambio de la matriz
energeética en la provincia de Manabi. Las dificultades en el suministro energético que existieron
en el afio 2024, implicaron la bisqueda de soluciones sostenibles a partir de conocer el recurso
solar que existe en la provincia para lograr la diversificacion de las fuentes energéticas, siendo
novedoso aprovechar el recurso solar que es abundante en el territorio. El objetivo consiste en
resignificar la relevancia de la tecnologia fotovoltaica como una solucién adecuada para la
introduccién de tecnologias limpias en la matriz energética, que puedan ser utilizadas en empresas,
universidades e instituciones, donde los horarios de trabajo sean durante las horas del dia cuando
hay una mayor radiacién solar. Se utiliz6 el método deductivo y la revision bibliografica, asi como
el sistema de informacion geogréafica para realizar los analisis cualitativos y cuantitativos de la
propuesta. Se tuvo como resultado que la diversificacién la matriz energética es una solucion
viable por contar con los recursos de potencial renovable, que ayudan a mitigar los efectos el
cambio climatico al reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, sentando las bases

para un futuro energético mas limpio y sostenible.

Palabras clave: sostenibilidad energética, desarrollo local sostenible, fuentes renovables de

energia

Abstract

The benefits of using photovoltaic energy to change the energy matrix in the province of Manabi
are presented. The difficulties in energy supply that existed in 2024 led to the search for
sustainable solutions, based on knowledge of the solar resource that exists in the province, in
order to diversify energy sources. It is innovative to take advantage of the solar resource that is
abundant in the territory. The objective is to propose photovoltaic technology as a suitable

solution for the introduction of clean technologies into the energy matrix, which can be used in
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companies, universities and institutions whose working hours are during the daytime when there
is greater solar radiation. The methodology used was a literature review and a geographic
information system to carry out qualitative and quantitative analyses of the proposal. The results
showed that diversifying the energy matrix is a viable solution because it has renewable
resources that help mitigate the effects of climate change by reducing greenhouse gas

emissions, laying the foundations for a cleaner and more sustainable energy future.

Keywords: energy sustainability, sustainable local development, renewable energy sources

INTRODUCCION

La energia fotovoltaica en Manabi descansa en un elevado potencial de radiacion solar, debido
a las favorables condiciones climaticas de la regién durante todo el afio y posee grandes
facilidades para el aprovechamiento de dicha fuente energética como una alternativa sostenible

de desarrollo local (Rodriguez y Vazquez, 2018).

La introduccion de células solares no sélo puede propiciar la reduccion de la dependencia de
fuentes de energia no renovables, que implican serias afecciones ambientales en todo el pais
(Villarreal y Cuji, 2024), sino que permiten la promocién del desarrollo sostenible, la creacion de

empleo y la resiliencia frente a los desastres naturales.

Diversos paises han implementado politicas y acciones encaminadas a reducir los efectos de
los gases de efecto invernadero y sus consecuencias para el cambio climéatico. En México la
administracion publica enfrenta un doble reto: la estimulacion de la generacion distribuida (GD)
para incrementar el aporte de las fuentes de energia limpia en interés del cumplimiento de los
compromisos internacionales y lograr la flexibilidad que requiere el sistema eléctrico nacional

para la integracion de fuentes energéticas sostenibles (Ollivier et al. 2024).

En Colombia han trabajado con el apoyo de las instituciones gubernamentales en un
programa agrivoltaico, que tiene un novedoso enfoque estratégico e innovador para combinar
las fuentes renovables de energia con la produccion agricola, mostrando sus ventajas desde

diferentes puntos de vista (Salamanca et al, 2024).

Ecuador ha implementado politicas para reducir las emisiones de gases contaminantes y ha
aprovechado las condiciones climaticas y geograficas para ajustar su estructura energética y esta
tratando de implementar el uso de fuentes renovables de energia, pero privilegiando los grandes
potenciales de energia hidraulica y algunos lugares con buen potencial de viento en la region de
la Sierra (Subia, Subia, 2022). Aunque en los momentos actuales no existe un programa
especifico ni incentivos de apoyo para lograr el aprovechamiento integral de las fuentes
renovables, que posibilite el fortalecimiento de la provincia de Manabi como actor clave en la

transicién hacia un sistema energético mas limpio y sostenible, con el aprovechamiento del
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potencial solar que tiene una alta disponibilidad en el territorio.

METODOLOGIA

La Investigacion es de tipo descriptiva porque pretende la descripcién general de la situacion que
presenta el aprovechamiento de las fuentes renovables de energia, para garantizar el desarrollo
local sostenible en la provincia de Manabi. Es de tipo correlacional porque parte del examen de
las relaciones entre el desarrollo local sostenible y la diversificacion energética con el potencial
solar de la provincia de Manabi. Es no experimental ya que no manipula variables y se centra en
la observacién de los fendmenos que se derivan de las relaciones entre el territorio, el desarrollo

energeético y las fuentes renovables de energia.

El trabajo parti6 del paradigma deductivo para realizar un acercamiento al problema de
investigacion, el analisis de las teorias generales asociadas con el desarrollo energético
sostenible a partir del aprovechamiento de las fuentes renovables de energia y en especial el
potencial solar, el disefio de la hipétesis, el desarrollo de los resultados y llegar a conclusiones
sobre el tema estudiado.

La observacion que posibilitd un acercamiento al problema y la aplicacion de tecnologias para el
aprovechamiento de la energia solar. La revision bibliografica para el examen de articulos
publicados en revistas cientificas indexadas, libros, capitulos de libros, tesis, conferencias y
documentos institucionales que posibilitd el enriqguecimiento del marco tedrico y el desarrollo de
los resultados.

Como técnicas se aplico la investigacion documental basada en la recopilacion y analisis de la
documentacién bibliografica disponible y el analisis espacial relacionado con el estudio del

potencial solar en el territorio de la provincia.

Como instrumentos de investigacion se utilizé el sistema de informacion geografica mediante el
uso del software QGIS 3.28.15, que posibilitd el analisis espacial de las relaciones derivadas
entre el potencial solar y el territorio de la provincia de Manabi, asi como la interpretacion

energética del mismo.
RESULTADOS Y DISCUSION

La generacion descentralizada de la energia solar ofrece la posibilidad de transformar la
infraestructura energética de la provincia de Manabi. Las oportunidades locales de instalacién y
mantenimiento de esta fuente energética pueden crear oportunidades de empleo a nivel
comunitario y aumentar el desarrollo local en la regién. Este enfoque descentralizado también
aumenta la resiliencia ante los desastres naturales, al proporcionar un suministro de energia mas

confiable, relocalizado y sostenible en situaciones de emergencia.
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La sostenibilidad ambiental no es el Unico beneficio de los sistemas que aprovechan la energia
del Sol, también hay consideraciones socioeconémicas. En la medida que la tecnologia de células
solares avanza y se vuelve mas eficiente, los costos asociados con dicha energia disminuyen.
Esto no sélo hace que la energia solar sea una solucion respetuosa con el medio ambiente, sino

gue econdmicamente viable a largo plazo.

El gobierno ecuatoriano ha reconocido la importancia de la energia renovable y ha realizado
esfuerzos para la implementacibn de politicas y programas de incentivos para el
aprovechamiento de las fuentes renovables de energia. Estas medidas pueden facilitar la
transicion de Manabi hacia un sistema energético diversificado y mas sostenible, brindar apoyo
financiero y crear un marco regulatorio que fomente la inversion en tecnologias basadas en el
aprovechamiento de las fuentes renovables de modo integral, especialmente la energia fotovoltaica

en la provincia de Manabi.

Si se logra tomar en serio y avanzar hacia la independencia energética de un modo rentable, se
deberia priorizar e invertir en energia solar en la provincia de Manabi, dado el potencial disponible
gue presenta el territorio de esta fuente de energia, para lograr la reduccion de la contaminacion

del aire y el agua, asi como la preservacion de recursos naturales no renovables (Sander, 2018).

En la Universidad Técnica de Manabi se trabaja con el objetivo de lograr la creacion de una
conciencia ambiental en los estudiantes y se ha invirtié en una central fotovoltaica de 3,4 kWp que
esta conectada a la red eléctrica para disminuir la demanda de energia en horario diurno, siendo
un ejemplo de sostenibilidad (Rodriguez, et al.2022), al propio tiempo que sirve como base material
de estudio para la preparacién de los futuros ingenieros eléctricos. En la figura 1, se observa las

ventajas asociadas con la introduccion de la energia fotovoltaica en Manabi.

~

Abundantes recursos de
energia solar

Diversificacion de la matriz
energética

J

Creacion de empleoy desarrollo

Ventajas de la energia econémico

fotovoltaica en Manabi

o

Resistenciaa ios aesastres
naturales

J

Programas de incentivos y
politicas gubernamentales

Participacion de la comunidad

J

Figura 1. Ventajas de la energia fotovoltaica en Manabi
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Manabi esta cerca del eje ecuatorial que coincide con la region de mayor incidencia de los rayos
solares durante todo el afio. La abundante radiacién solar proporciona una base sélida para el
desarrollo de la generacion de electricidad fotovoltaica (Rodriguez & Antonio, 2018), ya que se
maximiza la eficiencia al convertir la energia solar en electricidad. El terreno plano y las

condiciones climaticas favorecen la instalacion de la tecnologia y su éptimo rendimiento.
Diversi ficacion de la matriz energética

La implementacioén de la energia fotovoltaica en Manabi posibilita la diversificacion sostenible de
la matriz energética de la provincia, la reduccion de la dependencia de los combustibles fésiles
y la promocién de tecnologias limpias que pueden propiciar el incremento de la sostenibilidad
energeética y reducir el impacto ambiental asociado a las fuentes de tradicionales no renovables
(Cardona, 2024).

Como parte de las ventajas ambientales se puede sefialar que la energia fotovoltaica produce
menos CO2, no emite particulas dafinas (SO2, NOx) como se da en el caso del uso de los
combustibles fésiles y evita el derramamiento de petrdleo o desechos tdxicos, asi como se

minimiza la sobreexplotacion de recursos limitados como el carbén, el petréleo y el gas.

Entre los beneficios econémicos cabe destacar la disminucién de la dependencia de los
combustibles fésiles, cuyos costos fluctian y estan expuestos a crisis geopoliticas. La energia
solar demanda trabajadores locales para su implementacién y conservacion, fomentando las
economias locales en las regiones y el progreso en los paneles solares y dispositivos de
almacenamiento para almacenar energia han abaratado el precio de las tecnologias,

volviéndolas méas competitivas (Rodriguez, Concepcion, Filgueiras, & Santos, 2024).

Desde la perspectiva social, se fomentan condiciones propicias para reducir las enfermedades
respiratorias y cardiovasculares vinculadas a la quema de carbén o diésel. En el desarrollo
comunitario rural, los proyectos de energia solar pueden fusionarse con la agricultura y producir
ingresos extra para las comunidades, ademas de promover la investigacion en tecnologias
ecoldgicas y la formacién en nuevos trabajos sustentables (Rodriguez, Concepcion, Filgueiras, &
Santos, 2024).

La transicion hacia una matriz diversificada con energias renovables no solo es esencial para
luchar contra el cambio climético, sino que logra impulsar la economia local, generar puestos de
trabajo y la elevacion de la calidad de vida. No obstante, se necesita el establecimiento de
politicas definidas, inversién en infraestructura y el desarrollo de los dispositivos de
almacenamiento de energia para reducir el impacto de la intermitencia que es tipica en las

fuentes renovables.
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Manabi es propenso a eventos naturales como terremotos y clima extremo. La energia solar
descentralizada es mas resistente a los cortes de la red. Los sistemas descentralizados de energia
solar pueden funcionar de modo independiente y proporcionar un suministro confiable de
electricidad incluso en situaciones de emergencia, o que aumenta la resiliencia de la provincia

ante los desastres naturales (Saltos, y otros, 2022).

El desarrollo de los sistemas fotovoltaicos en la provincia de Manabi requiere una
participacion publica activa. Actividades como la instalacion de sistemas solares en hogares,
escuelas y centros comunitarios no s6lo democratiza el acceso a la energia limpia, sino que

promueve la conciencia ambiental y la propiedad local de fuentes de energia mas sostenibles.

Los datos relacionaos con el potencial solar se obtuvieron utilizando diversas bases de datos
usando Sistema de Informacion Geografica (PVGIS) (UE, 2015), tomando en cuenta valores
relacionados con la radiacion solar a lo largo de varias décadas y como muestra las ciudades de

Manabi, donde se estima el valor de la produccién de electricidad alcanzable en cada sitio.

La radiacion solar en los cantones de Manta y Montecristi alcanza hasta valores de 1.700
kwWh/kWp/afio. Se logran valores superiores a 1.600 KWh/kWp/afio en Portoviejo y Jipijapa, con
niveles ligeramente inferiores en Chone y El Carmen. En la figura 2, se muestra el mapa de

radiacién solar de la provincia de Manabi.
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Figura 2. Mapa de radiacién solar de la provincia de Manabi

Fuente: Vazquez, 2022
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Considerando la ubicacion geografica de la provincia y las condiciones climaticas, se puede apreciar

que el territorio posee un potencial solar capaz de garantizar el desarrollo de la tecnologia
fotovoltaica para el autoconsumo energético, lo que permite considerar la viabilidad técnica de las

instalaciones en entornos industriales, comerciales y sociales.

La energia fotovoltaica y la resiliencia en caso de desastres naturales

La resiliencia frente a desastres naturales se ha convertido en un aspecto necesario para
garantizar la seguridad energética y la continuidad del suministro eléctrico. En este contexto, la
diversificacion de la matriz energética con sistemas fotovoltaicos surge como una estrategia

efectiva para aumentar la capacidad de respuesta y recuperacion ante los eventos adversos.

La integracion de las fuentes renovables distribuidas como la energia solar fotovoltaica,
contribuye significativamente a la resiliencia del sistema eléctrico al reducir la dependencia de
infraestructuras centralizadas vulnerables ante la ocurrencia de ventos catastréficos (Panteli y
Mancarella, 2015).

Los estudios recientes indican que los sistemas fotovoltaicos cuando se combinan con
dispositivos de almacenamiento de energia y redes inteligentes, pueden mantener el suministro
eléctrico incluso durante cortes prolongados causados por desastres naturales (Fang et al.,
2017), en este sentido se debe promover la adopcion de tecnologias solares que no solo apoyan
la transicion energética sostenible, sino que fortalecen la capacidad de adaptacion y mitigacion

ante fendbmenos climéaticos extremos.

En el caso de la provincia de Manabi que se encuentra sometida a diferentes tipos de desastres
como son inundaciones, deslaves, sequias y sismos, que pueden afectar la infraestructura
eléctrica y generar problemas sociales. En la figura 3 se muestran algunas de las afectaciones

sociales y tecnolégicos que se pueden derivar del impacto de los desastres naturales.
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Figura 3. Afecciones sociales y tecnoldgicas que se pueden generar a partir de los desastres

naturales
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Las afecciones tecnoldgicas indican la debilidad de la infraestructura eléctrica ante los
fenémenos naturales que generan desastres, lo que potencia la idea de migrar a un sistema
sostenible a partir de asumir una nueva matriz energética sostenible que sea diversa y distribuida,
lo que se puede lograr con la introduccién de las fuentes renovables de energia, en especial la

energia solar fotovoltaica.

La capacidad de recuperacion frente a los desastres naturales ha tomado relevancia significativa
para garantizar la seguridad energética y la estabilidad de su suministro. En este contexto, la
ampliacién de la matriz energética con sistemas de energia solar fotovoltaica emerge como una
alternativa eficaz para mejorar la preparacién y la recuperacion ante situaciones adversas.
Algunos autores sefialan que la incorporacion de fuentes renovables descentralizadas, como la
energia solar fotovoltaica, juega un papel significativo en la resiliencia del sistema eléctrico, al
disminuir la dependencia de infraestructuras centralizadas susceptibles a ser impactadas por los

desastres naturales (Panteli & Macarella, 2015).

Los resultados de las investigaciones demuestran que los sistemas fotovoltaicos, al ser
integrados con almacenamiento y redes inteligentes, son capaces de sostener el suministro
eléctrico incluso en cortes extendidos provocados por desastres naturales (Paillacho, 2025). La
adopcion de tecnologias solares no solo favorece la transicién hacia una matriz energética

sostenible, sino que refuerza la adaptabilidad y la mitigacion ante eventos climéticos extremos.

En la provincia de Manabi se han realizado estudios sobre la capacidad resiliente del territorio
teniendo, a partir de valorar los impactos desastrosos de la naturaleza, como pueden ser las
inundaciones, los movimientos en masa, tsunamis, marea de sizigia y sismos, las
vulnerabilidades climética, ambiental, geoldgica, econémica, social, demografica, ademas se han
realizados estudios sobre la estimacion de los riesgos de desastres que amenazan al territorio
(Villacreses, 2024). En la figura 4 se muestra el mapa de amenaza territorial asociada con los

desastres naturales.
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Figura 4. Mapa de amenaza territorial asociada con los desastres naturales. Nota: (Villacreses,
2024).

Los cantones que experimentan el grado mas alto de amenaza territorial vinculada con los
desastres naturales son Portoviejo y Sucre, seguidos por los municipios de Manta y Jipijapa. Los
municipios Flavio Alfaro, ElI Carmen, Olmedo, Pajan y Pichincha muestran un grado moderado

de amenaza. El resto de los municipios de la provincia presentan un grado de amenaza alto.

La informacion derivada del andlisis de la amenaza territorial para casos de desastres naturales
resulta Gtil para la definicion de acciones prioritarias que conduzcan a lograr una matriz

energética menos vulnerable ante el impacto de los eventos desastrosos de la naturaleza.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la energia fotovoltaica en la provincia de Manabi es un paso necesario hacia un
futuro energético sostenible y sustentable mediante el aprovechamiento del potencial solar
existente, permitiendo con la diversificacion de la matriz energética e impulsando el desarrollo

local sostenible.

La provincia de Manabi puede marcar el camino hacia un territorio mas sostenible, préspero y
demostrar que la transicion a la energia renovable no sélo es necesaria, sino que respetuosa con
el medio ambiente para ofrecer aportes econdmicos con la creacidon de empleo y la reduccién

del costo de la factura eléctrica.

Los estudios de las poblaciones mas afectadas en casos de desastres naturales, permitirian la
realizacion de una planificacion territorial que ayude a disminuir los riesgos introduciendo

tecnologias sostenibles mediante la generacion distribuida préxima a los consumidores.
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Resumen

El cacao ecuatoriano es reconocido globalmente por su calidad y aroma, atributos que le han
abierto camino en mercados exigentes. Sin embargo, detrds de ese prestigio existen desafios
estructurales que limitan su competitividad real en el escenario internacional. Este capitulo
examina los factores que inciden en el desempefio de la cadena de valor del cacao, considerando
el modelo de competitividad propuesto por Porter como herramienta analitica. Aunque Ecuador
posee condiciones naturales favorables y una identidad asociada al cacao fino de aroma, la
realidad en campo muestra rezagos en innovacion, transformacion local, y acceso a
certificaciones clave para mercados premium. La cadena esta fragmentada, y muchos
productores siguen sin beneficiarse plenamente del valor que genera el producto en su ruta hacia
el consumidor final. A pesar de estas limitaciones, existen oportunidades claras. Las experiencias
de organizaciones que han logrado diferenciarse a través de calidad, alianzas y vision de
mercado permiten identificar rutas de fortalecimiento. Ademas, conectar las estrategias de
exportacion con procesos de desarrollo local puede mejorar tanto la rentabilidad del cacao como
las condiciones de vida en los territorios productores. Este analisis propone una mirada que
integra lo econémico con lo territorial. Fortalecer la cadena no solo se trata de producir mas o
mejor, sino de redistribuir valor, generar capacidades locales y consolidar un modelo donde el
productor ecuatoriano no sea el eslabon mas débil, sino el punto de partida de una cadena

competitiva y sostenible.

Palabras clave: Comercio Exterior, Desarrollo Local, Ecuador.

Abstract

Ecuadorian cacao is globally recognized for its fine aroma and qualityd attributes that have

secured its presence in demanding international markets. However, behind this prestige lie

structural challenges thatcon st r ain the countryés true competitiver
This chapter explores the strategic factors influencing the performance of E ¢ u a d cacad®value

chain, using Porterés competitiveness mod el as a
environmental conditions and a strong identity linked to fine-flavor cacao, the industry faces

persistent barriers: limited innovation, weak local transformation, and insufficient adoption of

certifications required by premium markets. The value chain remains fragmented, and many small

producers struggle to benefit meaningfully from the value their product generates along the supply
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route to final consumers. Still, opportunities exist. Several organizations in Ecuador have
successfully differentiated themselves through quality-driven strategies, strategic alliances, and
market-oriented approaches. These experiences offer valuable insights into how the sector can
be strengthened from the ground up. Linking export strategies to local development processes
could enhance both cacao profitability and the quality of life in producing regions. This analysis
offers an integrated view, combining economic logic with territorial perspectives. Strengthening
the cacao value chaini s just about increasing productivity or improving qualityd i taéssabout
redistributing value, building local capacities, and reshaping the role of producers. In this vision,
Ecuadorian farmers are no longer seen as peripheral actors but as central agents in building a

more competitive, equitable, and sustainable cacao industry.

Keywords: International trade, Local Development, Ecuador.

INTRODUCCION

La agricultura ha sido el pilar fundamental del progreso a través de la historia a nivel mundial,
generando beneficios en los ingresos, empleos; conforme el desarrollo de nuevas técnicas y
tecnologias dentro del sector adaptandose a los factores sociales, econémicos y ecolégicos cuyo

fin es la mejora de la calidad de vida de las personas.

El cultivo de Theobroma cacao L. constituye una fuente estratégica de ingresos por valor
agregado en un numero limitado de paises que cuentan con condiciones agroecolégicas
especificas y reconocimiento internacional de sus variedades. En este contexto, Ecuador se
posiciona como un actor historico y estructuralmente relevante en el sistema agroexportador del

cacao, especialmente por su cacao Nacional, reconocidogl obal ment e como Af

Este cultivo, conocido popularmente como la "pepa de oro”, posee una trayectoria que trasciende
lo meramente agricola. Su historia esta vinculada profundamente con el tejido social ecuatoriano
desde tiempos precolombinos, reforzandose en los periodos de colonizacion y consolidandose
como base econdmica en la lucha por la independencia nacional entre 1800 y 1822. En dicha
etapa, el cacao no solo fue un medio de sustento, sino que también se convirtié en recurso clave
para el financiamiento de movimientos libertarios. Ademas, adquirié un uso cultural cotidiano al
desplazar al té como bebida preferida durante el periodo colonial, lo cual evidencia su aceptacion

y relevancia en los hébitos de consumo (Mercado, 2016).

El primer gran auge cacaotero ecuatoriano inici6 en la década de 1890, alcanzando una
significativa incidencia en la economia nacional. Segun estimaciones, el Producto Interno Bruto
(PIB) per capita del pais crecié de 483 doélares a 909 ddlares entre 1890 y 1920, atribuido en gran
parte al dinamismo de las exportaciones de cacao (Baquero & Mieles, 2014). Este dato histérico

refleja como el cultivo del cacao fue capaz de transformar estructuralmente la economia

no

de
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ecuatoriana, elevando sus indices de ingreso en un corto periodo de tiempo.

En la actualidad, el cacao se mantiene como uno de los principales productos de exportacion no
petroleros. Especificamente, ocupa el tercer lugar entre los productos no tradicionales
exportables del pais, después del banano y las flores (Banco Mundial, 2023; Verdugo & Andrade,
2018). La superficie cultivada dedicada al cacao representa aproximadamente el 20% del total
agricola nacional, lo que subraya su relevancia territorial en la matriz productiva nacional. De
esta superficie, cerca del 50% corresponde a la variedad Nacional, cuya denominacion como
cacao fAfino de aromad ha sido respaldada por organi

gue valoran su perfil sensorial distintivo (Guillin Llanos et al., 2020).

Un aspecto clave del modelo productivo ecuatoriano es la preponderancia de la agricultura
familiar, la cual sostiene gran parte de la produccidn cacaotera. Este modelo ha permitido no solo
generar ingresos directos a las familias rurales, sino también favorecer procesos de redistribucion
de recursos en la cadena de valor global, al promover circuitos cortos de comercializacion,
vinculos solidarios entre productores y consumidores, y modelos cooperativos (Najera, 2017;
Zambrano & Chavez, 2018).

Complementando este panorama, los principales rubros agricolas de exportacién actuales del
Ecuador 8 el banano, el cacao y las floresd se han consolidado como pilares de la economia
nacional en los mercados internacionales, permitiendo la captacion de divisas y el fortalecimiento

de las economias rurales (Banco Central del Ecuador, 2021; Camino et al., 2016).

El cacao ecuatoriano, especialmente el clasificado como "fino de aroma", ha emergido como
una joya agricola de prestigio global. Su reconocimiento se sustenta en cualidades
organolépticas excepcionales, herencia cultural, diversidad genética y condiciones
agroecoldgicas unicas. En el caso del precio internacional estan sujetas a la produccion, oferta
y demanda internacional (Conferencia de las Naciones Unidas sobre, Comercio y Desarrollo,
2015; Zambrano & Chavez, 2018). Sin embargo, esta ventaja comparativa no se ha traducido
plenamente en una ventaja competitiva sostenible. Persisten brechas en transformacién local,
comercializacion tecnoldgica, acceso a mercados premium, y articulacion entre los actores de la

cadena de valor.

A pesar de representar el 63% del cacao fino de aroma en el mundo (ICCO, 2024), Ecuador
enfrenta desafios estructurales que limitan el valor capturado por los productores, especialmente
los pequefios agricultores. A partir del modelo del Diamante de Porter, esta investigacion analiza
la competitividad del sector cacaotero ecuatoriano dentro del contexto de las nuevas dinadmicas
globales pospandemia, transicion hacia economias verdes, comercio justo, y los desafios del

cambio climatico.
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Esta investigacion propone no solo un analisis econémico de la competitividad, sino una visién
integral en la que confluyen factores territoriales, culturales, estratégicos y tecnolégicos. En este
enfoque, el productor deja de ser un eslabdn vulnerable para convertirse en el eje del redisefio
productivo y comercial de una cadena que puede y debe ser sostenible, justa y de alto valor

agregado.

METODOLOGIA

El presente estudio se desarrolla bajo un disefio mixto, de naturaleza exploratoria, descriptiva y
correlacional, con el objetivo de comprender las condiciones que determinan la competitividad
empresarial del cacao ecuatoriano desde un enfoque multidimensional. La investigacién articula
herramientas analiticas tanto cualitativas como cuantitativas que permiten abordar con
profundidad los distintos eslabones de la cadena de valor y las interacciones entre los actores

involucrados.

Entre los principales instrumentos utilizados se encuentran:

1 El modelodel Diamantede Porter(Porter, 1990), aplicado para evaluar los determinantes
estructurales de la competitividad territorial y empresarial, incluyendo condiciones de los
factores, demanda, industrias conexas y estrategias organizativas (Hernandez-Sampieri
et al., 2014; Ponce et al., 2024).

1 El Andlisis de Cadena de Valpropuesto por la FAO (2023), que permite examinar las
actividades desde la produccion primaria hasta los procesos de transformacion,
empagque y exportacion.

1 El analisis devolatilidad de preciosnediante modelos econométricos, desarrollado con
herramientas estadisticas programadas en GoogleColab (2023 2025) utilizando librerias
de Python, especificamente modelos close-to-close para estimar fluctuaciones en los
precios internacionales del cacao.

1 Una revision sistematicade literaturacientifica comprendida entre los afios 2018 y 2025,
centrada en estudios de innovacion agroindustrial, comercio justo y estrategias
competitivas en paises productores de cacao de América Latina, Africa y Asia.

1 Estudios de caso en empresas exitesastorianas como Pacarj Republica del Cacadlinka
y Ecuacacapcuya trayectoria ha sido analizada para identificar buenas préacticas en
diferenciacidn, sostenibilidad y posicionamiento internacional.

1 Entrevistas semiestructuradag observacién participanteen centros de acopio,
organizaciones de productores y espacios de innovacion como INIAP (Instituto Nacional
de Investigaciones Agropecuarias) y la ESPOL, con el fin de captar la experiencia directa
de los actores del sector.
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La informacién cuantitativa fue fortalecida con datos de fuentes oficiales y confiables, tales como
el Banco Central del Ecuador el Sistema de Informacién Puablica Agropecuaria (SIPA), la
Organizacién Internacional del Cacao (ICC@®) la propia FAO, lo que permitié respaldar
empiricamente los andlisis econémicos y productivos. Por su parte, la dimensién narrativa del
estudio fue enriquecida mediante visitas técnicagy levantamiento de testimonios en territorios
cacaoteros clave como Guayas, Los Rios, Manabi y Esmeraldés que contribuyé a una

comprension contextualizada de la realidad productiva nacional.

En cuanto a la estructura analitica, se definieron tres niveles metodolégicos:
1. Identificacién de los vinculos entre actoctsve de la cadena de valor, lo cual permitié
mapear sus relaciones, sinergias y tensiones.
2. Descripcion del valor competitivo generadoen cada eslabén abordando desde la
produccién y poscosecha hasta la comercializacidon nacional e internacional.
3. Diagndsticointegral de la competitividaddel sector cacaoterp identificando barreras

estructurales y oportunidades estratégicas desde una perspectiva sistémica.

El enfoque competitivo adoptado sigue las bases del modelodePorter(1999) en el que se analiza
proactivamente la interaccion entre:
9 i) Las condiciones de la estructura estrategiimpresarial
9 i) Los factoresasociadosa ventajascomparativagcomo geografia, clima y recursos
locales),
9 iii) Las condicionesdel mercado tanto en la oferta como en la demanda nacional e
internacional,
1 iv) Y los sectoresde apoyoo clisteres que cumplen un rol articulador en innovacién,
logistica y certificacion de calidad.

Este marco permitié identificar no solo los elementos tradicionales de la competitividad agricola,
sino también las nuevagormasdevalorasociadas a la trazabilidad, sostenibilidad, comercio ético y

diferenciacion de productos derivados del cacao ecuatoriano.

RESULTADOS Y DISCUSION

La cadena de valor del cacao que culmina en la elaboracién del chocolate inicia con una serie
de actividades primarias relacionadas con el cultivo, la mejora genética y la tecnificacion
progresiva de los procesos agricolas (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe,
2015). En Ecuador, este proceso ha sido impulsado por practicas de injertacién controlada y el
establecimiento de viveros e invernaderos, lo cual ha permitido incrementar el rendimiento por
hectarea en las regiones costeras y amazodnicas. A esto se suma la inversiébn en maquinaria para
diversificar productos, ampliacion de la superficie cultivada, asi como la capacitacion continua de
los actores de la cadena en temas de calidad, postcosecha y comercializacion. Estos esfuerzos
han fortalecido el posicionamiento del pais como uno de los productores lideres en cacao de alta

calidad a nivel mundial.
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Factores adicionales, como el compromiso con el comercio justo, la certificacion organica, la
justicia social, la sostenibilidad ambiental y una soélida filosofia empresarial, son cada vez mas
valorados en los mercados internacionales. Desde el punto de vista agroecoldgico, la ubicacion
del Ecuador en la zona ecuatorial, con abundante luminosidad solar y la influencia de fenémenos
climaticos como la corriente fria de Humboldt y la célida del Nifio, propicias condiciones Unicas.
Estos factores influyen positivamente en la maduracién lenta del fruto, lo que contribuye a una
mayor concentracion de aromas, azlcares y compuestos sensoriales distintivos del cacao fino
de aroma (FAO, 2020; Marcillo, 2017; Torresano et al., 2015).

El cacao ecuatoriano es altamente apreciado en los mercados globales no solo por su calidad
organoléptica, sino también por su condicion de producto organico, reconocido por sus beneficios
nutricionales y su versatilidad industrial. A partir del procesamiento del grano se obtienen
derivados como pasta, licor, manteca y polvo de cacao (Barrientes, 2017; Del Rio Osorio et al.,
2021; Garcia et al., 2014). La produccion de chocolates y semielaborados se encuentra
actualmente concentrada en importantes industrias nacionales e internacionales con presencia
en el pais, como Confites Ecuatorianos (CONFITECA), Nestlé Ecuador, Ferrero del Ecuador,
Tulicorp, y Productos Sksfarms (Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo, 2015). La calidad del cacao nacional ha sido reconocida por instancias como los
International Chocolate Awards (2015, 2023), en cuyas ediciones Ecuador ha obtenido medallas

de oro, plata y bronce, reafirmando su liderazgo sensorial en el mercado global (Awards, 2023).

Entre las experiencias mas destacadas en términos de insercion internacional se encuentra el
caso de éxito en la exportacion de productos cacaoteros a nuevos destinos por primera vez
(Briones, 2023). Empresas como Ecuacacao, Pacari, Republica del Cacao, Minka Chocolate y
La Chakra han logrado posicionar productos tanto semielaborados (licor, manteca, pasta, polvo)
como productos terminados: nibs, tabletas, bombones, jaleas, jarabes, bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas, asi como frutas cubiertas con chocolate (pifia, uvilla, fresas, entre otras). Asimismo,
han desarrollado lineas de productos derivados del cacao para usos no alimenticios, como
abonos, pectinas, biogas y suplementos animales, generando valor integral dentro de la cadena
(CAMAE, 2022). Estas empresas operan bajo esquemas de produccion sustentable, integrando
a pequefios agricultores a través de programas de responsabilidad social y mejora en la

productividad.

El prestigio internacional del cacao ecuatoriano también se refleja en su robusto sistema de
certificaciones. Actualmente, mas de 20.000 hectdreas de cultivo estdn certificadas como
organicas, lo que representa una produccion anual superior a las 10.000 toneladas métricas.
Este crecimiento se ha visto favorecido por la ampliacion de variedades en el banco de
germoplasma nacional, que ya cuenta con mas de 13.000 genotipos de cacao (Zambrano &

Chavez, 2018). Ademas, la produccion esta alineada conlafi N o r m general gara promover y
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regular |l a Producci-n Org8nica Ecol -gica Bi
internacional (Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, 2015).

Desde una perspectiva cultural y de género, el rol de la mujer, especialmente dentro de las
comunidades Kichwa de la Amazonia occidental, es fundamental para el sostenimiento de
practicas agroecolégicas ancestrales. Estas mujeres mantienen viva la sabiduria milenaria del
sistema chakra, cuidando la biodiversidad y transmitiendo conocimientos relacionados con la
alimentacién, medicina tradicional, ritos y festividades, fortaleciendo asi la armonia con el entorno

natural.

El cacao también ha dado origen a un creciente segmento turistico-cultural denominado turismo
del chocolate. En este contexto, el pais ha desarrollado rutas y destinos tematicos a lo largo de
diversas provincias. Algunos de los sitios mas emblematicos incluyen: Salinas (Bolivar), Finca
Santa Fe, Hacienda El Castillo, Hosteria El Sefior de los Caballos, La Danesa (Guayas), El
Chaparral, La Victoria, Fortaleza del Valle (Manabi), Finca Agroturistica Cumanda (Chimborazo),
Yumbos Chocolate, Chez Tiff, Minka Chocolate Experience, Galeria Ecuador Gourmet, La
Cuchara, Plaza del Cacao, y el Centro de Investigacién y Desarrollo del Cacao del Ecuador en
Pichincha. Asi mismo, se destaca la ruta Papallacta-Misahualli, la cual integra actividades
agroecoldgicas con experiencias sensoriales y académicas (Instituto Geogréafico Militar &
Ministerio de Turismo del Ecuador, 2020).

Estos destinos no solo dinamizan la economia local, sino que también constituyen espacios para
la educacion ambiental, la investigacién cientifica y la valorizacion del cacao como patrimonio

cultural.

La planificacion turistica basada en el cacao representa un eje estratégico para fortalecer la
competitividad territorial. En este sentido, el Ecuador posee ventajas comparativas vinculadas a
su diversidad natural, riqueza cultural, tradicion agroalimentaria y recurso humano, elementos
que permiten consolidar un modelo de turismo sostenible con impacto econémico y social

significativo (Arévalo, 2018).

La agroindustria del cacao en Ecuador se caracteriza por una segmentacién compleja de
actividades productivas que abarcan desde el cultivo hasta la comercializacién, con un fuerte
vinculo entre las practicas agricolas y las decisiones econdmicas del productor. En este contexto,
uno de los factores determinantes para la rentabilidad de los pequefios y medianos agricultores
es el precio referencial fijado por los centros de acopio, el cual varia segun la variedad del grano
comercializado. Esta diferenciacion es especialmente notoria entre el cacao fino de aroma & de
mayor calidad y demanda internacionald y el cacao tradicional, aunque en la practica las
diferencias de precios percibidas por el productor tienden a ser minimas, lo que limita los

incentivos para mejorar la calidad del producto.

ol
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Durante la ultima década, el Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias (INIAP) ha
desarrollado e introducido nuevas variedades mejoradas, tales como Aroma Pichilingue y Fino
Pichilingue, las cuales presentan ventajas en rendimiento, resistencia y calidad sensorial. Estas

innovaciones buscan fortalecer la competitividad genética y productiva del sector cacaotero.

En términos de distribucién territorial, la produccién de cacao se desarrolla en la mayoria de las
provincias del pais, aunque el 80% se concentra en Guayas, Los Rios, Manabi, Esmeraldas, El
Oro y Santa Elena, mientras que el restante 20% se distribuye entre otras provincias con menor
escala productiva. Las labores agricolas asociadas a la cadena de valor incluyen practicas como
preparacion del suelo, fertilizacion, manejo de malezas, produccién y gestion de viveros, siembra,

trasplante y mantenimiento agroecolégico, las cuales son esenciales para asegurar la
sostenibilidad y calidad del cultivo.

Desde una perspectiva social, resulta fundamental destacar la limitada capacidad de negociacion
del agricultor frente a los intermediarios, lo que condiciona su participacion activa en la fijacion
de precios y lo sitda en una posicion de desventaja dentro de la cadena comercial. Este aspecto

requiere atencidn estratégica, considerando que el trabajo del productor es esencial para el
funcionamiento integral del sistema cacaotero nacional.

A continuacidn, el Gréfico 1 ilustra la variabilidad de los precios del cacao en el mercado local, lo

gque permite visualizar la inestabilidad del ingreso del productor y la necesidad de mecanismos
de regulacién o apoyo financiero.

Gréfico 1. Variacion diferencial de los precios del cacao entre 2013-2023

Variaciorde preciosentre 2013-2023de Cacac
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2023).
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Durante el periodo analizado, los precios del cacao ecuatoriano experimentaron picos
significativos en los afios 2014, 2015 y 2023, alcanzando valores maximos de 2,82 USD/kg,
segun registros de mercado. A lo largo de estos afios, no se evidenciaron diferencias
significativas entre las dos principales variedades comerciales de cacao (fino de aroma y
tradicional), lo que refleja una estructura de precios homogénea en el mercado nacional. Por otro
lado, también se observaron valores minimos de hasta 1,51 USD/kg, muy por debajo del
promedio de tendencia, estimado en 2,082 USD/kg. Esta caida en los precios se asocia a una
serie de eventos disruptivos, tanto sociales como naturales, entre ellos el terremoto ocurrido en
la provincia de Manabi en 2016 y la ocurrencia de fendmenos climaticos extremos como El Nifio,

gue afectaron severamente la produccién, cosecha y comercializacion del grano.

En cuanto al desarrollo de capacidades, se identifica una deficiencia estructural en la formacién
técnica de los productores y agricultores, lo cual limita la adopcion de tecnologias, el manejo
eficiente del cultivo y la capacidad de adaptacion frente a plagas y enfermedades. No obstante,
se han realizado esfuerzos en la introduccion de nuevas variedades mejoradas, con mayor
rendimiento y resistencia. Estas variedades estan siendo implementadas a través de procesos
de rehabilitacion y renovacidon de cultivos, como respuesta a problemas fitosanitarios
persistentes. Entre las principales enfermedades que han afectado histéricamente a la
produccién cacaotera ecuatoriana se destacan: la escoba de bruja, provocada por el hongo
Crinipellis perniciosa; la mazorca negra, causada por Phytophthora palmivora; y la moniliasis,
generada por Moniliophthora roreri (Guzméan & Chire Fajardo, 2019). El combate a estas
patologias requiere un enfoque técnico integral que combine genética, practicas agroecoldgicas

y monitoreo permanente.

Por otra parte, se identifican limitaciones logisticas que afectan la eficiencia del transporte del
grano, insumos y materiales agricolas. En particular, persisten deficiencias en la infraestructura
vial, principalmente en los caminos vecinales y vias de acceso a zonas rurales, lo que dificulta el
traslado del cacao hacia los centros de acopio, fermentaciéon y secado. Ademas, los medios de
transporte disponibles no siempre cumplen con los estandares minimos de higiene, seguridad y
conservacion del producto, lo que puede comprometer la calidad final del grano y su valor en el
mercado. Esta situacion exige intervenciones coordinadas entre el sector puablico, privado y

comunitario para mejorar la infraestructura productiva y logistica en las zonas cacaoteras.

Intermediacién y Control de Calidad

En lo que respecta a la negociacion del grano de cacao entre los productores y los centros de
acopio o intermediarios, se evidencia una falta de protocolos técnicos estandarizados para el
control de calidad. La compra-venta del producto se realiza, en la mayoria de los casos, en
funcién del grado de humedad del grano, con valores aceptables establecidos entre un minimo
del 8% y un maximo del 16%, de acuerdo con los requerimientos de los centros de acopio y la
disponibilidad del grano en el mercado. Esta practica, sin un monitoreo técnico riguroso, eleva el
riesgo de contaminacion bioldgica del cacao por la presencia de hongos, bacterias u otros

agentes patdgenos, afectando negativamente su inocuidad y calidad comercial.
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Asimismo, se observa que muchos intermediarios realizan el acabado final del grano,

especialmente en términos de secado y seleccién, obteniendo una ganancia diferenciada a
expensas de los pequefios agricultores. Esta dinamica contribuye a una desigual distribucién del
valor agregado, donde el productor primario recibe precios bajos debido a las deficiencias en el
control de calidad inicial, mientras que el intermediario logra capturar un mayor margen comercial

gracias al procesamiento y comercializacion final del grano.

Factores de Vulnerabilidad y Azar

Los agricultores dedicados al cultivo de cacao se enfrentan a una multiplicidad de factores
externos e incontrolables que afectan directamente su capacidad productiva y su estabilidad
econdmica. Entre estos factores se encuentran los eventos climaticos extremos, como
inundaciones, sequias o la ocurrencia del fenémeno de El Nifio, asi como acontecimientos
sociopoliticos y econémicos, tanto a nivel nacional como internacional. Estos elementos, muchas
veces impredecibles y derivados del azar, generan volatilidad en los precios del cacao, afectando

los ingresos de los productores e introduciendo riesgos a lo largo de toda la cadena de valor.

La inestabilidad macroeconémica global, junto con la exposicién estructural del sector a
condiciones ambientales adversas, convierte al cultivo del cacao en una actividad de alta
vulnerabilidad. Esta incertidumbre dificulta la planificacién a mediano y largo plazo, afectando la
sostenibilidad financiera de los pequefios y medianos productores, quienes carecen de
mecanismos de proteccidn o seguros agricolas eficaces frente a estos choques externos.

Actividades de Apoyo y Comercio Exterior

En el ambito del comercio exterior, el cacao ecuatoriano y sus derivados se encuentran

clasificados baj o | a partida arancel ari a

1806,

preparaciones alimenticias que ¢ onamplagaiedadda c ao 0.

productos como bloques, tabletas, barras con peso superior a una tonelada, asi como productos
en estado liquido, pastoso o en polvo, lo que refleja la diversidad y sofisticacion alcanzada por la
industria nacional del cacao (International Cocoa Organization [ICCO], Sistema de Informacion

Agropecuaria del Ecuador, 2023; Ponce et al., 2024).

Esta clasificacion (tabla 1) es relevante no solo para fines estadisticos y de regulacion comercial,
sino también para posicionar al pais dentro de los mercados especializados que valoran la
calidad, origen y sostenibilidad de los productos cacaoteros ecuatorianos. El Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, en conjunto con organismos internacionales como la ICCO, utiliza esta
informacién para la formulacién de politicas publicas y estrategias de acceso a mercados
diferenciados, particularmente aquellos que demandan productos organicos, de comercio justo

y con certificacién de origen.

c
Es
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Tabla 1. Arancel Nacional de Enmiendas COMEX 2024.

1806.20.90.00

Sin puntos Cédigo Designacién de la Mercancia
1704 17.04 Articulos de confiteria sin cacao (incluido el chocolate blanco).
1704.10 - Chicles y deméas gomas de mascar, incluso recubiertos de
170410 ' azlcar;
1704101000 1704.10.10.00 - - Recubiertos de azlcar
1704109000 1704.10.90.00 - - Los demas
170490 1704.90 - Los demés:
1704901000 1704.90.10.00 - - Bombones, caramelos, confites y pastillas
1704909000 1704.90.90.00 - - Los demas
1801 18.01 Cacao en grano, entero o partido, crudo o tostado.
- Crudo:
1801001100 1801.00.11.00 - - Para siembra
18010019 1801.00.19 - - Los demas:
1801001910 1801.00.19.10 - - - Orgéanico Certificado
1801001990 1801.00.19.90 - - - Los demas
1801002000 1801.00.20.00 - Tostado
1802000000 1802.00.00.00 Céscara, peliculas y demés residuos de cacao.
1803 18.03 Pasta de cacao, incluso desgrasada.
1803100000 1803.10.00.00 - Sin desgrasar
1803200000 1803.20.00.00 - Desgrasada total o parcialmente
1804 18.04 Manteca, grasa y aceite de cacao.
- Manteca de cacao:
1804.00.11.00 - - Con un indice de acidez expresado en acido oleico inferior
1804001100 DA oigual a 1%
- - Con un indice de acidez expresado en acido oleico superior
1804.00.12.00 a 1 % pero inferior o igual a 1,65 %
1804001200
1804.00.13.00 - - Con un indice de acidez expresado en acido oleico superior
R al1l,65%
1804001300
1804002000 1804.00.20.00 - Grasa y aceite de cacao
1805000000 1805.00.00.00 Cacao en polvo sin adicion de azucar ni otro edulcorante
18.06 Chocolate y demas preparaciones alimenticias que contengan
1806 cacao.
1806.10.00.00 - Cacao en polvo con adicion de azucar u otro edulcorante
1806100000
- Las demas preparaciones, en bloques, tabletas o barras con
peso superior a 2 kg, o en forma liquida, pastosa o en polvo,
1806.20 granulos o formas similares, en recipientes o envases
inmediatos con un contenido superior a 2 kg:
180620
1806201000 1806.20.10.00 - - Sin adicion de azdcar, ni otros edulcorantes
1806209000 - - Los demas

- Los demas, en bloques, tabletas o barras:
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1806310000 1806.31.0000 | - Rellenos
1806320000 1806.32.0000 |~ > rellenar
1806900000 1806.90.00.00 |~ -0Sdemas

El cacao ecuatoriano ha estado sujeto a una alta variabilidad en los precios internacionales,
influenciada por factores tanto estructurales como coyunturales del mercado global. De acuerdo
con el modelo de competitividad de Porter (1990), citado por Penha Pinto et al. (2021), las
empresas deben adaptarse de forma estratégica a su entorno competitivo para satisfacer
eficientemente las necesidades cambiantes del cliente. En este contexto dinamico, las
exportaciones globales de cacao y sus derivados han mostrado una tendencia sostenida al alza
en los ultimos afios, lo cual representa una oportunidad significativa para los paises productores
como Ecuador.

Los principales destinos del chocolate ecuatoriano elaborado incluyen paises con alto poder
adquisitivo y mercados gourmet como Chile, Estados Unidos, Perl, Alemania, Colombia y los
Estados miembros de la Unién Europea. Por otro lado, en lo que respecta a la materia prima
(grano de cacao), los mayores compradores internacionales son Suiza, Estados Unidos y los
Paises Bajos (Holanda), paises que transforman el cacao en productos de alto valor agregado,

principalmente chocolates en diversas presentaciones, calidades y certificaciones.

La variabilidad en los precios internacionales del cacao ecuatoriano (grafico 2) 6 expresada en
los mercados de futuros y contratos internacionalesd representa un desafio constante para los
productores nacionales, especialmente en lo que respecta a la estabilidad de ingresos y la

planificacion productiva. Esta tendencia se analiza con mayor detalle en la seccion siguiente.

Grafico 2. de la volatilidad de los precios internacionales del cacao.

Volatilidad Histérica del Precio Internacional del Cacao
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143
En el ambito del comercio exterior y la mercadotecnia, uno de los factores clave que ha

fortalecido la presencia del cacao ecuatoriano en mercados especializados es la asociatividad
colectiva de los productores, asi como la implementacion de la marca de origen vinculada al
concepto de fAorg8nicoo.

Estas estrategias no solo mejoran la trazabilidad y confianza del consumidor, sino que también
posicionan al producto en segmentos premium del mercado internacional. Asimismo, la
innovacion en torno al producto ha sido fundamental, destacando la diversificacién de
presentaciones de chocolate y el desarrollo de nuevos productos con valor agregado, como
cosmeéticos naturales & por ejemplo, productos de limpieza facial a base de cacaod , lo que
amplia su alcance hacia industrias paralelas como la dermocosmética ((SAGARPA);

(COPUFRO); (IICA), 2017; Vanoni et al., 2017).

Diversos autores (tabla 2) coinciden en que el cacao y sus derivados deben analizarse no solo
como commodities agricolas, sino también como parte de una cadena de valor multidimensional
que involucra factores econdmicos, sociales, culturales y ambientales. En este sentido, la
literatura cientifica actual identifica que la investigacién, desarrollo e innovacion (1+D+i) en torno
al cacao constituye un pilar fundamental de la competitividad global del sector. Por tanto, el
estudio de estos productos debe considerar mdltiples aristas, desde la produccion agricola hasta
la comercializacion internacional, integrando enfoques transdisciplinarios que permitan fortalecer

su sostenibilidad, calidad y posicionamiento estratégico en el mercado.

Tabla 2. Condiciones de la demanda y los factores del cacao, segun varios autores

mercado mundial

Categoria Autor Variable de Valoracion

de andlisis Evaluacion

Condiciones | Konstantas et | Ciclo de vida, costosy | Valoracién econdmica y de

de la | al. (2019) valor agregado en la | exportacion a productos del cacaoy

demanda industria del cacao derivados.

del cacao Ollivier de | Creaciébn de valor | Estrategias de mercado, valor
Leth & Ros- | agregado en el sector | agregado, creacion de fuentes
Tonen (2021) | cacaotero de Ghana | innovadoras del producto,

presentacion

Condiciones | (Barrientes, La cadena de valor | La contribucién de la organizacion,

de los | 2017) del cacao en Peru vy | infraestructura, administracion para

factores su oportunidad en el | el desarrollo y disponibilidad de los

recursos.

Cajavilca &
Tostes (2019)

Internacionalizacion

del chocolate

Andlisis de |la cadena de valor

agroindustrial del cacao y chocolate

Zambrano &
Chéavez
(2018)

Cadena de valor del
cacao en América

Latina y el Caribe

Cadena de valor agroindustrial,
desarrollo, fundamentacion en la

demanda del mercado.

Guzman &
Chire Fajardo
(2019)

Cadena de valor del

cacao peruano

Metodologia de estudio mediante

Diamante de Porter
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La cadena de valor del cacao ecuatoriano se compone de mdltiples eslabones interconectados
a nivel nacional e internacional, cuyo funcionamiento y nivel de desarrollo varian segun factores
estructurales de cada actor involucrado. La diferenciacién entre segmentos productivos responde
principalmente a elementos como el acceso al financiamiento, la capacidad operativa de las
empresas (medida por el nimero de trabajadores) y el grado de tecnificacién en cada fase del
proceso. Estos elementos determinan la eficiencia, sostenibilidad y posicionamiento de los

actores dentro del mercado global.

Entre las principales fortalezas del sector cacaotero se destacan la alta calidad genética y
del de

posicionamiento internacional del grano en mercados especializados; la ubicacion geografica

sensori al cacao fino ar oma, hist - r
estratégica del pais en la zona ecuatorial; la integracion con el sector turistico rural y
agroecoldgico; y la existencia de politicas publicas e inversiones estratégicas orientadas al
fortalecimiento del sector primario. Estas condiciones ofrecen ventajas comparativas que han
permitido consolidar a Ecuador como uno de los referentes en produccion de cacao premium a

nivel mundial.

Sin embargo, el sector enfrenta limitaciones estructurales que deben ser abordadas con visiéon
de largo plazo. Entre las principales desventajas se incluyen: la inseguridad en zonas rurales
productivas, la fragmentacion de las unidades agricolas familiares (lo que dificulta economias de
escala), la escasa inversién a largo plazo, asi como la insuficiencia de estrategias de promocion,

marketing y posicionamiento internacional del cacao como producto distintivo del pais.
A continuacion, se presenta un resumen esquematico de la cadena de valor del cacao (gréafico
3), que permitira visualizar las interrelaciones entre eslabones, actores clave, actividades criticas

y puntos estratégicos de intervencion.

Gréfico 3. Flujo de la cadena de valor del cacao ecuatoriano
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InSumos: Productores

agricolas -
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Capacitacién Secado Transporte Procesador
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Alransporte
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Durante las Ultimas dos décadas, el sector cacaotero ha experimentado importantes innovaciones

orientadas a la mejora integral de su sistema productivo. Entre los avances mas relevantes se
encuentra el perfeccionamiento de las practicas agronémicas para el manejo del cultivo, asi como la
optimizacion de los procesos de fermentacion, esenciales para potenciar las cualidades sensoriales del grano,
como el aroma, el sabor y la textura. Asimismo, se ha impulsado la conservaciéon y
mejoramiento del germoplasma de las variedades més utilizadas, garantizando su disponibilidad
genética y adaptabilidad a diversas condiciones agroecolégicas. Otro aspecto clave ha sido la
adopcion de nuevas técnicas de cosecha y poscosecha, especialmente en el manejo cuidadoso de la
almendra, con el objetivo de preservar su calidad fisica y quimica para los mercados

especializados.

CONCLUSIONES

1 La presente investigacién ha permitido analizar la situacion competitiva y estratégica de
la cadena de valor del cacao ecuatoriano, tomando como eje principal de estudio al
agricultor y articulando la teoria del diamante de competitividad de Porter como marco
analitico. Los hallazgos evidencian que el cacao del Ecuador se posiciona globalmente
como un producto con liderazgo en costos dentro de ciertos segmentos del mercado
internacional, lo que genera ventajas estratégicas en escenarios de competencia por

precios bajos, particularmente en el comercio de cacao fino de aroma.

1 Asimismo, se constata que el pais ha impulsado diversas innovaciones a nivel productivo
y organizativo, entre ellas: mejoras en los procesos de cultivo, incorporacion de practicas
de comercio justo, y fortalecimiento de formas de organizacién empresarial, social y
politica. Estas transformaciones han contribuido al posicionamiento del cacao
ecuatoriano como una de las cadenas de valor mas destacadas a nivel internacional,
particularmente en mercados exigentes como los de Estados Unidos y Europa, donde el

grano nacional es insumo esencial para la chocolateria fina.

1 No obstante, se identifica como debilidad estructural la ausencia de una cadena de
comercializaciéon plenamente articulada, especialmente en lo relativo al flujo de
informacién tecnoldgica y de mercado para los eslabones primarios. Esta desconexion
limita la competitividad de los pequefios productores, que enfrentan variabilidad de
precios influida por zonas de produccién, calidad del grano y presentacion, lo que obliga
a desarrollar estrategias diferenciadas segun variedad (fino de aroma, hibridos,

orgéanicos) y nivel de innovacion en productos derivados.



146

1 Desde el enfoque de las cinco fuerzas de Porter y el diamante de competitividad, se
concluye que el sistema cacaotero ecuatoriano mantiene una vulnerabilidad estratégica
considerable. La exposicion a factores externos como patdgenos, condiciones climaticas
adversas y fluctuaciones del mercado internacional repercute directamente en los costos
y rentabilidad del cultivo. Esto ha generado un escenario en el que los agricultores
muchas veces producen sin una vision de largo plazo ni poder de negociacién,
dependiendo en gran medida de compradores nacionales y, sobre todo, internacionales

gue ejercen un alto poder de negociacion sobre el precio del grano.

1 Para mantener la competitividad, los agricultores deberan reducir costos mediante
economias de escala, sin descuidar la calidad. No obstante, el estudio también evidencia
gue, de manera no estructurada, algunos actores de la cadena estan transitando hacia
estrategias de diferenciacion o enfoques de nicho, lo cual representa una oportunidad
emergente para posicionar el cacao ecuatoriano no solo por su precio, sino por su
calidad, origen, sostenibilidad e innovacion.
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Resumen

En contextos marcados por la inseguridad y la desconfianza institucional, la participacion
ciudadana enfrenta serias restricciones. Este estudio analiza como la percepcion de inseguridad
afecta la disposicion de los jovenes universitarios de la provincia de Manabi (Ecuador) a
involucrarse en proyectos de desarrollo comunitario. Mediante un enfoque metodoldgico mixto,
se combinaron encuestas estructuradas (n=60) con entrevistas cualitativas para explorar la
relacién entre el miedo, la confianza institucional y la accién colectiva. Los resultados revelan
una alta percepcion de inseguridad en entornos residenciales y universitarios, asi como una baja
participacion en iniciativas comunitarias promovidas por las universidades. Sin embargo, se
identifica una disposicién significativa a participar en condiciones de mayor seguridad. La
confianza en las autoridades locales emerge como un factor moderador relevante: quienes
reportan mayor confianza mantienen niveles mas altos de participacion, incluso en contextos de
riesgo. Se concluye que la percepcién de inseguridad no solo inhibe la accion colectiva, sino que
debilita el capital social necesario para construir ciudadania activa. Se propone, por tanto,
integrar estrategias de seguridad preventiva, confianza institucional y programas de participacién
protegida desde las universidades. Este hallazgo tiene implicaciones para el disefio de politicas

publicas orientadas a la cohesién social y el fortalecimiento de entornos participativos.

Palabras clave: Percepcién de inseguridad; participacion juvenil; confianza institucional;

desarrollo comunitario; capital social.

Abstract

In contexts characterized by insecurity and institutional distrust, civic participation faces significant
constraints. This study examines how the perception of insecurity influences the willingness of
university students in the province of Manabi (Ecuador) to engage in community development
projects. Using a mixed-methods approach, structured surveys (n=60) were combined with
qualitative interviews to explore the relationship between fear, institutional trust, and collective
action. Findings reveal a high perception of insecurity in residential and academic environments,
as well as low participation in university-led community initiatives. Nonetheless, a substantial
willingness to participate emerges under conditions of improved security. Institutional trust
appears as a key moderating variable: students with higher trust in local authorities maintain

higher levels of engagement, even in risky contexts. The study concludes that insecurity
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perception not only inhibits collective action but also undermines the social capital required for
active citizenship. It recommends integrating preventive security strategies, institutional trust-
building, and protected participation programs within higher education institutions. These insights
have implications for the design of public policies aimed at enhancing social cohesion and

participatory environments.

Keywords: Insecurity perception; youth participation; institutional trust; community development;

social capital.

INTRODUCCION

La participacion ciudadana constituye uno de los pilares fundamentales para la
consolidacion de sociedades democraticas, inclusivas y sostenibles. Sin embargo, en diversos
territorios de América Latina, este principio enfrenta crecientes obstaculos derivados de factores
estructurales como la desigualdad, la debilidad institucional y, de manera alarmante, la
percepcién de inseguridad. En contextos donde el miedo se instala como experiencia cotidiana,
las posibilidades de colaboracion, organizacion comunitaria y compromiso civico tienden a
disminuir, erosionando no solo la vida publica sino también los vinculos sociales fundamentales
para el desarrollo.

En Ecuador, la provincia de Manabi ilustra con claridad esta tension entre inseguridad y
participacion. Afectada histéricamente por dinAmicas de exclusion, vulnerabilidad territorial y
eventos disruptivos como el terremoto de 2016, la regidon ha experimentado en los Ultimos afios
un agravamiento del clima de violencia, acompafiado por una sensacion generalizada de
desproteccién. En este entorno, las iniciativas comunitarias y los esfuerzos institucionales por
fortalecer el tejido social enfrentan una resistencia silenciosa, muchas veces motivada por el
temor a exponerse, la desconfianza en las autoridades o la percepcidon de que las acciones
colectivas resultan ineficaces frente a riesgos crecientes.

Diversos estudios han subrayado que la inseguridad no debe ser entendida Gnicamente
como una variable cuantificable a través de estadisticas delictivas, sino como una experiencia
subjetiva que influye en las actitudes, percepciones y comportamientos de las personas en su
entorno. La sensacion de amenaza o vulnerabilidad puede ser tan determinante como la
inseguridad real, especialmente cuando actlla como factor inhibidor de la participacion social. En
este sentido, el concepto de "percepcion de inseguridad" cobra una relevancia particular en el
andlisis de la vida comunitaria, ya que articula dimensiones emocionales, cognitivas y simbdlicas
gue condicionan la disposicién al involucramiento colectivo.

Al abordar esta problematica, se vuelve imprescindible atender al papel de los jovenes
universitarios, no solo como grupo social vulnerable ante la violencia, sino como actores clave
en los procesos de transformacion social. Las universidades, como instituciones productoras de
conocimiento y espacios de formacion ciudadana, tienen el potencial de canalizar inquietudes,
formar liderazgos y promover la corresponsabilidad en el territorio. No obstante, cuando el miedo

permea el ambito académico y los estudiantes perciben que participar implica exponerse a
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riesgos innecesarios, se produce una desconexién preocupante entre el discurso institucional y
la practica social.

El presente estudio parte de una pregunta central: ¢como influye la percepcion de
inseguridad en la disposicion de los jovenes universitarios de Manabi a involucrarse en proyectos
de desarrollo comunitario? A partir de esta interrogante, se propone analizar las formas en que
el miedo, la desconfianza institucional y la fragilidad de las redes sociales impactan en la voluntad
de participar, utilizando para ello una metodologia de tipo mixto que combina datos empiricos &
obtenidos a través de encuestas estructuradasd con elementos cualitativos provenientes de
observaciones e interacciones en el contexto local.

El enfoque tedrico que guia esta investigacion se apoya en el concepto de capital social,
entendido como el conjunto de recursos disponibles a través de las relaciones sociales que
permiten la accion colectiva. Segin Putnam (2000, citado en Tuominen & Haanpaa, 2025), la
confianza interpersonal, las normas compartidas y la reciprocidad constituyen elementos
fundamentales que facilitan la cooperacion comunitaria. En la misma linea, Coleman (1990) ha
seflalado que estos componentes son esenciales para promover la participaciéon y la accién
colectiva. Cuando estos elementos se ven debilitados por contextos de inseguridad, el capital
social se reduce, y con él, la capacidad de las comunidades para organizarse en funcion del bien
comun.

Asimismo, se retoman planteamientos contemporaneos sobre gobernanza local,
percepcién del riesgo y ciudadania activa, reconociendo que los procesos de participacion no
pueden analizarse al margen de las condiciones materiales y simbolicas que los atraviesan.
Estudios recientes destacan que en contextos de violencia urbana y corrupcion, la legitimidad
institucional se ve seriamente erosionada, lo que impacta la confianza ciudadana y disminuye el
compromiso politico local (IMF, 2024; OECD, 2024). Pecorari y Cuesta (2024), con base en datos
del Latinobardmetro 2023, encuentran que el indice de confianza en gobiernos nacionales no
explica directamente la participacion civica: mas bien, factores como el miedo al delito, los
capitales sociales locales y las condiciones socioecondémicas juegan un papel decisivo.
Asimismo, Dammert (2024) sostiene que la inseguridad opera como variable transversal que
afecta la agencia y sentido de pertenencia de los actores sociales, influyendo no solo en su
accion politica sino también en su percepcion de futuro.

La eleccién de focalizar el estudio en estudiantes universitarios de la provincia de Manabi
responde a la necesidad de explorar una poblacion particularmente relevante para la proyeccion
futura del desarrollo comunitario. Los jévenes no solo representan una mayoria demogréfica,
sino que encarnan una potencia transformadora que, en condiciones adecuadas, puede incidir
de manera significativa en la configuracion de espacios mas seguros, participativos y justos.
Identificar las barreras que enfrentan para ejercer este rol, asi como las condiciones que podrian
revertir su retraimiento, constituye un paso crucial en la formulacién de politicas publicas y
estrategias institucionales mas eficaces.

En suma, esta investigacién no busca Gnicamente evidenciar un problema, sino aportar

elementos que permitan comprender sus causas, manifestaciones y consecuencias desde una
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perspectiva integral. Al hacerlo, se pretende abrir un espacio para la reflexion y el disefio de
intervenciones que promuevan entornos protectores, confianza mutua y una cultura de
participacion genuina. En un tiempo donde el miedo amenaza con volverse estructural, recuperar

la capacidad de actuar juntos es, mas que un deseo, una necesidad urgente.

METODOLOGIA

El disefio metodologico de esta investigacion parte de la necesidad de comprender como
la percepcion de inseguridad influye en la disposicién de los jovenes universitarios a participar
en iniciativas de desarrollo comunitario. Dado el caracter complejo y multidimensional del
fendmeno, se optd por un enfoque mixto, el cual permite articular herramientas cuantitativas y
cualitativas para alcanzar una comprension mas profunda y contextualizada del problema.

Desde el punto de vista epistemoldgico, se adopta una orientacién pragmatica, centrada
en la utilidad de los métodos para abordar preguntas especificas dentro de contextos concretos.
Este enfoque reconoce que los fendbmenos sociales no pueden ser reducidos exclusivamente a
variables mensurables ni explicados Unicamente desde narrativas subjetivas; por el contrario,
requieren una combinacion de evidencia empirica y analisis interpretativo que permita identificar
patrones, relaciones y significados.

La investigacion se estructura en dos fases interdependientes. En la primera, se aplicé
una encuesta estructurada a estudiantes universitarios de la ciudad de Portoviejo, capital de la
provincia de Manabi. El instrumento estuvo compuesto por diez preguntas cerradas de escala
ordinal, construidas con base en indicadores de percepcion ciudadana, participaciéon social y
confianza institucional. La escala utilizada fue de tipo Likert de cinco niveles, desde i n a dhasta
itotal ment eod, con el objetivo de <captar gradual mer
experiencia vivida por los encuestados.

La segunda fase, de caracter cualitativo, consisti6 en la planificacion de entrevistas
semiestructuradas y sesiones de grupo focal con estudiantes de distintos niveles académicos y
carreras, con el propdsito de indagar més alla de las respuestas cuantificables. Si bien esta etapa
se encuentra en proceso de sistematizacion, los primeros acercamientos permitieron identificar
temas recurrentes como el temor al desplazamiento nocturno, la desconfianza en la respuesta
de |l as autoridades |l ocales, y |l a sensaci-n de que i

La poblacion objetivo estuvo conformada por estudiantes universitarios residentes en la
ciudad de Portoviejo, pertenecientes a distintas facultades y niveles de formacion. Dado que se
tratd de una investigacion exploratoria con fines académicos, se recurri6 a un muestreo no
probabilistico de tipo intencional, priorizando la accesibilidad y disposicién de los participantes
para responder el cuestionario.

En total, se recopilaron mas de 60 respuestas validas a través de un formulario en linea,
distribuido entre el 7 y el 10 de julio de 2025 mediante redes académicas y plataformas digitales
institucionales. La muestra refleja una composicion mayoritaria de mujeres (aproximadamente
70%), con edades comprendidas entre los 20 y 26 afios, lo cual resulta coherente con la

demografia universitaria local.
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Este tipo de muestreo no permite hacer inferencias estadisticas generalizables a toda la
poblacion estudiantil de Manabi, pero si brinda una base sélida para comprender tendencias,
percepciones dominantes y relaciones entre variables clave dentro de un universo acotado.

El principal instrumento utilizado fue una encuesta estructurada disefiada ad hoc,
elaborada con fundamento en estudios recientes sobre participacion ciudadana y seguridad en
contextos vulnerables. Se consideraron los lineamientos aplicados en el Panorama Social de
Ameérica Latina (CEPAL, 2021) y el Informe Mundial de Ciudades 2024 (UN Habitat, 2024),
adaptandolos al contexto universitario. El cuestionario fue validado mediante juicio de expertos,
atendiendo criterios de claridad, pertinencia, secuencialidad y confiabilidad de los items.

Las preguntas abordaron dimensiones como:

A Grado de inseguridad percibida en el entorno universitario y residencial.

A Participacion reciente en actividades comunitarias o voluntariados.

A Percepcidn del impacto de la inseguridad sobre la participacion.

A Nivel de confianza en las autoridades locales (municipio, policia).

A Opiniones sobre el rol de las universidades en la promocion de espacios

participativos.

A Disposicién hipotética a involucrarse en proyectos si se garantizara mayor
seguridad.
A Percepcidn del potencial transformador de los jovenes en sus comunidades.

Complementariamente, las entrevistas cualitativas buscaron capturar la dimension
subjetiva de la inseguridad, a través de relatos personales y experiencias cotidianas relacionadas
con el entorno barrial, la movilidad, las formas de organizacién y la percepcion del Estado.

Para la fase cuantitativa, los datos fueron organizados y analizados mediante
herramientas de estadistica descriptiva, utilizando hojas de célculo y graficos generados con
software Python y bibliotecas como Matplotlib y Seaborn. Se prioriz6 el andlisis de frecuencias,
tendencias generales y correlaciones simples entre variables. Esto permitié identificar patrones
como la relacion entre alta percepcion de inseguridad y baja participacion, asi como la baja
confianza institucional como elemento transversal.

En cuanto a los datos cualitativos, la codificacion inicial se realiz6 manualmente,
identificando unidades de sentido y categorias emergentes a partir de los discursos. Se
agruparon respuestas que hacian referencia a temores recurrentes (como caminar de noche, ser
victima de robos o acoso), asi como a sentimientos de impotencia o desconfianza hacia las
instituciones. Estas categorias permitiran, en una fase posterior, elaborar matrices de andlisis
mas detalladas utilizando software especializado como Atlas.ti o NVivo.

El estudio se desarrollo respetando los principios éticos de la investigacion social. La
participacion fue voluntaria, anénima y sin retribucién econémica. Todos los encuestados fueron
informados del propésito académico de la investigacion, del uso confidencial de sus respuestas
y de su derecho a retirarse en cualquier momento. No se recolectaron datos personales

sensibles, y se procur6 garantizar la proteccion de la identidad de los participantes.
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RESULTADOS Y DISCUSION
La fase empirica del estudio permitié recopilar y analizar informacién clave sobre la
relacién entre la percepcion de inseguridad y la participacibn comunitaria entre jovenes
universitarios en la ciudad de Portoviejo. A través de un cuestionario estructurado, respondido
por mas de 60 estudiantes, se identificaron patrones significativos que confirman las hipétesis
planteadas inicialmente y permiten avanzar hacia una comprensién mas matizada del fenémeno.
Una de las primeras constataciones fue la elevada percepcion de inseguridad en los
entornos de residencia de los estudiantes. Como se muestra en la Tabla 1, el 61% de los
encuestados indicé sentiri mu c btoo t a | imsegoridas al transitar por zonas cercanas a

su hogar, mientras que solo un porcentaje marginal declaré no experimentar dicha sensacion.

Tabla 1. Nivel de percepcién de inseguridad en el entorno de residencia

Nivel de percepcién de Frecuencia
inseguridad

1 - Nada (0% 7 10%) 12

2 -Poco (11% 7 30%) 43

3 - Algo (31% 1 60%) 131

4 - Mucho (61% i 85%) 96

5 - Totalmente (86% i 100%) 62

Este dato resulta especialmente relevante si se considera que la inseguridad no se limita
a eventos concretos de victimizacion, sino que opera como una condicién psicosocial que afecta
la rutina diaria, los desplazamientos, el uso del espacio publico y, en (ltima instancia, las

decisiones de participacion.
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Figura 1. Disposicion a participar segun percepcion de inseguridad.

Figura 1. Disposicion a participar segln percepcion de inseguridad

Disposicion a participar
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Nivel de percepcion de inseguridad

Una forma de comprender con mayor claridad cémo la confianza institucional
interactla con la percepcion de inseguridad es observar la evolucién de la disposicion a
participar segun los niveles de ambas variables. En el Grafico X se representa esta
relacién mediante lineas que distinguen tres grupos: estudiantes con baja, media y alta

confianza en las autoridades.
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Figura 2. Evolucién de la disposicion a participar segun percepcion de

inseguridad y nivel de confianza institucional.

Figura 2. Evolucién de la disposicion a participar segun percepcién de inseguridad
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Se observa que, a medida que aumenta la percepcion de inseguridad, la
disposicion a participar disminuye con mayor intensidad entre quienes reportan baja
confianza. En contraste, aquellos con mayor nivel de confianza institucional mantienen
niveles de participacién mas estables, incluso en contextos de alta percepcién de riesgo.
Esta diferencia sugiere que la confianza en las autoridades cumple un rol atenuante
frente al efecto inhibidor del miedo.
Este hallazgo se refuerza con los testimonios recabados en las entrevistas,
donde varios estudiantes relataron experiencias de robos, acoso callejero o simplemente
Afambi entes que generan miedood, como calles o0scu
periféricas con presencia de microtrafico. La percepcion de inseguridad, por tanto, no
solo responde a hechos objetivos, sino a una configuracion simbdlica que moldea las
representaciones del entorno y condiciona las préacticas sociales.
En cuanto a la participacion en actividades comunitarias o voluntariados
organizados desde la universidad, los datos revelan un nivel bajo de involucramiento.
Seg¥%wn |l a Tabla 2, el 53% de | os encuestados sef:
en este tipo de iniciativas durante el Gltimo afio. Solo un 15% indicé niveles altos de

participacion.
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Tabla 2. Participacion en actividades comunitarias organizadas por la universidad.

Nivel de participacion en actividades universitariasi - 39
Nada (0% i 10%)

2 - Poco (11% 7 30%) 95
3-Algo (31% i 60%) ‘ 110
4 - Mucho (61% 1 85%) 63
5 - Totalmente (86% i 100%) 37

Este fendbmeno no puede interpretarse de manera aislada, ya que la baja
participacion no necesariamente obedece a apatia o indiferencia, sino a condiciones
contextuales que la dificultan, siendo la inseguridad una de las principales.

Los propios estudiantes reconocieron que, aunque existen convocatorias
institucionales a actividades de voluntariado o trabajo comunitario, muchas veces el
miedo a movilizarse hacia determinados barrios, la incertidumbre sobre la proteccion en
campo o la falta de garantias institucionales desincentivan el compromiso. Ademas, la
percepcion de que las autoridades locales no responden eficazmente a los problemas
de seguridad contribuye a la sensacién de vulnerabilidad.

Una de las preguntas centrales del cuestionario indagaba sobre si la percepcion
de inseguridad limita la disposicion a involucrarse en proyectos de desarrollo local. Las
respuestas fueron contundentes: mas del 70% de los participantes respondieron con las
opcionesi mu bfot ot al BEswmfirneaddn confirma la hipotesis de partida y pone
de relieve la necesidad de incluir el analisis de la inseguridad subjetiva como variable

critica en cualquier estrategia de promocion de la participacién ciudadana.

En otras palabras, no basta con disefiar programas participativos o campafas
de voluntariado: si los jévenes no perciben condiciones minimas de seguridad,
dificilmente se sentiran convocados a involucrarse. La participacién no puede imponerse,
ni siquiera promoverse eficazmente, si no existen entornos protectores que garanticen la

integridad fisica y emocional de quienes se movilizan.

Confianza institucional: el eslabén débil

Otro aspecto relevante del estudio fue la evaluacién de la confianza en las
autoridades locales 8 municipio y policiad como garantes de la seguridad publica. Mas
del80% de | os encuestados manifestaron tener 6po
hallazgo coincide con estudios sobre legitimidad institucional en contextos violentos y
desproteccién: la confianza ciudadana en instituciones como la policia disminuye
significativamente (OECD, 2025; Armendariz & Ruiz, 2024), complementando andlisis

clasicos que evidencian ese debilitamiento (Kessler, 2009; Ziccardi, 2020).
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Estudios recientes sostienen que la confianza comunitaria se debilita cuando se
intensifica la violencia urbana y la desproteccion institucional (Gonzélez, 2023; UNICEF,
2022; IMF, 2024), lo cual limita la accion colectiva y reduce la eficacia del capital social.
La baja confianza en las autoridades no solo debilita el contrato social, sino que genera
un clima de escepticismo y resignacion que permea las relaciones entre ciudadania y
Estado.

En términos practicos, esta desconfianza se traduce en la reduccion del dialogo,
el retraimiento de la cooperacion y la busqueda de soluciones individuales frente a
problemas estructurales. Los jovenes no ven a las autoridades como aliadas en la
construccion de seguridad, sino como entes distantes, ineficaces o incluso complices de
la impunidad.

Paraddjicamente, pese al clima generalizado de inseguridad y desconfianza, los
estudiantes expresaron un elevado grado de disposicidn a participar si se garantizara un
entorno mas seguro. Como se observa en la Tabla 3, mas del 75% de los encuestados
afirmaron que se integrar2an Amuchoodo o
redujeran los riesgos percibidos. Este dato es particularmente esperanzador, pues
sugiere que no existe una indiferencia estructural entre la juventud, sino una voluntad

condicionada por el contexto.

Tabla 3. Disposicién a participar si se garantiza mayor seguridad

1- Nada (0% 1 10%) 23
2 - Poco (11% i 30%) 47
3-Algo (31% 1 60%) 141
4 - Mucho (61% 1 85%) 72
5 - Totalmente (86% i 100%) 61

Ademas, una proporcion similar de encuestados cree que los jOvenes
universitarios tienen la capacidad de incidir positivamente en la mejora de la seguridad y
la vida comunitaria. Este hallazgo refuerza la tesis de que la juventud no solo debe ser
vista como grupo de riesgo o poblacién beneficiaria, sino como agente activo en los
procesos de transformacion social.

Este Apotenci al di argno nreqbidree 0ser habilitado
institucionalmente. Las universidades, en tanto espacios de socializacion, formacién y
accion territorial, tienen un papel clave en este proceso. Ellas pueden & y debend
asumir el desafio de construir puentes entre la formacion académica y la realidad social,
articulando programas de participacion que consideren las condiciones de seguridad, la
cultura institucional, la confianza mutua y las expectativas juveniles.

La interaccion entre percepcién de inseguridad, disposicion a participar y
confianza en las autoridades también puede observarse visualmente en el Gréfico 3.
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En este diagrama de dispersién se presentan los valores individuales de cada

encuestado, mostrando como se posicionan en funciéon del nivel de inseguridad

percibida (eje X) y su disposicion a integrarse en proyectos comunitarios si se

garantizara seguridad (eje Y). El color de cada punto representa el nivel de confianza

institucional, con tonalidades mas oscuras asociadas a menor confianza.

Se aprecia que los niveles mas bajos de confianza (color azul oscuro) se

concentran especialmente en los cuadrantes donde la inseguridad es alta y la disposicion

a participar es intermedia o baja, lo cual refuerza la hipétesis de que la desconfianza

institucional amplifica el efecto inhibidor de la inseguridad sobre la participacion

comunitaria.

Figura 3. Relacién entre percepcién de inseguridad y disposicién a participar,

coloreado por nivel de confianza institucional.

Figura 3. Relacion entre percepcion de inseguridad y disposicion a participar
(coloreado por nivel de confianza institucional)
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Los resultados obtenidos invitan a reflexionar mas alld de los porcentajes. La
participacion comunitaria no es un fenémeno puramente voluntarista, sino que esta
profundamente atravesada por factores estructurales, culturales y emocionales. El
miedo, en este caso, se convierte en una forma de poder que limita la agencia ciudadana,
reproduce la exclusién y refuerza la fragmentacién social.

Desde esta perspectiva, las politicas publicas orientadas a fomentar la
participacion juvenil deben reconocer explicitamente los efectos desmovilizadores de la
inseguridad, asi como las asimetrias en la distribucién de los riesgos. No todos los
jévenes enfrentan la inseguridad del mismo modo; el género, la clase social, la zona de
residencia y el acceso a redes de protecciéon son factores que modulan la vivencia del
entorno y la capacidad de accion.

En consecuencia, cualquier intervencion destinada a fortalecer la participacion
debe ir acompafada de estrategias integrales de seguridad comunitaria, transparencia
institucional y construccion de confianza. La légica de la corresponsabilidad o en la que
universidad, ciudadania y Estado compartan objetivos y compromisosd aparece como
una via prometedora para revertir la paralisis que impone el miedo y reactivar la potencia
transformadora del tejido social.

Mas alla de la percepcion de inseguridad y la desconfianza institucional, la
disposicion de los jovenes a participar en proyectos comunitarios también depende de
acceso a redes de apoyo, vinculos de confianza local y experiencias positivas de
colaboracion. Estudios recientes indican que cuando las instituciones educativas
articulan su rol formativo con estructuras comunitarias & como la creacion de
infraestructuras de datos abiertos o espacios de participacion juvenild se fortalece el
capital social disponible en el territorio (Ballari et al., 2025).

Ademas, el enfoque de capitales comunitarios sugiere que no es suficiente con
recursos materiales: es esencial activar dimensiones como el capital relacional, la
confianza y la reciprocidad entre actores locales (Suriyankietkaew et al., 2025). En
contextos rurales con escasos recursos financieros, pero redes sociales activas, las
comunidades tienden a emplear vinculos de puente ("bridging ties") para acceder a
apoyo financiero y generar proyectos de desarrollo econdmico sostenibles (Rahe, Van
Leuven, & Malone, 2025). Estas dindmicas promueven empoderamiento juvenil y

fortalecen la cooperacién comunitaria, incluso en entornos vulnerables.

CONCLUSIONES
Los resultados de esta investigacion confirman la hip6tesis inicial: la percepcion
de inseguridad constituye un factor determinante que limita la participacion ciudadana de

los jovenes universitarios en proyectos de desarrollo comunitario.
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En el caso de la ciudad de Portoviejo, se constatd que una parte significativa de
los encuestados experimenta altos niveles de inseguridad en su entorno habitual, lo cual
impacta negativamente en su disposicion a involucrarse en actividades colectivas,
incluso cuando estas son promovidas por instituciones educativas.

Lainseguridad, en tanto fendmeno subjetivo, no solo genera miedo y retraimiento
social, sino que interfiere directamente en la construccion del capital social, al debilitar
los vinculos de confianza interpersonal e institucional. Esta barrera se ve acentuada
cuando los jévenes perciben que las autoridades locales no ofrecen respuestas efectivas
frente a los problemas de violencia o deterioro del espacio publico.

Asi, el retraimiento no es expresidon de apatia juvenil, sino una estrategia
adaptativa frente a un contexto que perciben como hostil o inseguro.

Sin embargo, el estudio también identifica un horizonte de oportunidades. Un alto
porcentaje de los participantes manifestd su disposicidn a colaborar en iniciativas
comunitarias si se garantizan condiciones minimas de seguridad. Ademas, muchos
reconocen el papel transformador que pueden desempefiar los jovenes en sus propias
comunidades, lo cual refuerza el potencial de la juventud como agente de cambio. En
consecuencia, la activacion de ese potencial no debe depender exclusivamente de la
voluntad individual, sino de la creacibn de entornos protectores, inclusivos y
participativos.

Este trabajo permite concluir que cualquier estrategia orientada a fortalecer la
participacion juvenil debe ir acompafiada de politicas publicas integrales que aborden la
seguridad desde una perspectiva preventiva y comunitaria. Asimismo, las universidades
deben asumir un rol activo como mediadoras entre los estudiantes y los territorios,
promoviendo experiencias de participaciéon social que estén contextualizadas, protegidas

y respaldadas institucionalmente.

Por dltimo, esta investigacion invita a seguir profundizando en el analisis de las
dimensiones subjetivas de la seguridad y la participacion, integrando metodologias
mixtas y enfoques interseccionales que reconozcan la diversidad de vivencias dentro del
grupo juvenil. Solo asi sera posible avanzar hacia un modelo de desarrollo comunitario

mas justo, corresponsable y resiliente.
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RESUMEN

La presente investigacion examina el impacto de la flexibilidad laboral en el equilibrio entre la
vida personal y profesional de los empleados del sector publico, considerando los desafios
estructurales, culturales y tecnolégicos que condicionan su implementacion. A través de un
enfoque metodolégico mixto, se combinaron encuestas estructuradas con analisis estadisticos
(ANOVA vy regresion mdltiple), y entrevistas semiestructuradas a lideres institucionales,
permitiendo una comprensién integral del fenémeno. Los resultados evidencian que, si bien no
existen diferencias significativas en la satisfaccion personal segun la edad, el género muestra
una tendencia relevante, y el liderazgo organizacional orientado a la conciliacion constituye el
principal predictor del bienestar laboral. A pesar del reconocimiento generalizado sobre los
beneficios de las politicas de flexibilidad, persisten obstaculos relacionados con normativas
rigidas, ausencia de indicadores de impacto, resistencia al cambio y deficiencias en
infraestructura digital. Las entrevistas revelan una desconexién entre el discurso institucional y
la practica operativa, reforzando la necesidad de una transformacion organizacional que priorice
la conciliacién trabajo-vida como eje estratégico. Se propone un modelo de implementacion
progresiva que articule liderazgo transformacional, redisefio de procesos, cultura basada en
resultados y mecanismos de evaluacion. El estudio concluye que avanzar hacia organizaciones
familiarmente responsables no solo mejora la calidad de vida de los trabajadores, sino que
fortalece la productividad, promueve la inclusion y contribuye a una gestién puablica mas
sostenible y equitativa.

Palabras clave: flexibilidad laboral, equilibrio trabajo-vida, sector publico, liderazgo
organizacional, bienestar laboral

ABSTRACT

This research examines the impact of labor flexibility on the work-life balance of public sector
employees, considering the structural, cultural, and technological challenges that influence its
implementation. Using a mixed-methods approach, the study combined structured surveys with
statistical analyses (ANOVA and multiple regression), along with semi-structured interviews with
institutional leaders, providing a comprehensive understanding of the phenomenon. The results
reveal that, while no significant differences were found in personal satisfaction by age, gender

shows a relevant trend, and organizational leadership oriented toward work-life balance emerges
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as the strongest predictor of workplace well-being. Despite broad consensus on the benefits of
flexible work policies, several obstacles remain, including rigid regulations, lack of impact
indicators, resistance to change, and shortcomings in digital infrastructure. Interviews expose a
gap between institutional discourse and operational practice, underscoring the need for
organizational transformation that prioritizes work-life balance as a strategic axis. A phased
implementation model is proposed, integrating transformational leadership, process redesign,

results-oriented culture, and monitoring mechanisms. The study concludes that moving toward

family-r esponsi bl e organi zations not only enhances

productivity, promotes inclusion, and contributes to a more sustainable and equitable public

sector management.

Keywords : labor flexibility, work-life balance, public sector, organizational leadership,

workplace well-being

INTRODUCCION

La organizacion familiarmente responsable posee politicas de conciliacion trabajo i vida para
dar a los empleados la oportunidad de organizar las demandas laborales en vinculo directo con
los requerimientos personales y familiares sin que se afecte su carrera profesional (Chinchilla
y Moragas, 2007).

De igual manera se le llama Responsabilidad Familiar Corporativa (RFC) fundamentado por el
Centro Internacional Trabajo y Familia del IESE Business School de la Universidad de Navarra
(Chinchilla y Jiménez, 2013). La RFC es el compromiso de las organizaciones para fomentar
el liderazgo y una cultura organizacional junto con politicas de conciliacién para la integracion
vida laboral y personal de sus colaboradores. Ambos conceptos son sindbnimos, en el presente
trabajo se utilizara empresas familiarmente responsables.

Las organizaciones reconocen la necesidad y la importancia de implementar politicas de
conciliacién trabajo-vida, como horarios flexibles y trabajo desde el hogar, para revertir los
efectos negativos que genera el desequilibrio entre estos dominios en el desempefio de los
empleados. Sin embargo, es escaso el conocimiento sobre las estrategias a realizar para poder
aplicar politicas familiarmente responsables que favorezcan el equilibrio trabajo-vida de sus
colaboradores.

La flexibilidad laboral se refiere a la capacidad de adaptar las condiciones de trabajo, como
horarios y lugares, para satisfacer tanto las necesidades de la organizacién como las de los
empleados y su familia. Este concepto ha ganado relevancia en las Gltimas décadas debido a
cambios sociales y tecnolégicos que han transformado la naturaleza del trabajo.

La flexibilidad laboral se manifiesta en distintas dimensiones, como el tiempo, el espacio o la
manera en que se desarrolla la actividad laboral (Hill, 2008). En este contexto, se distinguen
dos enfoques clave: uno centrado en las necesidades de la organizacion y otro enfocado en el
trabajador. La flexibilidad desde la empresa, permite a los colaboradores extender, modificar o

reducir horarios para cumplir con los objetivos de la organizacién, tales como una mayor

wor k
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eficiencia presupuestaria. Por el contrario, la flexibilidad centrada en el empleado otorga al
trabajador mayor autonomia para decidir sobre aspectos fundamentales de su jornada, como
cuando, donde y como desempefiar sus tareas (Beckers, 2012).

En particular, el control sobre el horario laboral incluye la capacidad del trabajador para
organizar sus propios tiempos de trabajo, asi como para gestionar periodos de descanso,
licencias o vacaciones, en funcién de sus necesidades personales. Diversos estudios han
evidenciado que las modalidades flexibles impuestas por la organizacion, sin participacion del
empleado, tienden a asociarse con efectos negativos en la salud fisica y emocional del
trabajador. En cambio, aquellas férmulas de flexibilidad que otorgan mayor control al empleado
se correlacionan con mayores niveles de bienestar y satisfaccion (Takahashi, 2011; Costa et
al., 2004; Costa, 2006).

Tradicionalmente, el mercado laboral se caracterizaba por horarios Unicos, rigidos y de poco
conocimiento por parte de los colaboradores de su estructura y una clara separacion entre la
vida laboral y personal. Sin embargo, diversas causas, como la mujer al mundo laboral, el
aumento de las demandas en los puestos de trabajo y los avances en las tecnologias de la
comunicacién han eliminado las fronteras entre estos dos ambitos, generando conflictos entre
ellos.

Este conflicto ha sido relacionado con resultados negativos tanto para el individuo como para
la organizacioén, por no estar ninguno preparado para los nuevos retos como la disminucién en
el rendimiento y en la satisfaccién del individuo, y el aumento de los indices de rotacion y de
ausentismo en las organizaciones (Candela Rodriguez 2016).

Por ello orientar las estrategias de desarrollo hacia una organizacién familiarmente responsable
aparece con un aspecto muy necesario en la actualidad. Las organizaciones familiarmente
responsables se caracterizan por tener definidas politicas para conciliar el trabajo-vida con los
colaboradores y dar la opcién de organizar las demandas laborales en funcién de las
necesidades personales.

Ademads, estudios recientes indican que un porcentaje significativo de empleados valora la
flexibilidad laboral y el equilibrio entre la vida personal y profesional por encima de aumentos
salariales 0 ascensos. Por ejemplo, segin el informe Talent Trends 2024 de Michael Page, un
57% de los trabajadores en Espafia prefieren no comprometer este equilibrio incluso a costa
de renunciar a promociones.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021) la flexibilidad laboral es esencial para
el bienestar de los colaboradores a nivel global. El teletrabajo y los horarios flexibles pueden
mejorar el manejo del estrés en un 30%, reducir el agotamiento en un 25% y favorecer un
equilibrio mas saludable entre el trabajo y la vida personal.

El equilibrio y mejora entre la vida profesional y laboral demanda cambios en la cultura
organizacional y una base normativa sélida para lograr a su vez mejoras en la satisfaccion y la
productividad. A pesar de no ser un tema nuevo toma fuerza por el acelerado desarrollo en las
tecnologias de las comunicaciones, la interconectividad global y la Inter culturizacién de la

humanidad, estarda en debate durante el mediano plazo por expertos en talento humano,
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gestibn empresarial y comportamiento organizacional.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023) propone una mayor organizacion del
tiempo de trabajo y la disponibilidad de periodos de descanso como determinantes clave para
la salud fisica y mental de los trabajadores, asi como para su bienestar general. Ademas, se
sefiala que la flexibilidad en los horarios influye positivamente en la conciliacion entre el trabajo
y la vida privada.

Un informe de la OMS de conjunto con la OIT muestra que las jornadas extensas, la sobre
carga de trabajo y el poco control sobre el horario incrementan el riesgo de enfermedades
cardiovasculares en un 20%, accidentes cerebrovasculares en un 15% y trastornos mentales.
Las largas jornadas de trabajo provocaron 745.000 muertes por accidente cerebrovascular y
enfermedad cardiaca isquémica en 2016, un aumento del 29 por ciento desde el afo
2000 (OMS & OIT, 2021).

Organismos internacionales (OMS, OIT) estudios y expertos coinciden en que las jornadas
laborales prolongadas son responsables de un 30% de enfermedades profesionales. El trabajar
55 0 més horas por semana se asocia con un riesgo estimado 35% mayor de sufrir un derrame
cerebral y un riesgo 17% mayor de morir por enfermedad cardiaca isquémica, en comparacion
con trabajar 35-40 horas por semana.

La flexibilidad laboral con la intensificacion del trabajo y la implementacion de nuevas
tecnologias, afectan la salud de los empleados (Instituto de Salud Publica de Chile, 2023). Por
ello, la importancia de politicas que promuevan un equilibrio saludable entre las
responsabilidades laborales y personales para mejorar el bienestar de los trabajadores se
convierte en un tema de analisis, estudio y discusién en el &mbito académico, 167nalyses1670
y laboral.

Por su parte, en América Latina existen estructuras rigidas que ya no son factibles en el
contexto socio demografico y econémico actual, caracterizado por la alta demanda de empleo,
rigurosidad en los procesos de movilidad humana y la carencia de otras fuentes de ingreso. La
capacidad de ofrecer variantes de trabajo flexible, como el teletrabajo y la jornada reducida, es
crucial para el bienestar de los trabajadores y la competitividad de las empresas.

Diversas barreras como la resistencia al cambio por parte de muchas empresas, sobre todo en
sectores con un fuerte componente presencial, que representa a mas del 60% de las empresas
en laregién. Unido a las normativas vigentes y la falta de personal especializado en los estudios
de organizacion del trabajo, limita la innovacioén en la gestion del talento y perpetda una cultura
laboral distante de las necesidades actuales de los colaboradores, contribuyendo a un aumento
en los niveles de estrés laboral y deterioro de la salud mental en un 35%.

Una revision sistematica conducida por Shiri (2022) analizé el impacto del trabajo flexible
centrado en el empleado sobre la salud mental y las condiciones de discapacidad asociadas.
Para ello, se realiz6 una busqueda exhaustiva en bases de datos especializadas como
PubMed, Scopus, Web of Science, Cochrane Library, PsycINFO, ProQuest y EconPapers,
cubriendo literatura publicada desde el inicio de cada fuente hasta los meses de octubre y
noviembre de 2020.
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Dentro del corpus analizado, se identificaron diferentes tipos de disefio metodolégico: un
ensayo controlado aleatorizado por conglomerados, dos ensayos controlados no aleatorizados,
dos estudios cruzados y once cohortes prospectivas. A partir del analisis sintético de los
hallazgos, se concluye que la flexibilidad laboral orientada al trabajador parece asociarse con
efectos moderadamente positivos en la salud mental. No obstante, los autores subrayan la
necesidad de desarrollar ensayos controlados aleatorizados mas rigurosos y estudios
cuasiexperimentales que permitan establecer relaciones causales mas robustas entre los
modelos de flexibilidad laboral y la salud psicosocial de los empleados.

Por lo anterior se propone como objetivo analizar el impacto de la flexibilidad laboral en el
equilibrio entre la vida laboral y personal de los colaboradores, indicando los elementos clave
para la implementacion de politicas que favorezcan una conciliacion efectiva en las

organizaciones y mejoren la satisfaccion y la productividad de los colaboradores.

METODOLOGIA
La metodologia utilizada en la investigacion se bas6 en un enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos para lograr una vision integral sobre el impacto de la flexibilidad laboral
en el equilibrio trabajo-vida de los empleados.
4. Enfoque de la investigacion
Cuantitativo: Fueron utilizadas encuestas estructuradas para la recopilacion de datos en torno
a la percepcién de los colaboradores sobre la flexibilidad laboral y su impacto en la
productividad, satisfaccion y bienestar.
Cualitativo: Se realizaron entrevistas en profundidad con lideres de organizaciones y expertos
en gestion del talento para identificar las mejores préacticas y desafios en la implementacion
de politicas de flexibilidad.
2. Disefio de la investigacion
Investigacion descriptiva y explicativa: Se describieron las caracteristicas y efectos de la
flexibilidad laboral y se buscaron explicaciones sobre como impacta en el bienestar de los
trabajadores y en el desempefio organizacional.
Estudio transversal: Se recopilaron datos en un periodo especifico para analizar la situacion
actual de la flexibilidad laboral en diversas empresas.
5. Poblaciéon y muestra
Poblacién: Empleados y directivos de empresas que han implementado o estdn en proceso
de implementar politicas de flexibilidad laboral.
Muestra: Se selecciond una muestra representativa de empresas de distintos sectores
mediante un muestreo estratificado para garantizar diversidad en los datos.
6. Andlisis de datos
Andlisis estadistico: Se emplearon herramientas de analisis cuantitativo para interpretar los
datos de las encuestas.
Andlisis de contenido: Para identificar patrones y tendencias en las respuestas obtenidas en

entrevistas y documentos.



Hipotesis:

La implementacion de politicas de flexibilidad laboral mejora el equilibrio entre la vida personal

y profesional de los empleados, aumentando su satisfaccion laboral y reduciendo los niveles

de estrés.

Métodos, técnicas y fuentes de investigacion:

Se utilizara un enfoque mixto que combine métodos cuantitativos y cualitativos para obtener

una vision integral sobre el impacto de la flexibilidad laboral en el equilibrio trabajo-vida

\%

Entrevistas semiestructuradas con directivos, expertos en recursos humanos y
empleados para comprender en profundidad los factores que influyen en la
implementacion de politicas de flexibilidad.

Encuestas: Cuestionarios dirigidos a empleados de diferentes sectores para
evaluar su experiencia con la flexibilidad laboral.

Grupos focales: Orientado a los lideres y colaboradores para estudiar el impacto
de las politicas de flexibilidad.

Observacion participante: Seguimiento de dindmicas laborales en empresas con
diferentes grados de flexibilidad.

Andlisis de contenido: Evaluacion de documentos internos de empresas y estudios
académicos sobre el tema.

Método comparativo: Se analizaran distintas organizaciones con diferentes
niveles de flexibilidad laboral para identificar patrones, beneficios vy

desafios comunes.

M Técnicas de analisis de datos:

0 Analisis estadistico: Uso de herramientas y programas estadisticos para
interpretar los datos cuantitativos de las encuestas.

O Analisis de correlacion y regresion: Para establecer relaciones entre
flexibilidad laboral, satisfaccion y productividad.

O Comparacién entre grupos: Evaluacion de diferencias entre empresas con

politicas de flexibilidad avanzada y aquellas con modelos tradicionales.

Fuentes de Informacién

La recoleccion de informacién fue con diversas fuentes:

1 Fuentes primarias:

0 Encuestas aplicadas a empleados y directivos.
0 Entrevistas a expertos en recursos humanos y gestién del talento.
o Datos obtenidos de observaciones y estudios de caso en empresas.

1 Fuentes secundarias:

o Informes y estudios de organismos internacionales (OIT, OCDE, Banco
Mundial, etc.).

0 Articulos cientificos publicados en revistas indexadas (Scopus, Web of
Science, Redalyc).

0 Legislacion y normativas sobre flexibilidad laboral en distintos paises.
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o0 Documentos de empresas referentes en el tema.
Este enfoque metodolégico permitié obtener una vision integral y contrastada sobre la flexibilidad

laboral y su impacto en el equilibrio trabajo-vida de los empleados.

RESULTADOS Y DISCUSION
El estudio realizado abarco una muestra de colaboradores del sector piblico en Manabi, Ecuador
con el fin de evaluar sus percepciones respecto a la necesidad de la flexibilidad laboral y el nivel
de satisfaccion y productividad que genera en ambientes saludables para la orientacion de
politicas hacia el establecimiento de una cultura organizacional que genera organizaciones
familiarmente responsables.
La edad de los encuestado estuvo mayormente en el rango de los 35 a 44 afios. El ANOVA
realizado para determinar si existen diferencias significativas entre los rangos de edades y la
satisfaccion muestra que:

1 F (estadistico): 3.65 x 106y (practicamente nulo)

1 p-valor (PR(>F)): 1.0
No hay diferencias estadisticamente significativas porque el valor de p = 1.0 lo que indica que
la edad no influye significativamente en como los participantes valoran su satisfaccion con el

tiempo dedicado a su vida personal y familiar.

Edad

25 respuestas

Menos de 25 afios
25-34 arios
Jo-44 afios 19 (60 %)

45-54 afios

99 afios o mas
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El 84% es de género femenino y el 16% de género masculino, desarrollando su actividad como
directores de talento humano, administrativos, analistas, asistentes y ejecutivos de negocio.

El género muestra una diferencia casi significativa en la satisfaccion personal. El valor p se
encuentra justo por encima del umbral convencional de 0.05, lo que sugiere que podria haber
una diferencia entre hombres y mujeres en cuanto a su satisfaccion con la vida personal, aunque

se necesitaria una muestra mayor para confirmar esta tendencia.

T F=402
1 p=0.0568
Género

25 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
© Prefiero no decirlo

Las organizaciones estudiadas limitan el ajuste de horarios a las diversas necesidades
personales, un 48% evalla en desacuerdo para un equivalente en un 44% que si tiene otras
facilidades. Ello demuestra buenas experiencias convirtiendo el caso en un potencial de mejora.

6(24%)
5(0%)

2(8%

La mayoria coincide que un equilibrio entre la vida laboral y personal mejora si se implementan

politicas de flexibilidad.
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12(8%

1(28%)

Solo un 32% manifiesta estar de acuerdo con que el liderazgo en la organizaciéon promueve
activamente politicas de conciliacion entre el trabajo y la vida personal, un 32% ni de acuerdo ni

en desacuerdo.

B 8(32%)

6(24%)

3(12%) 3(12%)

El 44% no esta satisfecho con el tiempo que le puede dedicar a la vida personal y familiar y un
36% si esta satisfecho.
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10 (40%)

El 79.1% percibe que con politicas de flexibilidad laboral incrementaria el nivel de productividad.

0 11 (58%)

B(333%)

3(125%)

Por su parte se realiz6 un numero de 6 entrevistas a diversos perfiles de lideres:
1 2 directores de talento humano (Gobiernos Auténomos Descentralizados)
1 1 coordinador zonal de salud
1 1 jefe de planificacion en el Ministerio de Inclusion
1 1 subdirector administrativo del sistema judicial
1 1 gerente de TIC del sector educativo

De ahi se obtienen las siguientes despuestas por categoria temética

7. Percepcion general sobre la flexibilidad laboral
1

=1

L feexibilidad es deseable, pero la normativa publica lo hace dificil de implementar sin

(9]

omprometer el control admi ni strativo. oo
1 A Ewable con voluntad politica y liderazgo técnico. La pandemia nos demostro que si se

puede. 0
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2. Experiencias institucionales
T Al mpl ementamos una modalidad h2brida en pandemi g
falta de lineamientos claros. o
f ALos permi sos para asuntos personales a¥%n depenc
pol2tica estructurada. 0

8. Cultura organizaci onal y liderazgo

1 A L dideres de nivel intermedio tienden a ser autoritarios y por ello limitan la innovacion
en el uso de |l os horarios |l aborales. o
1 A L gdvenes funcionarios exigen resultados, no horarios rigidos. Pero hay mucha
resistencia a este cambio.o
9. Tecnologia y postpandemia
fi L i miinfreestractura digital endiversasz onas . 0
AEn pandemia existieron avances en | a cultura di
existen modelos tradicional es. 0
Los lideres entrevistados reconocen el valor estratégico de la flexibilidad laboral para mejorar la
satisfaccion y la productividad en el trabajo, pero existen una desconexién entre el discurso
institucional y la practica operativa, debido a normativas rigidas, temor al control jerarquico y
ausencia de politicas formales.
La cultura del control presencial de los colaboradores predomina, los mandos intermedios limitan
la innovacién y el enfoque centrado en resultados y el liderazgo no se adapta a los cambios
generacionales de los servidores publicos, los mas jévenes tienden a ser mas autébnomos, lo que
genera tensiones en esquemas tradicionales.
De las instituciones evaluadas en ningun caso aparecen indicadores que midan el impacto de
politicas de conciliacién trabajo-vida. A pesar de los avances durante la pandemia, en materia
de tecnologia, los entrevistados destacan una ruptura en las estrategias de teletrabajo. La
ausencia de infraestructura y cultura digital limita su institucionalizacion.
Los hallazgos evidencian una creciente demanda por parte de los trabajadores del sector publico
hacia esquemas laborales mas flexibles que les permitan equilibrar sus responsabilidades
profesionales con sus necesidades personales y familiares. En linea con investigaciones previas
(Costa et al., 2006; Chinchilla & Jiménez, 2013), la percepcion recogida mediante encuestas y
entrevistas confirma que la flexibilidad laboral se configura como un factor clave para el bienestar
individual y la eficiencia organizacional.
El analisis ANOVA no encontré diferencias estadisticamente significativas en los niveles de
satisfaccion personal entre los distintos grupos etarios. Este resultado sugiere que la percepcion
de bienestar vinculada a la gestién del tiempo personal trasciende las generaciones y se articula
mas estrechamente con variables organizacionales que con factores demograficos. No obstante,
el andlisis por género mostré una diferencia casi significativa (p = 0.0568), lo que apunta a
posibles disparidades en la experiencia de satisfaccién personal entre hombres y mujeres,
resultado que coincide con estudios que denuncian la doble carga laboral que enfrentan muchas

mujeres en entornos institucionales tradicionales (Beckers et al., 2012; OMS, 2021).
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Por otra parte, el modelo de regresion multiple permitié establecer que el liderazgo organizacional
orientado a la conciliacion es el predictor mas robusto de la satisfaccion personal ( & 0.6126; p

< 0.001). Este hallazgo refuerza el papel decisivo que juega la cultura institucional y el
compromiso de los mandos directivos en la implementacién de politicas de equilibrio trabajo-
vida. En contraposicién, la percepcion de que el teletrabajo reduce el estrés no mostro
significancia estadistica en el modelo (p = 0.903), lo que podria interpretarse como una evidencia
de que la modalidad remota, por si sola, no garantiza mejoras en el bienestar si no va
acompafiada de un entorno organizacional que respalde su sostenibilidad.

Una conclusion critica derivada de los hallazgos cualitativos es la ausencia de indicadores de
evaluacién del impacto de las politicas de flexibilidad en la productividad y el bienestar. Esta
carencia limita la capacidad institucional de justificar y sostener modelos alternativos de
organizacion del trabajo, reproduciendo asi practicas tradicionales que poco responden a las
realidades sociales contemporaneas. Tal como sefialan informes recientes de la OIT (2023) y la
OMS (2021), la implementacién de medidas sin instrumentos de monitoreo impide valorar sus
efectos sobre la salud mental y fisica de los empleados, asi como sobre el desempefio
organizacional.

Finalmente, el estudio refuerza la hipétesis de que la implementacion de politicas de flexibilidad
contribuye a la construccion de organizaciones familiarmente responsables. El analisis del
impacto sociocultural y econdmico respalda que una gestion laboral sensible al equilibrio vida-
trabajo puede mejorar la motivacién, reducir el ausentismo y ampliar la inclusion de grupos
vulnerables. Sin embargo, lograr estos beneficios requiere una transformacién profunda en los
modelos de liderazgo, el redisefio normativo y la adopcién de una perspectiva de gestion basada

en resultados y bienestar.

CONCLUSIONES

El estudio desarrollado permite concluir que la flexibilidad laboral constituye un factor
determinante en la promocién del equilibrio entre la vida personal y profesional en el sector
publico, particularmente en organizaciones donde las estructuras jerarquicas son rigidas y se
observa una cultura organizacional que limita los cambios. Los resultados empiricos, obtenidos
mediante técnicas estadisticas y entrevistas cualitativas, evidencian que la satisfaccion personal
de los trabajadores no depende significativamente de su edad, pero si se ve influida por la
percepcion del liderazgo institucional y, en menor medida, por el género.

El liderazgo comprometido con la conciliacion trabajo-vida emergié como la variable mas
influyente en el bienestar de los empleados. Su presencia correlaciona positivamente con
mayores niveles de satisfaccién, motivacion y disposicién al compromiso organizacional. En
contraste, modalidades como el teletrabajo, si bien valoradas por su potencial, no muestran
efectos significativos sobre la satisfaccion cuando se aplican de manera aislada o sin el soporte

institucional necesario.
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Desde una perspectiva organizacional, se detecta una brecha entre el discurso y la préctica:
aunque existe consenso sobre la importancia de implementar politicas de flexibilidad, su
adopcion efectiva se ve limitada por barreras normativas, ausencia de indicadores de impacto y
resistencia cultural, especialmente en los niveles de mando medio. Esta desconexion
compromete el desarrollo de modelos sostenibles de gestion centrados en las personas.

Por todo ello, se recomienda avanzar hacia la formulacién de politicas publicas y normativas
internas que institucionalicen la flexibilidad laboral como eje estratégico. Este cambio debe ir
acompafiado de programas de formacion en liderazgo transformacional, mecanismos de
evaluacién continua y estructuras organizacionales adaptativas. Promover organizaciones
familiarmente responsables no solo es una medida de justicia laboral, sino una via para fortalecer
la productividad, el clima organizacional y la sostenibilidad del empleo en el sector publico

ecuatoriano.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Beckers, DG; Kompier, MA; Kecklund, G.; Harm&, M. (2012). Control del tiempo de trabajo:
Conceptualizacién tedrica, conocimiento empirico actual y agenda de
investigacion. Scand. J. Work Environ. Health , 2917 297.
https://www.jstor.org/stable/41508896

Candela Rodriguez, M. (2016). Equilibrio trabajo-vida: proceso de transformacion hacia una

organizacion familiarmente responsable. Ciencias Administrativas, nim. 8, pp. 33-41.

https://www.redalyc.org/journal/5116/511653788004/html/?utm_source=chatgpt.com

Chinchilla, N. Y Jiménez, E. (2013). Responsabilidad familiar corporativa. Harvard Deusto
Business Review, 228, 48-61

Chinchilla, N. Y Moragas, M. (2007). Duefios de nuestro destino: Como conciliar la vida
profesional, familiar y personal. Barcelona: Ariel.

Costa, G.; Akerstedt, T.; Nachreiner, F.; Baltieri, F.; Carvalhais, J.; Folkard, S.; Dresen, MF;
Gadbois, C.; Gartner, J.; Sukalo, HG; et al. (2004). Horario laboral flexible, salud y
bienestar en Europa: Algunas consideraciones de un proyecto SALTSA. Chronobiol.
Int. 21, 8311 844. https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1081/CBI-200035935

Costa, G.; Sartori, S.; Akerstedt, T. (2006). Influencia de la flexibilidad y la variabilidad del horario
laboral en la salud y el bienestar. Chronobiol. Int. 23, 1125i1137.
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/07420520601087491

Instituto de Salud Publica de Chile (ISP). (2023). Equilibrio entre trabajo y vida privada y sus

efectos en la salud de los trabajadores y trabajadoras. https://www.ispch.cl/wp-
content/uploads/2022/06/NT-Equilibrio-Vida-Trabajo.pdf
Jeffrey Hill, E.; Grzywacz, J. G.; Allen, S.; Blanchard, V. L.; Matz-Costa, C.; Shulkin, S.; Pitt-
Catsouphes, M. (2008). Definicion y conceptualizacion de la flexibilidad
laboral. Community Work Fam. 11, 149-163.
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13668800802024678
Lema Guaman M. B. y Misse Baldias R. E. (2024); Flexibilidad laboral y equilibrio trabajo i vida

en la cooperativa de ahorro y crédito Andina ltda. UTC. Latacunga. 97 p.
https://repositorio.utc.edu.ec/handle/123456789/12581

OMS y OIT (2021). Las largas jornadas laborales aumentan las muertes por enfermedades

cardiacas y accidentes cerebrovasculares: OMS y OIT.


http://www.jstor.org/stable/41508896
http://www.redalyc.org/journal/5116/511653788004/html/?utm_source=chatgpt.com
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1081/CBI-200035935
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/07420520601087491
http://www.ispch.cl/wp-
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13668800802024678

177
https://www.who.int/news/item/17-05-2021-long-working-hours-increasing-deaths-from-

heart-disease-and-stroke-who-ilo

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). (2023). Tiempo de trabajo y conciliacion de la vida
laboral y personal en el mundo. ISBN  978-92-2-038755-
9.

https://www.ilo.org/sites/default/files/iwcmsp5/groups/public/%40ed protect/%40protrav/%4

Otravail/documents/publication/wcms 883389.pdf?

Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2021). La salud mental en el trabajo.
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-at-work
Shiri, R., Turunen, J., Kausto, J., Leino-Arjas, P., Varje, P., V&ananen, A. y Ervasti, J. (2022). El

efecto del trabajo flexible orientado a los empleados sobre la salud mental: una revisiéon
sistematica. Atencién sanitaria, 10 (5), 883. https://doi.org/10.3390/healthcare10050883
Takahashi, M.; lwasaki, K.; Sasaki, T.; Kubo, T.; Mori, I.; Otsuka, Y. (2011).

Reducciones de la fatiga, los trastornos del suefio y la depresion dependientes del

control del tiempo de trabajo. Appl. Ergon. 42,
24471 250. https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0003687010000839



http://www.who.int/news/item/17-05-2021-long-working-hours-increasing-deaths-from-
http://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_protect/%40protrav/%254
http://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-at-work
http://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0003687010000839

178

15250

ESTRATEGIAS DE ECONOMIA CIRCULAR APLICADAS EN
EMPRENDIMIENTOS SOCIALES EN MANABI

Sebastiana del Monserrate Ruiz Cedefio
Universidad Técnica de Manabi
https://orcid.org/0000-0002-9887-9222

Sebastiana.ruiz@utm.edu.ec

Resumen

Este capitulo observa las estrategias de economia circular aplicadas en emprendimientos
sociales en la provincia de Manabi, Ecuador, luego de una revision bibliografica de estudios
cientificos que han sido publicados en los Ultimos cinco afios. Se analizan las principales
practicas que se han implementado en sectores como: artesania, pesca, agricultura y la gestion
de residuos, cuyo objetivo es aprovechar los recursos, la valorizacion de residuos y la innovacion
social con un enfoque sustentable. Con estas estrategias se busca fortalecer la economia local,
generar empleo y apoyar la sostenibilidad ambiental, econdmica y social de las comunidades.
Con este estudio queda evidenciado que la economia circular, en el territorio manabita, se
articula como una posible alternativa para promover el desarrollo de la regién, desde un enfoque
resiliente, inclusivo y ambientalmente responsable. Pero es necesario también sefialar que se
identifican desafios como la insuficiente gestion publica, financiamiento y escasa capacitacion
técnica de los emprendedores. La investigacidon concluye que la implementacion de estrategias
circulares en emprendimientos sociales necesita un mayor apoyo de normativas publicas,
formacion continua y alianzas de cooperacion interinstitucional para fortalecer su escalabilidad y
sostenibilidad.

Palabras clave: emprendimiento con propésito social, Desarrollo sostenible, sistemas de

economia circular.

Abstract

This chapter examines circular economy strategies applied in social enterprises in the province
of Manabi, Ecuador, following a literature review of scientific studies published in the last five
years. It analyzes the main practices implemented in sectors such as handicrafts, fishing,
agriculture, and waste management, aimed at resource utilization, waste valorization, and social
innovation with a sustainable approach. These strategies seek to strengthen the local economy,
generate employment, and support the environmental, economic, and social sustainability of
communities. This study shows that the circular economy in the Manabi territory is positioned as
a potential alternative to promote regional development from a resilient, inclusive, and
environmentally responsible perspective. However, it is also necessary to highlight the challenges
identified, such as insufficient public management, limited financing, and scarce technical training
for entrepreneurs. The research concludes that the implementation of circular strategies in social
enterprises requires greater support from public regulations, continuous training, and inter-

institutional cooperation alliances to strengthen their scalability and sustainability.
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systems.

Introd uccién
1. La economia circular en el contexto actual
En los ultimos afios, la economia circular (EC) ha ido ganando terreno como una alternativa al
modelo tradicional de producir, consumir y desechar. A diferencia de esa logica lineal, la EC
propone darles una segunda vida a los materiales, mantenerlos en uso el mayor tiempo posible
y reducir al minimo los desechos. No se trata solo de reciclar, sino de cambiar la forma en que
disefiamos, producimos y consumimos, incorporando practicas como la reparacion, la
reutilizacién, el compostaje o la valorizacion de residuos (Ellen MacArthur Foundation, 2019). En
esencia, busca que | o que hoy | | amsocgparamandnd a s
2. Cuando la circularidad se encuentra con el emprendimiento social
Los emprendimientos sociales, o emprendimientos con proposito social, tienen una
particularidad: no persiguen U(nicamente rentabilidad econémica, sino también un impacto
positivo en la comunidad y en el medioambiente. En este sentido, la economia circular encaja de
manera natural con este tipo de iniciativas, pues ambas comparten principios como el
aprovechamiento eficiente de recursos, la innovacion y la creacion de valor compartido (Bocken
et al., 2019).
El caso Ecuador, en especial Manabi, las asociaciones comunitarias, cooperativas y ONG’S han
encontrado en la circularidad una via que les ha permitido generar empleos, reducir residuos y
reactivar la economia. Muchas comunidades después del terremoto del 2016 empezaron
apostar por modelos productivos més sostenibles y resistentes a las crisis (Torres & Cedefio,
2021).
3. Lo que esta pasando en Manabi
En la provincia, las estrategias circulares se han materializado en distintas practicas. Por ejemplo:
1 Compostaje comunitario, que en cantones como Portoviejo, Montecristi 0 Manta ha
reducido el volumen de desechos y mejorado la fertilidad del suelo para la agricultura
local (Moreira, Vélez & Cevallos, 2023).
1 Valorizacion de residuos pesqueros, como la produccién de harinas y aceites a partir de
subproductos en zonas costeras como Jaramijo o Manta (Lépez & Ortiz, 2020).
1 Reutilizacion de subproductos agroindustriales, que ha dado paso a la elaboracién de
bioplasticos o artesanias con tagua en lugares como Rocafuerte (Vinueza & Avila, 2021).
9 Circuitos cortos de comercializacion, que han acercado al productor con el consumidor,
reduciendo la huella de carbono y fortaleciendo la economia local (Guevara Caza et al.,
2024; Mendoza & Zambrano, 2021).
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Estrategia, ubicacion, beneficios, limitaciones y ODS relacionados

o Ubicacion L " o i oDs
Estrategia circular o Beneficios identificados Limitaciones y desafios ]
principal relacionados
- Reduccién de volumen de - Necesidad de formacion
) Portoviejo, residuos organicos.- Mejora de la técnica continua.- Falta de
Compostaje o » ) ODS 8, ODS
o Montecristi,  fertilidad del suelo para infraestructura adecuada.-
comunitario . L L 12, ODS 13
Manta agricultura local.- Disminucién de Escasa formalizacion de redes
costos de insumos agricolas. de comercializacion.
- Aprovechamiento de
subproductos pesqueros.- - Requiere control sanitario
Valorizacién de Jaramijo, Produccién de harinas y aceites riguroso.- Limitada tecnologia ODS 8, ODS
residuos pesqueros Manta con valor agregado.- de procesamiento.- Barreras 12, ODS 14
Diversificacion de ingresos para comercializacién formal.
comunitarios.
- Producciéon de bioplasticos y - Acceso limitado a maquinaria
Reutilizacion de artesanias con tagua.- Reduccién y tecnologia.- Escasa
Chone, . ) ) » ODS 8,0DS 9,
subproductos de residuos agroindustriales.- promocion y canales de
Rocafuerte ODS 12

agroindustriales Promocion de productos distribucién.- Competencia con

sostenibles y artesanales. productos industriales.

- Reduccion de huella de carbono .

- Dependencia de la demanda
transporte.- o
o local.- Falta de logistica y ODS 8, ODS
Fortalecimiento de economias » . .

» gestion comercial profesional.- 12, ODS 13
trazabilidad vy ) ) ) )
Ausencia de incentivos fiscales.

o Portoviejo, por menor

Circuitos cortos de o
L Montecristi,

comercializacion

locales.-

Tosagua Mayor

vinculo productor-consumidor.

Todas estas experiencias muestran que la economia circular no es solo una teoria importada,
sino una practica que esta echando raices en el territorio y que responde a necesidades reales
de las comunidades.

4. Un aporte alos ODS

Mas allda de sus beneficios inmediatos, estas estrategias se alinean con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, especialmente con el ODS 8 (trabajo decente y
crecimiento econdmico), el ODS 12 (produccién y consumo responsables) y el ODS 13 (accién
por el clima). En otras palabras, cada iniciativa circular en Manabi suma al esfuerzo global por
un desarrollo més justo y equilibrado (Castillo Ortega & Lépez Arbito, 2023; Castro, 2019).

A pesar de los avances, no todo es sencillo. Muchos de estos emprendimientos se encuentran
con barreras como la falta de financiamiento, la escasa capacitacién técnica, la limitada
infraestructura para el procesamiento de materiales o la ausencia de politicas locales que
impulsen la circularidad (Arévalo & Macias, 2021).
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Materiales y métodos

La presente investigaciobn se desarrolld6 bajo un enfoque de revision bibliografica
sistematica de caracter cualitativo, orientada a identificar y analizar publicaciones
académicas relevantes sobre estrategias de economia circular aplicadas en
emprendimientos sociales en la provincia de Manabi y la region circundante. El disefio
metodoldgico se inspiré en las directrices del modelo PRISMA (Preferred Reporting
Iltems for Systematic Reviews and Meta-Analyses), adaptadas al contexto de estudios
sociales y de desarrollo local, lo que permitié garantizar la transparencia y trazabilidad
del proceso investigativo.

1. Fuentes Yy criterios de blUsqueda

La busqueda de informacion se realizé en bases de datos cientificas de amplio
reconocimiento y alcance regional e internacional, tales como Scopus.

Periodo de publicacion: 20191 2024.

Tematicas clave: economia circular, emprendimiento social (o con propdsito social) y
desarrollo sostenible.

Contexto geogréfico: experiencias localizadas similares a la provincia de Manabi.

2. Criterios de inclusién y exclusién

Se incorporaron documentos institucionales, articulos de investigacion y tesis de
posgrado que incorporaban métodos como la valorizacion de desechos pesqueros, el
compostaje para la agricultura organica, el reciclaje de subproductos agroindustriales y
los circuitos cortos de comercializacion. Se proporcionaran datos o descripciones con
suficiente nivel de detalle para obtener informacion pertinente.

Se eliminaron los documentos que no tenian acceso al texto completo, las
publicaciones que estaban duplicadas y los materiales con un enfoque puramente teérico

sin aplicaciones practicas.
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3. Extraccion y andlisis de la informacion

El analisis se realiz6 mediante una matriz de extraccion de informacién que permitié

clasificar las experiencias documentadas segun:

1

1
1
1

Estrategias implementadas.
Actores involucrados (stakeholders).
Resultados obtenidos.

Limitaciones y desafios reportados.

Fue de caracter interpretativo y descriptivo, se utiliz6 la medicién cuantitativa de impacto

(Snyder, 2019), de esta manera se construyé un marco de referencia suficiente para

comprender la realidad de las practicas de economia circular en emprendimientos

sociales de la provincia de Manabi.

Figura 2

Metodologia aplicada

Identificacion:
* Busgueda en Scopus (2019 - 2024)
* Temas: Economia circular, emprendimiento secial, desarrollo sostenible,

* Contexto: Manabi y similares

Cibado:
* Eliminacion de duplicados

* Revision de titulos y resiumenes

Inclusidn:

*Articulos tesis, documentacién institucional con précticas concretas.
Analisis cualitativo e interpretativo

Elegibilidad:
*Evaluacion de texto completo

*Exclusion por falta de datos précticos o solo tearia

Resultados y Discusién

La busqueda inicial en la base de datos Scopus, aplicada con los criterios previamente

definidos, arroj6 un total de 400 registros relacionados con economia circular,

emprendimiento social y desarrollo sostenible, en el periodo 20191 2024.

Se suprimieron 35 registros duplicados durante la etapa de identificacién. Mas tarde, en

el cribado inicial, que se realizd revisando titulos y resimenes, se eliminaron 250

documentos que no cumplian con el enfoque geografico o tematico del estudio. Esto fue

porque no tenian relacién con la economia circular en empresas sociales o porque no

estaban relacionados con contextos territoriales semejantes al de la provincia de Manabi.

En la etapa de evaluacion de elegibilidad, se eliminaron 71 publicaciones méas por medio

de una lectura completa y era netamente tedricas puesto que no describian estrategias

especificas para la investigacion.
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Cuarenta y cuatro investigaciones cumplieron con todos los requisitos de inclusion y

fueron incorporadas al andlisis final.

Figura 3

Criterios de inclusion y exclusién

1. Identificacion:

# 400 registros identificados en

2. Elegibilidad:
#35 registros

3. Cibado inicial:

*90 registros excluidos tras lectura de titulos y

4. Evaluacion de elegibilidad: * 50 registros excluidostras
lectura completa

5. Inclusién final: * 225 estudios incluidos enel

Tabla 2

Principales 10 titulos analizados de base de datos Scopus

Titulo Revista

Autores

Afio Afiliacion

Palabras clave

Transformative economies
and complex Thinking:

Enhancing sustainability of Management

competencies in business Education
education
Spinning the circle: Journal of

unravell i n behind
social motivations in circular
economy entrepreneurship

Enterprising
Communities

Exploring the role of
sustainability reporting
strategies in promoting
sustainable development in
social economy entities: The
circular economy as a
mediator

Sustainable
Development

International Journal Portuguez-Castro, M.;

Ramirez-Montoya,
M.S.

Borrero, J.D.;
Yousafzai, S.Y.

Gallardo-Vazquez,
D.A.; Paiva, I.C.D.S;
Nuevo-Gallardo, C.

CENTRUM PUCP Escuela
de Negocios, Perq;
Pontificia Universidad

2025 Catdlica del Peru;
Benemérita Escuela
Normal de Coahuila,
México

Universidad de Huelva,
2025 Espafia; Nazarbayev
University, Kazajistan

Universidad de
Extremadura, Espafia; Iscte
i Instituto Universitario de
Lisboa, Portugal;
Universidad de Navarra,
Espafia

2025

Agile Methodologies;
Business Education;
Complex Thinking;
Educational Innovation;
Higher Education;
Responsible
Management; Scrum;
Sustainability
Competencies;
Transformative
Economies

Circular Economy
Strategy; Circular
Entrepreneurship; Social
Motivations; Spain;
Sustainability

Circular Economy; Social
Economy Entities;
Structural Equation
Model; Sustainability
Reporting; SDGs; CSR;
Environmental
Economics

Varieties of Anticapitalism: A
systematic study of
transformation strategies in
alternative economic
discourses

Ecological
Economics

Kommandeur, Q.;
Alenda-Demoutiez, J.;
Kaufmann, M.;
Visseren-Hamakers,
1.J.

Nijmegen School of

2025 Management, Paises Bajos

Buen Vivir; Degrowth;
Post-growth; Wellbeing
Economy; Capitalism;
Conceptual Framework;
Social Change;
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Titulo Revista Autores Afio Afiliacion Palabras clave
Sustainability
Public Procurement;
The transformation of public Revista de Derecho Universidad de Tarapaca Service Provision
procurement from 2024 due Administrativo Rodriguez, F.Q. 2025 Chile paca, Contract; Supply
to sustainability Econ6mico Contract; Administrative
Law Transformations
Iberoamerican Circular Economy;
The role of social economy Vela-Micoulaud, G.; . . Ecological Transition;
L . . Journal of . : Universidad de Deusto, . i .
entities in advancing textile Enciso-Santocildes, 2025 ~ Social Economy; Textile
) - Development Esparfia A .
sector circularity Studies M. Industry; Textile Waste
Hierarchy
Integrated framework for George Washington CE:Ir:tCr lélarreneurshi .
sustainable and inclusive Carayannis, E.G.; University, EE.UU.; trepr P
; : ’ ; - ; Efficacious
development through 5 Grigoroudis, E.T.; 2025 Technical University of Entrepreneurshio:
Circular Efficacious Kostis, P.C.; Valvi, T.; Crete, Grecia; National and p - P: .

h - . . Inclusiveness; Innovation
Entrepreneurship and Kafka, K.I. Kapodistrian University of . inabl
Innovation Ecosystems Athens, Grecia Ecosystems; Sustainable

' Development
Bibliometric Analysis;
Research trends in . . . Circular Economy;
. . Discover Alka, T.A.; Raman, Amrita School of Business, . ! .
innovation ecosystem and Sustainability R. Suresh, M. 2024 India Innovation Ecosystem;

circular economy

How does the circular
economy achieve social
change? Assessment in
terms of SDGs

Humanities and
Social Sciences
Communications

Management of patented
6circul ar i
the circular economy

nn (R and D
Management

Gallardo-Vazquez,
D.A.; Scarpellini, S.;
Aranda-Uson, A,;
Fernandez-Bandera,

Universidad de
Extremadura, Espafia;

2024 Universidad de Zaragoza,

CEN. Espafia

Valero-Gil, J.; Universidad de Zaragoza,
o 2024 ~

Scarpellini, S. Espafia

Sustainability; Al; Policy
Making

Figura 4

Anadlisis por afio de publicacion

Documents
o

2020

2021 2022 2023 2024

Year

2025

El grafico muestra cémo ha evolucionado la cantidad de publicaciones en Scopus relacionadas con

el tema de estudio entre 2020 y 2025.

En 2020 apenas se registré un documento, lo que indica que la produccion cientifica en esta area

era todavia incipiente. A partir de 2022 comienza un crecimiento mas notable, llegando en 2023 a

12 publicaciones y su punto mas alto en

2024 con 14 documentos.

En 2025 se observa una caida a 7 publicaciones, aun asi, la tendencia general muestra un

crecimiento importante respecto al inicio del periodo.
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Figura 5
Analisis por autor

searpeltini, 5. [
Aranda-Ustn, . I
Gallardo-vazquez, 0. [
palacio, 5. [
Alarcon, M.A. - |
Albarracin-Rodriguez, Av. [
Alenda-Demoutiez,). [
Alka,T.A. I
amorocho, Al I
Araujo, A [N
Documents
En este grafico se observa la distribucion de autores con mayor nimero de publicaciones en la base
de datos analizada. Uno de los principales autores es Scarpellini que encabeza la lista con tres

documentos, le siguen:

1 Aranda-Uson, A.
1 Gallardo-Vazquez, D.
1 Palacio, J.R.S.

Cada uno con dos publicaciones, lo que demuestra una contribucién significativa y sostenida en los
Ultimos afios. El resto de los autores, cuentan con una publicacién cada uno, lo que indica una
participacion puntual, pero igualmente valiosa, en el avance del conocimiento en este &mbito.
Figura 6

Andlisis por paises

spain | —
Colombia
Netherlands [
erozil [
Canada [
chile [
India [
Mexico [
Portugal |
Romania _
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Documents

El grafico muestra la distribucion geogréafica de las publicaciones identificadas en la base de datos,
revelando que Espafia lidera ampliamente la produccion cientifica con 19 documentos, lo que
evidencia su papel protagénico en la investigacién sobre economia circular y emprendimiento social.
Lo sigue Colombia que ocupa el segundo lugar con 6 publicaciones, después de los Paises Bajos
con 4 y Brasil con 3; esto evidencia un interés cada vez mayor en Europa y América Latina y permite

la posibilidad de establecer redes de cooperacion internacional para reforzar las investigaciones y
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compartir experiencias.

Figura 7
Andlisis por area de estudio

Other (0.9%b)

Decision Scienc... [0.9%a)

Agricultural an... (0.9%0) Social Sciences... (25.29%)

Arts and Humani... (3.5%a) #

Engineering (4.3%)
Computer Scienc... (5.1%)
Energy (12.2%)

Business, Manag... (16.5%%)
Environmental 5... {13.99a)

Economics, Econ... {15.7%)

El gréfico de distribucion temética muestra que la mayor parte de las publicaciones analizadas se
concentran en Ciencias Sociales (25,2 %), lo que evidencia el interés por abordar la economia
circular y el emprendimiento social desde una perspectiva social y comunitaria. En segundo lugar,
destacan Negocios, Gestion y Contabilidad (16,5 %) y Economia, Econometria y Finanzas (15,7 %),

reflejando un fuerte enfoque en la gestiébn empresarial y el analisis econémico de estas iniciativas.

Figura 8
Anadlisis por filiacién

Universidod de Zaragoza

Universidad de Extrermadura
Universidad del Pais Vasco

Universidod de Castilla-La Mancha
Universidad de Jaén
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Documents

El grafico muestra que las instituciones con mayor produccion cientifica en el tema son la Universidad
de Zaragoza, la Universidad de Extremadura y la Universidad del Pais Vasco, cada una con tres
documentos. Las universidades espafiolas son las que mas han investigado sobre economia circular
aplicada al emprendimiento social.

La Universidad de Castilla-La Mancha tiene dos documentos publicados, al igual que la Universidad
de Jaény la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (Colombia).

En la siguiente matriz se encuentra la informacion organizada en cuatro dimensiones clave:



estrategias implementadas

Tabla 3

Estrategias de economia circular aplicadas en emprendimientos sociales
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Estrategias implementadas

Actores involucrados
(stakeholders)

Resultados obtenidos

Limitaciones y
desafios
reportados

Reutilizacion y reciclaje de
materiales en cadenas productivas
locales

Produccién con base en disefio
ecoldgico y ciclo de vida del
producto

Emprendedores sociales,
comunidades locales, ONGs
ambientales

Disenadores, fabricantes,
universidades

Reduccioén de residuos
sélidos; generacion de
empleo verde

Disminucion de huella de
carbono; productos mas
duraderos

Falta de
infraestructura de
reciclaje y logistica
inversa

Costos iniciales
elevados;
resistencia del
consumidor al
cambio

Modelos de negocio basados en
economia colaborativa (trueque,

Mayor acceso a bienes sin  Escasa regulacion;

Plataformas digitales, usuarios, . ” ) -
necesidad de compra; ahorro baja confianza

gobiernos locales

alquiler, compartir)

Compostaje y valorizacién de
residuos organicos

Innovacion social con uso de
tecnologias limpias

Programas de educacion y
sensibilizacién comunitaria

Certificaciones y etiquetado verde

Cooperativas agricolas,
municipios, empresas de
gestion de residuos

Startups tecnolégicos,
incubadoras, fondos de
inversion

Centros educativos, ONGs,
lideres comunitarios

Céamaras de comercio,
organismos certificadores

de recursos

Produccion de abono
organico; mejora de suelos

Optimizacion de procesos
productivos; reduccion de
emisiones

Aumento del conocimiento
sobre EC; mayor
participacion ciudadana

Mayor valor percibido del
producto; acceso a nuevos
mercados

entre usuarios
Carencia de
capacitacion
técnica; problemas
sanitarios

Falta de capital
semilla; acceso
limitado a
tecnologia

Dificil
sostenibilidad de
los programas a
largo plazo
Procesos de
certificaciéon
costosos y
burocréticos

Conclusiones

En los Ultimos afios ha aumentado el interés por la economia circular que se proyecta como una
opcidn viable para cambiar la produccion y vida social en el sector rural que vive situaciones de
vulnerabilidad. Los resultados obtenidos de la revision bibliografica nos permiten concluir que las
actividades mas frecuentes se encuentran en el sector de la artesania, la agricultura, la pesca vy el
reciclaje. Esto se ha logrado con el aprovechamiento creativo de recursos locales, la reutilizacion
de desechos y la inclusion de subproductos en nuevos procesos productivos.

Se concluye que el efecto de la aplicacion de esta variable en el entramado socioecondmico local es
significativo, a pesar de que la mayor parte de las experiencias se desarrollan en pequefia escala.
Uno de los factores que ubican a la economia circular como la opcién mas optada al momento de
transicionar hacia practicas sostenibles es la generacion de trabajo, la diversificacion de fuentes de
ingresos y el fortalecimiento de practicas que unen sostenibilidad medioambiental con inclusién
social.

La relacién entre instituciones educativas, emprendedores sociales, agencias de cooperacion y
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gobiernos locales define en gran medida la trayectoria de estos proyectos. Es por ello que esta
articulacion requiere politicas publicas que promuevan la economia circular, que permitan el acceso
a tecnologias y programas de capacitacion para la innovacién y la competitividad en mercados
responsables.

Finalmente, estos modelos deben consolidarse y replicarse en otros lugares, por lo cual deben
establecerse mecanismos sostenibles de acceso a financiamiento y marcos regulatorios que
permitan su expansién. De este modo, la economia circular puede convertirse en un motor

permanente de desarrollo local con impacto real en la calidad de vida de las comunidades.

Referencias Bibliograficas

Arévalo, P., & Macias, R. (2021). Limitaciones y desafios para la implementacién de la economia
circular en emprendimientos sociales del Ecuador. Revista de Economia y Sociedad, 26(3),
145-162.

Bocken, N. M. P., Short, S. W., Rana, P., & Evans, S. (2019). A literature and practice review to
develop sustainable business model archetypes. Journal of Cleaner Production, 65, 42-56.
https://doi.org/10.1016/].jclepro.2013.07.039

Castillo Ortega, R., & Lépez Arbito, L. (2023). Economia circular y desarrollo sostenible: Retos y
oportunidades para los emprendimientos sociales en Ecuador. Revista Cientifica de Ciencias
Sociales, 15(2), 87-101.

Castro, M. (2019). Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la economia circular: una alianza
necesaria. Revista Latinoamericana de Sostenibilidad, 5(1), 55-68.

Ellen MacArthur Foundation. (2019). Circular economy system diagram.
https://ellenmacarthurfoundation.org

Guevara Caza, R., Mendoza, M., & Zambrano, F. (2024). Circuitos cortos de comercializacion como
estrategia de economia circular en Manabi. Revista de Innovacién y Desarrollo Rural, 12(4),
33-48.

Lépez, J., & Ortiz, C. (2020). Valorizacion de residuos pesqueros en comunidades costeras del
Ecuador. Revista de Ciencia y Tecnologia Pesquera, 8(2), 21-35.

Moreira, D., Vélez, P., & Cevallos, G. (2023). Compostaje comunitario y agricultura sostenible en la
provincia de Manabi. Revista Agroecoldgica del Litoral, 9(1), 14-29.

Torres, L., & Cedefio, M. (2021). Resiliencia productiva en Manabi post-terremoto: Modelos de
economia circular comunitaria. Revista de Estudios Regionales y Territoriales, 7(2), 65-80.

Vinueza, A., & Avila, R. (2021). Innovacion en el uso de subproductos agroindustriales: Bioplasticos
y artesanias sostenibles. Revista Ecuatoriana de Innovacion Productiva, 4(3), 55-69.


https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2013.07.039

189

CUARTA SECCION.

DERECHOS HUMANOS Y EDUCACION SUPERIOR DE CALIDAD COMO
CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOSTENIBLE RESILIENTE



190

15182
EL DERECHO A LA EDUCACION Y A LA SALUD DE LOS NINOS MIGRANTES
EN ECUADOR

Leonardo Vera Viteri
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana de Ecuador
ORCID: 0000-0003-2822-0374
verasleonardo2@yahoo.com

Resumen

La migracién venezolana hacia Ecuador ha generado importantes desafios para garantizar el acceso
efectivo a la educacion y la salud de nifios, nifias y adolescentes migrantes. Este estudio analiza la
inclusién educativa de esta poblacién como condicion esencial para su bienestar, desde un enfoque
de derechos humanos. La investigacion emplea una metodologia cualitativa basada en 31
entrevistas a informantes clave del sector publico, organizaciones internacionales y sociedad civil,
complementadas con el andlisis de politicas e instrumentos legales vigentes. El marco analitico se
centra en cuatro dimensiones: principios de derechos humanos, derecho a la salud, determinantes
sociales de la salud, y politicas publicas como herramientas para la equidad. Los resultados
muestran que, aunque la Constitucidon ecuatoriana reconoce el derecho universal a la educacién y a
la salud, su aplicacion enfrenta barreras estructurales y sociales. El sector educativo ha impulsado
politicas de inclusion escolar, pero persisten obstaculos como la discriminacién, la escasez de
orientadores y la falta de apoyo psicosocial. Por otro lado, el sector salud no considera
suficientemente a la escuela como un espacio estratégico para la promocién de la salud. El estudio
evidencia una débil articulacion intersectorial y destaca la necesidad de avanzar hacia politicas mas
integrales, con mecanismos de seguimiento y evaluacién. Se concluye que la escuela puede ser un
entorno clave para el bienestar de los nifios migrantes, siempre que se fortalezcan las capacidades
institucionales, se implementen estrategias intersectoriales efectivas y se garanticen condiciones que

aseguren la equidad y la no discriminacién.

Palabras clave: derechos humanos, migracion,

Abstract

Venezuelan migration to Ecuador has generated significant challenges for ensuring effective access
to education and healthcare for migrant children and adolescents. This study analyzes educational
inclusion for this population as an essential condition for their well-being, from a human rights
perspective. The research employs a qualitative methodology based on 31 interviews with key
informants from the public sector, international organizations, and civil society, complemented by an
analysis of current policies and legal instruments. The analytical framework focuses on four
dimensions: human rights principles, the right to health, social determinants of health, and public

policies as tools for equity. The results show that, although the Ecuadorian Constitution recognizes
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the universal right to education and health, its implementation faces structural and social barriers.
The education sector has promoted school inclusion policies, but obstacles such as discrimination, a
shortage of counselors, and a lack of psychosocial support persist. Furthermore, the health sector
does not sufficiently consider schools as a strategic space for health promotion. The study reveals
weak intersectoral coordination and highlights the need to move toward more comprehensive policies
with monitoring and evaluation mechanisms. It concludes that schools can be a key environment for
the well-being of migrant children, provided that institutional capacities are strengthened, effective
intersectoral strategies are implemented, and conditions that ensure equity and non-discrimination

are guaranteed.

Keywords: human rights, migration

INTRODUCCION

La crisis politica, econdmica y social en Venezuela ha originado la migracién forzada de millones de
sus residentes a otros paises de la region. Para fines de 2024, habia un estimado de mas de 6.3
millones de refugiados y migrantes de Venezuela albergados en 17 paises de América Latina y el
Caribe (Mérquez, 2022). Si bien a algunos se les otorga el estatus de refugiado o residente, la

mayoria de los migrantes venezolanos permanecen indocumentados.

Ecuador, ubicado relativamente cerca de Venezuela, se ha visto significativamente afectado por la
afluencia de migrantes de ese pais que lidian con desafios para brindar servicios publicos de salud
y educacion a esta poblacién (Ramirez et al., 2025). Ecuador tiene el mayor nimero de refugiados
reconocidos de todos los origenes en América Latina (74.872) y 248.000 migrantes venezolanos

registrados en el sistema gubernamental (Moran et al., 2022).

Se estima que aproximadamente 500.000 refugiados y migrantes de Venezuela residen actualmente
en Ecuador, y el 73 % de ellos se encuentran en situacion irregular en el pais (Marquez, 2022). En
general, los migrantes en Ecuador no viven en campamentos formales o informales, sino que se

integran a la poblacion de acogida (aunque en gran medida en zonas urbanas marginadas).

La migracién es un proceso complejo que impacta la identidad nacional, las relaciones familiares y
sociales, y el estatus socioecondmico. La educacion de los nifios migrantes desempefia un papel
crucial en el proceso de adaptacion y la inclusion, tanto de los estudiantes como de sus familias, en
los paises de acogida. Ademas, la educacién es una de las mejores vias para la movilidad social,

ofreciendo posibilidades para mejorar la calidad de vida en general (L6pez & Fachelli, 2022).
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Debido a la pandemia de la COVID-19, América Latina y el Caribe tuvo el mayor nimero de nifios
gue no asistieron a un aula durante los periodos mas largos del mundo, con un promedio de 158
dias de educacion presencial perdida (Pontdn & Velastegui, 2023). En marzo de 2021, un afio
completo después de que comenzaran los cierres de escuelas en la region, solo siete paises de
América Latina y el Caribe habian reanudado completamente la escolarizacion presencial, 12 paises
y territorios continuaron manteniendo sus escuelas completamente cerradas y el resto las habia
reabierto parcialmente (Fierro et al., 2021). Segun el panel de respuesta educativa a la COVID-19
de la UNESCO, Ecuador cerr6 sus escuelas durante 40 semanas entre el primer trimestre de 2020
y el primer trimestre de 2022, una duracion mayor que la de paises como Chile, Colombia y Argentina
(Barria et al., 2023).

El marco legal de Ecuador garantiza el acceso universal a servicios como atencién médica y
educacion, independientemente de la nacionalidad y el estado de documentacion, por lo que los
nifios migrantes no necesitan un estado regularizado (documentado) para asistir a la escuela. Por lo
tanto, el sistema escolar ecuatoriano ha admitido progresivamente a mas estudiantes venezolanos:
10.730 estudiantes en el afio académico 2019-2020 y 45.348 en 2020-2021 (Macias et al., 2023).

Sin embargo, se estima que 30.000 estudiantes venezolanos entre 5 y 17 afios no asistian a la
escuela en ese momento. Después de la reapertura de las fronteras y las escuelas del pais, 55.759

ciudadanos venezolanos se inscribieron para el afio escolar 2022-2023 (Ponton & Velastegui, 2023).

Actualmente, segun Sarmiento et al. (2025), fi e el Ecuador hay 63 797 estudiantes procedentes de
otros paises; de ellos, el 83.1% son de Venezuela, el 14.5% de Colombiay el 2.4% de P e r (| d7).
Aun asi, existen muchos desafios continuos asociados con la inscripcién en la escuela y las ofertas
educativas, ademas de las brechas generalizadas en los recursos y la inequidad en la distribucion
de los recursos en los sistemas de educacion y salud. En el sector de la salud, el acceso limitado a
los servicios publicos se demuestra en el alto gasto de bolsillo (més del 33% de todos los gastos de
salud en el pais) (Picoli & Guilherme, 2021). En el sector de la educacion, las disparidades se
ejemplifican por la correlacion directa entre el ingreso y los resultados de aprendizaje mas bajos y la

brecha del 65% en el personal de orientacion estudiantil en las escuelas publicas (Fierro et al., 2021).

En este contexto, el objetivo de esta investigacion es explorar la inclusién de nifios, nifias y jovenes
migrantes en el sistema escolar ecuatoriano como condicién fundamental para su salud y bienestar,
aplicando una perspectiva de derechos humanos. Se analizé el papel de las politicas y las practicas
en el fomento del acceso educativo de los migrantes para abordar los determinantes sociales mas
amplios de la salud. Este estudio se centra en cuatro dimensiones de los sectores de la educacion y
la salud: los principios de derechos humanos, el derecho a la salud, los determinantes subyacentes

de la salud, y las politicas publicas y leyes como palancas para la equidad en salud.
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METODOLOGIA

En este estudio fueron claves las politicas que rigen el acceso a la escuela para personas extranjeras
y su inclusion en el sistema escolar, asi como en la relevancia de la escuela para la salud fisica y
mental y el bienestar general de nifios y jovenes. También se consideraron las condiciones
econdmicas y sociales Unicas que afectan a los nifios, nifias y jovenes migrantes. Se recopilaron y
analizaron datos cualitativos a partir de entrevistas con informantes clave realizadas entre enero y

abril de 2025 y de las politicas pertinentes vigentes.

El presente estudio asume que las politicas, programas y practicas relativas a la educacién de nifios,
nifias y jévenes migrantes son relevantes para su salud y bienestar. El acceso a la educacion y la
inclusién en el sistema escolar requieren mitigar las interrupciones en la educacién debido al cierre
de escuelas o0 a la movilidad de estudiantes entre paises y dentro de ellos. Se examinaron las
politicas y su aplicacion con respecto a las siguientes cuatro dimensiones de derechos humanos
(Torres & Velandia, 2022):

1 Principios de derechos humanos: Los principios enunciados que buscan reducir y eliminar
las disparidades basadas en la nacionalidad o la situacién migratoria, asi como garantizar la
inclusién, son relevantes para la formulacion de politicas. En este contexto, la atencion se
centra en evaluar hasta qué punto las politicas y los programas incorporan valores como la
no discriminacién, la equidad, la participacion y la responsabilidad hacia la infancia.

1 El derecho a la salud: El acceso de los nifios migrantes a la educacién y su inclusién en el
entorno escolar ayudan a garantizar que los nifios también puedan utilizar los servicios de
salud (a través de la coordinacion entre el Ministerio de Educacion y el Ministerio de Salud)
y estar en un entorno donde se pueda cuidar su salud (por ejemplo, los nifios pueden tener
mas probabilidades de recibir apoyo psicosocial a través del departamento de orientacion
escolar, cuando esté disponible). Desde esta perspectiva, el acceso se entiende como una
posibilidad efectiva y la inclusién, como un enfoque activo para atender diversos origenes y
necesidades. Aqui, el enfoque esta en la adhesion de las politicas y practicas educativas de
Ecuador a los principios de no discriminacion, examinando su papel en facilitar el acceso de
los migrantes a la educacién, también con miras a garantizar una mejor salud (fisica y
mental) de los estudiantes.

1 Determinantes subyacentes de la salud: Los determinantes sociales, econémicos, legales y
politicos de la salud pueden abordarse mediante politicas y programas, con especial
atencién a condiciones criticas como la pandemia de COVID-19. En este contexto, la
atencion se centra en como garantizar el acceso a la educacion y la retencion estudiantil,

junto con medidas para apoyar la salud de los estudiantes.
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1 Politicas publicas y legislacion como palanca para la equidad en salud: Los marcos juridicos
y las politicas publicas pueden tener un impacto indirecto en la equidad en salud al promover
la inclusién en el sistema educativo. El enfoque se centra en las resoluciones legales que
garantizan explicitamente la inclusién en el sistema escolar, abordan la discriminacion y

defienden la equidad.

En este andlisis, también se incorporan los principios de las Escuelas Promotoras de la Salud (EPS),
basados en la premisa de que el derecho a la salud se extiende mas alla de la disponibilidad y el
acceso a la atencién médica y los servicios sociales para nifios y jovenes en edad escolar. El derecho
a la salud requiere una comprension mas integral de la salud, su promocion y desarrollo. Por lo tanto,
es esencial un enfoque que aborde los determinantes subyacentes de la salud. El modelo EPS,
basado en una perspectiva socioecolégica, reconoce la escuela como un entorno para abordar

determinantes de salud méas amplios (Jiménez et al., 2025).

En la perspectiva EPS, el bienestar se refiere a una comprensién holistica de la salud (es decir,
resultados positivos de salud fisica y mental dentro de un entorno promotor de la salud). El enfoque
HPS considera seis dimensiones del bienestar: politicas saludables, entorno fisico y social,
conexiones comunitarias, servicios de salud y habilidades individuales y competencias de accion
(Jiménez et al., 2025). Este modelo propone integrar los servicios de salud en el entorno escolar,
vinculando las consideraciones de salud con los objetivos educativos y priorizando las iniciativas de
promocion de la salud. Una escuela promotora de la salud también considera las necesidades, los

recursos y las dinamicas culturales y locales Unicas de la escuela y su comunidad.

Para este estudio, se seleccionaron extractos de entrevistas y documentos de politicas
especificamente relacionados con la educacion y el bienestar infantil. Las fuentes de datos
incluyeron: 31 entrevistas con informantes clave; 13 documentos de politicas y 12 leyes y acuerdos
aprobados o ratificados por el gobierno ecuatoriano, vigentes y de alcance nacional; y datos
demograficos publicos de ciudadanos extranjeros. Los informantes clave incluyeron a funcionarios
gubernamentales de los sectores de la salud y la educacion, desde las autoridades de alto nivel que
trabajan a nivel nacional hasta los niveles intermedios de toma de decisiones (por ejemplo,

funcionarios de los departamentos de salud regionales), profesionales como docentes y médicos.

También se entrevistd a consultores o trabajadores de organizaciones intergubernamentales,
agencias de cooperacién internacional y representantes de la sociedad civil. Los informantes clave
se seleccionaron en funcidon de su cargo o experiencia en educacion o salud relevante para las

poblaciones migrantes en Ecuador.
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Se realizé un andlisis temético de entrevistas transcritas con informantes clave y documentos de
politicas para identificar temas comunes. Dentro de los documentos, se realizo una busqueda de los

siguientes términos clave en espafol: educacién, educativo, escuela y escolarizacion. Ademas,
incluimos términos que se refieren a poblaciones prioritarias segun la Constituciéon, como nifio, nifia,
adolescente, menor, hijo, hija y huérfano. También se exploraron términos relevantes para la salud
y la educacién, incluyendo salud, salud mental, salud fisica, psicosocial, estado emocional, nutricion
y bienestar. Finalmente, se consideraron términos relacionados con los derechos humanos, como

integracion, inclusion y acceso.

Se extrajeron secciones de texto que utilizaban estos términos de blsqueda y se etiquetaron con
una frase o un conjunto de frases que describian el contexto en el que estaban vinculadas, como el
derecho a la educacion, la inclusion, la xenofobia/discriminacion, el derecho a la salud, el bienestar,
los derechos humanos, la alimentacién y la nutricion, el marco legal y las politicas, los cambios

culturales, las barreras a la educacién, la desercion escolar y las alianzas entre salud y educacion.

A continuacion, los textos seleccionados se agruparon en las cuatro categorias principales del marco
analitico y se evaluaron para identificar acuerdos entre los entrevistados. Posteriormente, estos
extractos se agruparon en subcategorias tematicas. En esta fase, se compararon y contrastaron las
ideas de los entrevistados con los documentos de politicas. Las ideas principales se identificaron
seleccionando patrones de respuestas de los informantes y menciones en los documentos de
politicas. Finalmente, se resaltaron las citas de los informantes que eran representativas de los
acuerdos entre los entrevistados.

RESULTADOS Y DISCUSION

El primer conjunto de resultados se relaciona con la Constitucion de Ecuador de 2008 que garantiza
el derecho de los migrantes a la salud y la educacion. Varias leyes y politicas se refieren a como se
pueden proteger estos derechos, aunque con diferentes oportunidades y desafios (Infografia 1). Si
bien el Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia otorga proteccion y asistencia a los nifios solicitantes
de refugio, no incluye a otros tipos de migrantes. La Ley Organica de Movilidad Humana protege la
atencion médica de emergencia de los migrantes independientemente de su estatus. En 2018, diez
gobiernos de la region (incluido Ecuador) acordaron articular una estrategia regional (conocida como
el Acuerdo de Quito o Proceso de Quito) para abordar la crisis desencadenada por la movilizacién
de un gran nimero de migrantes venezolanos y nacionales solicitantes de refugio (Lara, 2021). En
2020, se aprobaron tres politicas para garantizar el acceso a la educacion a las poblaciones
vulnerables y se actualizaron los protocolos para abordar la violencia escolar. Sin embargo, estas
medidas tuvieron un alcance limitado y fue necesaria una sentencia del Tribunal Constitucional para
sentar un precedente legal especifico que garantizara el derecho de las personas migrantes a la
educacion, independientemente de su estatus. En 2021, el Ministerio de Educacion implement6
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nuevas disposiciones para brindar acceso irrestricto a la educacion a las personas migrantes y otras

poblaciones vulnerables.

PRINCIPIOS

2008
Constitucién del Ecuador

« Ciudadania universal, libre movilidad y la educacion como
un derecho humano fundamental

NORMATIVA
(Leyes y jurisprudencia)

2003 2011 Ley Organica
Cédigo de la Ninez de Movilidad Humana
y Adolescencia - Protege el derecho a la
« El Estado es responsable atencion de emergencia de
del desarrollo integral de los los migrantes, independiente-
nifios. mente de su estatus.
+ Lés nifos refugi ados o 2021 Sentencia

solicitantes de refugio tienen
derecho a proteccion 1497-20-JP/21
y asistencia humanitaria - Precedente legal que garantiza
- el derecho a la educacién
Ley Organica de de las personas migrantes
Educacion Interctural
« Reformada en 2021 para 202_2 )
ecpsiderar explicitamente Decreto Ejecutivo 466
el racismo y la xenoiobia + Amnistia migratoria y
como violaciones graves proceso extraordinarcio de
regularizacion para ciudadanos

POLITICAS EDUCATIVAS

(Acuerdos y decretos)
2020 2020 2022
Acuerdo Ministerial Acuerdo Ministerial Decreto Ejecutivo
MINEDUC-00001-2020 MINEDUC-2020-00025-A 436

Actualiza rutas y Establece normas para  Amnistia migratoria y
protocolos en casos regular y garantizar el proceso extraordinario
de violencia escolar acceso a la educacion  de regularizacion

de poblaciones vulnera-  para cludados venzenos

Infografia 1. Principios, leyes y politicas relevantes para el derecho de los nifios migrantes a la salud

y la educacién (Elaboracién propia).

Las estadisticas nacionales también muestran que la violencia escolar es un problema creciente en
Ecuador (Jordan et al., 2021). En parte como respuesta, la reforma de 2021 a la Ley Orgéanica de
Educacion Intercultural convirtio el racismo y la xenofobia en una grave violacidn escolar. Parecia un
intento de contrarrestar la discriminacién en general, pero también contra los estudiantes migrantes

en particular, dado el elevado nimero de nifios recién llegados al pais. Es importante considerar la
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capacidad del sistema educativo para responder a estos problemas. Por ejemplo, Ecuador tiene un
déficit estimado de 4000 orientadores escolares (Caraballo et al., 2023), con tan solo un orientador
escolar por cada 400 estudiantes.

Las perspectivas de los entrevistados variaron dependiendo del sector en el que trabajaban y de si
eran profesionales o tomadores de decisiones (Tabla 1). Las entrevistas revelaron que el sector
salud, en general, no parece ver la educacién como una condicion para la salud o un entorno para
la promocion de la salud, desde los trabajadores de la salud hasta los tomadores de decisiones a
niveles local y nacional. Por el contrario, los informantes que trabajan con el sector educativo a nivel
local reconocieron la importancia del trabajo interdisciplinario de salud y educacion dirigido a
identificar mejor las necesidades de los estudiantes migrantes. Sin embargo, a nivel nacional, los
informantes se centran en la reduccion de las barreras de acceso a la educacién y en el rendimiento
académico. Los informantes de las agencias gubernamentales nacionales y locales mencionaron la
importancia de la educacion como parte de un esfuerzo mas amplio para garantizar los derechos de
las poblaciones migrantes. Las organizaciones internacionales y sin fines de lucro enfatizaron la
integracion de los migrantes en la poblacion local a través de las escuelas como una forma de reducir
la xenofobia. Por ultimo, los representantes de los grupos de la sociedad civil que sirven a los

migrantes se centran en una variedad de temas, incluidos la salud, la alimentacion y la vivienda.

Entrevistados Declaraciones principales

Sector Salud del Gobierno Local

GL1 Participacion de la sociedad civil en la prevencion y campafias en instituciones
educativas.

Enfoque en la erradicacion de la desnutricion infantil.

GL 8 Atencion a poblacién migrante con los mismos derechos que la poblacién

ecuatoriana.

GL 6 Necesidad de formacion para docentes, padres y estudiantes moviles.
GL2 No se menciona a las escuelas en relacion con la salud.
GL 10 No se menciona a las escuelas en relacion con la salud.
GL5 No se menciona a las escuelas en relacion con la salud.

Sector educativo del gobierno local

GL9 Trabajo  colaborativo  con instituciones  educativas y  familias.
Formacion y orientacion para docentes y estudiantes.

Atencion a estudiantes con discapacidad y casos especiales.

GL4 Atencién en centros de primera infancia y escuelas municipales para hijos de

migrantes.

Universalidad de servicios de salud, educacion y otros, independientemente
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de la nacionalidad o] documentacion.
Necesidad de asignacion de recursos del gobierno nacional y los municipios
para garantizar los derechos.
Importancia de reconocer y garantizar los derechos para su integracion en los

planes de desarrollo urbano.

GL 3 Impacto de la migracion en el ambito educativo.
Necesidad de formacion docente para inculcar valores y abordar la xenofobia.
Desafios y soluciones para la integracion del alumnado migrante.

Importancia de la participacion parental en la educacion y justificacion de las

ausencias.
Inclusién de todos los nifnos sin discriminacion.
Cambios en la percepcién del alumnado migrante.

Responsabilidades compartidas entre padres, docentes y gobierno.
Necesidad de formacion de docentes, padres y alumnado migrante.

Deficiencias en los servicios estatales y el papel de las ONG.

Gobierno local

GL7 Servicios gratuitos para migrantes y necesidad de proyectos enfocados en

vivienda, empleo, salud y educacion.

GN 3 Ecuador, pais comprometido con los derechos humanos y reconocido
internacionalmente por su acogida de refugiados.
Coordinacion  de  servicios de  salud, educacion y  otros.
Proteccion de los derechos humanos de la poblacién migrante.
Enfoque en la igualdad de derechos para los migrantes.
Desafios comunes en cuestiones de género, reunificacién familiar y cuidado

infantil.

Sector Educativo del Gobierno Nacional

GN 4 Trabajar para eliminar las barreras de acceso a la educacion para la poblacion
migrante.
Las instituciones educativas como factor protector.

Respuestas a las necesidades de educacion virtual y la reestructuracién del
proceso de aprendizaje.

Estrategias para la adaptacion de la nifiez migrante en todos los niveles.

Sector Salud del Gobierno Nacional

GN1 No se menciona a las escuelas en relacién con la salud.

GN 2 No se menciona a las escuelas en relaciéon con la salud.

Organizaciones internacionales y ONG

SC3 Reconocimiento de los derechos de las personas migrantes.
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Xenofobia en la frontera y la necesidad de concienciacién.

ONG-N 1

No se menciona a las escuelas en relacién con la salud.

ONG-I 2

Identificacion de problematicas especificas de la poblacion migrante.
Implementacion parcial de politicas en los sectores de educacion y salud.
Respuestas a las necesidades de educacién virtual y reestructuracion del
proceso de aprendizaje.
Estrategias para la adaptacion de la nifiez migrante en todos los niveles.
Eliminacién de barreras administrativas y solicitudes de documentos para la
matriculacion de la nifiez migrante en las escuelas.

Enfoque en la atencion y adaptacion de la nifiez migrante en los diferentes
niveles.

Cursos de capacitacion para docentes y personal administrativo para abordar

la discriminacion y la xenofobia.

ONG-I1

Desafios en los sistemas de educacion, salud y proteccion debido a la
inmigracion.

Trabajo necesario para abordar la xenofobia en el sistema educativo.
Avances en las politicas del Acuerdo 26 para la inclusiéon educativa de las
personas migrantes.
Reconocimiento de los derechos humanos de las personas migrantes y
aplicacion de los principios de derechos humanos.
Separacion familiar y violacién de los derechos humanos de las nifias, nifios

y sus familias.

OIG 2

No se menciona a las escuelas en relacién con la salud.

OIG3

Desafios que plantea el reclutamiento de nifios por parte de grupos criminales.
Estructura de rescate, trabajo con familias y reintegracion de nifos.
Cierre de escuelas y transicion a la virtualidad.
Pérdida de acceso a la educacién y problemas de conectividad.
Ausencia de politicas claras para los refugiados en materia de salud y

educacion.

CllyClI2

La crisis migratoria venezolana afecta los sistemas educativos y de salud.
Integracion de la poblacion migrante en las politicas de salud y educacion.
Servicios para nifios migrantes: salud (como chequeos médicos) y educacion.

Necesidad de estudios sobre la desnutricion infantil en la poblacién migrante.

OIG 1

No se menciona a las escuelas en relacién con la salud.

OIG 5

No se menciona a las escuelas en relacién con la salud.

OIG611yOQOIG 6
i2

El programa se centra en el acceso al derecho a la educacion para nifios

refugiados y otros nifos migrantes.
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Se hace hincapié en la importancia de prevenir la violencia de género y
garantizar la  inclusion en el sistema  educativo formal.
Es fundamental mejorar la inclusién y desarrollar herramientas para la salud
socioemocional del profesorado y los ninos.
El programa aborda los desafios relacionados con la violencia en las escuelas

y la participacién de nifios, nifias y adolescentes en grupos delictivos.

OIG 4 Destaca el éxito en el acceso a la educacion para nifias, niflos y adolescentes
migrantes.

Sefiala el impacto de la pandemia en la poblacién migrante, incluyendo la
pérdida del empleo de sus padres y la restriccién del acceso a la educacion.

Lideres de organizaciones migratorias/sociedad civil

SC2 No se menciona a las escuelas en relacion con la salud.

SC3 No se menciona a las escuelas en relacion con la salud.

SC1 Obstéculos para obtener titulos educativos debido a la situacion migratoria
irregular (sin documentacion).

Necesidad de acciones gubernamentales mas decisivas en casos complejos.
Migracion de familias enteras con limitaciones en sus competencias
educativas y laborales.
Enfasis en los derechos a la salud, la educacion, la identidad y la defensa de
los derechos.

SC5 No se menciona a las escuelas en relacién con la salud.

Tabla 1: Caracterizacion de las principales afirmaciones realizadas por los entrevistados

(Elaboracion propia).

Los entrevistados reiteraron consistentemente que el gobierno nacional estd comprometido con la
defensa del derecho a la educacion y la salud, consagrados en la Constitucion, y reconoce que estos
son derechos humanos fundamentales independientemente de la ciudadania. El gobierno
ecuatoriano se muestra comprometido con la proteccion de los derechos humanos de las
poblaciones migrantes, lo que le ha valido el reconocimiento por haber otorgado la condicién de
refugiado al mayor nimero de personas en la region. Los informantes enfatizaron que la migracién
es un derecho humano respaldado por acuerdos internacionales. Por ejemplo, el Ministerio de
Relaciones Exteriores destacd su cooperacidon con instituciones nacionales para abordar las
necesidades sociales, educativas y de salud de las personas migrantes. El Ministerio de Salud
enfatizé el uso de un cddigo de registro médico de 17 digitos en lugar de una cédula de identidad
para acceder a los servicios, garantizando asi derechos equivalentes a los de cualquier otro

ciudadano ecuatoriano.
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Buscamos garantizar el acceso universal a la salud, la educacién y otros servicios,
independientemente de si eres venezolano, colombiano o de cualquier otra nacionalidad, y

de si tienes 0 no documentacion. Funcionario del gobierno local (GL 5).

Otras ideas para proteger los principios de derechos humanos mencionadas en las entrevistas fueron
que el acceso a la educacién para el alumnado migrante ha mejorado durante y después de la
pandemia gracias a una reforma del sistema educativo. En cuanto al derecho a la salud, los
informantes mencionaron que las escuelas en Ecuador estan desarrollando protocolos de atenciéon
mas integrales para nifios, niflas y adolescentes migrantes, reconociendo la necesidad de servicios
de salud para todos sus familiares, haciendo hincapié en la promocion de sus derechos y exigiendo
a las escuelas que ofrezcan apoyo psicosocial para facilitar una mejor adaptacion del alumnado

migrante.

La caracteristica tipica de la migracion venezolana es la migraciéon de una guerra sin que
haya guerra. Es decir, la madre, el padre, los cinco hijos, la abuela enferma, el anciano con
cancer, huyen; por lo tanto, el problema se agrava, ya que no solo es necesario brindar
atencion urgente a un migrante, sino a toda la familia. Funcionario de la Alianza Migrante
(SC1).

Se encontraron diferentes actores, especialmente ONG y lideres migrantes, enfatizaron la necesidad
de garantizar la igualdad de derechos y el acceso a los servicios para la poblacién migrante. También
destacaron la importancia de tratar a las personas migrantes con respeto y reconocimiento de sus
derechos. Simultaneamente, reconocieron la falta de implementacién efectiva de enfoques de
derechos humanos, la discriminacion en la atencién médica debido a la falta de documentacién y las
conductas xenofobas en las zonas fronterizas, incluso dentro de los centros de salud. Informantes
clave sefialaron que la poblacién local considera que las personas migrantes desvian recursos y
atencion de ellas, lo que desencadena actos de xenofobia. Los informantes enfatizaron la
importancia de abordar la discriminacion en la atencién médica, en particular para las mujeres y la
comunidad LGBTQ+ (al tiempo que sefalaron la ausencia de planes especificos para mujeres
migrantes embarazadas). Finalmente, se destacé la discrepancia entre las afirmaciones de los
funcionarios sobre la igualdad de acceso a la salud y la realidad de la discriminacion que enfrentan

las poblaciones migrantes.

La poblaciéon migrante enfrenta obstaculos para acceder a los servicios de salud debido a la
discriminacion. Si bien es posible que, al preguntar a un director o ministro de salud, afirmen
gue existe igualdad de acceso, la realidad en la prestacion de servicios de salud muestra
que los migrantes a menudo no reciben la atencién que necesitan debido a préacticas

discriminatorias. Oficial de ONG internacionales (OIG 4)
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Los entrevistados destacaron la importancia del acceso universal y gratuito a servicios basicos como
la salud y la educacién para todas las personas, independientemente de su estatus migratorio.
Subrayaron la proteccién constitucional de estos derechos, asi como la gratuidad de los servicios
para la poblacion migrante. Ademas, se hizo hincapié en la sensibilizacion de la poblacién sobre

estos derechos y en la superacion de posibles barreras, como el miedo a la deportacion.

Como ministerios, nuestros servicios son gratuitos, lo que significa que las personas, en este
caso los migrantes, que sabemos que provienen de un nivel econémico bajo, no tienen que

gastar sus escasos recursos en atencion meédica. Funcionario del gobierno local (GL 7)

El Reglamento de la Ley de Educacién Intercultural brinda proteccion especial a la nifiez desplazada,
categorizada como vulnerable y con necesidades educativas especiales. Los informantes clave
reconocieron la importancia de contar con una garantia constitucional de interculturalidad en la
educacion, pero también sefialaron la necesidad de mejorar la aplicacién y el cumplimiento de esta
y de otros instrumentos oficiales relacionados, como la Ley de Movilidad Humana. Asimismo,

destacaron la importancia de que estas politicas se alineen con los principios de derechos humanos.

Las recomendaciones de los entrevistados incluyeron fortalecer la colaboracion intersectorial y crear

politicas especificas para abordar las necesidades especificas de las poblaciones migrantes.

Creo que la ley y las politicas existen; el problema es que no se implementan. Ecuador tiene
una constitucién que promueve los derechos humanos, pero no se aplican en ninglin ambito.
El problema requiere que las instituciones competentes garanticen el cumplimiento de dichas
politicas. Oficial de ONG internacionales (ONG 1-2).

Los entrevistados abogaron por regulaciones que garanticen que las politicas beneficien tanto a la
poblacién local como a la migrante. Entre las medidas sugeridas se incluye la creacién de programas
de educacién y capacitacion inclusivos para la poblacion migrante, con especial énfasis en los

enfoques locales y nacionales para garantizar iniciativas integrales y coordinadas.

La mayoria de los informantes mencionaron los desafios de discriminacién que enfrentan las
personas migrantes. Expresaron su preocupacion por la distribucion desigual de recursos, y algunos
percibieron que las poblaciones extranjeras podrian estar recibiendo mayor atencién y asistencia
gue la poblacion local. Esta percepcion puede, a su vez, generar discriminacion contra las personas
migrantes y tensiones entre la poblacién local y la migrante. Los desafios también incluyen la falta
de claridad y conocimiento entre la poblacion migrante sobre sus derechos y los servicios

disponibles. Algunos entrevistados sefialaron casos de agresion verbal hacia el personal de salud,
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lo que refleja la necesidad de campafias de educacién y concienciacion comunitaria.

La gente ha descubierto que, de alguna manera, se presta mas atencién a la poblacion
extranjera, y esto genera un problema social de discriminacién, porque las ONG les pagan
alquiler, les dan tarjetas, comida, estudios y otras cosas, mientras que nuestra poblacién
también pasa hambre; ademas, hay extranjeros que son mas violentos y posesivos.
Funcionario del gobierno local (GL 7).

Todos los seres humanos tenemos los mismos deberes y derechos, sin importar en qué pais

estemos. Lider venezolano en Tulcan (SC 5)

Los entrevistados enfatizaron la necesidad de educar tanto a la poblacion local como al personal de
salud sobre los derechos de los migrantes y la dificil situacion de esta poblacién, para evitar

malentendidos y conflictos en la prestacion de servicios de salud y educacion.

A partir de 2020, se introdujeron varios cambios en las politicas, comenzando por la eliminacién del
requisito de uniformes o libros de texto (no proporcionados por el gobierno) para los estudiantes, que
anteriormente era una condicién estricta para la asistencia (Caraballo et al., 2023). Ademas, se
permitié a los estudiantes matricularse en cualquier momento del afio académico, ser asignados a
un grado por edad si no contaban con documentacion escolar y recibir apoyo especial para actualizar
sus habilidades y conocimientos y completar el grado con éxito. Estos cambios también permitieron

a los estudiantes cambiar de escuela si lo solicitaban, siempre que existan las disponibles.

A pesar de estas disposiciones, persisten varias barreras para el acceso a la educacion. Los
entrevistados mencionaron la importancia de abordar primero las necesidades econémicas: sin
ingresos familiares, los niflos no pueden asistir a la escuela. Simultdneamente, las exigencias
laborales pueden limitar la participacion de los padres en la educacion de sus hijos. Ademas, varias
entrevistas destacaron el impacto de la pandemia en el acceso de los estudiantes a los servicios de
salud y educacion. La inseguridad alimentaria y la convivencia familiar problematica se consideraron
factores que influyen en la educacion porque impiden el bienestar estudiantil, problemas que, para

los informantes, son mas frecuentes en la poblacién migrante.

Podriamos decir que las personas migrantes no tienen mejores condiciones de salud porque
no se alimentan bien. Trabajador de ONG (OIG 4)

Los entrevistados sugirieron la necesidad de capacitar a docentes, padres y estudiantes sobre la
migracion como un derecho humano. También enfatizaron la importancia de reducir la discriminacion
contra los migrantes y la necesidad de fortalecer los programas para erradicar la desnutricién infantil,

tanto para la poblacion local como para la migrante.
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Aunque el gobierno ecuatoriano consideré importante la provision de comidas escolares para el
estado nutricional de los estudiantes durante la pandemia, les proporcioné alimentos ultraprocesados
(Polo, 2023). Ademas, las intervenciones parecieron ser episédicas, no sisteméaticas. Un funcionario
del Ministerio de Educacion en un pueblo fronterizo (GL 3) dijo que su oficina trabajé para encontrar
agencias de cooperacién que donaran alimentos, Utiles escolares y uniformes a las escuelas con las
mayores concentraciones de nifios migrantes. Este tipo de ayudas limitadas fueron criticadas por
representantes de una ONG internacional (OIG 4) y una agencia de cooperacion (Cl 1, Cl 2), quienes
destacaron la necesidad de soluciones estructurales. Aunque el costo del transporte es una barrera
educativa adicional, los informantes no mencionaron la necesidad de apoyar el transporte de los

estudiantes a las escuelas.

Las entrevistas describieron como, tras la pandemia, el fin de la educacion en linea generd
problemas como el acoso escolar y la xenofobia, asi como un aumento en las tasas de desercion
escolar. Asimismo, los informantes sefialaron que los adolescentes migrantes desertaron mas que
los nifios locales, ya que son responsables del cuidado del hogar, de sus hermanos menores y
abuelos (mientras sus padres trabajan). También mencionaron un nuevo problema causado por el

reclutamiento de adolescentes por parte de grupos criminales.

Se ha generado una crisis relacionada con la violencia en las escuelas y la coercién de nifios,
nifias y adolescentes por parte de grupos criminales, lo que genera nuevas formas de abuso,
pero también impide el acceso a la educacion.

Las mujeres adolescentes abandonaron la escuela porque tuvieron que dedicarse a cuidar
el hogar, la familia, los hermanos y los abuelos para que sus padres pudieran ir a trabajar.
Trabajadora de ONG (OIG 4).

Los informantes destacaron los efectos de la violencia y la explotacion sexual en nifias y
adolescentes, quienes cuentan con un apoyo limitado del sistema de salud y mecanismos de
proteccién legal (en un pais con un sistema de justicia débil). Abandonan la escuela tras un embarazo
no deseado o son explotadas sexualmente por grupos criminales. Un funcionario del Ministerio de
Educacion (GN 4) indico que su oficina aun no ha definido cdmo abordar los riesgos de violencia y

explotacién sexual mediante medidas de prevencién y proteccion.

Finalmente, confirmando las conclusiones de un informe de la UNESCO (Montero et al., 2021), los
entrevistados mencionaron que el acceso a la educacién se ve afectado por la situacion migratoria,
ya que, a pesar de que el acceso a la escuela es universal, la obtencién de un titulo depende de la
documentacién. En consecuencia, los informantes afirmaron que los migrantes pueden carecer de

un documento que certifique sus estudios al finalizarlos, lo que limita su acceso a la educacion
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superior o a empleos que podrian ayudarles a mejorar sus condiciones de vida. Por lo tanto, los

informantes enfatizaron la necesidad de crear vias para que las personas regularicen su situacion.

En general, los informantes del sector salud no mencionaron esfuerzos de coordinacion con escuelas
ni trabajo conjunto con el sector educativo en general. Explicaron que el personal de salud que realiza
visitas domiciliarias puede identificar las necesidades de alimentacion, vacunacion y tratamiento de
los migrantes, y derivarlos a programas gubernamentales que pueden ayudarlos a cubrir dichas
necesidades. Sin embargo, si bien el Modelo Integral de Atencién en Salud estipula que las
actividades extramuros de los establecimientos de salud deben incluir visitas a escuelas (Quiroz et
al.,, 2024).), los entrevistados no mencionaron las visitas escolares realizadas por el personal de

salud, a excepcion de un promotor de salud.

Las visitas mas especificas son las extramuros, que se planifican con dos dias o una semana
de anticipacion y en coordinacién con empresas, ONG o centros educativos, o se realiza un

barrido de un sector especifico y se atiende a todos. Promotor de salud (GL 2).

Ademas, el Modelo Integral de Atencion en Salud para Escuelas, aprobado en 2018 para su
implementacién en el sistema educativo, fue descrito como adn no implementado por un informante
de un organismo intergubernamental (OIG 5). Un funcionario del Ministerio de Educacion (GN 4)
coincidié, indicando que el plan de implementacién se encontraba alin en sus etapas iniciales, y que
el Ministerio de Salud estaba trabajando primero en la vinculacion de los centros de salud

individuales con las escuelas.

Otras limitaciones incluyen la falta de un programa de educacién sexual en las escuelas,
responsabilidad del Ministerio de Educacion, mientras que el Ministerio de Salud aun no ha abordado
las diversas necesidades de nifios, niflas y adolescentes en este sentido, mas alla de la prevencién
de embarazos no deseados. A pesar del nimero limitado de orientadores escolares, el Ministerio de
Educacion exige a las escuelas realizar una evaluacién psicosocial y brindar seguimiento y apoyo
psicosocial a través del departamento de asesoria (DECE) y tutores, respectivamente, a los

estudiantes extranjeros.

Los entrevistados, entre ellos funcionarios de ONG y del sector educativo, reconocieron la
importancia de la cooperacién con el sector salud, citando ejemplos como estrategias para que los
nifios migrantes sean referidos de los centros de salud al sistema educativo, apoyo psicosocial y

campafias de vacunacion.

El Ministerio de Salud realiza estas actividades extramuros, por ejemplo, campafias de

vacunacion o odontolégicas en instituciones educativas. Gobierno Nacional (GN 4)
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Los informantes clave mencionaron alianzas con la cooperacién internacional y organismos
intergubernamentales para crear estrategias contra la xenofobia y la discriminacion que se difundiran
en las escuelas, incluyendo la adopcion de las recomendaciones de la UNESCO que enfatizan el

trabajo en las escuelas sobre habilidades socioemocionales que impactan al individuo y su entorno.

Sin embargo, los informantes del sector educativo no reconocieron las necesidades especificas de
las personas migrantes con enfermedades mentales, pasando por alto que estas personas a menudo
arrastran traumas y experiencias que pueden derivar en problemas de salud mental que requieren

atencion especializada.

Creo que el principal conflicto es que ellos [los centros del Ministerio de Salud] tienen acceso
a atencion especializada en salud mental, que nosotros, como Ministerio de Educacioén, no
brindamos. Gobierno Nacional (GN 4)

Otros temas pendientes incluyen el fortalecimiento del sistema de salud y la racionalizacién de la

asignacion de recursos. La urgencia de ampliar el personal sanitario parecio cobrar protagonismo,

pero el énfasis se mantuvo en las propuestas para implementar capacitaciones y talleres para
mejorar los servicios. Durante las entrevistas, se mencionaron dos programas:

1 "Sensibilizate, educacion es inclusion”, una campafa mediatica de corta duracién en 2020
financiada por la UNESCO y el Consejo Noruego para los Refugiados.

1 "Respiramos inclusién”, en funcionamiento desde 2015 y financiado por World Vision, el

Comité Permanente para la Defensa de los Derechos Humanos y el ACNUR. Este programa,

por ejemplo, incluia directrices especificas para el profesorado. (Barria et al., 2023).

Por dltimo, los informantes enfatizaron la gran necesidad de una comunicacion sélida entre paises.
Al profundizar en las entrevistas, las respuestas desentrafian las complejidades burocraticas que
dificultan la atencion de los nifios migrantes.

Si existiera una red, al menos de estos tres paises entre Venezuela, Colombia y Ecuador, la
complejidad de la nifiez y la tercera edad migrantes estaria de alguna manera protegida si

existiera una conexién sanitaria entre los tres paises. Gobierno Central (GL 1).

Este estudio examind la inclusién de las personas migrantes en el sistema escolar de Ecuador como
condicion fundamental para la promocion de su salud y bienestar, analizando documentos de politica
relevantes y entrevistas con informantes clave, y aplicando una perspectiva de derechos humanos.
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Se encontré que, si bien la Constitucion ecuatoriana de 2008 y las leyes de migracion protegen (en
teoria) el derecho de las personas migrantes a la salud y la educacion, los informantes clave
argumentan que estas leyes se estan implementando de manera deficiente. Ademas, mencionaron
que el sector salud generalmente no considera la educacion como relevante para la salud. Por el
contrario, el sector educativo a nivel nacional y local, y las organizaciones sin fines de lucro, parecen
reconocer mejor la importancia de la coordinacion entre los sectores de salud y educacién,

incluyendo las iniciativas escolares para la inclusién de las personas migrantes.

Durante las entrevistas, también se menciond el efecto del cierre de escuelas a causa de la pandemia
en el alumnado migrante, considerando que el acceso a la educacion era limitado y dependia de la
tecnologia. Se describié la educacion a distancia como un factor protector al reducir los casos de
acoso escolar, discriminacién y xenofobia. Sin embargo, los informantes destacaron el papel crucial
gue pueden desempefiar las escuelas en la proteccion de los derechos de los nifios migrantes y la
importancia de comprender cémo pueden actuar como actores clave para abordar el bienestar del

alumnado migrante.

En este estudio, los responsables de la toma de decisiones y los profesionales destacaron el principio
constitucional de que las personas migrantes tienen los mismos derechos que los ecuatorianos a la
educacion y la salud. Sin embargo, la sociedad civil y otros informantes subrayaron que este principio
no se cumplia necesariamente en la practica. Durante las entrevistas, los informantes expresaron su
preocupacion por operar en un entorno con recursos muy limitados. Si bien la legislacion ecuatoriana
puede garantizar la igualdad formal y el derecho a la salud, el acceso a los servicios sociales y de

salud para las poblaciones migrantes es limitado.

Es importante destacar que, si bien la Constitucién considera a los nifios como un grupo prioritario,
los informantes no los mencionaron sin que se les solicitara especificamente. Cabe destacar como
limitacion que todos los entrevistados eran adultos, y sus comentarios y ejemplos se referian
principalmente a sus propias experiencias o perspectivas o a las de otros. Los representantes del
Ministerio de Educacién y la UNESCO fueron una excepcion, probablemente porque tienen el
mandato de trabajar con nifios en edad escolar. Las investigaciones futuras deberian abordar estas

cuestiones con los propios nifios, nifias y jovenes migrantes.

En entrevistas con funcionarios gubernamentales, desde el nivel nacional hasta el local, los
informantes citaron repetidamente el marco legal de igualdad (p. €j., la Constitucion, los acuerdos
ministeriales), que garantiza el uso de los servicios gubernamentales por parte de todos,
independientemente de su estatus migratorio, como principio rector de todas las acciones. Sin

embargo, ciertas decisiones gubernamentales durante la pandemia revelaron excepciones a la ley.
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Por ejemplo, inicialmente se coloco a los migrantes al final de la fila de vacunacion contra la COVID-
19 (fase tres) y se les excluyd de las transferencias monetarias del gobierno a las personas mas

empobrecidas.

En cuanto al acceso de los nifios migrantes a la escuela, los estudiantes solo podian matricularse al
inicio del curso escolar (antes de la pandemia de la COVID-19). En la préctica, esto implicaba que
los nifios migrantes estaban sujetos a normas que los discriminaban, dejandolos fuera del sistema
escolar si llegaban al pais después del inicio de las clases. Las reformas permitieron que los nifios
sin documentacion personal o educativa como comprobante del Ultimo grado aprobado se
matricularan seguin su edad, y se espera que los docentes preparen un plan de recuperacién o
puesta al dia para ellos. Si bien los informantes de la UNESCO y del Ministerio de Educacion
destacaron la planificacion de diferentes programas para brindar apoyo en salud mental a los
estudiantes o para garantizar su inclusion en las escuelas sin discriminacion, no contaban con

evidencia de la implementacion o el impacto de dichos programas.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para 2030 reconocen la importancia de la educacion
para promover el bienestar de los migrantes como un objetivo clave (Ajila et al., 2025). Enfatizaron
que los flujos migratorios extensos e inesperados pueden perturbar los sistemas educativos, colocar
a los nifios migrantes y refugiados en desventaja y crear tensiones dentro de las comunidades de
acogida. Abordar con éxito estos desafios dentro de los ODS requiere una combinacion meditada
de planificacion proactiva y la asignacién de fondos de contingencia. Los ODS destacan el papel
crucial de la educacion para fomentar la integracion social, facilitar la movilidad econémica y mejorar
los resultados del aprendizaje, al tiempo que enfatizan la necesidad de prevenir la segregacion de
los nifios migrantes (Reyes et al., 2025). Este andlisis ilustra que, si bien el marco legal de Ecuador

esta alineado con los objetivos de los ODS, su implementacion sigue siendo incompleta.

CONCLUSIONES

Este estudio evidencia la limitada realizacion de los derechos a la salud y la educacion de la nifiez
migrante en Ecuador. Si bien los informantes mencionan la necesidad de cooperacion entre los
sectores de salud y educacién, el Ministerio de Educacién trabaja de forma independiente y se
vincula con el Ministerio de Salud Gnicamente para derivar a nifios que puedan necesitar servicios
de salud, no como parte de un plan de promocién de la salud escolar. Al mismo tiempo, el Ministerio
de Salud no parece considerar las escuelas como un entorno para la salud, y las actividades
extramuros de los departamentos de salud y las clinicas del sistema publico de salud no suelen

incluir visitas escolares ni otras actividades conjuntas con las escuelas.

Si bien las politicas y practicas en Ecuador apoyan la inclusién de nifios migrantes en las escuelas,
independientemente de su estatus migratorio, la ausencia de datos dificulta la evaluacion de la

inclusion o la discriminacion dentro de las escuelas y su impacto en la salud y el bienestar estudiantil.
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Debido a la escasez de orientadores escolares y a la alta incidencia del acoso escolar, los efectos
reales de esta inclusidon en el bienestar infantil pueden ser limitados. No existen evaluaciones
nacionales que puedan revelar los efectos de las leyes y politicas relacionadas con la inclusion
migratoria en las condiciones escolares, la implementacion de programas dirigidos a estudiantes

migrantes y la calidad de la educacion.

La obligaciéon formal de Ecuador de que las escuelas admitan a estudiantes migrantes,

independientemente de su estatus legal, puede considerarse un ejemplo notable para otros paises.

Representa una oportunidad para apoyar la salud y el bienestar de los nifios migrantes en el entorno
escolar. Sin embargo, las limitaciones de recursos y el estigma hacen que el acceso a las escuelas
pueda no ser suficiente para limitar la exposicion de los nifios migrantes y sus familias a la

discriminacion.

Hay dos pasos principales que el gobierno de Ecuador puede tomar a corto y mediano plazo para
abordar las necesidades de los nifios migrantes en edad escolar sin tener que hacer grandes
reformas o crear nuevos programas: 1) Cumplir con los estandares del Ministerio de Educacién sobre
el nimero de consejeros en las escuelas publicas para brindar apoyo regular a todos los estudiantes
independientemente de su estatus migratorio y el apoyo especifico ordenado mas recientemente
para nifios migrantes; y 2) Programar visitas regulares a las escuelas publicas por parte de los
proveedores de servicios del Ministerio de Salud y actividades coordinadas adicionales segun lo
estipulado en las directrices MIAS y MIAS-CE. Ademas, el Ministerio de Educacién debe recopilar y
analizar datos sobre como se pueden abordar los determinantes sociales de la salud a través del
entorno escolar (por ejemplo, utilizando un enfoque de promocién de la salud), para contribuir al

bienestar de todos los estudiantes.
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RESUMEN

La desercion estudiantil en la educacion superior es una problematica de alcance global, con especial
preocupacion en América Latina, identificando multiples causas que la originan, como factores
psicoldgicos, socioecondmicos, organizacionales y académicos. En este contexto, las tutorias juegan
un papel fundamental al brindar acompafiamiento al estudiante en su proceso de adaptacion y
aprendizaje, siendo una estrategia clave para contrarrestar el abandono de estudios. El objetivo del
estudio fue determinar la gestién tutorial y la desercion estudiantil en el Instituto de Admisién y
Nivelacion de la Universidad Técnica de Manabi. Se empled un enfoque cuantitativo, bajo un
paradigma constructivista y una investigacion de tipo no experimental, utilizando métodos
descriptivo, documental, transversal, de campo y correlacional. La muestra incluy6 a 369 estudiantes
seleccionados mediante muestreo aleatorio no probabilistico, a quienes se aplicd una encuesta lo
que permitié determinar entre los principales hallazgos, que un 46,6% de los estudiantes manifesto
haber recibido una guia adecuada en el colegio para su ingreso a la universidad, el 41,7% eligio la
Universidad Técnica de Manabi por razones econdmicas, y el 43,63% consider6 que los
conocimientos del colegio facilitaron la nivelacién; sin embargo, solo el 42,28% estudia la carrera de
su eleccion. Asimismo, el 53,39% afirmo que los tutores aplicaron incentivos para motivarlos, aunque
sefialaron como principales probleméticas la escasa comunicacion con los tutores (43,96%) y la
modalidad virtual de las clases (28,46%). En conclusién, el estudio evidencia que una gestion tutorial
integral y planificada incide positivamente en la permanencia estudiantil y en la desercion, aunque
persisten retos importantes como la asignacién de carreras no deseadas.

PALABRAS CLAVE: tutoria; desercion estudiantil, nivelacion, gestién, motivacion.

ABSTRACT

Student dropout in higher education is a global issue, of particular concern in Latin America. Multiple
causes are identified, including psychological, socioeconomic, organizational, and academic factors.
In this context, tutoring plays a fundamental role by supporting students in their adaptation and
learning process, and is a key strategy to counteract dropout. The objective of this study was to
determine tutoring management and student dropout at the Admissions and Leveling Institute of the
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Technical University of Manabi. A quantitative approach was used, under a constructivist paradigm,
and non-experimental research, utilizing descriptive, documentary, cross-sectional, field, and
correlational methods. The sample included 369 students selected through non-probability random
sampling. A survey was conducted. Among the main findings, it was determined that 46.6% of
students reported having received adequate guidance at school for university admission, 41.7%
chose the Technical University of Manabi for economic reasons, and 43.63% considered that the
knowledge they received at school facilitated their level of achievement. However, only 42.28% are
currently pursuing their chosen degree. Furthermore, 53.39% stated that tutors provided incentives
to motivate them, although they identified the main problems as poor communication with tutors
(43.96%) and the virtual nature of classes (28.46%). In conclusion, the study shows that
comprehensive and planned tutoring management has a positive impact on student retention and
dropout rates, although significant challenges persist, such as the placement of undesired degree
programs.

KEYWORDS: tutoring; student dropout, leveling, management, motivation.

INTRODUCCION

Las tutorias en estudiantes son relevantes para que el aprendizaje evolucione adecuadamente, y en
las instituciones de educacion superior se convierten en un componente de la funcién sustantiva de
la docencia, dado que problemas en el alumno pueden dar origen a rendimientos académicos
deficientes, en este sentido, Rojas, Garcia, Alfonso, y Dominguez (2022) definen la tutoria como un
asesoramiento inmerso en el proceso de aprendizaje y un mecanismo para contrarrestar problemas
concernientes al proceso de ensefianza-aprendizaje, donde se encuentra inmerso el problema de la

desercién estudiantil.

Por su parte, este problema de la desercién en universidades es un fenébmeno que se da a nivel
mundial, pero que en territorios como América Latina posee un nivel alto de preocupacion, y donde
aproximadamente la mitad de estudiantes que ingresan a estas instituciones terminan abandonando
sus estudios, tomando mayor protagonismo la nivelacién en universidades considerando que se trata
de una primera experiencia del estudiante en una nueva etapa de aprendizaje (Luna, Rojas,

Reynoso, y Rojas, 2022).

Respecto a la desercion estudiantil, Quintero (2016) sefiala que es fi uastado en el que el estudiante
se enfrenta a una situacion en la que no logra concluir su proyectoe d u ¢ a (p.il9),@adiendo que
las causas pueden ser variadas de acuerdo a ciertas condiciones del entorno externo, y entre esas
lo que corresponde a enfoques psicoldgicos, sociolégicos, econdmicos y organizacionales. La
situacién de Ecuador segun Pineda, Moreno, y Moreno (2020) en base a estudios realizados por
Consejo de Educacion Superior la tasa nacional de desercion es del 48%, al respecto, Tubay (2022)

expone que luego de luchar por un cupo hay alumnos que pierden nivelacion o los primeros



214

semestres, siendo la brecha de conocimientos entre las principales causas.

En lo concerniente a la Universidad Técnica de Manabi, el Instituto de sdmision y Nivelacion es el
encargado del proceso de nivelar a los aspirantes a las carreras que tiene la Universidad; para el
fortalecimiento de la educacién el Instituto de Admisién y Nivelacién (IAN) desde sus inicios realiza
vinculacién con la comunidad, a traves de convenios con los GAD parroquial brindado

capacitaciones a todas las personas interesadas en ingresar a la educacién superior .

Estas capacitaciones se daban presencial en las comnidades que las solicitaban para fortalecer
los conocimientos de los ciudadanos para dar el examen de ingreso a la universidad. Despues de
la pandemia este proceso se realiza de manera virtual, y forman parte de un proyecto de vinculacién
de la carrera de educaion inicial, trabajando con los estudiantes en elaborar capsulas informativas,
flyer de informacién de las carreras , mayas curriculares, el uso de la plataforma.Tambien se da

orientacién vacional a los ciudadanos que se acercan presencial a solicitar informacién.

Durante el periodo 2024 i S1 en el Instituto de Admisiéon y nivelacion se matricularon 8162
aspirantes, y hubo 1103 retirados, nunca ingresaron a las aulas virtuales, perdidos y el 10 %
corresponde a la desercion estudiantil. Para el segundo periodo 2024 -S2 se matricularon 5961 y
897 retirados, nunca ingresaron a las aulas virtuales, perdidos y el 8 % corresponde a la desercion

estudiantil en ese periodo.

En el mismo contexto, Klug y Peralta (2019) en su indagacion orientada a analizar el funcionamiento
y las percepciones de estudiantes y personal tutor acerca del sistema de tutoria universitarias, se
destaca que los docentes tutores eximen la falta de formacion especifica en esta tarea de
acompafiamiento, pero, ademas, limitaciones en el trabajo en equipo e incentivos, adicionalmente,
la ausencia de comunicacion efectiva e integral, pues méas de la mitad de estudiantes desconocen

cémo acceder al espacio de tutoria.

Los planteamientos realizados por Venegas, Salazar, Lerma, y Plaza (2022) en su disquisicion
orientada a evaluar el impacto que tuvo el programa de tutorias respecto a los indices de desercion
de la matricula estudiantil, se encontro la relacion de las tutorias con factores como situacion laboral,
la escuela de procedencia del estudiante, opcidn de eleccién de la carrera, entre otros, de su parte,
se descubrieron resultados interesantes, y, entre esos, que un 15% de alumnos desertaron a partir
de su ingreso al centro de educacién superior, pero, muy especialmente, esta condicién se dio para

los primeros 4 semestres de carrera universitaria.

Con el propdsito de evidenciar directamente lo estudiado en la Universidad Técnica de Manabi,
Zambrano y Suastegui (2021) desarrollaron un estudio orientado a conceptualizar la tutoria de
acompafiamiento y como su aplicacion permite contribuir de manera efectiva a la consecucion de los
objetivos que la educacion superior actual persigue, se destacan que cierta parte de los estudiantes

ignoran la existencia de las tutorias de acompafiamiento, pero, sin embargo, las tutorias son
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solicitadas como orientacién general cuando inicia un periodo académico.

La presente investigacion aborda el fendmeno de la desercion estudiantil, una problemética de
alcance mundial, y en regiones como América Latina, la permanencia y culminacion de los estudios
universitarios representa una preocupacion constante debido a su impacto en el desarrollo educativo
y social. En este contexto, el objetivo general de este estudio es determinar la gestion tutorial y la

desercion estudiantil en el Instituto de Admision y Nivelacién de la Universidad Técnica de Manabi.

Marco referencial

Alrededor del concepto de tutoria en su contexto mas general, De la Cruz, Chehaybar, y Abreu (2011)
reconoce que es, i un p(coachag) gue (heilita danatquigsiciom dei ciertas
habilidades intelectuales y pragm8ticaso (p.

ciertos asuntos de asesoramiento y apoyo de parte del capacitador, algo que tiene que ser

incentivado para cumplir ciertos objetivos comunes.

De su parte, y con un enfoque mayor hacia el tema de esta investigacion, la gestion tutorial va mucho
mas alla de efectuar apoyo y acompafiamiento a los estudiantes, pues Rojas, Garcia, Alfonso, y
Dominguez (2022) disponen que se trata de un proceso que abarca la planificacion, organizacion y
control de las mismas. Bajo este mismo hecho, Cala, Stewart, y Parra (2020) expresa que la
elaboracién de un plan de tutoria permite ejercer un control efectivo, de modo de realizar los cambios
pertinentes ante desviaciones por no cumplimiento de los objetivos.

(Rojas, Nieto, y Dominguez (2022) argumentan que la gestion tutorial se transforma en un valioso
recurso educativo destinado a enriquecer el proceso de aprendizaje, al ser vista como una parte
esencial de la labor docente que implica la planificacion cuidadosa de actividades. En este contexto,
el rol del tutor adquiere una importancia y responsabilidad mayores dentro de dicha actividad, lo cual
es crucial para su retencion y éxito; segun los autores en mencion, sin un adecuado soporte tutorial,

los estudiantes pueden sentirse aislados y desconectados, lo que aumenta el riesgo de abandono.

Alrededor de la relevancia de las tutorias en la nivelacion universitaria, Venegas y Gairin (2019)

194) .

observan que, ila acci-n tutori al se desarroll a

universidad mediante el modelo de tutorias pares, con foco en habilidades para la adaptacion
universitaria, estrategias de estudio y nivelacién a ¢ a d ® nfp. £08).0En la misma direccién sefialan
gue es esencial contar con servicios de tutoria en conjuncién con curriculos universitarios flexibles,
esto porque la ausencia de estos servicios podria comprometer seriamente la calidad y los objetivos

del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Respecto de los objetivos de las tutorias, la creacion de un ambiente de aprendizaje positivo que
promueva la interaccion y la colaboracién entre estudiantes y tutores, de este modo, el objetivo es

crear un espacio en el que los estudiantes se sientan seguros para explorar ideas y enfrentar

L ¢

con
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desafios, sabiendo que tienen el respaldo de un mentor, siendo otro criterio adicional el disminuir la
desercion (Benites, 2020).

En cuanto a los tipos de tutorias, Obaya y Vargas (2014) describe la tutoria académica como un
proceso clave para fomentar la integracion del estudiante en la comunidad académica, estableciendo
gue la tutoria involucra procesos de comunicacion e interaccion por parte de los docentes, ofreciendo
una atencion individualizada a los estudiantes basada en una comprension profunda de sus desafios

particulares, sus necesidades y sus intereses especificos.

Por otro lado, una tutoria de acompafiamiento es un tipo de asesoria personalizada en el ambito
educativo que tiene como objetivo apoyar y guiar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje.
Este tipo de tutoria se enfoca en atender las necesidades especificas de los estudiantes, ya sea para
superar dificultades académicas, para mejorar su rendimiento escolar, o para ofrecer orientacion en

su desatrrollo personal y profesional (Hidalgo, Ramos, y Pérez, 2023).

En la En el caso del Instituto de Admision y Nivelacion (IAN), de la Universidad Técnica de Manabi;
desde el 23 de junio de 1997, se aprueba su estructura y reglamento. Este se dedica a proporcionar
orientacién educativa, vocacional y profesional de manera oportuna a los estudiantes de los ultimos
cursos de secundaria de los colegios de la provincia que desean ingresar a la Universidad Técnica de
Manabi, a través de convenios de vinculacién con los GAD parroquiales de manera presencial, en

los centros de cédmputos de las comunidades.

Después de la pandemia las capacitaciones se realizan via zoom, también se realiza un convenio
con la carrera de educacién inicial en el area de vinculaciéon para elaborar flyer, capsulas
informativas, que son publicados por los canales digitales de la Universidad. también brinda
informacion a las personas que llegan hasta las oficinas del Instituto buscando informacién sobre las

carreras que oferta la Universidad y el proceso de inscripcion y admisién, (Mawyin, 2024)

Con relacién a lo que corresponde a la evaluacion de la efectividad de las tutorias, Villescas (2020)

reconoce que, il a efectividad del programa se |l ograr.
programa genere como efecto un aumento/mejoria en el desempefio académicodelose st udi ant es 0

(p. 12), por tanto, la efectividad de las tutorias puede ser visualizada mediante la disminucion de la

desercion, el tema que a continuacion se analiza.

Rel acionado a |l a deserci-n escolar, Arias, Bastidas,
abandono de la carrera en la que se matricula un alumno por la influencia de factores positivos o
negati vos, O por circunstancias internas o externasbo
que la desercion desde un ambito cuantitativo, se evidencia facilmente al observar el nUmero de
estudiantes que ingresan respecto del que egresa, por lo cual debe existir una base de datos que

posibilite observar su evolucion constantemente.

La importancia de disminuir al maximo la desercion en estudiantes universitarios es indudable, pues,
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de presentarse, puede traer consigo efectos nocivos de indole psicolégicos para el estudiante, pero,
ademés, disminucion de la calidad para la institucion en sus continuas evaluaciones (segun ciertos
indicadores que valoran este aspecto) (Lezcano, Matamoros, & Polanco, 2016). Bajo este hecho, y
en torno a |l a nivelaci-n en universidades, Al
mayor parte de ellos se adecuen a las nuevas condiciones que conlleva este cambio y que los indices

de desercibnenlossemestres iniciales sean | os menores

En lo concerniente a las causas de desercién en centros de educacién superior, Pineda, Moreno, y
Moreno (2020) detallan que es desconocer cudl es su vocacion principal, y que guarda
correspondencia con los objetivos que se tienen desde su motivacion. Adicionalmente, destaca que
también es producida por el cambio de carrera o universidad, pero, ademas, el interés que se puede

tener por otras actividades en general (incluyendo lo académico).

De su parte, Ordofiez (2022) reconoce que los factores econdémicos pueden ser un factor que
fomenta la desercién estudiantil, y fundamentalmente en lo referente a problemas de falta de
ingresos. Habria que valorar esta opinién cuando en muchos paises existe gratuidad de la educacion
superior, pero, sin embargo, esto solo concibe la exoneracién de matriculas o pensiones, mas no de
otros gastos que se generan del proceso de ensefianza como alquiler, transporte, alimentacion, entre

otros.

METODOLOGIA

En la presente investigacién se utiliza un paradigma constructivista, que sostiene que el conocimiento
se construye a partir de la interaccion entre las experiencias de los estudiantes y el entorno
educativo. Bajo este direccionamiento, el enfoque fue cuantitativo, debido a que la investigacion tuvo
un enfoque centrado en preceptos numéricos, pues se generaron, recolectaron y analizaron datos
numéricos para hallar asociacion entre las variables, mientras que lo referente al tipo de
investigacion, esta fue de cardcter no experimental y se utilizaron los métodos descriptivo,

documental, transversal, de campo y correlacional.

La poblacién estuvo constituida por los estudiantes matriculados en el Instituto de Admision y
Nivelacion de la Universidad a quienes se le aplicd una encuesta mediante un cuestionario a la
muestra extraida mediante formula que dio como resultado 369 estudiantes que fueron seleccionado

mediante un muestreo aleatoria y no probabilistica.

tamiran

posi bl e
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RESULTADOS Y DISCUSION

1. ¢ En el colegio donde usted estudio le dieron orientacion sobre el proceso de ingreso y admision
en la Universidad Técnica de Manabi?

Figura 1

Cooperacion para el ingreso efectivo época colegial

H Totalmente en desacuerdo H En desacuerdo Ni en acuerdo ni en

m De acuerdo m Totalmente de

Nota. Elaboracion propia a partir de estudiantes encuestados

Con relacién a la interrogante, un 46,60% de los encuestados estan de acuerdo con que fueron
orientados en el colegio para realizar el proceso de ingreso y admision a la UTM; que los directivos
les dieron capacitaciones 21,1% en desacuerdo, estos estudiantes manifestaron que no recibieron
orientacion en el colegio por parte de los docentes y directivos ; 14,6% totalmente de acuerdo, ellos
si recibieron las orientaciones para el ingreso a la universidad; 10% totalmente en desacuerdo, y
7,6% ni de acuerdo ni en desacuerdo, no recibieron mucha informacién sobre el proceso para el
ingreso a la universidad. Si bien, son en los Ultimos afios de la secundaria donde existe una decisién
mas certera sobre qué carrera cursar en la universidad, debe existir una conexién entre colegio y
universidad para que se provoque una adecuada transicion, mas que todo en lo relativo al proceso

de examen y el objetivo de nivelar conocimientos.

Bajo lo expuesto, el Instituto realiza varias labores para conseguir este hecho, como las tutorias de
seguimientos y académicas, entrega de informacion donde se presentar oferta académica, ademas
de los pasos que se deben dar para ingresar a la entidad de educacién superior, pero, ademas, y
mediante su gestion de vinculacion, se ejecuta preparacion de los estudiantes para su evaluacion de
conocimientos. Adicionalmente, existe una notable promocion del procedimiento para actuar en cada
fase de la postulacion e ingreso. De todos modos, una cantidad notable de encuestados muestran
su desacuerdo, y al parecer faltaria mayor compenetracion entre departamentos de trabajo social de
colegios y la universidad, y deberia hacerse un seguimiento mas profundo desde la salida del colegio
hasta la postulacion del alumno.
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2. ¢Cree usted que el ingreso familiar (recursos monetarios), fue la causa para su eleccion de

estudiar en la Universidad Técnica de Manabi?

Figura 2

Ingreso familiar y su influencia sobre eleccidn de cursar estudios en la UTM

[ Totalmenteendesacuerdc [l Endesacuerdo Nideacuerdoni endesacuerdc

Deacuerdo Totalmentede acuerdo

Nota. Elaboracion propia a partir de estudiantes encuestados

En base al planteamiento, del total de encuestados, un 41,7% esta de acuerdo con que su ingreso
familiar fue la principal causa de eleccion de la Universidad para cursar sus estudios superiores,
unos porque dependen de los ingresos de sus padres y otros porque ellos son los que trabajan para
costear los gastos de su educacion; 24,9% ni de acuerdo ni en desacuerdo, estos estudiantes
manifestaron que ellos son los deben buscar la manera de cubrir los gastos educativos; 20,9%
totalmente de acuerdo, consideran que en ocasiones hay otros gastos prioritarios en casa; 10,30%
en desacuerdo, manifestando que es importante la organizacién en casa y dejar un presupuesto para
gastos educativos y 2,17% totalmente en desacuerdo, porque ellos trabajan y tienen cubiertos los
gastos para educacion. La Universidad Técnica de Manabi es de caracter publica, y la gratuidad ha
sido una estipulacion normada desde hace mas de una década, de ahi que se constituye en una
alternativa valida para conseguir un titulo para gran parte de la poblacion, mas adn, cuando existe
indices de pobreza y las necesidades basicas insatisfechas se presentan con rangos altos, lo cual

esta en correspondencia con que la mayoria de encuestados manifiesten su acuerdo.
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3. ¢Cree usted que los conocimientos obtenidos en su etapa colegial le permiten realizar su

nivelacion con mayor facilidad?

Figura 3

Nivel de conocimiento para aprobar examen de ingreso y periodo de nivelacion

2,17 5,69

14,3

[ Totalmente de g Endesacuerdc Nideacuerdoni endesacuerdc
acuerdo
jj Deacuerdo I Totalmentedeacuerdo

Nota. Elaboracién propia a partir de estudiantes encuestados

Respecto a la interrogante, un porcentaje de 43,63% de estudiantes que cursan actualmente,
admiten que los conocimientos adquiridos en el colegio les permite realizar su nivelacién con mayor
facilitad, porque han visto los temas en el colegio; 34,15% de acuerdo porque la mayoria de los
temas que se dan en las asignaturas d la nivelacion si lo vieron en el colegio; 14,36% ni de acuerdo
ni en desacuerdo, manifestaron que los temas tratados son faciles; 5,69% en desacuerdo, por la
dificultad de ciertas asignaturas muy complejas y 2,17 totalmente en desacuerdo , porque vienen de

colegios donde la educacion fue muy baja.

Es relevante que gran parte de estudiantes admitan que tengan buena base de conocimientos, lo
cual deberia ser una premisa fundamental para evitar la deserciéon desde el &mbito meramente
académico. Sin embargo, algunos estudiantes, aceptan un cupo a una carrera que no es de su
predileccion primaria, y que, en muchas ocasiones, requiere de conocimientos especificos que no
han revisado a profundidad, lo que justifica plenamente la nivelacion para estos individuos al

incorporarse a la universidad.
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4. ¢ La carrera que esta cursando en nivelacién es la que usted desea estudiar (obtuvo cupo para

aquella que queria seguir)?

Figura 4
Correspondencia de cupo asignado con predileccion del estudiante respecto de la carrera a seguir

Nota. Elaboracion propia a partir de estudiantes encuestados

515

14,63

[ Totalmenteendesacuerdc [ Endesacuerdo Ni deacuerdoni endesacuerdc

Deacuerdo Totalmentede acuerdo

Los resultados evidencian que el 42,28% de estudiantes encuestados declaran su acuerdo con que
la carrera en que se halla inmerso era la de predileccion inicial; 27,64% su total acuerdo,
manifestaron que obtuvieron el puntaje para aplicar a la carrera que querian estudiar; 14,63% en
desacuerdo, comentaron que esa no era la opcion que ellos querian estudiar; 10,30% ni de acuerdo
ni en desacuerdo, los estudiantes manifestaron que no lo mas importante es que ingresaron a la
universidad y 5,15% en total desacuerdo, que ellos querian estudiar otra carrera, pero el puntaje no
les dio. Los resultados de esta pregunta ratifican riesgo de desercion para algunas personas
inmersas (desacuerdo parcial o total), pues, normalmente, a mas del deseo del alumno por una
carrera de su predileccion, debe poseerse ciertos conocimientos basicos en materias de
especializacion determinada, de ahi la gran importancia de la nivelacion como tal, pero, ademas,

desde diversos ambitos como el académico, entre otros.
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5. ¢Considera usted que, la obtencién de cupo para una carrera que no es la de su mayor

predileccion es causa fundamental para desercion del estudiante?

Figura 5

Influencia de acceso a carrera no predilecta y desercion

16,8 5,69

] Totalmenteendesacuerdc ] Endesacuerdo Nide acuerdani endesacuerdc

Deacuerdo Totalmentede acuerdo

Nota. Elaboracion propia a partir de estudiantes encuestados

Los resultados sefialan que un porcentaje de 35% de estudiantes no estan de acuerdo ni en
desacuerdo que, la obtencién de cupo para una carrera de su no predileccién es causa fundamental
para la desercion de estudiantes; 25,70% de acuerdo, porque el deseo de ellos era estudiar lo que
les gusta, pero le dieron cupo para otra carrera; 16,80% en desacuerdo, manifestando que durante
el periodo de estudio les puede gustar la carrera asignada; 16,80% totalmente desacuerdo, los
estudiantes comentaron que lo mas importante es estudiar y que mas adelante se pueden cambiar
y 5,69% totalmente en desacuerdo, porque el deseo de ellos era estudiar lo que les gusta, pero le
dieron cupo para otra carrera. El sentimiento de los estudiantes hacia esta pregunta esta claro, y
confirma el vinculo de no conseguir un cupo para la carrera de predileccion con la desercidn, pues,
segun comentarios de muchos de ellos, esto puede causar decepcién y desanimo de manera
continua a la persona que le sucede esta situacion, ademas que las habilidades y capacidades son

diferentes para cada individuo.
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6. ¢ Es de su total conocimiento el plan de estudio de la carrera que desea seguir?

Figura 6

Conocimiento del plan de estudio de la carrera a seguir

46117111

5,42

Jl Totalmentede acuerdo i Desacuerdc Nide acuerdoni en desacuerdc

i Deacuerdo Jl Totalmentedeacuerdo

Nota. Elaboracion propia a partir de estudiantes encuestados

Con relacion a la pregunta planteado del total de estudiantes encuestados, el 54,47% estan de
acuerdo respecto de conocer el plan de estudio de la carrera que desean seguir; 24,39% totalmente
de acuerdo, porgue las asignaturas son de especialidad; 11,11% en desacuerdo, porque tienen la
expectativa de ver mas asignaturas que sean practicas; 5,42% ni de acuerdo ni en desacuerdo,

manifestando que todas deben aprobarla para llegar a su meta y 4,61% totalmente en desacuerdo.

Lo 6ptimo seria que cada estudiante ingrese a la carrera de su preferencia, pero, ademas, que
conozca con anterioridad los temas que seran abordados en su proceso de aprendizaje, de forma
que, a mas de la nivelacion, puedan auto educarse para alcanzar un conocimiento basico mas
profundo, no solo es importante nivelarlos, sino que previamente deben comprender cuales pueden

ser sus debilidades en cuanto a sus capacidades y competencias que poseen.
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7. ¢ El tutor asignado en la nivelacion aplicé incentivos para facilitar su continuidad en la nivelacion?

Figura 7

Accionar del tutor para incentivar continuidad en la nivelacion

2,44 3,79

4,61

i Totalmenteendesacuerdc i Endesacuerdc Ni deacuerdoni endesacuerdc

i Deacuerdo i Totalmentedeacuerdo

Nota. Elaboracion propia a partir de estudiantes encuestados

Las respuestas evidencian que un 53,39% de los encuestados estan en de acuerdo respecto que
sus tutores aplicaron incentivos para motivar su continuidad en la nivelacion; 35,77% totalmente de
acuerdo, siempre motivando a todos para continuar estudiando ; 4,61% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, porque las sugerencias del tutor son las mismas que le dieron en el colegio ; 3,79% en
desacuerdo, y 2,44% se hallan totalmente en desacuerdo. En el caso del Instituto de estudio, los
docentes son los tutores de un grupo de estudiantes, y que normalmente son parte de uno de los
cursos donde imparten su asignatura, pero, a mas de lo antepuesto, el departamento de Trabajo
Social de la Universidad Técnica de Manabi puede colaborar en su atencién desde diferentes

ambitos.
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8. ¢, Cual ha sido para usted la principal problematica para superar satisfactoriamente la nivelacion?
Figura 8

Problema principales alrededor de la nivelacién

s

34,96

B Clasey tutoriasno sonpresenciales
B Examerdeingreso cortemas noconcretosparala carreradeseada
Pocacomunicacion con docentesitores

B Pocotiempo denivelacion

Nota. Elaboracion propia a partir de estudiantes encuestados

Los estudiantes en un total de 43,96% de encuestados, expresan que la principal problemética en
su proceso de nivelacion fue la poca comunicacion con docentes tutores; 28,46% el que las clases
y tutorias no son presenciales; 19,24% que el examen de ingreso contiene temas no concretos para
la carrera deseada; mientras que 17,34% el poco tiempo que dura la nivelacion. Como se observa,
son varios y diversas las falencias que perciben los estudiantes en su labor de nivelacion, incluyendo
alguna relativas a la admisiéon como instancia previa que deben desarrollar, pues consideran que el

examen de ingreso debe centrarse en temas vinculados directamente con la carrera a seguir.

9. ¢Considera usted que la imparticion de las asignaturas y tutorias de manera virtual es un
inconveniente para incrementar su conocimiento y decisiébn de avanzar a la facultad de su

predileccion?
Figura 9

Efectividad de imparticion de clases y tutorias virtuales

B Totalmenteendesacuerdc B Endesacuerdo Nide acuerdoni endesacuerdc

H Deacuerdo B Totalmenteendesacuerdc

Nota. Elaboracién propia a partir de estudiantes encuestados
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Los encuestados sefialan en un 33,90% que estan en desacuerdo con que el desarrollo de clases y
tutorias virtuales es un inconveniente; 24,90% se hallan de acuerdo; 19,50% totalmente de acuerdo;
16,50% ni de acuerdo ni en desacuerdo; mientras que 5,10% admiten estan totalmente en

desacuerdo.

CONCLUSIONES

Existe fundamentacién teérica suficiente, que determina la real influencia de la gestién de tutoria
sobre la motivacién y rendimiento de estudiantes de nivelacion, y, por tanto, sobre la desercion de
estas personas a centros de educacion superior, siempre, y cuando, dicha gestion se efectle

integralmente bajo preceptos de planificacion, direccidn y control efectivo.

La gestion tutorial en el Instituto de Admisién y Nivelacion se rige a un plan interno para periodos
determinados, y que van en direccion de cumplir objetivos institucionales de la Universidad Técnica
de Manabi. De su parte, existe una estructura organizacional bien identificada y dirigida por una
comision especializada para tratar problemas desde diversos ambitos (académico, psicoldgico, entre
otros). Adicionalmente, se ha dotado de herramientas necesarias para desarrollar las tutorias de
parte del personal docente, lo que ha provocado la disminucion de los niveles de desercion de
estudiantes para los ultimos periodos. Mientras, los principales motivos de desercidn es escoger una
carrera que no es de su principal predileccion, condicién, bajo la cual, poco se puede realizar para
evitar los niveles de retiro del centro de educacion superior.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Altamirano, M., & Alarcon, G. (2020). Importancia del semestre de nivelacion en el ingreso a las
universidades ecuatorianas. Revista Conrado, 16(76), 3621 368.

https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado/article/view/1496

Arias, M., Bastidas, M., & Salazar, C. (2018). Estudio sobre la desercion estudiantil universitaria y
sus implicaciones académicas, econémicas y sociales. Boletin de Coyuntura (19), 97
13. doi:https://doi.org/10.31164/bcoyu.19.2018.677

Benites, R. (2020). El papel de la tutoria académica para elevar el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios. Revista Conrado, 16(77), 315-321.

http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v16n77/1990-8644-rc-16-77-315.pdf

Cala, M., Stewart, E., & Parra, K. (2020). Importancia del Plan de Accion Tutorial en la Educacion a
Distancia. Revista de Investigacion, Formacién y Desarrollo: Generando Productividad
Institucional, 8(1), 30-39. doi:https://doi.org/10.34070/rif.v8i1.189


http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v16n77/1990-8644-rc-16-77-315.pdf

227

Carvajal, E., Cabezas, N., Soledispa, S., Choez, M., & Garcia, V. (2018). La desercion estudiantil
en los procesos de nivelacion de la Educacion Superior. Ciencias. Revista Cientifica
Multidisciplinaria, 2(2), 1-12. doi:https://doi.org/10.47230/unesum-
ciencias.v2.n2.2018.75

De la Cruz, G., Chehaybar, E., & Abreu, L. (2011). Tutoria en educacion superior: Una revision
analitica de la literatura. Revista de Educacién Superior, 40(1), 189-209.
https://lwww.scielo.org.mx/pdf/resu/v40n157/v40n157a9.pdf

Hidalgo, D., Ramos, B., & Pérez, A. (2023). El programa de Tutorias, como Herramienta de Apoyo
al Aprendizaje de los Estudiantes de la Licenciatura en Educacién de la Universidad
Juarez Autonoma de Tabasco. Revista Cientifica Multidisciplinar, 7(5), 4543-4563.
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/8056

Klug, M., & Peralta, N. (2019). Percepciones de estudiantes y tutores sobre el uso y funcionamiento
de la tutoria universitaria. Revista Electrénica Educare, 23(1),
1-23.

doi:https://doi.org/10.15359/ree.23-1.16

Leguizamon, A., & Ibarra, A. (2023). Causas de la desercion estudiantil segin estudiantes
desertores de dos unidades académicas en la Universidad Nacional de Concepcion.
Ciencia Latina  Revista Cientifica Multidisciplinar, 7(4), 4273-4290.
doi:https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i4.7277

Lezcano, M., Matamoros, C., & Polanco, T. (2016). 2012-2013, Causas y consecuencias de la
desercién educativa en estudiantes de Psicologia UNAN-Managua durante los afios.
[Tesis de grado, Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua]. Repositorio
Institucioanl de la UNAN. https://repositorio.unan.edu.ni/id/eprint/10365/

Lépez, M. (2017). Estrategia para la prevencion del riesgo de desercion en los estudiantes en
condiciones de pobreza de la Universidad Técnica de Manabi - Ecuador. [Tesis
doctoral, Universidad Nacional Mayor de San Marcos]. Repositorio Institucional
UNMSM. https://core.ac.uk/download/pdf/323347084.pdf

Luna, N., Rojas, S., Reynoso, K., & Rojas, C. (2022). Factores y condiciones de la desercion
escolar en América Latina. Universidad Ciencia Y Tecnologia,
26(144), 108-117.

doi:https://doi.org/10.47460/uct.v26i114.595

Obaya, A., & Vargas, Y. (2014). La tutoria en la educacion superior. Educacién quimica, 25(4), 478i
487. https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-
893X2014000400012

Ordofiez, J. (2022). Factores socioeconOmicos y desercién de estudiantes universitarios en la
FCJEP- Universidad José Carlos Mariategui 2022. [Tesis de grado, Universidad
José Carlos Mariategui].

Repositorio Institucional UJCM.
https://repositorio.ujcm.edu.pe/handle/20.500.12819/1887



http://www.scielo.org.mx/pdf/resu/v40n157/v40n157a9.pdf
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-893X2014000400012
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-893X2014000400012
https://repositorio.ujcm.edu.pe/handle/20.%20500.12819/1887

228

Pineda, R., Moreno, G., & Moreno, G. (2020). Andlisis de la Desercién Universitaria en el

Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y de Comercio de la

Universidad de las Fuerzas Armadas. Revista Cientifica
Hallazgos,  5(1), 1-10. doi:https://doi.org/10.69890/hallazgos21.v5i1.393

Quintero, I. (2016). Andlisis de las causas de desercion universitaria. [Tesis de grado,
Universidad Nacional Abierta y a

Distancia]. Repositorio Institucional ~ UNAD.
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/6253/23783211.pdf;jsessionid=96
% 20CD658750B27CC97F66AC7454966120.jvml?sequence=1

Rojas, A., Garcia, I., Alfonso, Y., & Dominguez, Y. (2022). La tutoria académica en el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion superior. Revista Metropolitana de
Ciencias Aplicadas, 5(1), 298-306. doi:https://doi.org/10.62452/27pf3g55

Rojas, A., Nieto, L., & Dominguez, Y. (2022). Gestién tutorial en el posgrado: percepcion de
graduados de la Maestria en Educacién, Mencion Orientacidon Educativa. Universidad
Y Sociedad, 14(2), 20i 28. https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/2671

Sabando, H. (28 de Noviembre de 2011). La UTM tiene una desercion del 5%. EIl Diario.
https://lwww.eldiario.ec/noticias-manabi-ecuador/211995-la-utm-tiene-una-desercion-del-
5/

Tubay, N. (25 de Septiembre de 2022). Un alto grupo de estudiantes reprueba o deserta de
entrada. Expreso. https://www.expreso.ec/actualidad/alto-grupo-estudiantes-reprueba-
deserta- entrada-136790.html

Venegas, E., Salazar, Y., Lerma, P., & Plaza, |. (2022). Impacto del programa de tutorias en la
desercion de estudiantes de ingenieria. Universidad de Zaragoza, 42(167).
doi:https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8650216

Venegas, L., & Gairin, J. (2019). Aproximacion al estado de la accion tutorial en universidades
chilenas. Perfiles Educativos, 42(167), 103i 118.
doi:https://doi.org/10.22201/iisue.24486167e.2019.167.59002

Villescas, N. (2020). Evaluacion de la efectividad del programa de tutorias implementado en el

Pregrado de Psicologia de la Fundacion Universitaria Konrad Lorenz. [Tesis de gredo,

Universidad Externado de Colombia]. Repositorio

Institucional UEC.
https://bdigital.uexternado.edu.co/entities/publication/ecc966a7-5d82-459e-896a-
3128ae295253

Zambrano, G., & Suastegui, S. (2021). Importancia de las tutorias de acompafiamiento en un
estado de excepcion en la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de
la Universidad Técnica de Manabi. Revista
Cognosis, 6(3), 1-14. doi:https://doi.org/10.33936/cognosis.v5i0.3026


http://www.eldiario.ec/noticias-manabi-ecuador/211995-la-utm-tiene-una-desercion-del-5/
http://www.eldiario.ec/noticias-manabi-ecuador/211995-la-utm-tiene-una-desercion-del-5/
http://www.expreso.ec/actualidad/alto-grupo-estudiantes-reprueba-deserta-
http://www.expreso.ec/actualidad/alto-grupo-estudiantes-reprueba-deserta-

229

15021
LA EFICIENCIA TERMINAL EN EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD:

CLAVE DEL EXITO EN LA EDUCACION SUPERIOR

Yanet Samada Grasst Universidad
Técnica de Manabi

yanet.samada@utm.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-8762-5577

Resumen

La eficiencia terminal en la Educacién Superior, debe enfocar sus esfuerzos en la mejora continua
de sus programas, con miras a garantizar el desarrollo de todas las potencialidades y habilidades
de aprendizajes significativos para que los estudiantes puedan alcanzar los niveles de excelencia
gue la sociedad estda demandando y puedan culminar de manera exitosa en los tiempos previstos.
Se definié como objetivo general: analizar las variables que intervienen como indicador de calidad
para la mejora de la eficiencia terminal que plantea la necesidad de un nuevo enfoque conforme a
los Objetivos de Desarrollo Sostenibles. En el estudio de tipo descriptivo, bajo un enfoque mixto,
se aplicé una encuesta a estudiantes egresados y no titulados; asi como la entrevista a los
vicedecanos de las carreras de educacion. Entre los principales hallazgos se establece, como
desde la unidad de titulacién, en las mallas curriculares de grado se debe garantizar un escenario
educativo destinado a la organizacion del conocimiento y de los aprendizajes, que consolide las
habilidades de investigacion y valide el perfil de salida del futuro profesional. En el ambito de la
formacion profesional los procesos de titulacion devienen en un momento de mucha trascendencia
y de alta responsabilidad para las instituciones universitarias convirtiéndose en objeto de estudio
y discusién académica en todos los contextos.

Palabras clave : acreditacion, disefio curricular, gestion académica, graduados, tasa de titulacion

Abstract
Completion efficiency in Higher Education must focus its efforts on the continuous improvement of
its programs, with a view to ensuring the development of all the potential and skills for significant
learning so that students can achieve the levels of excellence that society demands and
successfully complete their degree within the expected timeframes. Therefore, the research's
general objective was to analyze the variables involved as quality indicators for improving
completion efficiency, which raises the need for a new approach in accordance with the Sustainable
Development Goals. In the descriptive study, using a mixed approach, a survey was administered
to graduating and non-graduating students, as well as interviews with the vice deans of education
programs. Among the main findings, it is established that, from the degree-granting unit,
undergraduate curricula must guarantee an educational framework dedicated to the organization
of knowledge and learning, consolidating research skills and validating the exit profile of future

professionals. In the field of vocational training, qualification processes become a moment of great
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significance and high responsibility for university institutions, becoming an object of study and
academic discussion in all contexts.
Keywords : Accreditation, curriculum design, academic management, graduates, graduation rate

INTRODUCCION

Las ultimas décadas demuestran que, en América Latina se identifica una expansion de matricula
en la educacion superior. (Garcia de Fanelli, 2021). Sin embargo, los sistemas universitarios
siguen mostrando desigualdades que se ven reflejadas en la dificultad de sostenimiento de las
trayectorias educativas y la interrupcién del proceso de formacién, que presenta entre las
principales causas en la desercién, las dificultades socioeconémicas que no permiten la

culminacién en los tiempos reglamentarios.

En el &mbito de la formacion profesional los procesos de titulacion devienen en un momento de
globalizacion neoliberal de mucha trascendencia y de alta responsabilidad para las Instituciones
de Educacién Superior (IES); convirtiéndose en objeto de estudio y discusién académica Castro
et al. (2023). El problema asociado a fortalecer los procesos de titulacion en el ambito de una
diversificacién de sus formas emerge desde la propia dinamica del disefio institucional y curricular

correspondiente de las carreras.

En la Educacion Superior (ES) se hace uso del concepto eficiencia terminal (ET) para referirse al
porcentaje de estudiantes que han conseguido egresar en el tiempo curricular establecido; es
decir, estudiantes que ingresaron en una cohorte y obtuvieron los créditos totales que estipula el
plan de estudios (Martinez et al.,, 2018). Se utiliza como uno de muchos indicadores de
aseguramiento de la calidad y se evalia considerando que es una medida concluyente de la
capacidad de las IES para administrar los recursos que la sociedad les provee y formar los

ciudadanos altamente calificados requeridos para su desarrollo.

La (ET), como indicador de aseguramiento de la calidad en la (ES), debe reflexionarse a la luz del
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero cuatro, que pretende no dejar a nadie atras, en
el sentido que es un parametro que facilita evaluar la mejora continua de los programas que

garanticen lo relacionado al acceso y la calidad de la educacion.

En la descripcion del (ODS) cuatro, “"la educacion permite la movilidad socioeconémica
ascendente, y es clave para salir de la pobreza"(UNESCO,2021). En el documento se reflejan las
perspectivas sobre los futuros de la educacién superior hasta el afio 2050: las bajas tasas de
(ET) reportadas en América Latina; también reflejan disparidades duraderas (Martin, 2021). Los

estudiantes de grupos de bajos recursos econodmicos, tienen tasas de (ET) mas bajas, lo cual
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implica para ellos menos oportunidades en el mercado laboral (Amaguaya ,2023). Es
indispensable lograr un acceso mas equitativo a las oportunidades de (ES) para aliviar
desigualdades y problemas sociales conexos

La (ET) es un indicador que debe ser visto bajo otra mirada cuantitativa, donde los porcentajes
numeéricos obtenidos en la evaluacién no son indicativos, si las IES tienen la capacidad de ser
administradores eficientes de los recursos para la formacion de sus estudiantes, en los tiempos
establecidos por los programas académicos (Ponce et al.,2022). Es por ello los resultados de la
(ET), no deben dar pie a confundirse con calidad educativa, el punto central de este tema es
reiterar que estamos frente a un indicador que no debe utilizarse para evaluar ni admisibilidad o
un proceso final de un programa, sino como punto de partida para la mejora o el fortalecimiento de

la (ET) para lograr los resultados entre los que ingresan y egresan de la (ES).

Asimismo, uno de los grandes problemas que enfrenta el sistema de educacion superior en el
Ecuador, tiene que ver con la (ET), identificada en estudiantes que se titulan tardiamente o
desertan de su formacion profesional. Frigerio, (2016). Es por ello se define como objetivo general
del estudio: Analizar las variables que intervienen como indicador de calidad para la mejora de la
eficiencia terminal que plantea la necesidad de un nuevo enfoque conforme a los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles. Siendo asi alcanzar el nivel promedio de la tasa de eficiencia terminal
(ET), se presenta como uno de los indicadores de mayor atencion en los paises latinoamericanos.
En el Ecuador existen trabajos como el articulo de Ponce et al.,, (2022) sobre "La gestion
académica para la titulacién en la modalidad examen complexivo en la Universidad Uniandes
Quevedo’, y el estudio de Arias et al., (2018) que se enfoca en el "Andlisis de causas de la
desercion temprana de estudiantes de ingenieria de la Universidad de Ambato”; sin embargo,

ambos lo hacen desde la perspectiva de la desercion universitaria.

DESARROLLO

La (EF) como indicador dentro del proceso de aseguramiento de la calidad en las (IES), deben
enfocar sus esfuerzos en la mejora continua de sus programas de formacién, con miras a
garantizar el desarrollo de todas las potencialidades y habilidades de aprendizajes pertinentes
para que sus estudiantes reciban apoyo a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje
(Edwards et al., 2019).

Les asegure alcanzar los niveles de excelencia que la sociedad esta demandando, para que
todos puedan culminar de manera exitosa la formacion profesional en los tiempos previstos,

indistintamente si se trata de universidades publicas o privadas.
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Se debe garantizar la educacién de calidad que brinde respuestas a las necesidades reales de
nuestra sociedad en cuanto a los profesionales que estamos formando, para que los programas
respondan a contenidos pertinentes, innovadores, inclusivos, multiculturales, con valores

humanistas y equidad de género, que estén un paso adelante en las (IES).

Por otro lado, la eficiencia debe permitir, en palabras de Saha (1991), "evaluar la contribucién de
las universidades al desarrollo nacional con respecto a criterios que no sean solo la relacion
costo- beneficio, las tasas de rendimiento o el aumento de la productividad, todos los cuales
consideran a la educacion como una forma de inversion en capital humano" (p.273). Por otra
parte, al evaluar la ET, permite estudiar otros factores intervinientes como: abandono, rezago por
reprobaciéon, malla curricular, alumnos activos y modalidades de graduacion, entre otras
(Roman-Gélvez et al, 2023).

Existen dos variables fundamentales que se utilizan para medir la ET en la ES, ¢cuanto se
gasta y qué resultados se obtienen? Es decir, una medida para evaluar la productividad Martin y
Rodriguez (2021). No se puede medir el nivel de cumplimiento de ET, sino incorporamos otras
variables como desercién, rezago, flexibilidad curricular, la movilidad estudiantil, programas de
recuperacion y apoyos econémicos a estudiantes vulnerables, que influyen en la ET.

Existen dificultades en la administracién de los programas académicos y en los resultados
generados desde los programas institucionales de apoyo, ademas de falencias como la
insuficiente formacion docente, las estrategias de ensefianza y de evaluacién, y el desarrollo
cognitivo de los aspirantes a los programas profesionales Dominguez et al. (2016). En el
Ecuador, las IES promueven la permanencia y hacen un seguimiento a la desercién desde
acciones orientadas a mitigar las afectaciones en los factores sociolégicos, organizacionales,

interaccionistas, psicoldgicos y econodmicos de los estudiantes.

Se han desarrollado investigaciones para dilucidar esta realidad, indicando que existen variables
"que mantienen una correlacién altamente positiva en la eficiencia terminal de un curso de
formacion: muestran que la edad, el rol y los cursos tomados previamente son variables de alto
impacto” (Garcia Leal et al., 2021, p. 102). Por su parte, Banega y Sancho (2019) se refieren a

otras variables como la reprobacion, la tutoria, los docentes y las unidades de aprendizaje.

La ET es utilizada como indicador de calidad de los programas, es por ello para evaluarla se
deben contemplar las cinco dimensiones de la calidad educativa establecidas por la
UNESCO(2021): caracteristicas del aprendiz. contexto, insumos capacitadores, ensefianza y
aprendizaje y resultados. Algunas de estas dimensiones son responsabilidad de la (IES), pero

otras son inherentes a los estudiantes o a sus contextos.
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Es evidente que hay subjetividades al medir el desempefio en el tiempo de las (IES), a través
de la (ET), y se pueden debatir distintas propuestas teoricas, méas alla de las predominantes
que siguen un enfoque economicista como un indicador del funcionamiento y rendimiento de
las instituciones Ponce et al., (2022). Es decir, se cuantifica la relacion egresados y primer
ingreso, un concepto que no vincula ni explica las diferentes variables, factores externos y
otros aspectos institucionales del proceso de formacién (Roman,2019), donde convergen no
solo el nivel de cumplimiento de politicas institucionales en la (IES), sino lo relacionado con el
proceso académico, temas socioecondmicos y personales que inciden en los resultados Garcia
et al., (2021). Todos estos aspectos son indicativos de la urgencia de una revision conceptual que

nos permita un nuevo enfoque que se adapte mas a la realidad de la (IES) para evaluar la (ET).

Son variados los factores que afectan en alguna medida la ET, factores ligados al clima
educativo dentro del hogar, a problemas socioecondémicos, a dificultades de ingreso dentro del
hogar, a la organizacién familiar, clima escolar, factores académicos y factores normativos
Corona y Castro (2016). Dentro de los factores normativos asociados al rezago escolar se han
destacado la seriacion de materias, el nimero de oportunidades en que puede aprobar una
materia, los plazos reglamentarios para concluir los estudios, el realizar correctamente la
inscripcién de la materia, el promedio anterior que le indicara y el nimero de créditos permitidos

para cursar.

En América Latina en lugar de que la ES se financie progresivamente con fondos publicos v,
por tanto, sea gratuita para los estudiantes, la tendencia predominante ha sido aumentar las
tasas de matricula y otros costos indirectos (UNESCO,2019). Esto supone una importante carga
financiera para los estudiantes, que afecta tanto al acceso como la finalizacion de los estudios,
sobre todo para los estudiantes de bajos ingresos que, en algunos casos, tienen que contraer

elevadas deudas y hacer fuertes reembolsos al graduarse.

La dificultad de financiamiento de la ES tiene un impacto en la eficiencia terminal, ampliando el
argumento sobre la complejidad del tema y la necesidad de un abordaje desde varias
perspectivas (Antivilo,2020). En las sociedades desiguales, el mérito o la capacidad, como han

demostrado muchos paises, tiende a operar como desigualdad encubierta.

Si los sistemas educativos no son capaces de compensar las disparidades, o peor aln,
contribuyen a reproducirlas o amplificarlas (Arias et al., 2018). Una compensacion de las
desigualdades que originan una baja eficiencia terminal en algunos estudiantes, en especial
pertenecientes a grupos tradicionalmente desfavorecidos, contribuiria a hacer mas equitativo el
acceso, la permanenciay el egreso de la ES.
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Un aspecto importante discutido en las reuniones de la UNESCO, se refiere al hecho de que las
cualidades que se le exigen a la educacion también estan afectadas por factores dinamicos y
cambiantes, tales como los aspectos politicos e ideolégicos (Choi et al., 2018), el sentido que se
le da a la educacién misma en un momento histérico dado y en la sociedad de ese momento,
la variacion en las concepciones relacionadas con el desarrollo humano, con los paradigmas de
ensefianza y aprendizaje e incluso por los valores predominantes en una determinada cultura.
En consecuencia, la calidad de la educacién también varia en diferentes periodos, de una

sociedad a otra y de unos grupos o individuos a otros.

El andlisis del aseguramiento de la educacion superior desde un enfoque de derechos humanos,
gue busca sentar bases solidas para la educacidon superior del futuro, no puede ni debe
divorciarse de las cinco dimensiones adoptadas por los ministros de educacion de América
Latina y el Caribe, en la Declaracién de la Il reunion intergubernamental del Proyecto Regional
de Educacién para América Latina y el Caribe celebrada en Buenos Aires en el 2000
(Guevara,2023). Estas dimensiones deben atender criterios como la relevancia, pertinencia,
equidad, eficaciay eficiencia, de manera indivisible, por cuanto, la ausencia de alguna da una

idea equivocada del concepto, que debe orientar al sistema educativo en sus metas.

La importancia de la ET en el aseguramiento de la calidad se evidencia con la inclusiéon de este
indicador en las guias de evaluacién de todas las agencias de acreditacion de la region
centroamericana (Coronado,2021). Sin embargo, se identifica también falta de claridad en la
definicibn de este concepto, el cual implicitamente hace referencia a una estimacion

cuantitativa.

No se puede medir el nivel de cumplimiento de la ET, si no incorporamos otras variables en el
analisis. Es decir que si una institucion tiene una alta eficiencia terminal tiene calidad, ni
tampoco se puede asegurar que si una institucion tiene baja eficiencia terminal entonces su
calidad es baja (Roman et al.,2023). Es importante que las instituciones de educacién tomen
conciencia de que la calidad no solamente son aspectos cuantitativos, si no que lleva muchos
aspectos cualitativos dificiles de medir a simple vista pero que, en conjunto, permiten lograr una
mejor ensefianza, unos mejores disefios curriculares e incorporacién de profesionales a la

sociedad sobre todo, un involucramiento de los alumnos hacia la investigacion.

Actualmente no se toma en cuenta, que los estudiantes pueden ingresar al mismo tiempo,
denominados cohorte, pero no todos matriculan la misma cantidad de materias, es una decision
personal de cada estudiante establecer la cantidad de clases y el tempo en que quiere terminar
su carrera. Esta flexibilidad académica, incide en los célculos de ET, que toma en cuenta el

tiempo que dura la terminacion del programa.



235

Otras variables que se deben considerar son los indicadores de calidad, pero que a su vez
alteran la ET, entre ellos: globalizacion, internacionalizacion y el fomento de la Cooperacién
Internacional entre las IES y ell aumento de la movilidad, estancias académicas y de
investigacion Vanega y Sancho (2019). Con estas nuevas posibilidades para los estudiantes,
ocurre que inician en una universidad y concluyen sus estudios en otras; o bien que interrumpen
sus estudios para hacer estancias profesionales o de investigacién con lo cual prolongan su
trayectoria. Estas oportunidades propician la transferencia de conocimientos y fortalecen el

nivel de excelencia de las y los futuros profesionales, aun cuando afectan el indicador de ET.

METODOLOGIA

El estudio de tipo descriptivo basado en el enfoque del andlisis cualitativo-documental, que
permitid identificar las variables que intervienen como indicador de calidad para la mejora de la

eficiencia terminal que plantea la necesidad de un nuevo enfoque conforme a los ODS.

A partir de los métodos teoricos: Historico- l6gico, andlisis-sintesis e inductivo y deductivo, se
realizé la sistematizacion de datos y la revision documental de investigaciones con variables de
estudio relacionada con la ET en la ES.

Si bien no existe consenso que estandarice el estudio y evaluacion de la ET, los esfuerzos
realizados por las IES mediante la determinacion de variados indicadores de calidad de la
educacion (indices de eficiencia de egreso, de titulacién y de graduacion) constituyen una
herramienta que, mas alla de ofrecer una valoracién cuantitativa, permite la reflexiéon acerca de
los procesos institucionales y académicos relacionados con la graduacién oportuna de los

estudiantes de pregrado.

Con esta informacion secundaria, especificamente literatura relacionada en el concepto de
eficiencia terminal, principalmente de la UNESCO, bajo una mirada critica al indicador de tasa
de ET, partimos de un nuevo enfoque que reconoce el impacto de otras variables como las
individualidades, las institucionales, sociales y politicas en la ES, que rompa paradigmas

tradicionales bajo la orientacion economicista.
RESULTADOS Y DISCUSION
Los factores académicos son la principal causa de la obtencién tardia del titulo profesional,

seguido de los factores institucionales, ambos relacionados con las pasantias y el trabajo de
grado (Fernandez y Villavicencio, 2017). Ademas, los individuales y socioeconémicos.
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El andlisis por factores demuestra que, dentro de los factores académicos, la causa mas
recurrente de dificultad para graduarse esta asociada a la demora en el desarrollo de la pasantia
o del trabajo de grado, la demora en la presentacién del informe de pasantia y la pérdida de

asignaturas y el aplazamiento del semestre académico.

En cuanto a los factores institucionales, se identifican problemas con la normatividad de los
procesos de graduacion y la disponibilidad de apoyo académico, particularmente en relacion con
el acompafiamiento de expertos en la opcion de grado seleccionada (Nufiez et al., 2020). El
manejo de la pandemia también afectd los procesos de culminacion académica. Con igual
prevalencia se encontraron dificultades relacionadas con las opciones de grado disponibles y las
dificultades para encontrar pasantias, todas estas bajo la responsabilidad de la institucion desde
la vision de los estudiantes. Entre las principales la principal causa de demora en la graduacion
es la opcidn de trabajo de grado (Carrera et al., 2018). En cuanto a las pasantias, estas falencias
tienen origenes no solo administrativos, como la dificultad para mantener una oferta amplia de
convenios Yy la facilidad para acceder a ellas, la poca rigurosidad en el seguimiento a los docentes
asesores, y una comunicacion y apropiacion deficiente de los procesos necesarios para cumplir

con el requisito de grado.

Este reto constituye una oportunidad para el aprendizaje y la vinculacion laboral; sin embargo,
puede resultar abrumador y dificil de superar para algunos, generando frustracion y un
desempefio poco esperado para el egresado de este programa académico.

Segun Ponce et al.(2022) se constatd que hasta el 2021 existen mas de 60.000 estudiantes
ecuatorianos que han culminado su malla curricular y no se encuentran graduados porque no han
concluido su trabajo de titulacion; un nodo critico del sistema de educacién superior ecuatoriano
es la eficiencia terminal, afirma también en el documento sobre la Unidad Curricular de Titulacion,
solo once de cada cien alumnos de universidades publicas se gradidan con su correspondiente
cohorte, situacién emanada por la inexistencia de procesos de titulacion, curriculos caducos y

escaso desarrollo de investigacion.

Es por ello desde Arias et al. (2018) se propone, generar oportunidades para que los estudiantes
que no han concluido sus trabajos de titulacion puedan realizarlos para su graduacién,
garantizando el perfil de egreso, siendo asi se sostiene la necesidad de superar el aislamiento
académico administrativo estableciendo nexos de cooperacién entre facultades, nueva estructura
organizativa que permita descentralizacion académica que funcione bajo politicas generadas para
toda la universidad.

En ese sentido y como un ejercicio de responsabilidad académica, Ponce et al. (2022), proponen
mejorar el nimero de graduados, estandarizando procesos que prioricen los procesos
académicos, y formula una politica para la titulacién, que se resume en lograr la graduacién de

los estudiantes



237

que terminen su malla curricular; politica que ayudada por disposiciones emanadas en el
Reglamento de Régimen Académico del Consejo de Educacion Superior del Ecuador,
desencadenan en | a construcci - -n de I a A uUn
particularizada para cada Carrera, busca hacer eficiente y eficaz esta etapa de la formacion
estudiantil. Pero por sobre todo ello busca proveer a la sociedad de profesionales que la

transformen.

Los ODS de la calidad de la educacion superior, radican en las transformaciones de las matrices
de organizacién del conocimiento, organizacién académica y organizacion de los aprendizajes
Castro et al. (2023), por tanto para cerrar el ciclo de formacion de un profesional desde su
admision hasta la titulacién, estableciendo procesos que, nacen de la experiencia, del camino
recorrido, llevan a apuntalar los mecanismos de titulacién incorporados, fortaleciendo la

rigurosidad académica, y fortaleciendo.

Las bajas tasas de titulacién son problematicas por varios motivos. Primero, porque la titulacion
es el fin dltimo de los planes de educacién superior, con el propésito moral de dotar a los

estudiantes con habilidades que le permitan ser ciudadanos productivos Choi et al.(2018).

En segundo lugar, porque los beneficios que la literatura relaciona con la educacion superior
estan, en general, asociados de manera especifica a las tasas de titulacion o finalizacion de la
educacion superior. En Ecuador, si bien el ingreso promedio de las personas con educacién
superior incompleta esta por sobre el promedio general, esta por debajo del ingreso promedio de
quienes finalizaron sus estudios. Por Ultimo, las bajas tasas de titulacién son problematicas en
tanto son comunmente utilizadas como un indicador de desempefio institucional (De Angelo et al.,
2016)

Es decir los altos indices de desercion estudiantil, inciden en alcanzar el por ciento basico de la
tasa de EF pues generalmente el numero de estudiantes que logran titularse contra el numero de
estudiantes inscritos desde un inicio es bajo. Existe un abandono o temor en la titulacién por la

falta de un acompafiamiento sistematico del docente tutor.

La tasa de desercion universitaria en Ecuador en el afio 2023 es del 20.46%, esta varia de
acuerdo al tipo de institucion, pues en las instituciones de educacion privadas existe mayor
desercibn que en las instituciones publicas (Amaguaya, 2023). Los factores anteriormente
mencionados se relacionan con las causas que afectan la ET (Casarrubias, 2018) en variables

como la desercion y el indice de reprobacion.

dad

de
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Por su parte, para Dominguez et al. (2016), existen dificultades en la administracion de los
programas académicos y en los resultados generados desde los programas institucionales de
apoyo, ademas de falencias como la insuficiente formacion docente, las estrategias de ensefianza

y de evaluacion, y el desarrollo cognitivo de los aspirantes a los programas profesionales.

CONCLUSIONES

Si bien desde los ODS se direcciona el estudio y evaluacion de la ET, los esfuerzos realizados
por las IES mediante la determinacion de variados indicadores de calidad de la educacién
(indices de eficiencia de egreso, titulacion, y de graduacion; constituyen una herramienta que,
mas alla de ofrecer una valoracién cuantitativa, permite la reflexiébn acerca de los procesos
institucionales y académicos relacionados con la graduacion oportuna de los estudiantes de

pregrado.

Una mediciébn que se determina en funcion de la inversién en educacion y sus resultados
(egresados o titulados en el tiempo ideal) y no se incluyen otras variables como aspecto
importante dentro de las politicas educativas para la modernizacién del sistema educativo.
Siendo asi las IES deben traer al debate nacional e internacional el tema de la EF de la ES, que
propicie abandonar concepciones tradicionales en la forma en que se calcula de manera

cuantitativa la EF.

La adopcion de un nuevo enfoque conceptual cualitativo debe incorporar el andlisis de las
dimensiones en la educacion de la UNESCO y sus variables intervinientes al momento de
evaluar la ET en las IES. Ademas de la dimension de eficiencia que responda a una IES del
futuro. Un enfoque integral en la evaluacion de la ET permitird identificar los factores que inciden
en las bajas tasas observadas en la regién, permitiendo un diagndstico y propuestas de solucion

pertinentes para cada contexto.

Las modalidades de titulacion constituyen un reto especialmente complejo para los

estudiantes, debido a las competencias investigativas con las que debe contar el profesional en
formacion. Es decir, la metodologia de la investigacion requiere ser integrada al curriculo para
que, en el momento de realizar un proceso de investigacion de caracter formativo, se puedan
aprovechar los conocimientos previos y ponerlos en accion en la resolucién de un problema de

investigacion.
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Resumen

La gestidn de la calidad se configura como un eje estratégico para garantizar la pertinencia y la
respuesta social de las instituciones de educacién superior. En el marco ecuatoriano, la normativa
vigente como la Constitucion de la Republica y la Ley Organica de Educacion Superior establecen
la calidad como un principio orientado hacia la mejora, la excelencia académicay la relevancia social.
Este marco legal y el marco conceptual ha motivado a las universidades a adoptar procesos de
evaluacion, autoevaluacién y aseguramiento, consolidando una cultura institucional que va mas alla
del cumplimiento, y que se proyecta hacia la autorreflexion y el querer posicionarse como referentes
no solo a nivel nacional sino a nivel internacional. En este contexto, la Universidad Técnica de
Manabi (UTM) constituye un caso de estudio representativo, por su evoluciéon en los procesos de
evaluacion y acreditacién, asi como su posicionamiento en rankings internacionales como QS World
University y Times Higher Education (THE), experiencia de la UTM que pone de manifiesto los
avances alcanzados en le fortalecimiento de la calidad institucional, visibiliza los desafios pendientes
vinculados a la acreditacion de carreras, la internacionalizacién y el fortalecimiento de la
investigacion como mecanismo de reconocimiento global. A través de una revision sistematica
sustentada en la metodologia PRISMA y un analisis bibliométrico desarrollado con herramientas
especializadas, el capitulo permite examinar las tendencias tedricas y empiricas de la gestion de la
calidad universitaria. Los resultados nos muestran buenas practicas, modelos y propuestas de
mejora que pueden ser considerados en la UTM. De esta forma, se aporta con un marco de accién
gue no solo fortalece el aseguramiento de la calidad institucional y contribuye al posicionamiento de

la universidad en un entorno global.

Palabras clave : calidad de la educacién, pertinencia de la educacion, evaluacion de la educacion,

eficiencia de la educacién, gestion educacional.
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Abstract

Quality management is established as a strategic axis to guarantee the relevance and social
responsiveness of higher education institutions. In the Ecuadorian context, current regulations, such
as the Constitution of the Republic and the Organic Law of Higher Education, define quality as a
principle oriented toward improvement, academic excellence, and social relevance. This legal and
conceptual framework has motivated universities to adopt processes of evaluation, self-evaluation,
and quality assurance, consolidating an institutional culture that goes beyond compliance and
projects itself toward self-reflection and the aspiration to position themselves as benchmarks not only
at the national level but also internationally. In this context, the Universidad Técnica de Manabi (UTM)
constitutes a representative case study, due to its evolution in evaluation and accreditation processes,
as well as its positioning in international rankings such as QS World University and Times Higher
Education (THE). The experience of UTM highlights the progress achieved in strengthening
institutional quality, while also making visible the pending challenges related to program accreditation,
internationalization, and the strengthening of research as a mechanism of global recognition. Through
a systematic review supported by the PRISMA methodology and a bibliometric analysis carried out
with specialized tools, this chapter examines the theoretical and empirical trends in university quality
management. The results reveal good practices, models, and proposals for improvement that can be

considered at UTM. In this way, a framework of action is provided that not only strengthens

institutional guality assurance but al so contri

environment.
Keywords: Quality of education, elevance of education, evaluation of education, Efficiency of

education, educational management.

INTRODUCCION

La gestién de la calidad en la educacion superior es considerada como un pilar estratégico para
garantizar la pertinencia y el impacto en la sociedad. En un contexto que muestra una creciente
competitividad global y la demanda de estandares de excelencia, las instituciones de educacion
superior han asumido el reto de implementar modelos de aseguramiento de la calidad que no solo
respondan a requisitos técnicos y normativos, sino que promuevan una cultura institucional orientada
a la mejora continua. Este compromiso implica el adoptar referentes nacionales e internacionales
gue fortalezcan la consolidacién de las funciones sustantivas y la gestién, asegurando la coherencia

entre la misién, vision y las necesidades y expectativas del entorno (Lemaitre, 2014).

La calidad educativa en Ecuador, constituye un principio consagrado en la Constitucion de la
Republica y en la Ley Organica de Educacién Superior Segun el Consejo de Aseguramiento de la

Calidad de la Educacion Superior (CACES, 2023), esta se entiende como un proceso autorreflexivo

but e



244

y colectivo, orientado al mejoramiento permanente, al aseguramiento y a la construccion compartida
de una cultura de calidad que trasciende el simple cumplimiento de requisitos legales o técnicos. Se
trata, por tanto, de un esfuerzo institucional integral que busca garantizar servicios y procesos
consistentes con las demandas sociales, cientificas y productivas del pais.

En este marco, la Universidad Técnica de Manabi (UTM) constituye un caso emblematico. En las
Ultimas décadas ha transitado por un proceso de mejora progresiva en la gestion de su calidad
institucional, reflejado en los resultados obtenidos en las evaluaciones del CACES: de la categoria
AiD6 en 2009, ascendi - a |la ACO en 2013 y posteri or me
acreditacion, aunque ya sin categorias, al ser eliminadas, de acuerdo con lo establecido por el
CACES. Paralelamente, la UTM ha fortalecido su posicionamiento internacional, logra su presencia
en rankings como QS y Times Higher Education (THE), se ubica en los Ultimos afios entre las

universidades ecuatorianas con reconocimiento regional.

En la actualidad, la institucién enfrenta nuevos desafios que deben de ser parte de su estrategia: los
procesos de acreditacion y aseguramiento de la calidad institucional, de carreras y programas
académicos; el fortalecimiento en su posicionamiento en rankings internacionales; y la busqueda de
acreditaciones internacionales para carreras especificas, que permitan elevar el prestigio académico

y la visibilidad de la universidad en el &mbito global.

El concepto de calidad ha evolucionado de forma significativa, asociado en el ambito educativo a la
pertinencia y a que la formacién responda a las necesidades del entorno. Vlasceanu, Griinberg y
Parlea (2007) sefialan que la calidad en la educacién superior es un concepto multidimensional,
multinivel y dinamico que se relaciona con los entornos contextuales de un modelo educativo, la
mision y los objetivos institucionales, asi como con los estandares especificos de un sistema,
institucién, programa o disciplina. Por lo tanto, se puede determinar que la calidad puede asumir
significados diferentes, pero en el caso de las universidades debera responder a su linea prospectiva

y a las exigencias del sistema, y a las partes interesadas, también llamados grupos de interés.

De igual manera Barnett (1992) sefiala que existen multiples, diferentes y legitimas interpretaciones
del término. Independientemente del nivel de andlisis (aula, curso, institucién o sistema educativo),

la comprensién de la calidad en la educacién superior puede cambiar con el tiempo y el entorno.

En Ecuador, la calidad de la educacion superior se encuentra consagrada como principio
fundamental en la Constitucion de la Republica (CRE, 2008), donde se establece que el sistema
educativo debe garantizar estdndares de excelencia y pertinencia social (Art. 350). Este mandato se
concreta en la Ley Organica de Educacién Superior (LOES, 2010, reformada 2018), que define la

calidad como la blusqueda permanente de la excelencia, la relevancia académica y la mejora
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continua de los procesos formativos, investigativos y de vinculacion con la sociedad (Art. 93).

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior en Ecuador, segun la LOES
(2010, reformada 2018), tiene por objeto garantizar el efectivo cumplimiento del principio de calidad
consagrado en la Constitucion y la presente ley; e intervendran como principales actores de este
sistema el Consejo de Educaciéon Superior, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior y las Instituciones de Educacion Superior. Este sistema se sustenta en la
autoevaluacion permanente que las instituciones de educacion superior realizan sobre el

cumplimiento de sus propésitos.

Para hablar de Calidad de la Educacion Superior, se han asociado en las dltimas décadas los
conceptos de autoevaluacion, evaluacion y aseguramiento de la calidad. En esta linea, la evaluacion
de la calidad en el sistema de educacion superior ecuatoriano tiene un caracter integral, en tanto
analiza no solo los resultados académicos y administrativos, sino también la pertinencia y el impacto
social de las instituciones (Rojas, Capa & Sanchez, 2019). La autoevaluacion, por su parte, ha sido
reconocida como un proceso estratégico que fomenta la autorreflexion institucional y prepara a las
universidades para enfrentar de manera mas soélida los procesos de acreditacion (Mendoza, 2018).
El aseguramiento de la calidad se concibe como un conjunto de acciones sisteméticas orientadas a
garantizar que los procesos universitarios cumplan con los estandares definidos y al mismo tiempo
impulsen la innovacién y la pertinencia académica (Orozco, Jaya, Ramos & Guerra, 2020). En este
sentido, la mejora se convierte en un principio rector, en tanto impulsa a las instituciones a ir mas
alld de la mera certificacion, incorpora mecanismos de innovacion pedagogica, eficiencia
administrativa y proyeccion social que consoliden una verdadera cultura de calidad (Jaya Escobar,
Alban Trujillo & Alfonso Caveda, 2018).

En sintesis, tomando en consideracion los elementos conceptuales y normativos, la calidad en la
educacion superior en Ecuador se respalda en un marco legal que ha servido como base para el
accionar del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, y como ente coordinador de este sistema el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES), que se combina con
el compromiso de las Instituciones de Educacion Superior con la evaluacion, autoevaluacion y mejora

continua como procesos que garantizan la excelencia y la respuesta social.

La relevancia de esta investigacion radica en que el andlisis de la gestién de la calidad en la
Universidad Técnica de Manabi en los Ultimos afios permitird proponer lineamientos estratégicos que

respondan a las demandas nacionales e internacionales.

El andlisis de experiencias tedricas y empiricas en contextos comparables, sustentado en la

bibliometria y la revision sistematica, facilitara identificar practicas factibles y adaptables a la realidad
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universitaria ecuatoriana. Este enfoque no solo aporta valor académico, ofrece insumos practicos
para orientar politicas institucionales, reforzar la cultura de calidad y potenciar el posicionamiento de

la universidad en el ambito regional y global.

En este marco, el presente capitulo tiene como propdésito examinar los enfoques tedricos y las
experiencias empiricas de la gestiébn como herramienta para asegurar la calidad, a partir de la

revision sistematica y el andlisis bibliométrico de estudios en contextos comparables.

METODOLOGIA

Segun los aportes de Van Raan (2019), Moed (2005) y Glanzel (2003), la bibliometria se constituye
en una herramienta esencial para evaluar de manera objetiva la actividad cientifica, al ofrecer
indicadores que permiten valorar el impacto, la productividad y las tendencias de investigacion en un

campo especifico.

Este enfoque metodoldgico posibilita no solo la identificacion de patrones de colaboracion y de redes
de citacion, sino también el reconocimiento de areas emergentes de conocimiento. En consecuencia,
la bibliometria resulta particularmente valiosa en estudios sobre educacién superior y gestion de la
calidad, pues permite visualizar como estas teméticas han evolucionado en el tiempo, quiénes son

los autores mas influyentes y cuales son los espacios de debate académico predominantes.

Para esta investigacion, la bibliometria ha sido empleada con el propdsito de identificar patrones en
la produccidn cientifica sobre la gestion de la calidad en las universidades, con uso de las variables:
articulos cientificos con mayor produccién y visibilidad, tematicas predominantes, autores Yy filiacion,
contribucion por paises y publicaciones de acuerdo a temporalidad (1995 -2025).

Se recuperaron 1304 articulos, que fueron publicados entre 2015 y 2025, del area de conocimiento
Ciencias Sociales. Se valoraron palabras clave de autor como educacion superior, calidad total,
garantia de la calidad, calidad y mejora de la calidad. Esto nos muestra que existen contribuciones

relevantes y asociadas entre los trabajos desarrollados.

Criterios de inclusién y exclusion
Los criterios de inclusion que debian cumplir los articulos seleccionados fueron claramente definidos:

1 Haber sido publicados en revistas indexadas en Scopus y sometidas a revision por pares.

1 Abordar la tematica educacion superior, calidad total, garantia de la calidad, calidad y mejora
de la calidad.

1 Presentar marcos comparativos o propuestas aplicables al contexto de educacion superior
en América Latina.
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Se excluyeron del andlisis:

1 Enatencién al periodo de busqueda establecido, publicaciones anteriores al afio 2015.

1 Documentos que no fueron sometidos a la revision por pares.

1 Trabajos que no guardaban relacion con educacién superior, calidad total, garantia de la
calidad, calidad y mejora de la calidad.

Resultados de la revision
Los articulos incluidos en la muestra permitieron acceder a una caracterizacion bibliométrica. A partir
de este andlisis se obtuvieron:
1 Indicadores bibliométricos: evolucién, autores més productivos e instituciones lideres en el
campo estudiado.
1 Mapas de concurrencia de palabras claves: que permitieron mostrar la centralidad en varios
conceptos.
1 Analisis de citas y tendencias tematicas: que permitieron identificar propuestas recurrentes
sobre mejora de los sistemas de aseguramiento de la calidad y la aplicacion de normas

internacionales e integracion de estrategias de internacionalizacion.

Método de andlisis

El método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematica Reviews and Meta- Analyses) se
constituye en una guia que orienta la elaboracion y presentacién de revisiones sistematicas. Segun
Moher et. al. (2009) destaca que el uso de PRISMA mejora la calidad metodoldgica de las revisiones
sistematicas al proporcionar un marco comun para reportar criterios de inclusién y exclusion, fuentes

de informacién, métodos de analisis y resultados obtenidos.

De esta manera, el método mencionado ha sido utilizado como una herramienta que permite la
busqueda y depuracion en esta investigacion. En la fase de identificaciéon, tomando en consideracién
en la blsqueda términos claves como gestion de la calidad, aseguramiento de la calidad, calidad y
educacion superior se recuperaron 9580 registros de la base de datos SCOPUS, correspondientes

al rango de tiempo desde el 2015 al 2025.

En la etapa de tamizaje, se examinaron elementos como area del conocimiento (Ciencias Sociales)
y tipo de documento (articulos), documentos que no fueron sometidos a la revisién por pares, y tipo

de documento.

En la etapa final, se incluyeron 1304 articulos en el andlisis bibliométrico y sistematico,
constituyéndose en una muestra robusta para identificar elementos evolutivos, tendencias tematicas,

nivel de filiacién y propuestas de mejora en el aseguramiento de la calidad.
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Figura 1. Metodologia Prisma aplicada
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RESULTADO Y DISCUSION

Mediante la aplicacién de los métodos explicados, mediante la inclusion y la exclusion establecida
en el enfoque PRISMA, se analizaron los documentos obtenidos de la base de datos SCOPUS del
afio 1995 hasta el 2025. Como resultados del analisis bibliométrico, se pudieron determinar los
siguientes elementos: evolucién de la produccién cientifica, autores mas productivos, paises por

filiacion, documentos por area, documentos por institucion y las palabras clave mas frecuentes.

a) Evolucién de la produccion cientifica durante el periodo de estudio
El andlisis de mejora en el aseguramiento de la calidad institucional, de acuerdo a los datos obtenidos
de Scopus, evidencia un crecimiento de la produccion cientifica sobre gestion y aseguramiento de la

calidad en educacién superior en el periodo seleccionado.

Durante la primera década (1995-2005), la produccién fue practicamente marginal, con menos de 5
articulos por afio, se demuestra poco interés de parte de la comunidad cientifica para el tema

investigado.

En el 2007 se observa un punto de inflexibn, con un crecimiento paulatino a cerca de 25
publicaciones. Se muestra en la evolucion una etapa de consolidacion, en los afios 2009 al 2013, al
tener como resultado un minimo de 15 publicaciones anuales, y el vinculo de estas publicaciones

con politicas publicas en educacién superior.

Desde el 2015, se identifica una trayectoria de incremento sostenido, relacionado con mayor interés

de las instituciones de educacion superior por la acreditacion, los sistemas de calidad y la visibilidad
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internacional. En 2019 se superaron los 100 articulos, en 2021 se alcanzé aproximadamente 150

publicaciones y en 2023 1 2024 se registran alrededor de 165 articulos.

En resumen, los datos muestran el interés cientifico por la gestion de la calidad en la educacion
superior, al haberse multiplicado por mas de 30 veces en tres décadas, con mayor énfasis en los
ultimos diez afios. El crecimiento descrito coincide con la expansion de procesos de aseguramiento
de la calidad y confirma este panorama la pertinencia para la Universidad Técnica de Manabi de

orientar esfuerzos para establecer mejoras en la gestién para asegurar la calidad.

Figura 2. Evolucion de la produccidn cientifica
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b) Documentos por area tematica

Al analizar la distribucién de los articulos obtenidos segun las areas tematicas de Scopus, se observa
una clara predominancia de las Ciencias Sociales (26.06%), que concentran el mayor porcentaje de
documentos, seguidas por la Medicina (21.1%) y las areas de Negocios, Direccion y Contabilidad.
Existen contribuciones menores en Ingenieria, Ciencias de la Computacion y Medio Ambiente, lo

cual refleja la transversalidad del tema de gestion de la calidad en la educacion superior.

Este predominio de las Ciencias Sociales es coherente con el objeto de estudio, dado que la gestion
de la calidad y el aseguramiento institucional estan vinculados a procesos de gobernanza, politicas
publicas y administracién universitaria. La presencia significativa de la Medicina también puede
explicarse por la relevancia de la acreditaciéon y aseguramiento de la calidad en programas de salud,

donde los estandares internacionales son mas rigurosos.
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En suma, la distribucién tematica evidencia que el tema de calidad universitaria es abordado
principalmente desde un enfoque social y de gestién, pero con conexiones interdisciplinares hacia
campos aplicados. Para la Universidad Técnica de Manabi, este hallazgo refuerza la necesidad de
articular la investigacion en calidad no solo con la administracion institucional, sino también con areas

aplicadas como salud e ingenieria, donde los procesos de acreditacion tienen especial impacto.

Figura 3. Documentos por area tematica
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¢) Instituciones con mayor produccién en relacion con la produccion por paises

La produccion por paises muestra a Estados Unidos como lider indiscutible, con méas de 325
publicaciones, seguido a distancia por Espafia, Chile, Ecuador y Reino Unido, todos con un rango
de aproximadamente 140-150 documentos. Brasil y México aparecen en una franja intermedia (100-
120), mientras que Canada, Colombia y Perl presentan cifras entre 75 y 100 publicaciones. Esta
distribucién evidencia el predominio de Estados Unidos a nivel global, pero también revela la
emergencia de América Latina (Chile, Ecuador, Brasil, México, Colombia y Perd) como una region

de creciente relevancia en el campo de la gestion de la calidad universitaria.
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Figura 4. Produccion por paises
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Cuando se contrasta con el grafico de instituciones con mayor produccion, se observa que no
necesariamente los paises con mayor nimero de documentos son los que concentran las
universidades lideres. Aunque Estados Unidos es el pais con mayor produccion global, no aparece
ninguna de sus universidades en los primeros lugares de instituciones mas productivas, lo que indica

una produccion distribuida en multiples centros académicos.

En cambio, paises con menor produccion total, como Chile y Brasil, si concentran universidades
lideres en el ranking institucional: la Universidade de Sao Paulo y las chilenas Universidad de
Tarapacd, Pontificia Universidad Catélica de Chile y Universidad de Chile, lo que refleja un efecto de

concentracion en instituciones especificas de alto rendimiento.

El caso de Ecuador resulta relevante: aunque el pais ocupa un lugar destacado en produccion global
(cuarto puesto, al nivel de Espafia y Chile), no aparece ninguna universidad ecuatoriana entre las

mas productivas como se observa en la figura 5.

Esto puede interpretarse como una produccion dispersa entre varias universidades, sin un actor que
lidere de manera visible la investigacion en aseguramiento de la calidad. Este hallazgo sugiere una
oportunidad estratégica para la UTM: posicionarse como la institucion de referencia nacional en este

campo, consolida las publicaciones en Scopus y fortalece su participacion en redes internacionales.
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Figura 5. Documentos por institucion
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d) Palabras clave mas frecuentes
Al analizar la coocurrencia de palabras clave en los articulos seleccionados, los términos que

predominansonfi e d u ¢ & wip € mfi goarroaled & lai @ g @ 6 deicalidadt ot flam®j, defaa
calidado y fiacreditaci-n institucionalo. La recurrenc
centra no solo en procesos de evaluacion, sino en la construccion de sistemas de calidad integrales,

gue articulan la gestién académica, administrativa, investigativa y la vinculacion con la sociedad.

Ademas, el énfasis en la acreditacion refleja la importancia de cumplir con estandares tanto

nacionales como internacionales.

Para la UTM, este andlisis reafirma la pertinencia de orientar sus esfuerzos hacia la integracién de
modelos de calidad total, la cultura de mejora y el cumplimiento de criterios de acreditacion
internacional. La convergencia de estas palabras clave con los procesos que la universidad ya
desarrolla (CACES, rankings THE y QS) ofrece un marco de referencia sélido para sus planes de

mejora institucional.

e) Principales propuestas identificadas

Con la revision bibliogréafica efectuada se pudo determinar las principales propuestas de acuerdo a

los procesos que lleva a cabo la Universidad Técnica de Manabi:
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Proceso Principales Aplicacién ala
propuestas identificadas en UTM
los articulos
Evaluacion Implementar La aplicacion de
institucional (CACES) sistemas integrados de estas propuestas fortalecera
gestion de calidad basados en  los procesos institucionales y
ISO 9001 y modelos EFQM. se garantiza la mejora
Fortalecer la continua y evidencia calidad
cultura organizacional sostenible en la evaluacion
orientada a la mejora continua.  externa del CACES.
Uso de indicadores
de desempefio vinculados a
los ODSy a politicas publicas.
Evaluacion de Incorporar rubricas La implementacion

carreras (CACES)

y matrices de evaluacion de
resultados de aprendizaje.

Disefiar planes de
mejora vinculados a
acreditacion nacional e
internacional.

Fortalecer la
formacién docente y el

seguimiento a egresados.

de estas propuestas
asegurara la calidad
académica, fomentara
pertinencia formativa y

garantizard evidencias sélidas
para la acreditacion de

carreras.

Acreditacion

- Adopcion de

Posicionaala UTM

internacional de carreras estandares internacionales como referente regional e
(ABET, AACSB, UNWTO incrementa el prestigio
TedQual). institucional y visibilidad
Movilidad global.
académica y convenios
internacionales.
Fortalecimiento de
la investigacién y produccién
cientifica indexada.
Posicionamiento Incrementar Mejora la

en rankings THE Ranking y
QS Ranking.

publicaciones en revistas Q1 y
Q2 (Scopus, WoS).

reputacion académica y

empleabilidad, que son
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Promover la indicadores claves en QS
internacionalizacién de Ranking y THE Ranking.
docentes y estudiantes.

Mejorar
indicadores de empleabilidad
de graduados.

Estrategias de
visibilidad digital y marketing

académico.

Con estas estrategias se espera, que la Universidad Técnica de Manabi logre asegurar la calidad de
sus procesos, sobre todo responder a estos desafios institucionales y ser pertinente con lo que

demanda la sociedad y las nuevas tendencias globales en educacion superior.

Conclusion

Los resultados evidencian que la gestion de la calidad es un componente esencial para que la
Universidad Técnica de Manabi consolide su liderazgo académico y fortalezca su impacto social. La
revision realizada confirma que, cuando se articulan politicas institucionales con estandares
nacionales e internacionales, y existe un compromiso compartido entre autoridades, docentes,
estudiantes y personal administrativo, los procesos de aseguramiento de la calidad alcanzan mejores

resultados.

Esto es especialmente significativo en una universidad que ha logrado avances notables en los
ultimos afios y enfrenta retos vinculados a la competitividad global y a la necesidad de demostrar

pertinencia en sus funciones sustantivas.

La revisién sistematica y el analisis bibliométrico permitieron determinar que las experiencias
exitosas en América Latina se sustentan en modelos de gestién que integran la autoevaluacion, la

innovacion pedagoégica y la mejora.

Se constatd que la cooperacidn interinstitucional y la adopcién de buenas practicas internacionales
fortalecen el posicionamiento académico y facilitan la acreditacion de programas y carreras. Estos
hallazgos ofrecen a la UTM la posibilidad de orientar sus estrategias hacia una gestién de calidad

integral, conectada con las tendencias internacionales y adaptada a su contexto local.

La universidad dispone de un potencial importante sustentado en su trayectoria institucional, en su

reconocimiento en evaluaciones del CACES y en su presencia en rankings internacionales. Aun
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gueda camino por recorrer para consolidar un modelo de gestion de la calidad que articule de manera

mas efectiva la docencia, la investigacion, la vinculacién y la gestion administrativa.

Esta investigacion demuestra que las experiencias acumuladas en otros contextos y las buenas
practicas internacionales ofrecen aprendizajes valiosos para la UTM. Adaptar estos enfoques,
integrando estandares internacionales, indicadores de desempefio vinculados a los ODS,
mecanismos de autoevaluacién permanentes y estrategias de internacionalizacion, constituyen la

base para fortalecer el aseguramiento de la calidad institucional.

Se trata de una meta alcanzable si se consolidan consensos, se ejecutan acciones con continuidad
y se mantiene el compromiso de toda la comunidad universitaria. De esta manera, se podra sostener

su prestigio, ampliar su impacto social y proyectarse con solidez en el escenario regional y global.
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