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INTRODUCCIÓN 

 
El libro es el resultado de una sólida cooperación internacional y un proceso activo de 

internacionalización de la educación superior, fruto del trabajo conjunto entre la Red de 

Investigación Latinoamericana en Competitividad Organizacional (RILCO), la Universidade de 

Aveiro (Portugal) y la Universidad Técnica de Manabí, sede del capítulo RILCO en Ecuador. Esta 

alianza estratégica ha hecho posible que un grupo de dieciséis docentes-investigadores curse 

estudios posdoctorales en la Universidade de Aveiro, bajo la dirección académica del Dr. Carlos 

José de Oliveira e Silva Rodríguez. 

La obra reúne una selección de los principales hallazgos científicos obtenidos en el marco de los 

proyectos de investigación desarrollados por cada uno de los autores. Estos resultados 

representan avances importantes en diversos campos del conocimiento y son testimonio del 

impacto académico y científico alcanzado por el posdoctorado en Ciencias Sociales, Políticas y 

del Territorio. El programa ha cumplido su objetivo esencial: profundizar las capacidades 

investigativas de los doctores participantes, fortalecer su formación académica y científica, y 

capacitarlos para liderar proyectos que contribuyan activamente al desarrollo del conocimiento y 

a su aplicación en contextos reales. 

Desde una perspectiva didáctica y metodológica, el libro se organiza en cuatro secciones 

temáticas. 

¶ La primera sección explora temas relacionados con la gobernanza, la planificación 

estratégica, el turismo sostenible, la resiliencia y el turismo circular como motores de 

transformación comunitaria. 

¶ La segunda se centra en el medio natural, los desastres naturales y la transición hacia 

una matriz energética territorial resiliente y sostenible. 

¶ La tercera aborda el desarrollo territorial, la seguridad y participación ciudadana 

comunitaria, la flexibilidad laboral y la economía circular aplicada al emprendimiento 

social. 

¶ Finalmente, la cuarta sección analiza los derechos humanos y el papel de la educación 

superior de calidad como herramienta clave para el desarrollo sostenible y resiliente. 

Este libro pone de manifiesto la relevancia de las redes académicas internacionales, la 

cooperación interinstitucional y la movilidad académica en la generación, gestión, transferencia, 

divulgación y comunicación del conocimiento científico. Refleja también cómo la 

internacionalización de la educación superior puede convertirse en un catalizador para fortalecer 

capacidades locales y regionales, fomentar el pensamiento crítico y promover soluciones 

innovadoras a los desafíos sociales y territoriales. Cabe destacar que esta obra ha sido sometida 

a un riguroso proceso de evaluación académica bajo el sistema de revisión por pares doble ciego, 

lo que garantiza la calidad, solidez y originalidad de sus contenidos científicos. Esta revisión 

externa especializada asegura que cada capítulo cumple con los más altos estándares de 

excelencia académica y aporta valor significativo al debate científico internacional. 
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Resume n 

La gobernanza estratégica se presenta como un enfoque esencial para la gestión territorial en 

sectores dinámicos como el turismo, especialmente en territorios con una diversidad de actores 

privados, comunitarios e institucionales. Manabí se caracteriza por la abundancia de recursos 

naturales, culturales y ambientales que posee, además de sus activos productivos en las áreas 

agrícola y pesquera; esto hace que el turismo sea una opción estratégica para fomentar un 

desarrollo sostenible a nivel local. Sin embargo, para lograr esta meta es necesario contar con 

modelos de gobernanza que sean eficaces y articulados, los cuales incorporen la participación 

activa de las comunidades y la coordinación entre instituciones a la planificación a largo plazo. El 

estudio nació con la intención de entender, desde distintas miradas teóricas, cómo se relacionan el 

turismo, la gobernanza estratégica y el desarrollo local sostenible. Para ordenar el proceso se 

trabajó con las pautas PRISMA y con la estrategia SALSA, que ayudaron a organizar la búsqueda 

y la revisión de artículos publicados en Scopus entre 2010 y 2025. Se prestó especial atención a 

los trabajos hechos en América Latina, aplicando criterios de selección definidos con antelación 

para asegurar que el material fuera realmente útil para el análisis. Durante la revisión fue evidente 

que los modelos de gobernanza que logran coordinar a las instituciones, que incorporan 

mecanismos de participación y que miran el territorio como un todo, tienen un papel decisivo para 

orientar el turismo en Manabí hacia formas de desarrollo más integradoras y sostenibles. Este 

comportamiento muestra que no basta con gestionar cada sector por separado; se necesita un tipo 

de estructura que permita sumar esfuerzos, aprovechar mejor los recursos y alinear los objetivos 

de los distintos actores involucrados. 

Palabras clave:  política gubernamental, organización gubernamental, política de desarrollo, 

estrategia de desarrollo. 

 

Abstrac t 

Strategic governance emerges as an essential approach for territorial management in dynamic 

sectors such as tourism, especially in territories with a diversity of private, community, and 

institutional actors. Manabí is characterized by the abundance of natural, cultural, and 

environmental resources it possesses, in addition to its productive assets in the agricultural and 

fishing sectors; this makes tourism a strategic option to promote sustainable development at the 

local level. However, to achieve this goal, it is necessary to have governance models that are 

mailto:Blanca.zirufo@utm.edu.ec
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effective, participatory, and articulated, which incorporate the active participation of communities 

and coordination between institutions in long-term planning. The purpose of this study was to 

examine the theoretical perspectives and practical experiences regarding the connection between 

tourism, strategic governance, and sustainable local progress, in territorial contexts similar to those 

of Manabí. The methodology employed was a systematic literature review, which used the PRISMA 

criteria and the SALSA strategy. The search, selection, and analysis process focused on scientific 

articles indexed in databases such as Scopus, which were published between 2010 and 2025. 

Preference was given to case studies conducted in Latin America, following previously established 

inclusion and exclusion criteria. The findings show that the implementation of strategic governance 

models based on coordination between institutions, participatory planning, and a territorial 

approach facilitates steering tourism in Manabí toward a genuinely inclusive and sustainable 

development model. This discovery highlights the need to implement management structures that 

go beyond the sectoral perspective and foster synergies among participants, resources, and 

shared goals. 

Keywords : government policy, government organization, development policy, development 

strategy. 

 

Introducció n 

La gobernanza, entendida como la capacidad de coordinar actores, recursos y procesos para 

alcanzar objetivos comunes, ha experimentado una evolución significativa en las últimas décadas, 

pasando de modelos jerárquicos y centralizados hacia enfoques más integrales, adaptativos y 

participativos. La gobernanza estratégica, en particular, añade a esta noción un componente 

proactivo, combinando la visión de largo plazo con mecanismos flexibles para responder a 

entornos dinámicos y complejos. 

La gobernanza estratégica es una condición esencial para alcanzar acuerdos especialmente 

cuando estos tienen niveles de poder, recursos e intereses desiguales (Hall, 2011; Peters & Pierre, 

2016). Este enfoque, en el ámbito de la gestión territorial, supone integrar políticas públicas, 

marcos normativos dentro de un marco lógico de coherencia y continuidad. Su objetivo es guiar las 

decisiones hacia resultados que sean justos y sostenibles (Kooiman, 2003; Bresser-Pereira, 2020). 

Esto es particularmente cierto en áreas como el turismo, donde coexisten intereses económicos, 

socioculturales y ambientales. 

En esta línea, el turismo ha dejado de ser percibido solamente como una actividad de ocio para 

convertirse en un auténtico impulsor de cambios económicos y sociales. Su habilidad para 

fomentar el empleo, revitalizar otras actividades complementarias, diversificar la producción y 

dinamizar las economías locales lo hace un soporte estratégico para el desarrollo territorial 

(UNWTO, 2023). El turismo se nutre de una herencia cultural viva, gastronomía tradicional, 

biodiversidad costera y de extensas playas en provincias como Manabí. Si se gestiona 

adecuadamente, propenderá al crecimiento económico y permitirá alcanzar retos importantes, 

como la competencia entre destinos, la presión sobre los ecosistemas, la estacionalidad de la 

demanda y el requerimiento de infraestructura y servicios de alta calidad. En esta situación, para 

transformar el potencial turístico en un motor de desarrollo sostenible real, la colaboración entre 

actores y la planificación estratégica son esenciales (Bramwell & Lane, 2011). 
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La noción de desarrollo local sostenible proporciona la estructura ética y normativa para esta 

administración, puesto que sugiere que el avance debe equilibrar el aumento económico con la 

equidad social y la conservación de los ecosistemas. Enfoque que, según Vázquez-Barquero 

(2019), implica a las comunidades locales como agentes en el proceso de diseñar y ejecutar 

estrategias de desarrollo, integrando dimensiones sociales, culturales, económicas y ambientales.  

En el contexto turístico, hablar de sostenibilidad supone asumir una gestión responsable de los 

recursos naturales, reconocer el valor del patrimonio ðtanto material como inmaterialð y 

fortalecer las relaciones sociales que sostienen la actividad. La idea central es que los beneficios 

generados por el turismo se distribuyan de manera justa. Para ello, es indispensable contar con 

indicadores y mecanismos de evaluación que permitan verificar el impacto real de las políticas y 

acciones emprendidas, asegurando que los resultados favorezcan tanto a la población actual 

como a las generaciones futuras. 

Cuando en el ámbito turístico se habla de sostenibilidad, en realidad se está aludiendo a un 

conjunto bastante amplio de responsabilidades: desde cuidar los recursos naturales hasta 

reconocer el valor de los patrimonios locales ðtanto los tangibles como los que no lo sonð, sin 

dejar de lado las relaciones sociales que permiten que el turismo funcione día a día. La intención 

de fondo es que los beneficios que genera esta actividad se distribuyan de manera más equitativa. 

Para lograrlo no basta con buenas intenciones; se necesitan herramientas concretas, como 

indicadores y mecanismos de seguimiento que permitan entender qué efectos están teniendo las 

decisiones que se toman, y si realmente están aportando algo tanto a quienes viven ahora en el 

territorio como a quienes lo habitarán en el futuro. 

En este escenario, la relación entre turismo, gobernanza estratégica y sostenibilidad se vuelve un 

punto central para poder gestionar los destinos con cierta coherencia. Un modelo de gobernanza 

bien planteado ayuda no solo a coordinar acciones o a usar mejor los recursos, sino también a 

crear un ambiente en el que sea posible innovar y reaccionar con algo de rapidez cuando el 

mercado cambia o surge algún imprevisto. Y cuando ese modelo incorpora criterios de 

sostenibilidad, se hace más sencillo mantener un equilibrio entre cuidar el patrimonio cultural, 

proteger los ecosistemas y generar un movimiento económico que realmente beneficie a las 

comunidades. 

Esto suele expresarse en planes o proyectos que incluyen procesos participativos, acuerdos entre 

instituciones públicas y actores privados, y la incorporación de criterios sustentables durante toda 

la planificación. Desde el campo académico, el estudio bibliométrico se ha ido convirtiendo en una 

herramienta muy útil para observar cómo evoluciona la producción científica, qué temas empiezan 

a tomar fuerza y qué redes de colaboración se van formando alrededor de un área de 

investigación. 

En sectores como la gobernanza y el turismo, este tipo de análisis facilita la detección de los 

temas más prevalentes, así como de los autores y países con mayor influencia, además de las 

relaciones entre líneas investigativas (Donthu et al., 2021). Se puede construir un marco teórico 

más robusto cuando se complementa con artículos de revisión sistemática que resumen y analizan 

de forma crítica la literatura existente. El empleo de estrategias como SALSA y metodologías 

como PRISMA asegura que el proceso de categorización, evaluación y selección de la evidencia 

científica sea riguroso (Page et al., 2021). Esta combinación de enfoques es especialmente 
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ventajosa para analizar la gobernanza estratégica en el turismo de Manabí, pues posibilita 

combinar lecciones extraídas de otros contextos territoriales que cuentan con rasgos económicos, 

sociales y culturales semejantes. 

Manabí, que se encuentra en la costa central de Ecuador, es conocida por su variedad geográfica 

que incluye ecosistemas marinos y costeros, zonas protegidas, valles agrícolas y localidades 

urbanas en crecimiento. La agricultura, la pesca y el turismo, este último en aumento, son las 

bases de su economía. Esto le da un gran potencial para instaurar un modelo de desarrollo 

sostenible (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2023). 

Sin embargo, se enfrenta a desafíos estructurales que van desde la mejora de los servicios 

básicos y las infraestructuras hasta la necesidad de implementar políticas públicas coherentes y 

de largo alcance. La ausencia de un modelo de gobernanza estratégica robusto disminuye la 

capacidad para sacar el máximo provecho de los recursos y oportunidades existentes, lo que 

disminuye el impacto positivo para las comunidades locales. 

La relevancia de esta investigación estriba en que el estudio de la gobernanza estratégica en el 

turismo de Manabí no solo facilitará entender los elementos que dificultan o promueven su 

progreso, sino además sugerir directrices adecuadas a su contexto territorial. La revisión de 

permitirá detectar tácticas factibles, que se basen en un análisis minucioso de la literatura a través 

de bibliometría y revisión sistemática. 

Esta perspectiva proporciona valor en términos académicos y brinda instrumentos útiles para 

formular políticas y reforzar habilidades tanto institucionales como comunitarias en el ámbito 

turístico. En este marco, el objetivo general de la investigación es analizar los enfoques teóricos de 

la gobernanza estratégica en el turismo como herramienta para impulsar un desarrollo local 

sostenible en la provincia de Manabí, a partir de la revisión sistemática y el análisis bibliométrico 

de estudios en contextos territoriales comparables. 

 

Figura 1 

 Relación conceptual de las variables 
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Metodologí a 

De acuerdo con los planteamientos de autores como Aria y Cuccurullo (2017), Donthu et al. (2021) 

y Zupic y Ļater (2015), la bibliometr²a se configura como un campo metodol·gico que permite 

analizar de forma cuantitativa la producción científica en un área determinada, midiendo su 

evolución, los actores clave y la estructura de relaciones académicas. Este enfoque es 

especialmente útil para mapear el desarrollo de disciplinas como la gobernanza turística 

sostenible, en la que convergen dinámicas sociales, económicas y ambientales. 

En esta investigación, la bibliometría se emplea como una herramienta para identificar patrones en 

la producción científica sobre gobernanza estratégica en el turismo y desarrollo local sostenible, 

evaluando variables como: 

¶ Revistas con mayor producción y visibilidad. 

¶ Autores e instituciones más productivos. 

¶ Temáticas predominantes en el contenido. 

¶ Redes de coautoría. 

¶ Distribución temporal de publicaciones (2010-2025). 

¶ Porcentaje de contribución por países. 

Para garantizar un proceso riguroso, se combinó el análisis bibliométrico con una revisión 

sistemática de literatura, aplicando las directrices PRISMA (Moher et al., 2009) y la estrategia 

SALSA (Booth et al., 2016), lo que permitió seleccionar, depurar y sintetizar la evidencia disponible 

de forma transparente y reproducible. 

Procedimient o 

Búsqueda y recopilación (Search ) 

Los documentos recuperados, que se publicaron entre 2010 y 2024, constituyen un total de 843 

registros provenientes de 390 fuentes diferentes, siendo la mayoría revistas académicas. 705 

artículos de investigación, 57 capítulos de libros, 46 ponencias en actas de congreso, 31 artículos 

de revisión y 4 libros fueron las distintas publicaciones. 

Se encontraron 9.250 palabras clave de autor (3.775 únicas) en el contenido de los documentos, 

lo cual muestra la variedad de términos utilizados en relación con el turismo, la gobernanza 

estratégica y el desarrollo sustentable. La autoría tuvo 2.073 investigadores individuales, con una 

media de 0,41 publicaciones por cada uno. Esto indica que es un campo en el que las 

contribuciones están muy dispersas y predominan las producciones aisladas sobre los trabajos 

continuos. 

El análisis de la producción se estructuró en cinco ejes: 

¶ Evolución temporal de la literatura durante el período de estudio. 

¶ Autores más productivos vinculados a la gobernanza estratégica en el turismo sostenible. 

¶ Fuentes de publicación y su relevancia en la difusión del tema. 

¶ Documentos más influyentes según citas recibidas. 

¶ Estructura social y temática de la literatura mediante análisis de redes y coocurrencias. 

Evaluación (Appraisal ) 

Los artículos debían cumplir con criterios de inclusión que requerían: 
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¶ Fueran publicados en revistas que estén indexadas en Scopus y que sean sometidas a 

revisión por pares. 

¶ Se tratarán a la vez el turismo, la gobernanza estratégica y el desarrollo sostenible. 

¶ Expondrán investigaciones de caso o contextos que sean comparables a Manabí. 

Se excluyeron del estudio publicaciones anteriores a 2010, documentos que no fueron revisados 

por pares y trabajos que no estaban directamente vinculados con la gobernanza territorial o el 

turismo sostenible. 

Síntesis (Synthesis ) 

Los artículos seleccionados fueron procesados generando indicadores bibliométricos, mapas de 

coocurrencia de palabras clave, análisis de citas y redes de colaboración entre autores e 

instituciones. 

Análisi s (Analysis ) 

La integración del análisis bibliométrico con la revisión sistemática permitió reconocer hacia dónde 

se está orientando la investigación en este campo, qué temas se repiten con mayor fuerza y dónde 

persisten vacíos que todavía requieren atención, especialmente si se busca fortalecer la 

gobernanza estratégica del turismo sostenible en Manabí. Para asegurar claridad y coherencia en 

cada fase del proceso, la búsqueda y selección de la literatura se llevó a cabo siguiendo las 

indicaciones del método PRISMA, lo que facilitó mantener un registro ordenado y verificable de 

todo el procedimiento. 

En la fase de identificación se reunieron 843 registros provenientes de Scopus, correspondientes 

al período 2010ï2025. La estrategia de búsqueda fue amplia: se usaron términos en inglés, 

español y portugués ðrelacionados con la gobernanza, el turismo, la sostenibilidad y el desarrollo 

localð combinados mediante operadores OR y filtrados por áreas específicas de conocimiento, 

como Ciencias Sociales, Ciencias Ambientales y Administración. Tras eliminar un solo duplicado, 

quedaron 842 documentos para el análisis inicial. 

Luego, en el cribado, se revisaron títulos y resúmenes para descartar aquellos trabajos que no 

aportaban de manera directa al estudio del turismo sostenible, la gobernanza estratégica o el 

desarrollo local. La siguiente etapa, la de elegibilidad, implicó una lectura completa de los textos 

que habían superado el filtro previo. En esta revisión más detallada se aplicaron criterios de 

inclusión más exigentes, tales como la pertinencia temática, la contribución teórico-empírica y la 

contextualización en realidades semejantes a la de Manabí. Aquí se descartaron artículos que 

quedaban fuera del enfoque central o que no ofrecían suficiente rigor metodológico. 

Finalmente, la fase de inclusión reunió 253 documentos. Este conjunto constituye una base sólida 

para interpretar cómo evoluciona la investigación, qué redes académicas están participando y 

cuáles son los espacios donde aún falta profundizar en la relación entre gobernanza estratégica, 

turismo y sostenibilidad. 
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Figura 2 

Diagrama PRISMA 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

Tabla 1 

Metodología SALSA 

Fase Descripció n Resultados esperado s 

Search (Búsqueda) 

Búsqueda de artículos en 
Scopus (2010-2025) usando 
términos clave: 'strategic 
governance', 'tourism', 
'sustainable development', 'local 
development', 'Manabí', 
'Ecuador', aplicando 
operadores booleanos y filtros 
temáticos (ciencias sociales, 
turismo, desarrollo sostenible). 

Listado completo de artículos 
relevantes y base de datos 
consolidada para el análisis. 

Appraisal (Evaluación) 

Aplicación de criterios de 
inclusión: artículos revisados 
por pares, publicados en 
Scopus, que aborden 
gobernanza estratégica, 
turismo y desarrollo sostenible 
en contextos comparables a 
Manabí. Exclusión de 
duplicados, documentos sin 
revisión por pares y 
publicaciones fuera de alcance 
temático. 

Conjunto de artículos 
seleccionados cumpliendo 
criterios PRISMA/SALSA, con 
metadatos listos para el 
análisis. 

Synthesis (Síntesis) 
Integración de la producción 
científica depurada en una base 
de datos única.  

Tablas y visualizaciones 
(mapas de concurrencia, redes 
de citación). 

Analysis (Análisis) 

Interpretación de resultados 
bibliométricos y sistemáticos, 
identificación de tendencias 
temáticas, vacíos de 
investigación y propuestas para 
fortalecer la gobernanza 
estratégica en el turismo 
sostenible de Manabí. 

Conclusiones sobre el estado 
del arte, áreas emergentes y 
oportunidades de investigación 
futura. 
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Resultados y discusió n 

Siguiendo los métodos metodológicos explicados, se examinaron los documentos obtenidos de la 

base de datos Scopus del año 2010 hasta el 2025, utilizando las pautas de inclusión y exclusión 

establecidas por la estrategia SALSA y el enfoque PRISMA. Se pudieron determinar los siguientes 

aspectos gracias al análisis bibliométrico: las tendencias de producción científica, la distribución 

temática, los autores, las revistas, los países y las instituciones más importantes, además de los 

documentos con mayor impacto y los patrones de colaboración. 

1.  Evolución temporal de la literatura durante el período de estudi o 

El análisis de la gobernanza estratégica en el turismo y el desarrollo sostenible, según lo 

evidencian los datos obtenidos de Scopus, ha mostrado un aumento constante entre los años 

2010 y 2025. Durante los primeros años, la presencia fue moderada: 23 publicaciones en 2011 y 

un aumento progresivo hasta llegar a 96 en 2024, lo que equivale a una tasa de crecimiento anual 

compuesta (CAGR) del 11,6 %. 

Se observan tres momentos relevantes en la serie: 

¶ 2014: incremento notable hasta 36 publicaciones, asociado posiblemente al 

fortalecimiento de políticas de sostenibilidad turística y la expansión del debate académico 

sobre gobernanza en destinos emergentes. 

¶ 2016: salto a 63 publicaciones, coincidiendo con la implementación de la Agenda 2030 y 

los ODS, que introdujo la sostenibilidad como eje central en las políticas públicas y en la 

planificación turística. 

¶ 2021: pico de 103 publicaciones, probablemente influido por la necesidad de repensar los 

modelos de gobernanza tras los impactos de la pandemia de COVID-19 en el sector. 

En síntesis, la tendencia general es claramente ascendente, lo que demuestra un interés 

académico creciente por comprender cómo la gobernanza estratégica puede potenciar el 

desarrollo local sostenible a través del turismo, especialmente en contextos socioeconómicos 

comparables al de Manabí. 

Figura 3 

Evolución temporal de la literatura durante el período de estudio 
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2. Autores más productivos vinculados a la gobernanza estratég ica en el turismo sostenibl e 

Al revisar la productividad e influencia de los autores más representativos del campo de estudio, 

se encontró un núcleo de autores altamente productivos y citados. Wu, F. y Sala, S. lideran la lista 

con 169 publicaciones cada uno, 15.846 y 13.711 citas respectivamente, e índices h de 72 y 61, 

demostrando productividad y regularidad en su impacto científico. Le siguen Bennett, N.J. (120 

documentos, 11.601 citas, índice h: 51) y Shi, L., que es el autor con mayor número de 

publicaciones (242), 6.217 citas y un índice h de 41. Otros autores destacados son Ioppolo, G. 

(111 publicaciones, 5.300 citas, h: 40) y Dearden, P. (137 publicaciones, 5.157 citas, h: 37). 

Sobresalen también Zucchella, A., Salomone, R., Castellani, V. y Shahbaz, M., autores menos 

prolíficos, pero con altos números de citación que los posicionan dentro de la literatura. Este 

patrón evidencia que la producción científica en el área se concentra en pocos autores que 

marcan la línea de desarrollo del campo.La Tabla 2 presenta el ranking de los diez autores más 

productivos, con su número de publicaciones y citas acumuladas. 

 

Tabla 2 

Ranking de los diez autores más productivos 

Auto r Nº Publicacione s Citas Totale s Índice h 
Wu, F. 169 15.846 72 
Sala, S. 169 13.711 61 
Bennett, N.J. 120 11.601 51 
Shi, L. 242 6.217 41 
Ioppolo, G. 111 5.300 40 
Dearden, P. 137 5.157 37 
Zucchella, A. 75 4.363 28 
Salomone, R. 73 3.547 32 
Castellani, V. 33 3.085 22 
Shahbaz, M. 137 2.850 30 
 

La aplicación de la Ley de Lotka al corpus analizado (843 documentos) muestra una marcada 

concentración de la producción en autores con baja frecuencia de publicación. En total participaron 

2.073 autores únicos; de ellos, el 91,6 % (n = 1.900) firmó un solo documento, mientras que solo 

un autor superó las cinco publicaciones (0,05 %). Este patrón confirma un campo con amplia base 

de contribuyentes ocasionales y un núcleo mínimo de alta productividad, que sostiene la 

continuidad temática y el avance del área (figura 4). 

 

Figura 4 

Distribución de productividad Ley Lotka 
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El examen de los países a los que pertenecen las instituciones de los autores muestra que España 

lidera la producción científica, con un total de 150 trabajos. Luego aparecen Italia, con 122 

documentos, y Portugal, con 60. En un grupo con cifras más moderadas se encuentran Estados 

Unidos (54), Brasil (50), China (43), Reino Unido (43) y México (42). Rumanía, con 34 

publicaciones, y Francia, con 30, cierran el conjunto de los diez países que más contribuyen. Este 

comportamiento refleja que buena parte de la producción se concentra en naciones europeas ð

especialmente del surð, lo cual sugiere la presencia de redes académicas consolidadas que 

impulsan el desarrollo de investigaciones en este campo. 

 

Figura 5 

Análisis por país de afiliación 

 

 

 

3. Fuentes de publicación y su relevancia en la difusión del tem a 

El análisis por área temática de las publicaciones muestra que existe una notable concentración 

en las Ciencias Sociales, con 730 documentos, lo cual equivale al 36.8 % del total. Esta 

preponderancia indica que la producción académica en el corpus analizado se enfoca 

principalmente en investigaciones que tratan temas de gobernanza, cultura, política y sociedad. 

Las Ciencias Ambientales, con 362 documentos (18,2 %), se ubican en segundo lugar. Esto 

demuestra que existe un alto número de estudios asociados a la gestión de recursos naturales, 

políticas ambientales y sostenibilidad. 

270 documentos (13,6%) son del campo de la Administración, Negocios y Contabilidad, siendo el 

tercero. Esto manifiesta un interés por los temas de gestión empresarial, economía empresarial y 

administración pública. 

Economía, Finanzas y Econometría (116 documentos; 5,8%) y Ciencias de la Tierra y Planetarias 

(112 documentos; 5,6%) son otros campos bien representados. Ambas aportan para comprender 

fenómenos económicos y ambientales desde perspectivas aplicadas y técnicas. 

En cuanto a su aporte, Energía (103 documentos; 5.2%) y Ciencias de la Computación (72 

documentos; 3.6%) son menos participantes, pero relevantes por ser áreas transversales en 

estudios de innovación tecnológica y sostenibilidad. 
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Finalmente, las áreas de Ciencias Agrícolas y Biológicas (3 %; 59 documentos) y Artes y 

Humanidades (2,3 %; 45 documentos) completan el abanico temático con enfoques más 

específicos y en ocasiones interdisciplinarios. 

 

Figura 6 

Documentos por área 

 

 

En el análisis institucional, la University of Johannesburg encabeza la lista con 14 publicaciones, 

seguida de la Universitat de Girona con 13 y la Universitat de València junto con la Universidade 

de São Paulo, ambas con 12 documentos. En el ámbito latinoamericano, destaca la Universidade 

de São Paulo como la institución con mayor presencia, mientras que en el contexto 

iberoamericano la Universitat Autònoma de Barcelona y la Universidad Nacional Autónoma de 

M®xico aportan 11 publicaciones cada una. Asimismo, la Universitat dôAlacant participa con 10 

documentos y la Universidade da Coruña con 9, evidenciando una red colaborativa diversa y 

geográficamente distribuida que potencia la producción científica en la temática analizada. 

 

Figura 7 

Documentos por institución 
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4. Fuentes de los documentos y su evolució n 

En el análisis de las revistas donde se publicaron los trabajos revisados, se identificó una 

diversidad considerable de fuentes, lo que refleja el carácter multidisciplinar de la temática 

estudiada. Se contabilizaron un total de 73 artículos publicados en Sostenibilidad Suiza, la cual 

lidera en volumen y presenta un alto impacto académico (CiteScore 7.7, SJR 0.688, SNIP 1.113). 

En segundo lugar, Geodiario de Turismo y Geositios reúne 19 artículos, seguido de Springer 

Proceedings in Business and Economics con 17 publicaciones. Entre las fuentes consultadas 

también destacaron Estudios de Planificación Europea y Tierra, cada una con trece trabajos 

publicados. Este comportamiento muestra que, aunque las revistas de mayor impacto en turismo y 

sostenibilidad concentran una parte importante de la producción, los artículos también se 

distribuyen en publicaciones de campos cercanos, como la gestión ambiental, la planificación 

territorial o la economía. De igual forma, aparecen varias revistas con un volumen intermedio ð

entre once y doce artículosð, como Cuadernos de Turismo, Pasos, Campo Europeo o la Revista 

de Estudios Rurales, además de la Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, lo que evidencia que 

el conocimiento se difunde por distintas vías editoriales. 

En cuanto al comportamiento temporal, el año 2021 marcó el nivel más alto de productividad. 

Durante ese periodo se registró un incremento notable en Sostenibilidad Suiza, que superó las 

dieciocho publicaciones, un fenómeno que coincide con el renovado interés global por la 

sostenibilidad tras la pandemia y con el fortalecimiento de las redes académicas internacionales 

vinculadas al tema. 

 

Figura 8 

Documentos por institución 
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La relevancia e influencia de los documentos académicos puede evaluarse a través del número de 

citas que estos reciben, lo que refleja su impacto en la comunidad científica y en el avance del 

conocimiento dentro de un campo específico (Garfield, 2006). En el marco de nuestro estudio, se 

identificaron 846 artículos en el área de turismo y responsabilidad social empresarial (RSE), los 

cuales acumularon 8.824 citas en la base de datos Web of Science (WoS). Para determinar los 

trabajos más influyentes, se seleccionaron los 10 artículos con mayor número de citas, cuyo 

análisis permite reconocer tendencias, enfoques metodológicos y marcos teóricos más utilizados 

en el campo. El número total de citas no solo evidencia la visibilidad del documento, sino que 

también es un indicador indirecto de su calidad y relevancia científica (Bornmann & Daniel, 2008). 

 

Tabla 3 

Artículos más citados 

Rango Títul o Autore s Año 
Total 

de 
cita s 

CT por 
año 
(%) 

1 
Sustainable performance index for 
tourism policy development 

Castellani, V.; Sala, 
S. 

2010 221 17.00 

2 
Fostering Quality of Life through Social 
Innovation: A Living Lab Methodology 
Study Case 

Edwards-Schachter, 
M.E.; Matti, C.E.; 
Alcántara, E. 

2012 207 17.25 

3 

From measuring outcomes to providing 
inputs: Governance, management, and 
local development for more effective 
marine protected areas 

Bennett, N.J.; 
Dearden, P. 

2014 202 18.36 

4 
The transformation of regional 
governance in China: The rescaling of 
statehood 

Li, Y.; Wu, F. 2012 198 16.50 

5 
Resource-based local development 
and networked core-competencies for 
tourism excellence 

Denicolai, S.; 
Cioccarelli, G.; 
Zucchella, A. 

2010 174 13.38 

6 
Racing to the Bottom or to the Top? 
Decentralization, Revenue Pressures, 
and Governance Reform in China 

van der Kamp, D.; 
Lorentzen, P.; 
Mattingly, D. 

2017 152 21.71 

7 
Pakistan tourism industry and 
challenges: a review 

Arshad, M.I.; Iqbal, 
M.A.; Shahbaz, M. 

2018 120 20.00 

8 
Sustainable local development and 
environmental governance: A strategic 
planning experience 

Ioppolo, G.; 
Cucurachi, S.; 
Salomone, R.; 
Saija, G.; Shi, L. 

2016 120 15.00 

9 

Towards global voluntary standards: 
Questioning the effectiveness in 
attaining conservation goals. The case 
of the Roundtable on Sustainable Palm 
Oil (RSPO) 

Ruysschaert, D.; 
Salles, D. 

2014 117 10.64 

10 
Community-based tourism in 
developing countries: A case study 

López-Guzmán, T.; 
Sánchez-Cañizares, 
S.; Pavón, V. 

2011 97 7.46 

 

5. Estructura social y temática de la literatura mediante análisis de redes y coocurrencia s 

5.1 Palabras clave más frecuente s 

Este análisis permitió identificar las palabras clave más frecuentes utilizadas por los autores que 

publican en el ámbito del turismo y el desarrollo sostenible. Para este análisis se revisó cuántas 

veces se repetían las palabras clave en cada documento, tomando como referencia las que 



22 
 

aparecen luego del resumen. A partir de esa frecuencia fue posible distinguir los temas que, de 

forma más constante, vienen llamando la atención de los investigadores en este campo. 

Un conjunto importante de términos fue descubierto por el procesamiento de datos, entre los que 

sobresalen los diez más frecuentes. La palabra clave más frecuentemente empleada fue 

"desarrollo local", que se encontró en 394 registros. En segundo lugar, "turismo" apareció en 225 

documentos, mientras que "desarrollo turístico" lo hizo en 158. Algunos términos que tuvieron una 

importancia significativa fueron "desarrollo sostenible" (156 veces), "enfoque de gobernanza" 

(145), "sostenibilidad" (111) y "gobernanza" (89). Del mismo modo, se notaron frecuencias 

destacadas para "gobierno local" (79), "turismo sostenible" (56) y "participación local" (60). 

Figura 9 

Palabras clave más frecuentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2 Redes de colaboració n 

Las redes de colaboración entre países se configuran a partir de la coautoría de artículos 

elaborados por investigadores de distintas nacionalidades. La Figura 4 presenta de forma gráfica 

las redes de co-ocurrencia entre países en la literatura académica que articula el turismo, el 

desarrollo local y la sostenibilidad, incorporando la perspectiva de la responsabilidad social 

empresarial (RSE) como eje transversal. 

El número de coautorías en las que está involucrado un país se representa con el tamaño de cada 

nodo en el gráfico, por lo que un círculo más grande significa una mayor participación en trabajos 

colaborativos. Un trazo más grueso y una distancia menor entre los nodos indican relaciones de 

colaboración más estables y frecuentes. 
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Figura 1 0 

Redes de colaboración por países 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relación entre turismo, gestión estratégica y desarrollo local sostenibl e 

De los resultados se observa que las tres variables están fuertemente conectadas. El turismo 

funciona como motor económico y social, pero por sí solo no garantiza el desarrollo. Para que 

genere beneficios duraderos, necesita estar acompañado de una gestión estratégica, es decir, de 

planificación, coordinación de actores y aplicación de políticas claras. 

La literatura revisada muestra que la gestión estratégica es el puente que permite que la actividad 

turística no se limite a lo económico, sino que incorpore criterios de sostenibilidad, participación 

comunitaria y cuidado del entorno. 

Finalmente, el desarrollo local sostenible aparece como la meta de esta relación: cuando el 

turismo se gestiona de manera estratégica, puede diversificar la economía, mejorar la calidad de 

vida y fortalecer la identidad cultural y ambiental de los territorios. 
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Figura 1 1 

Relación entre turismo, gestión estratégica y desarrollo local sostenible 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conclusione s 

Cuando distintos sectores ðdesde las instituciones públicas hasta los grupos comunitarios y los 

actores privadosð consiguen coordinarse y mantener un diálogo constante, se empiezan a notar 

cambios reales en la gestión de los destinos. Esto es especialmente evidente en Manabí, una 

provincia con una riqueza natural y cultural inmensa, pero que aún arrastra dificultades 

relacionadas con la infraestructura y con la falta de coordinación entre los propios actores del 

territorio. 

El análisis también deja ver que, en varios países latinoamericanos, los avances más consistentes 

en turismo sostenible surgen cuando existen modelos de gestión que abren espacio a la 

participación de distintos grupos y que se construyen con una mirada de largo plazo. Aunque 

Manabí tiene un potencial innegable, todavía es necesario consolidar una forma de gestión que 

mantenga un equilibrio entre la protección ambiental, el movimiento económico y el fortalecimiento 

de las comunidades. Y algo que aparece con frecuencia en la literatura es que un crecimiento 

turístico acelerado, sin un proceso de participación adecuado, puede terminar disminuyendo 

beneficios en lugar de generarlos. 

En términos generales, los resultados apuntan a que observar lo que ha dado buenos resultados 

en territorios con características parecidas puede ofrecer pistas valiosas para avanzar en la 

provincia. 
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Resumen  

La Planificación Estratégica juega un rol importante para el desarrollo sostenible de los destinos 

turísticos. Se analizó la planificación estratégica como una herramienta para promover el 

desarrollo sostenible del turismo en la parroquia Crucita. El estudio parte del reconocimiento de 

la necesidad de implementar acciones planificadas que impulsen una oferta turística 

responsable, competitiva y sostenible en el largo plazo, que contribuya al fortalecimiento de la 

identidad local, la conservación de los recursos naturales, la diversificación de la economía y la 

mejora en la calidad de vida de la comunidad. Se aplicó un enfoque metodológico de tipo 

descriptivo con diseño no experimental y un diagnóstico de la situación actual recopilando 

información tanto de primera mano. Para esto, se aplicaron encuestas a personas de la 

comunidad, entrevistas semiestructuradas a representantes de instituciones y también se realizó 

observación directa. La selección de participantes se hizo de manera organizada, tomando en 

cuenta distintos grupos involucrados con el turismo del lugar. Entre los hallazgos más 

importantes, se encontraron varias fortalezas, como su riqueza natural, la cultura local y su buena 

ubicación geográfica. Sin embargo, también salieron a la luz algunas debilidades, como la falta 

de infraestructura turística adecuada, la poca coordinación entre instituciones y la necesidad de 

mejorar la capacitación del personal que trabaja en el sector. Se concluye desde un enfoque 

participativo e integrador, representa un instrumento eficaz para orientar el desarrollo turístico de 

manera sostenible en Crucita, siempre que se articule con políticas públicas, inversión adecuada 

y el fortalecimiento de la participación comunitaria. 

 
Palabras  clave:  desarrollo sostenible, desarrollo local, gestión turística, políticas públicas 

 
 

Abstract  

Strategic Planning plays an important role in the sustainable development of tourist destinations. 

This study analyzed strategic planning as a tool to promote the sustainable development of 

tourism in the parish of Crucita. The research is based on recognizing the need to implement 

planned actions that foster a responsible, competitive, and long-term sustainable tourism offer, 

contributing to the strengthening of local identity, the conservation of natural resources, the 

diversification of the economy, and the improvement of the communityôs quality of life. A 

descriptive methodological approach with a non-experimental design was applied, along with a 

situational diagnosis that collected both primary and secondary data. Surveys were conducted 

with local residents, semi-structured interviews were carried out with representatives of 

institutions, and direct observation was also employed. The selection of participants was carried 

mailto:angelica.ruiz@utm.edu.ec
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out in an organized manner, considering different groups involved in the areaôs tourism sector. 

The main findings revealed several strengths, such as natural wealth, local culture, and favorable 

geographic location. However, some weaknesses were also identified, including inadequate 

tourism infrastructure, limited institutional coordination, and the need to improve the training of 

personnel working in the sector. The study concludes that, from a participatory and integrative 

approach, strategic planning represents an effective instrument to guide sustainable tourism 

development in Crucita, provided it is aligned with public policies, adequate investment, and the 

strengthening of community participation. 

 
Keywords:  sustainable development, local development, tourism management, public policies. 

 
 

INTRODUCCIÓN 

Planificación  estratégica  como  herramienta  de cambio  

Ruiz, Martin y Cuétara (2023) señalan que la parroquia Crucita, pese a su potencial turístico por 

sus atractivos naturales y culturales, ha experimentado un desarrollo desorganizado debido a 

una gestión deficiente y a la falta de planificación, lo que ha ocasionado impactos negativos en 

lo ambiental, económico y social, además de una limitada coordinación entre los actores locales. 

La situación descrita en el párrafo anterior confirma que la planificación estratégica surge como 

una herramienta clave para una gestión eficiente de los recursos del sector y de esta manera 

orientar de forma sostenible el crecimiento del turismo, garantizando la conservación de los 

recursos y el bienestar de la comunidad local. 

 
Hoy en día, las organizaciones tienen que lidiar con un entorno lleno de cambios constantes, 

incertidumbre, situaciones complejas y a veces hasta confusas, algo que se conoce como mundo 

VUCA (Alonso, 2024). Este panorama tan cambiante obliga a replantear a fondo las formas 

tradicionales de planificar, porque las estrategias de siempre pueden quedarse cortas cuando 

los cambios son rápidos e impredecibles. La gestión estratégica, como explican algunos autores, 

consiste en crear y poner en marcha acciones que ayuden a la organización a cumplir sus metas 

en medio de este escenario tan dinámico (González, Salazar, Ortiz y Verdugo, 2019). 

 

Según Bertoni (2008), la planificación estratégica es básicamente una buena forma de impulsar 

el desarrollo turístico sostenible en el cantón, ya que busca generar cambios importantes que 

permitan aprovechar mejor los espacios turísticos. Es decir que, consiste en establecer metas 

claras y ordenadas, y luego diseñar un plan de acciones para alcanzarlas. Sirve como una guía 

para que las instituciones públicas sepan qué hacer hoy y cómo prepararse para el futuro, 

adaptándose a lo que vaya cambiando y a lo que la comunidad necesite. Con esto, se logra que 

los servicios y productos que se ofrecen sean más eficientes, efectivos y de mejor calidad. 

(Comisión Económica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2011). 

 
Martínez (2007) plantea que la planificación estratégica determina exactamente hacia dónde se 

dirige una organización en los próximos años y cómo va a llegar allí. Un plan estratégico es una 
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forma coordinada y sistemática de desarrollar un curso y una dirección para la empresa. 

 

La planificación en el turismo es un proceso donde se detallan los planes de acción, programas 

y proyectos de manera coordinada con los entes gestores para desarrollar estrategias turísticas 

con el fin de lograr un desarrollo turístico sostenible mediante mejoras en infraestructura, 

desarrollo de capacidades y la competitividad del destino, tomando en cuenta los resultados del 

análisis del entorno interno y externo del destino. 

 
De la planificación  a la sostenibilidad  en el turismo  

 
En la actualidad es muy notable el tema de sostenibilidad en los destinos turísticos, este término 

engloba un sin número de acciones orientadas a la búsqueda del crecimiento económico, 

conservación del medio ambiente y al rescate de la identidad cultural. 

 
En particular, los problemas de sostenibilidad se consideran ahora en cuatro dimensiones: 

política, económica, sociocultural y ecológica. En las unidades territoriales, el desarrollo 

sostenible se realiza a través de la gestión estratégica, que se refleja en la estrategia de 

desarrollo. Además de la estrategia general de desarrollo local regional, también se están 

desarrollando estrategias sectoriales, incluidas estrategias de desarrollo turístico (Leslie, 2012). 

 

Palacios (2018) nos indica que cuando miramos el concepto con más amplitud y no de forma tan 

simple, vemos que el desarrollo sostenible no solo es la suma de varios elementos que 

interactúan entre sí. En realidad, tiene un trasfondo político, social, económico y ecológico, donde 

todas esas partes deben relacionarse de forma equilibrada para que funcione de verdad. 

 
De acuerdo con la Organización Mundial del Turismo (OMT, 2018), el turismo sostenible es 

básicamente aquel que piensa no solo en lo que pasa ahora, sino también en lo que puede pasar 

en el futuro, considerando sus efectos económicos, sociales y ambientales. La idea es que este 

tipo de turismo logre satisfacer lo que necesitan los visitantes, las empresas del sector, el 

medioambiente y las comunidades que reciben a los turistas. Es decir que el turismo sostenible 

es aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las 

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. 

 
Se puede señalar que el turismo sostenible es visto como un modelo de desarrollo que tiene 

como fin el crecimiento económico, pero que al mismo tiempo busca conservar la cultura local, 

recursos naturales y patrimonio cultural, y de esta manera exista un equilibrio entre el desarrollo 

económico, social, y la protección del medio ambiente siendo responsabilidad de la gente 

receptora de turismo y el turista, quienes son los pilares importantes para el desarrollo del turismo 

en un lugar con vocación turística. 

 
La planificación estratégica ayuda a mirar con detalle cómo está el entorno, detectar las 

fortalezas y oportunidades, pero también las debilidades y amenazas, para así diseñar acciones 

 

 
que impulsen un desarrollo sostenible en lo económico, lo ambiental y lo sociocultural. En Crucita, 

de acuerdo con datos del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial (GADP, 2023), en 
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temporada alta llegan más de 25.000 turistas, lo que pone bastante presión sobre los recursos 

naturales y los servicios básicos del lugar. 

 
Políticas  públicas  y desarrollo  del  turismo  

 
El desarrollo del turismo sostenible enfrenta múltiples barreras que dificultan su implementación 

efectiva, entre las cuales se incluyen obstáculos de índole económica, social, política y ambiental. 

Dodds y Butler (2009) identifican como limitantes comunes la escasa concienciación y educación 

respecto al turismo sostenible, la limitada participación de los actores involucrados y la 

insuficiencia de recursos financieros. 

 
Con frecuencia, las políticas de turismo sostenible son malinterpretadas, desestimadas o 

escasamente aplicadas por los principales agentes del sector turístico, como los gobiernos, las 

empresas privadas y las comunidades locales (Budeanu et al., 2016; Neshat et al., 2021). 

 
Esta investigación se justifica por la necesidad urgente de establecer lineamientos estratégicos 

que permitan transformar el turismo en Crucita en un eje de desarrollo sostenible. A pesar del 

potencial del destino, la falta de políticas claras, la débil coordinación institucional y la escasa 

participación comunitaria ha limitado el aprovechamiento de sus ventajas comparativas. Al 

identificar estos vacíos, se busca contribuir con un modelo estratégico que promueva una gestión 

integral del destino. 

 

Plumed et al. (2018) en su artículo sobre la planificación turística, promoción y sostenibilidad 

ambiental: aplicado en España expresa que la implantación de la planificación juega un rol 

fundamental en el desarrollo sostenible de un destino turístico, en el cual obtuvo como resultado 

que la promoción turística es la clave dentro de las estrategias de la planificación. 

 
A partir de este contexto, se formula el problema científico de la investigación: ¿Cómo incide la 

planificación estratégica para promover el desarrollo sostenible del turismo en la parroquia 

Crucita del cantón Portoviejo? Como objetivo general, se propone analizar la planificación 

estratégica como una herramienta fundamental para promover el desarrollo sostenible del 

turismo en la parroquia Crucita, cantón Portoviejo, provincia de Manabí, considerando criterios 

ambientales, socioculturales y económicos. 

 

A continuación, podemos observar los ejes temáticos y su descripción en el marco conceptual 

de la investigación: 

 

 

 

 

 

Tabla  1 

 
Ejes temáticos de la Planificación Estratégica para el desarrollo sostenible del turismo 
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Eje Temático Descripción 

Diagnóstico de la 

situación 

Crucita evidencia un desarrollo turístico de carácter desorganizado, con deficiente 

gestión territorial, ausencia de planificación integral y baja coordinación 

interinstitucional, lo cual ha generado impactos negativos de orden ambiental, 

económico y social, afectando la sostenibilidad del destino turístico (Ruiz, Martín & 

Cuétara, 2023). 

Rol de la 

planificación 

estratégica 

La planificación estratégica constituye una herramienta fundamental para el uso 

eficiente de los recursos, la orientación del crecimiento sostenible y la mejora del 

bienestar comunitario, mediante la definición de metas claras, acciones adaptativas 

y el fortalecimiento de los servicios turísticos (Bertoni, 2008; CEPAL, 2011). 

Contexto actual 

(VUCA)  

El entorno contemporáneo se caracteriza por su volatilidad, incertidumbre, 

complejidad y ambigüedad (VUCA), lo que obliga a replantear los enfoques 

tradicionales de gestión turística y adoptar estrategias dinámicas, flexibles y 

resilientes frente a los cambios globales y locales (Alonso, 2024; González et al., 

2019). 

Definición y alcance 

del turismo sostenible 

El turismo sostenible se define como aquel que satisface las necesidades del 

presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras, equilibrando de 

manera armónica los componentes económicos, sociales y ambientales del 

desarrollo (Organización Mundial del Turismo [OMT], 2018). 

Dimensiones del 

desarrollo sostenible 

El desarrollo sostenible integra dimensiones interrelacionadas de carácter político, 

económico, sociocultural y ecológico, las cuales deben abordarse de manera 

sistémica para garantizar procesos de desarrollo equilibrados y perdurables en los 

territorios turísticos (Leslie, 2012; Palacios, 2018). 

Políticas públicas y 

barreras 

Entre las principales barreras para la sostenibilidad turística se identifican la falta de 

conciencia y educación ambiental, la escasa participación de los actores locales, la 

limitación de recursos financieros y la deficiente aplicación de políticas públicas, lo 

que debilita la gobernanza del turismo (Dodds & Butler, 2009; Budeanu et al., 

2016; Neshat et al., 2021). 

Justificación de la 

investigación 

La investigación se justifica en la necesidad de formular lineamientos estratégicos 

que permitan consolidar al turismo como eje de desarrollo sostenible en Crucita, 

superando vacíos existentes en políticas públicas, coordinación institucional y 

participación social. 

Problema científico 
¿Cómo incide la planificación estratégica en la promoción del desarrollo sostenible 

del turismo en Crucita? 

Objetivo general 

Analizar la planificación estratégica como herramienta fundamental para promover 

el desarrollo sostenible del turismo en Crucita, considerando criterios ambientales, 

socioculturales y económicos, con el fin de fortalecer la gestión integral del destino. 

 
METODOLOGÍA 

En este estudio se usó un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas para 

entender mejor la situación turística de la parroquia Crucita. La parte cuantitativa se enfocó en 

medir datos de forma objetiva y analizarlos con métodos estadísticos y matemáticos, usando 

encuestas y herramientas informáticas para procesar la información. Este tipo de diseño permitió 

tener una visión completa de cómo se mueven las dinámicas sociales, económicas y ambientales 

relacionadas con el turismo, además de detectar los factores clave que influyen en su 

planificación. 

 
El tipo de investigación según el alcance es descriptivo-propositivo ya que para realizarla se 

utilizaron como referencia dos variables que son ñPlanificaci·n Estrat®gica y Desarrollo 

Sostenibleò, orientado al an§lisis del contexto tur²stico de la parroquia Crucita y a la elaboraci·n 

de una propuesta estratégica de desarrollo sostenible. 

A su vez en la investigación se implementó el diseño no experimental y se realizó la 

operacionalizaci·n de las variables ñPlanificaci·n estrat®gica y Desarrollo sostenibleò de la 

parroquia Crucita, donde se observaron los acontecimientos que ocurre en el lugar, para poder 
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analizarlos. Para Santana (2018) este tipo de investigaci·n de dise¶o no experimental ñse basa 

en categorías, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que se dan sin la 

intervención directa del investigador, es decir; sin que el investigador altere el objeto de 

investigaci·nò. 

El estudio se desarrolló en tres fases: 
 
 

Tabla  2 

Fases del estudio 
 

FASE I Diagnóstico situacional del entorno turístico de Crucita 

FASE II Levantamiento de información con actores claves del territorio 

FASE III Propuesta de estrategias a partir de matrices de análisis. 
 

 
Para este estudio se siguieron las pautas de Hernández-Sampieri y su equipo (2014), usando un 

enfoque mixto que permite combinar diferentes tipos de información y comparar resultados. Se 

optó por este método porque ayuda a entender tanto lo que la gente piensa y siente como las 

tendencias generales de comportamiento, algo muy útil cuando se planifica el turismo en 

contextos locales. 

 
Las personas incluidas en la investigación fueron actores clave que, de una u otra forma, están 

ligados al turismo en Crucita, en el cantón Portoviejo, provincia de Manabí. Se trabajó con tres 

grupos: 

(I) representantes de instituciones públicas responsables de la gestión turística, como 

el Gobierno Parroquial, el GAD Municipal y la Dirección de Turismo 

(II) Prestadores de servicios como operadores turísticos, hoteleros, emprendedores 

gastronómicos y artesanos. 

(III) Miembros de la comunidad que participan o tienen interés en las actividades 

turísticas de la parroquia. 

 
Se trabajo con el muestreo no probabilístico de tipo intencional o por conveniencia, orientada a 

seleccionar informantes clave con base en su experiencia, conocimiento del territorio y nivel de 

involucramiento con la actividad turística. 

 
La muestra quedó conformada por 58 unidades muestrales, distribuidas equitativamente entre 

los tres grupos anteriormente descritos, debido a la limitada disponibilidad de un registro censal 

actualizado de los actores turísticos, así como a restricciones logísticas y presupuestarias que 

dificultaron la aplicación de técnicas aleatorias. Se priorizó, por tanto, la representatividad 

estratégica por experticia y experiencia de los informantes. 

 
Se emplearon técnicas cualitativas como la entrevista semiestructurada dirigida a actores 

institucionales y comunitarios, y la observación directa de sitios turísticos, condiciones de 

infraestructura y dinámicas de uso del espacio. Además, se aplicó una encuesta estructurada 

con preguntas cerradas a los prestadores de servicios turísticos, con el fin de cuantificar 

percepciones sobre sostenibilidad, planificación y necesidades del sector. 
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En este estudio se usaron tres herramientas: una guía de entrevista revisada y aprobada por 

expertos, un cuestionario digital con escala tipo Likert y una ficha de observación con criterios 

técnicos para medir indicadores turísticos y ambientales. Todo se diseñó siguiendo las normas 

éticas de la investigación social, garantizando que las personas participantes mantuvieran su 

anonimato, dieran su consentimiento y que su información fuera tratada con total 

confidencialidad. 

 
Para asegurarse de que los datos numéricos fueran confiables, se aplicó el coeficiente Alfa de 

Cronbach, que dio un resultado de 0.87, lo que indica que el cuestionario era bastante 

consistente. En la parte cualitativa, se recurrió a la triangulación metodológica y a la revisión 

conjunta entre investigadores y expertos locales, lo que ayudó a que los resultados fueran más 

sólidos y las propuestas estratégicas más acertadas. 

 
En el estudio nos encontramos con algunas limitaciones. Por ejemplo, la investigación se centró 

sobre todo en las zonas de Crucita donde llega más gente, así que otras partes de la parroquia 

quedaron menos cubiertas. También costó conseguir datos recientes sobre la actividad turística 

y, además, las dificultades de transporte hicieron complicado llegar a ciertas comunidades 

rurales más alejadas. 

 
Aunque nada de esto les quita valor a los resultados, sí es bueno tenerlo en cuenta antes de 

querer aplicarlos a toda la parroquia. 

 
Tabla  3 

Metodología utilizada 

 

Categoría Descripción 

Enfoque de 

investigación 

Mixto, al combinar técnicas cualitativas y cuantitativas para comprender 

integralmente la situación turística de Crucita. En efecto, el componente 

cuantitativo se orientó a la medición objetiva y al análisis estadístico de 

variables, mientras que el cualitativo permitió interpretar percepciones, 

contextos y dinámicas sociales de los actores involucrados (Hernández-

Sampieri et al., 2014). 

Tipo de 

investigación 

(alcance) 

Descriptivo-propositivo, dado que analiza el contexto turístico de Crucita 

considerando dos variables centrales: planificación estratégica y 

desarrollo sostenible, culminando con la formulación de una propuesta 

estratégica contextualizada. 

Diseño 

No experimental, basado en la observación de los fenómenos en su 

contexto natural, sin manipulación deliberada de las variables por parte 

del investigador (Santana, 2018). 

Fases del estudio 

Fase I: Diagnóstico situacional del entorno turístico.Fase II: 

Levantamiento de información primaria con actores clave del 

territorio.Fase III: Formulación de estrategias mediante matrices de 

análisis estratégico. 

Población 

Actores clave vinculados al turismo en la parroquia Crucita, incluyendo 

instituciones públicas, prestadores de servicios turísticos y comunidad 

local interesada en el desarrollo turístico. 

Muestra 
Muestreo no probabilístico de tipo intencional. Se trabajó con 58 

unidades muestrales, distribuidas equitativamente en tres grupos: (I) 
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Categoría Descripción 

instituciones públicas (Gobierno Parroquial, GAD Municipal, Dirección 

de Turismo); (II) prestadores de servicios turísticos (operadores, 

hoteleros, gastronómicos y artesanos); y (III) comunidad local vinculada 

o interesada en actividades turísticas. 

Técnicas de 

recolección de datos 

Entrevistas semiestructuradas, observación directa y encuesta 

estructurada con preguntas cerradas, orientadas a la obtención de 

información cuantitativa y cualitativa complementaria. 

Instrumentos 

Guía de entrevista validada por expertos; cuestionario digital con escala 

tipo Likert; ficha de observación con criterios técnicos para indicadores 

turísticos y ambientales. 

Validación y 

confiabilidad 

El cuestionario presentó un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,87, 

evidenciando alta consistencia interna. Asimismo, se aplicó triangulación 

metodológica y revisión experta para fortalecer la robustez de los 

resultados (Hernández-Sampieri et al., 2014). 

Limitaciones 

Cobertura restringida a zonas turísticas de mayor afluencia; dificultades 

de acceso a comunidades rurales; ausencia de datos censales recientes; y 

limitaciones logísticas y presupuestarias. 

Consideraciones 

éticas 

Se garantizó el anonimato de los participantes, el consentimiento 

informado y la confidencialidad de la información, conforme a principios 

éticos de la investigación social. 
 

 

 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 
 

El propósito de esta investigación es comprender la manera en que la planificación estratégica 

puede ser un elemento esencial para promover el turismo sostenible en la parroquia Crucita, 

ubicada en el cantón Portoviejo. La investigación se basa en la noción de que es preciso 

implementar medidas bien coordinadas que contribuyan a crear una oferta turística responsable, 

atractiva y sostenible. El objetivo es que esta propuesta potencie la identidad local, salvaguarde 

los recursos naturales, amplíe el espectro económico y, a la vez, eleve el nivel de vida de la 

población de la comunidad. 

 
Para lograr el propósito de la investigación, se utilizó un método descriptivo que no fue 

experimental. Se llevó a cabo un diagnóstico situacional usando la recolección de datos primarios 

y secundarios, empleando métodos como las encuestas a los actores locales, los sondeos 

semiestructurados a representantes de entidades públicas y privadas y la observación directa. 

La muestra se eligió de manera estratificada, teniendo en cuenta diferentes grupos de interés 

relacionados con el turismo en la región. 

 

Tabla  4 

Resultados de la variable Planificación Estratégica 

Ítem Media  
Desviación 

estándar  

 
 
 

 
Mediana  Mínimo  Máximo  

P1. Autoridades impulsan proyectos 
coordinados 

2.33 1.13 2.0 1 5 

P2. Planificación turística clara 3.00 1.58 3.0 1 5 
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Ítem Media  
Desviación 

estándar  
Mediana  Mínimo  Máximo  

 

P3. Participación ciudadana en turismo 3.10 1.52 3.0 1 5 

P4. Gestión responde a necesidades 3.17 1.42 3.0 1 5 

P5. Acciones para proteger recursos 
turísticos 

2.91 1.43 3.0 1 5 

 
Con base en los resultados de la Gestión turística institucional, se observa que la percepción 

general de los actores locales es moderada, con tendencia a la insatisfacción, reflejada en un 

promedio general de 2.90 sobre 5. El ítem con valoración más baja fue ñLas autoridades locales 

impulsan proyectos tur²sticos de manera coordinadaò, con una media de 2.33 y una desviaci·n 

estándar de 1.13, lo que sugiere una percepción extendida de falta de articulación 

interinstitucional. 

En contraste, el ítem mejor valorado fue ñLa gestión institucional responde a las necesidades del 

sector tur²sticoò, con una media de 3.17 y una desviación de 1.42, aunque esta dispersión indica 

opiniones heterogéneas entre los encuestados. 

 
Otros ²tems como ñParticipaci·n ciudadana en turismoò (media = 3.10) y ñPlanificaci·n tur²stica 

claraò (media = 3.00) presentan valores intermedios, pero con desviaciones estándar altas (1.52 

y 1.58, respectivamente), lo que evidencia diversidad de criterios entre los participantes. 

En conjunto, estos resultados sugieren que, aunque hay cierta percepción positiva sobre la 

voluntad institucional y espacios participativos, existen serias debilidades en la coordinación, 

planificación estructural y acciones concretas para la protección de los recursos turísticos, lo cual 

limita la eficacia de la gestión pública en el desarrollo sostenible del turismo en Crucita. 

 

Tabla  5 

Resultado oferta turística sostenible 

Ítem Media  
Desviación 

estándar  

 
 
 

 
Mediana  Mínimo  Máximo  

 
(naturaleza, cultura, gastronomía) 

ambientalmente responsable 

sostenibles 

clara y actualizada 

servicio turístico 

P6. La oferta turística es diversificada 
3.09 1.43 3.0 1 5 

P7. Se promueve el turismo 
3.12 1.33 3.0 1 5 

P8.  Existen  emprendimientos  turísticos 
3.02 1.41 3.0 1 5 

P9. Los turistas acceden a información 
3.02 1.55 3.0 1 5 

P10. Se percibe mejora en la calidad del 
3.31 1.30 4.0 1 5 
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Con base en los resultados de la Oferta turística sostenible, se observa una percepción 

moderadamente favorable por parte de los actores locales encuestados, con medias que oscilan 

entre 3.02 y 3.31 en una escala de 1 a 5. El ²tem mejor valorado fue ñSe percibe mejora en la 

calidad del servicio tur²sticoò con una media de 3.31 y una mediana de 4.0, lo que sugiere una 

tendencia positiva en la percepción sobre la evolución de los servicios ofrecidos, pese a la 

variabilidad reflejada en una desviación estándar de 1.30. Le siguen en valoración los ítems ñSe 

promueve el turismo ambientalmente responsableò (media = 3.12) y ñLa oferta tur²stica es 

diversificadaò (media = 3.09), ambos con desviaciones superiores a 1.30, lo que indica una 

distribución de respuestas amplia y una valoración no del todo homogénea entre los informantes. 

 

En los ²tems ñExisten emprendimientos tur²sticos sosteniblesò y ñLos turistas acceden a 

información clara y actualizadaò obtuvieron las puntuaciones más bajas dentro de esta dimensión 

(media = 3.02 en ambos casos), con desviaciones estándar de 1.41 y 1.55, respectivamente, lo 

cual revela disparidad de criterios entre los participantes. Estas cifras sugieren que, aunque 

existe una base de iniciativas sostenibles e informativas, aún no se perciben como 

suficientemente consolidadas o visibles en el territorio. 

 
La estadística descriptiva aplicada muestra que la oferta turística de Crucita presenta elementos 

positivos en términos de mejora del servicio y cierta orientación hacia la sostenibilidad; sin 

embargo, existen debilidades importantes en el fortalecimiento de los emprendimientos con 

enfoque sostenible y en la accesibilidad a información turística de calidad. Esto pone en evidencia 

la necesidad de desarrollar acciones estratégicas orientadas a la innovación, capacitación, 

diversificación del producto turístico y mejora en la comunicación con los visitantes, como pilares 

clave para avanzar hacia un turismo verdaderamente sostenible en la parroquia. 

 
Se puede indicar que los resultados reflejan un panorama complejo para el desarrollo turístico 

sostenible en la parroquia Crucita. En cuanto a la Gestión turística institucional, se evidencia una 

percepción general moderada, con tendencia a la insatisfacción, en relación con la coordinación 

entre actores institucionales y la planificación estructurada del sector. 

 
La baja valoración del ítem relacionado con la coordinación de proyectos turísticos por parte de 

las autoridades (media = 2.33) sugiere que aún persiste una débil gobernanza turística, con 

escasa articulación entre el GAD Parroquial, el Municipio de Portoviejo y otras entidades 

competentes. 

Se puede evidenciar que las deficiencias institucionales y la falta de liderazgo compartido han 

obstaculizado la formulación e implementación de políticas turísticas efectivas. 

 
El hecho de que algunos ítems como la participación ciudadana (3.10) y la percepción de que la 

gestión responde a necesidades del sector (3.17) hayan alcanzado medias más elevadas, indica 

que existen esfuerzos incipientes para promover la inclusión de actores locales en procesos de 

planificación, aunque estos aún no logran consolidarse en mecanismos formales de gobernanza. 
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Se deduce que la planificación participativa representa un reto pendiente para muchas 

parroquias rurales, donde las estructuras comunitarias no siempre están integradas a las 

decisiones estratégicas. 

 
En cuanto a la oferta turística sostenible, los resultados son más alentadores, con un promedio 

general de 3.11/5. Se destaca especialmente la percepción de mejora en la calidad del servicio 

(3.31), lo cual puede interpretarse como un indicador del compromiso de ciertos prestadores 

turísticos por profesionalizar la atención al visitante. 

 
Los resultados en ítems como la promoción del turismo ambiental y la diversificación de la oferta 

turística (medias entre 3.09 y 3.12) indican que existe una orientación progresiva hacia criterios 

de sostenibilidad, aunque estos no se han traducido todavía en una oferta consolidada y 

diferenciada. 

 
No obstante, también se observan áreas críticas, tales como la escasa percepción acerca de la 

presencia de emprendimientos sostenibles en el sector turístico y la falta de información clara 

para los visitantes (ambas con una media de 3.02), lo que indica un atraso en la creación de 

productos turísticos novedosos y en la comunicación estratégica del destino. Esto indica que una 

oferta turística sostenible debe trascender la preservación del medio ambiente e incorporar 

elementos como la autenticidad cultural, la innovación y la educación del visitante, aspectos que 

todavía necesitan ser fortalecidos en Crucita. 

 
Asimismo, la variabilidad en las respuestas (que se muestra en la mayoría de los ítems con 

desviaciones estándar mayores a 1.3) evidencia que las percepciones son diversas entre los 

diferentes participantes locales, lo cual podría deberse a disparidades en el acceso a información, 

la experiencia turística o el nivel educativo. Este descubrimiento enfatiza la importancia de crear 

espacios para el diálogo y procesos de formación que faciliten la alineación de objetivos y 

perspectivas compartidas entre todos los participantes. 

 
La planificación estratégica es un instrumento esencial para superar las actuales debilidades y 

desarrollar las habilidades de Crucita, siempre que se aplique con una perspectiva sostenible, 

interinstitucional y participativa. En el sector público no solo orienta la toma de decisiones, sino 

que además refuerza la habilidad de las entidades para ajustarse, adquirir conocimientos y actuar 

conjuntamente en situaciones cambiantes. 

 
CONCLUSIONES 

Para finalizar, la planificación estratégica es un instrumento fundamental para guiar el desarrollo 

turístico de Crucita según principios de sostenibilidad, participación y competitividad en el ámbito 

territorial. La evidencia recopilada muestra que las autoridades han realizado esfuerzos aislados 

y que ha habido algunos progresos en la profesionalización del servicio turístico, pero todavía 



38 
 

 

 

subsisten debilidades estructurales en cuanto a la gobernanza institucional, la diversificación de 

la oferta y la coordinación entre los actores locales. 

 
Se aprecia a nivel institucional una escasa habilidad para planificar de forma operativa, 

especialmente en lo que respecta a la creación de políticas integrales, la coordinación entre 

diferentes entidades y la implementación de sistemas de seguimiento. Asimismo, la intervención 

de la comunidad en estos procesos es todavía muy escasa y no está organizada de manera 

formal, lo que provoca que los habitantes locales tengan una influencia reducida sobre las 

decisiones vinculadas con el turismo. 

En cuanto a la oferta turística, el estudio encontró que, en general, la gente percibe de forma 

aceptable la calidad del servicio y el cuidado del medioambiente. Sin embargo, hay vacíos 

importantes: todavía falta consolidar emprendimientos sostenibles, innovar en productos 

turísticos y ofrecer información clara y accesible para el visitante. Estas carencias hacen que el 

destino no termine de destacar y que le cueste atraer a un público más exigente y comprometido 

con la sostenibilidad. 

 
Cabe indicar que para lograr un modelo de desarrollo turístico sostenible en Crucita es 

indispensable diseñar y ejecutar un plan estratégico participativo, que contemple una visión de 

largo plazo, incorpore indicadores de evaluación, y promueva alianzas público-comunitarias 

sustentado en procesos de formación, asistencia técnica e inversión sostenida, permitiendo así 

que el turismo se convierta en un eje estructural de desarrollo local, en armonía con los recursos 

naturales, culturales y sociales del territorio. 
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Resumen  

El turismo rural resiliente y sostenible, constituye una herramienta dinamizadora que proporciona 

una posibilidad estratégica para la transformación comunitaria, de manera especial en regiones 

rurales donde las oportunidades económicas y sociales suelen ser limitadas. El potencial 

resiliente con que cuenta el turismo rural, incide en problemáticas cómo: la violencia, la pobreza, 

el escaso empleo, entre otros, presentes en las comunidades, esta modalidad puede gestarse 

cómo una opción segura de desarrollo turístico. A esto, se suma una creciente revalorización del 

turismo rural que crea valor territorial, con capacidad para generar desarrollo social, económico 

y cultural en comunidades locales. La presente investigación, parte de la necesidad de identificar 

tecnologías que permitan a las comunidades rurales, fortalecerse y aumentar su capacidad de 

adaptación ante cambios y crisis. Para ello, se propone analizar el comportamiento de las 

variables de turismo rural resiliente y sostenible en la transformación comunitaria, que se 

desarrolla en la actualidad en la provincia de Pinar del Río, Cuba. Se utiliza el método hipotético 

deductivo, acompañado de técnicas que avalan el análisis realizado. Los resultados evidencian, 

que la implementación de la metodología de turismo rural resiliente y sostenible, fortalece la 

economía local y promueve la resiliencia comunitaria, al aumentar la capacidad de respuesta y 

adaptabilidad al contexto. En conclusión, el turismo rural resiliente y sostenible responde a la 

necesidad de diversificar la economía rural, empoderar a las comunidades y preservar el entorno, 

siendo fundamental el apoyo institucional y la participación activa de la población para su 

implementación y éxito. 

Palabras  clave : desarrollo agrícola; desarrollo sostenible, economía rural; turismo; zona rural 
 
 

Abstract  

Resilient and sustainable rural tourism is a dynamic tool that provides a strategic opportunity for 

community transformation, especially in rural regions where economic and social opportunities 

are often limited. The resilient potential of rural tourism impacts community issues such as 

violence, poverty, and low employment, among others. This modality can be developed as a safe 

option for tourism development. Added to this is the growing appreciation of rural tourism, which 

creates territorial value and has the capacity to generate social, economic, and cultural 

development in local communities. This research is based on the need to identify technologies 

that enable rural communities to strengthen themselves and increase their capacity to adapt to 

change and crises. To this end, we propose to analyze the behavior of resilient and sustainable 

http://orcid.org/0000-0003-2124-0962
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rural tourism variables in the community transformation currently underway in the province of 

Pinar del Río, Cuba. The hypothetical-deductive method is used, accompanied by techniques that 

support the analysis. The results show that the implementation of the resilient and sustainable 

rural tourism methodology strengthens the local economy and promotes community resilience by 

increasing responsiveness and adaptability to the context. In conclusion, resilient and sustainable 

rural tourism responds to the need to diversify the rural economy, empower communities, and 

preserve the environment. Institutional support and active participation of the population are 

essential for its implementation and success. 

Keywords: agricultural development; sustainable development; rural economy; tourism; rural 

area 

 
INTRODUCCIÓN 

El turismo rural, ha emergido como una alternativa significativa para el desarrollo de las 

comunidades rurales, de manera especial en contextos donde predominan la pobreza, el 

desempleo y la violencia. Esta modalidad turística, cuando se orienta hacia la sostenibilidad y la 

resiliencia, no solo promueve la conservación ambiental y cultural, sino que también fortalece la 

economía local y la cohesión social. La importancia de este enfoque, radica en su capacidad 

para generar valor territorial y contribuir a la transformación comunitaria mediante la 

diversificación económica y el empoderamiento de los habitantes rurales (UNWTO, 2023) 

 
En el desarrollo del turismo rural se hace necesario analizar los pilares del turismo sostenible 

que se basan en la economía, la sociedad y el ambiente, el turismo sustentable que basa sus 

esfuerzos en reducir su impacto sobre las localidades, ejecutando planes que permitan mantener 

en el tiempo el progreso y crecimiento de las regiones (Ostelea. 2021). 

 
En el caso cubano la problemática existente en torno a la gestión turística en los municipios que 

poseen zonas rurales con potencialidades turísticas, muestra que no se ha gestionado el turismo 

rural en la dinámica socioeconómica de estos espacios, como un factor de desarrollo de local de 

manera articulada desde la estrategia de desarrollo municipal (Cardoso Et. al.,2019). Para el 

turismo en el espacio rural en la perspectiva del desarrollo comunitario tiende a ser un tipo de 

turismo de pequeño formato, (Bumbila y Garcés, 2023, por ello pensar el turismo, desde y para 

el espacio rural requiere de la participación de la población anfitriona o receptora (Moral, 

Fernández y Sánchez, 2019; Korstanje, 2020). 

 

El turismo en el espacio rural en la perspectiva del desarrollo comunitario tiende a ser un tipo 

de turismo de pequeño formato (Paz, Jalil y Hernández, 2022), Pinar del Río la más occidental 

de las provincias cubanas, presenta un escenario propicio para el desarrollo del turismo rural, 

dada su riqueza cultural complementada con un patrimonio natural singular, y las necesidades 

de adaptación ante cambios económicos y sociales Darias Fuertes, M., Ramírez Pérez, J. F., & 

Pérez Hernández, M. Á. (2016). Representativo de esta modalidad turística, se encuentra la 

Ruta del Tabaco, que engloba características como la multiactoralidad y la multisectorialidad.  
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Sin embargo, para que esta modalidad turística sea efectiva, y contribuya a la transformación 

comunitaria, de manera sostenible y resiliente, es imprescindible identificar tecnologías que 

permitan a las comunidades, en su contexto, fortalecer su capacidad de respuesta ante crisis, 

que garantice un desarrollo sostenible y equitativo (CEUPE, 2020). 

 
Este estudio, se justifica en la necesidad de aportar evidencia científica que respalde la 

implementación del turismo rural resiliente y sostenible como estrategia de transformación 

comunitaria, con la consecuente contribución al conocimiento académico, el desarrollo territorial 

y de fomento de las identidades locales. 

 
METODOLOGÍA 

La investigación se desarrolló bajo un diseño mixto, combinando enfoques cuantitativos y 

cualitativos para lograr una comprensión integral del turismo rural resiliente y sostenible en la 

provincia de Pinar del Río, Cuba. Se empleó el método hipotético-deductivo para formular y 

contrastar hipótesis relacionadas con las variables de estudio. La investigación se estructuró en 

dos fases: una cuantitativa, centrada en la recopilación y análisis estadístico de datos sobre la 

percepción y el impacto económico del turismo rural; y una cualitativa, orientada a explorar 

experiencias, opiniones y prácticas comunitarias mediante técnicas participativas y revisión 

documental. 

 

La población objeto de estudio estuvo constituida por los habitantes de la comunidad rural de 

Obeso, ubicada en el municipio de San Juan y Martínez, conocida como la mejor tierra tabacalera 

del mundo, perteneciente a la provincia de Pinar del Río. La localidad está liderada por 

productores de tabaco Rubio exportable, prestatarios de servicios turísticos, gobierno municipal 

y representantes de instituciones locales. Para la obtención de la información, se aplicó un 

muestreo estratificado para asegurar la representatividad de diferentes grupos de interés, con 

una población de 556 personas, según Censo Poblacional del 2012 (ONEI, 2014). 

 

Para el análisis de la fase cuantitativa, se aplicó una encuesta estructurada a una muestra de 

228 personas, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Los encuestados 

fueron residentes locales, clasificados por sexo y edad, lo que permitió conocer sus percepciones 

y expectativas sobre el turismo rural como motor de desarrollo económico y social. Esto facilitó 

la comprensión de las dinámicas sociales, estrategias de resiliencia y desafíos en la 

implementación del turismo rural resiliente y sostenible. 

 
En la fase cualitativa, se realizó una entrevista en profundidad al 100% de los directivos locales, 

incluyendo representantes del Ministerio de la Agricultura, presidentes de cooperativas 

agropecuarias, autoridades municipales, delegados del Ministerio de Turismo y líderes 

comunitarios. La entrevista fue validada mediante juicio de expertos y pruebas piloto, evaluando 

variables como percepción del impacto económico, participación comunitaria y valoración de la 

sostenibilidad ambiental y cultural. 
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Tambi®n se aplic· la observaci·n participativa en la vega ñQuemado del Rub²ò, n¼cleo tur²stico 

clave de la ñRuta del Tabacoò. Esta §rea fue seleccionada por su alta producci·n exportable, 

respeto a tradiciones agrícolas, responsabilidad social y participación comunitaria, factores que 

la convierten en un ejemplo para potenciar el turismo rural. La observación permitió integrar 

saberes populares, con un enfoque científico, que sirvió de base para construir una metodología 

colectiva orientada al desarrollo de un turismo rural resiliente y sostenible en función de la 

trasformación comunitaria. 

 
Se desarrolló, además, la técnica de tormenta de ideas a través de un taller comunitario, en el 

que participaron el 100 % de las Agencias de Viajes que comercializan la Ruta del Tabaco en el 

país, los administrativos y trabajadores destacados en la producción de las seis vegas que 

conforman la Ruta del Tabaco, especialistas del Ministerio de Turismo en la provincia, 

especialistas de trabajo comunitario y desarrollo turístico de la Universidad de Pinar del Río, 

líderes comunitarios, representantes de organizaciones políticas y de la sociedad civil, Intendente 

del gobierno municipal, especialistas de desarrollo del Municipio y Director de la Dirección de 

Desarrollo Estratégico a nivel provincial. El objetivo de la aplicación de la técnica, fue determinar 

las potencialidades y limitaciones existentes en la comunidad para el desarrollo del turismo rural 

resiliente y sostenible. Ello facilitó, la información actualizada sobre el comportamiento de esta 

modalidad turística como principal producto dentro de la Ruta del Tabaco y sus aportes al 

desarrollo comunitario, desde la perspectiva económica, ambiental y socio-cultural. 

 
Los instrumentos de recolección de datos se diseñaron tras una revisión bibliográfica exhaustiva 

y adaptada al contexto local. Su validación se realizó con expertos en turismo rural y desarrollo 

comunitario, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y confiabilidad de cuestionarios y guías 

de entrevista. Se aplicó una prueba piloto para ajustar detalles metodológicos. 

 
Los datos cuantitativos fueron procesados con herramientas estadísticas descriptivas, con la 

identificación de patrones, correlaciones y tendencias relevantes para comprender el impacto del 

turismo rural a nivel comunitario. Los datos cualitativos, fueron analizados mediante codificación 

temática, donde se facilitó la identificación de variables relacionadas con la participación 

comunitaria, la gestión sostenible y la resiliencia social. 

 
También se analizaron fuentes secundarias, como el marco legal vigente para la gestión del 

sector cooperativa en función de integrar la actividad turística; el Plan de Ordenamiento Territorial 

(PGOT, 2020); Plan de Desarrollo Integral del Municipio (2024). Estos documentos describen las 

características físico-geográficas y socioeconómicas del macizo tabacalero de Pinar del Río, 

especialmente la comunidad de Obeso, que es un referente en exportación de tabaco y desarrollo 

del turismo rural. 
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Esta combinación metodológica, permitió la triangulación de la información, lo que enriqueció la 

interpretación de los resultados y garantizó la validez del estudio. Además, la incorporación de 

técnicas participativas con el desarrollo del taller, fortaleció el enfoque comunitario y 

contextualizado, alineado con los principios del turismo rural sostenible y la transformación 

comunitaria. 

 
RESULTADOS Y DISCUSION 

La provincia de Pinar del Río, es la más occidental del país con una extensión superficial de 8 

883, 74 km, con una longitud aproximada de 245 km habitan 586493 habitantes, de ellos 

residentes en área urbana el 65. 1 %. (Anuario Estadístico de Cuba, 2019). La provincia está 

conformada por 5 regiones naturales: Llanura sur, Llanura norte, Llanura Guane, Península de 

Guanahacabibes y Cordillera de Guaniguanico, está a su vez dividida en sierra del Rosario y de 

Los Órganos. 

 
Es la segunda región de endemismos del país, presenta una alta variedad de ecosistemas que 

permiten la existencia de multitud de hábitat, por lo que no se puede precisar las variaciones 

espaciales; debido a ello, existe una gran diversidad de su flora y fauna. La flora está constituida 

por más de 1200 especies, con un endemismo cercano al 30% en sustratos carbonatados; 

mientras la fauna, presenta muy alto endemismo en grupos particulares, que como los moluscos 

puede alcanzar el 90%. Los anfibios, reptiles y crustáceos, tienen un 30% de endemismo, similar 

a la flora. 

 
El fondo forestal ocupa 518.2 km2, donde predominan los bosques naturales 53% representados 

por complejo de vegetación xerofítica de mogotes y manglares, mientras, en las alturas de 

pizarras, se desarrollan los pinares con encinares y gran variedad de endémicos. En la mayor 

parte de estas alturas del área, aparecen dos especies: el Pinus caribaea y el Pinus tropicalis, 

conocidos como Pino Macho y Pino Hembra. La existencia de pinares en esta comarca dio origen 

al nombre de la provincia (Plan de Manejo, 2014-2020). 

 
El desarrollo socioeconómico de la provincia, se basa en tres renglones fundamentales: 

agropecuario, forestal y turismo. Desde la perspectiva agropecuaria, uno de los cultivos que 

mayor atracción ejerce en la provincia, son los cultivos varios, donde se destaca entre estos el 

tabaco, que se cultiva con mayor fuerza en los municipios de: San Juan y Martínez, San Luis, 

Consolación del Sur y Pinar del Río. Otras producciones son azúcar crudo, langosta en sus 

derivados, conserva de frutas y hortalizas. 

 

En la minería, se trabaja el cobre concentrado y también produce materiales de construcción. 

La actividad turística está presente, aunque sus potencialidades permiten un mayor desarrollo. 

Muy representativa es la actividad forestal que ocupa el 93,69% de la superficie no agrícola, 
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donde predominan los bosques naturales con un 52,75%. Lo que representa un % significativo 

de áreas dedicadas a la conservación (Plan de Manejo, 2014-2020). El desarrollo forestal, se 

lleva a cabo de manera significativa en las áreas que ocupan las Alturas de Pizarras, mientras 

que la actividad agropecuaria se localiza en los valles intramontanos y en la llanura norte. Este 

potencial y su buen estado, es un incentivo para estimular el crecimiento de la modalidad de 

turismo de naturaleza. 

 
Dentro de la estructura económica de la provincia, el turismo constituye uno de los pilares 

fundamentales, donde ha prevalecido un modelo vertical, a todo lo largo del país. En la 

actualidad, se concentra en su mayoría en el municipio de Viñales, donde se alternan las 

sierras cársicas con las alturas de pizarras y amplios valles, desplegados en las zonas de 

contacto entre ambos tipos de elevaciones. 

 

Según el Anuario Estadístico de Cuba (ONEI, 2022) se registran como atractivos turísticos en 

la provincia de Pinar del Río, los siguientes: Valle de Viñales, denominado Paisaje Cultural de 

la Humanidad (UNESCO, 1999), Península de Guanahacabibes, Reserva de la Biosfera 

Guanahacabibes, Cayo Levisa, Cayo Jutías, cayo Paraíso, Ciudad de Pinar del Río, San 

Diego de los Baños y la denominada región tabacalera, por considerarse la mejor tierra de 

tabaco del mundo, concentrado en el municipio de San Juan y Martínez, debido a la 

producción y calidad de la hoja de tabaco y la cultura. 

 
Dentro de los tipos de turismo que se practican en la región, se pueden encontrar las siguientes 

modalidades: turismo convencional, turismo de naturaleza, turismo científico especializado, 

turismo de aventura y turismo rural. El aprovechamiento turístico en la provincia, se encuentra 

apoyado por la presencia de una red hotelera e instalaciones extrahoteleras, pertenecientes al 

sector estatal, que en el caso del hospedaje ascienden a un total de 424 habitaciones 

(MINTUR, 2024). La misma, presenta tres hoteles de Cubanacán, igual cantidad de la cadena 

Islazul, siete instalaciones de campismo y ocho extrahoteleras, cinco de Palmares y tres de la 

sociedad cultural y comercial cubana (ARTEX). Además, existen en el territorio 1 356 

habitaciones y 190 restaurantes (paladares) en el sector no estatal (ONAP, 2016). 

 
La distribución espacial de la infraestructura turística, se ha basado en la dispersión de 

instalaciones en cimas de las alturas de pizarras, en el caso del municipio de Viñales y la 

concentración en la ciudad de Pinar del Río. En el caso de la zona tabacalera, se destaca el 

municipio de San Juan y Martínez, con actividades turísticas asociadas de la Ruta del Tabaco 

en dos Cooperativas de Créditos y Servicios (CCS), perteneciente a dos consejos populares, 

Morejón y Obeso, que cuentan con servicios de recorridos a la vega, hospedaje, restauración 

y animación turística, toda ello basado en la cultura tradicional campesina, en correspondencia 

con las etapas de cosecha de la producción de tabaco. 
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La investigación, toma como referencia para el estudio en el asentamiento rural de Obeso, por 

sus aportaciones al renglón exportable a nivel nacional y hace especial referencia a la Vega 

Quemado del Rubí, por el crecimiento de sus indicadores con relación al año anterior, que 

triplican su productividad para la exportación de tabaco rubio, interacción comunitaria e 

intervención turística, y como vía para poder evaluar la relación existente entre la comunidad 

y un oferente de turismo rural, que es parte de ella. La producción de la vega asciende a 15 tn 

de tabaco, generan un total de 75 empleos de la comunidad, de ellos 60 durante la cosecha 

del tabaco y 15 asociados a la actividad turística, con un 42 % de representatividad del género 

femenino. 

 
El análisis de los instrumentos aplicados, muestra el comportamiento existente en la aplicación 

de un turismo rural como herramienta de transformación comunitaria. La tabulación de la 

encuesta estructurada, dio como resultado, que evalúan el turismo rural como una actividad 

positiva para el desarrollo económico, que diversifica las fuentes de ingreso, genera empleo y 

contribuye a mejorar la calidad de vida. 

 
Valoran de muy alto el elemento identidad, destacan la necesidad de tener una oportunidad 

para mostrar la cultura tabacalera, tradiciones y patrimonio local, con el consecuente 

fortalecimiento del sentido de pertenencia, fomentado de conjunto con el trabajo generacional. 

Lo cual subraya, que pueden mejorar las infraestructuras, los servicios y el aprendizaje 

continuo de otras culturas y del servicio turístico. 

 
Por otra parte, brindan preocupaciones sobre el temor que sienten ante la degradación que 

pueden sufrir los recursos naturales por la visitación, la infraestructura insuficiente, escaso 

acceso a financiamiento, desigualdad en la obtención de los beneficios, y la falta de 

concertación de los objetivos comunitarios por parte de los actores decisores. Donde se 

reconoce, la necesidad de la participación activa de los residentes en la toma de decisiones y 

en la gestión turística para la búsqueda de acciones resilientes, ante situaciones contextuales 

y los cambios fluctuantes de la demanda. 

 

El análisis segmentado por grupos según sexo y edad, muestra que las mujeres presentan 

percepciones más moderadas, con menor valoración a la preocupación por impacto ambiental 

y que los beneficios percibidos no lleguen a todos. En grupo de los hombres, con menor 

vinculación directa, mantienen preocupaciones similares sobre beneficios, impactos 

ambientales; sin embargo, se preocupan por el escaso acceso a financiamiento. Por otra parte, 

los jóvenes manifiestan mayor preocupación por el impacto ambiental y la equidad en la 

distribución de beneficios, lo cual es reflejo de una visión más conservadora sobre los restantes 

criterios. El grupo de adultos, valora mucho la generación de empleo e ingresos, la 

participación comunitaria y la adaptabilidad al cambio; mientras que los adultos mayores, 

brindan mayor puntaje a la falta de concertación de los objetivos comunitarios entre actores 

decisores. 
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El resultado de la entrevista en profundidad, arrojó que el 100 % de los directivos que gestionan 

la localidad, reconocen que se ofrece un producto turístico en la modalidad de turismo rural, y 

que el mismo ha constituido a su vez un motor impulsor para el desarrollo agrícola, coinciden 

en que ha generado un impacto económico para la Comunidad y para el municipio, al 

establecer un modelo de gestión económica local a pequeña escala. 

 
En un 62 %, reconocen el grado de participación comunitaria que presenta el producto turístico 

rural Vega Quemado del Rubí y su papel multiplicador en la comunidad de Obeso, alegan que 

genera beneficios para los sectores de educación y salud, con el apoyo de reconstrucción y 

mantenimiento de infraestructuras como escuelas y puesto médico. Sin embargo, coinciden en 

un 74 % que dicha experiencia aún no logra el vínculo directo y la retroalimentación con la 

comunidad a los niveles que su potencial indica. 

 
Evalúan en un 85 % al turismo rural como un puente entre generaciones, lo que permite la 

transmisión de saberes y el involucramiento de jóvenes en actividades productivas y culturales. 

Según el criterio del 100 % de los líderes comunitarios, la integración entre los diferentes 

actores presentes en la localidad debe mejorar, además. En este sentido, no se cuenta con 

una estrategia de desarrollo para el turismo rural que involucre a la comunidad como actor 

principal, la cual aporta recursos turísticos culturales y sociales a la construcción turística, lo 

que afecta la autenticidad y los niveles de sinergia. 

 

Expresan que el desarrollo del turismo rural, prepara a la comunidad para generar más 

beneficios mutuos con la creación de nuevos puestos de trabajo, con encadenamientos 

productivos y el contacto de los visitantes con la población local, genera un aprendizaje sobre 

tradiciones culturales y el manejo ambiental. 

 
En cuanto a los resultados de la técnica de observación participativa, desarrollada a través de 

una guía de observación, en la vega Quemado del Rubí, se involucró de manera activa a la 

comunidad, lo que les convirtió en agentes de cambio, y en consecuencia el favorecimiento en 

la apropiación social del proyecto turístico y la cohesión comunitaria. Se incidió sobre la división 

de criterios en el liderazgo comunitario en la participación del desarrollo de políticas de turismo 

rural, estimulando el fortalecimiento de la participación comunitaria. 

 

Se observó la importancia dada entre los residentes locales al respeto a las tradiciones 

campesinas y la responsabilidad social, como indicadores claves para el desarrollo del 

turismo rural, en tanto estrategia transformadora en ese núcleo turístico. Se consideró como 

premisa que el desarrollo turístico no desvirtúe la cultura ni el entorno. Se evidenció como 

una fortaleza el respeto a las tradiciones, responsabilidad social y a las potencialidades 

presentes en cuanto a cultura tabacalera, siendo representativa de toda la región, la 

disposición de convertir al turismo rural en la vía de desarrollo comunitario resiliente y 

sostenible. Abordaron la necesidad de capacitación sobre el turismo rural y sus formas de 

gestión. 
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Y, demandaron mayor integración para la toma de decisiones, así como el aprovechamiento 

de oportunidades de financiación. Se desarrolló, además, la técnica de tormenta de ideas a 

través de un taller comunitario, para triangular la información, se listaron todas las 

potencialidades y debilidades existentes y se realizó la reducción de listado por votación. Se 

eliminaron las de menor ponderación e incidencia en el desarrollo del turismo rural resiliente y 

sostenible, dentro del producto turístico Ruta del Tabaco. En total, quedaron registradas 

nueve potencialidades e igual número de debilidades, que se muestran a continuación: 

 
Potencialidades 

1. Potencialidades culturales, naturales para el desarrollo del turismo rural. 

2. Disposición de decisores de convertir el turismo rural en la vía de desarrollo comunitario 

de manera resiliente y sostenible. 

3. Existencia de un producto turístico, ñRuta del Tabacoò, ideal para la inserción del turismo 

rural en el sector agropecuario. 

4. Turismo rural como estímulo de los encadenamientos productivos entre los residentes 

locales que conforman la Ruta del Tabaco. 

5. Contribución a la mejora de los rendimientos de cosecha por la motivación y estímulos 

que reciben los residentes locales asociados a la Ruta del Tabaco 

6. Decisión de la comunidad para desarrollar el turismo rural  

 

 Debilidades: 

1. Desarticulación en la coordinación y creación de sinergias entre los diferentes sectores 

y niveles institucionales 

2. Inexistencia de una estrategia comunitaria para el desarrollo del turismo rural resiliente 

y sostenible 

3. Escasos recursos financieros y dificultades para acceder a créditos 

4. Necesidad de capacitación a actores que participan en el diseño y gestión del turismo 

rural 

5. Débil participación en la toma de decisiones de la comunidad en el desarrollo del 

turismo rural 

6. Comercialización no especializada del producto de turismo rural 
 
 

A partir del análisis que aportan las técnicas aplicadas, las cuales muestran el comportamiento 

del turismo rural desde la dimensión ambiental, cultural, económica e interinstitucional, al tenerse 

en cuenta elementos desde la comunidad de Obeso, en el caso específico de la Vega Quemado 

del Rubí, representativa en la región del desarrollo del turismo rural, el análisis de los decisores 

de gobierno, de los rectores de la política y la gestión de la actividad turística, se visualiza la 

necesidad de la creación de una metodología que proponga el desarrollo de un turismo rural 

resiliente y sostenible para la transformación comunitaria 
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Para la elaboración de la metodología, se creó un grupo de desarrollo llamado, Consejo Local 

de Turismo rural Resiliente y Sostenible (COLTURS), conformado por una representación de 

todos los actores que participaron en la caracterización del turismo rural en la Comunidad de 

Obeso. 

 
A partir de la creación del COLTURS, y de manera consensuada, se propuso tener en cuenta el 

cumplimiento de principios que proporcionan adecuadas pautas para su aplicación de acuerdo 

con la lógica que se expone. 

 

Estos principios constituyen una guía que caracteriza el alcance de la metodología, los cuales 

son: 

 

1. Enfoque participativo y comunitario. Se basa en el papel protagónico de la comunidad, 

considerado el principal escenario sociocultural para el diseño del turismo rural resiliente y 

sostenible. 

2. Sostenibilidad y resiliencia. Sostiene de forma integral las dimensiones económicas, sociales, 

ambientales, culturales e interinstitucionales en el desarrollo de actividades turísticas, que 

generen transformación positiva hacia el interior de la comunidad y satisfacción de 

necesidades de la demanda turística, donde se promueve la equidad social, la adaptación a 

los cambios del contexto y al cuidado de la cultura y del entorno. 

3. Integralidad y adaptabilidad. Participación de forma concertada en el desarrollo del turismo 

rural resiliente y sostenible y en el crecimiento comunitario, a partir de ser flexible con el fin 

de adaptarse al contexto específico de cada comunidad 

4. Enfoque de pequeña escala. Se tendrá en cuenta todas las partes para la conformación del 

producto de turismo rural, con el establecimiento de su nivel relacional, con una dimensión a 

pequeña escala, para garantizar la conservación de los recursos incluidos en el desarrollo 

turístico. 

 
Una vez enmarcada la actuación de la propuesta de la metodología, para el desarrollo del turismo 

rural resiliente y sostenible, dirigido a la transformación comunitaria en el Municipio de San Juan 

y Martínez, provincia de Pinar del Río, presenta una estructura que cuenta para su desarrollo 

con un total de seis fases y 12 pasos (Figura 1). El seguimiento de cada fase, se interconecta 

para proporcionar una guía dirigida el desarrollo del turismo rural resiliente y sostenible de 

manera apropiada, según las características de la comunidad, que responde a las necesidades 

de la demanda turística y de la comunidad, con la consecuente generación de beneficios para la 

misma. 

La propuesta consta de un objetivo general, mientras por cada fase y pasos, contienen una 

descripción explicativa de su contenido que ayudan a su implementación. 

 

Para el desarrollo de la metodología, es fue necesario visualizar el entorno nacional y 
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comunitario, en este caso los dos brindan entradas importantes para el desarrollo de la misma. 

En el caso del entorno nacional, están presente en las entradas las políticas turísticas, los 

objetivos estratégicos, tendencias, la competencia y la demanda turística a ese nivel, ya que las 

mismas definen a nivel de país los lineamientos en tema turístico a seguir, los objetivos 

propuestos a esa instancia en cuanto al turismo y el conocimiento de la competencia nacional e 

internacional. El entorno local, brinda las estrategias locales, la dinámica comunitaria y los 

inventarios del potencial turístico actualizado. Estas entradas, inciden a la concepción e 

implementación de la metodología a nivel comunitario. A partir de esta evaluación, se comienza 

el análisis por fases: 

 
Figura 1: Metodología para el desarrollo del turismo rural, resiliente y sostenible para la 

transformación comunitaria 

 

 

Fuente:  Elaboración propia 
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FASE 1. ANÁLISIS  PREVIO 

Esta primera fase, tiene como objetivo determinar la viabilidad para el desarrollo de un turismo 

rural resiliente y sostenible para la transformación comunitaria. Para ello, se llevarán a cabo dos 

pasos, que abarcarán el estudio de mercado y la selección de la comunidad. 

 
Paso 1. Definición  del  mercado:  se realizará a partir de un estudio de los mercados que arriban 

a la provincia, con énfasis en el segmento de mercado con respecto a la modalidad de turismo 

rural, que en general son personas que buscan convivir con la cultura rural; para conocer las 

motivaciones, gustos y preferencias de los clientes interesados en la modalidad de turismo rural, 

que de manera frecuente son personas que buscan convivir con la cultura rural, para conocer las 

motivaciones, gustos y preferencias de los clientes. 

 
Paso 2. Selección  del área 

La selección del área que corresponde a las comunidades que se verán directa y o que son parte 

del potencial involucrado en el desarrollo de la modalidad de turismo rural resiliente y sostenible, 

donde se prevén los impactos sociales. Para ello, se realizará un estudio de las potencialidades 

que presenta la localidad para el desarrollo de las diferentes actividades de turismo rural. La 

comunidad de conjunto con el MINTUR, el Gobierno y demás actores, analizarán, aprobarán y 

propondrán propuestas. 

 
FASE 2. DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO 

Tiene como objetivo comprender la realidad social, económica, cultural y ambiental de la 

comunidad para identificar potencialidades y desafíos. La misma cuenta tres pasos que 

comprenden la identificación de potencialidades y debilidades, levantamiento de expectativas, 

mapeo de actores y redes comunitarias 

 
Paso 3. Identificación  de potencialidades  y debilidades  

Se realiza un inventario para determinar y clasificar los recursos naturales, culturales y 

productivos, con énfasis en los elementos identitarios de la comunidad y que constituyen la 

ventaja competitiva del producto rural en sí. De igual manera, se identifican todas las 

potencialidades y debilidades, presentes en la comunidad, y se desarrollan acciones para 

aminorar las que inciden de manera directa en el desarrollo del producto de turismo rural. Este 

paso es fundamental para asegurar la resiliencia y la sostenibilidad del producto turístico en sí. 

 
Paso 4. Levantamiento  de expectativas  

Para la conformación de una experiencia en turismo rural, se requiere conocer las expectativas 

de la comunidad con su participación en el desarrollo turístico, se analizan las dinámicas sociales 

y se identifica lo que prevén como positivo, y lo esperado de la actividad turística. En la medida 

que la comunidad, se encuentre satisfecha y se vea incluida en el desarrollo de la localidad, 

provocará en el cliente sensaciones verdaderas de plena satisfacción. 
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Paso 5. Mapeo de actores  y redes  comunitarias  

Se identifican los actores que intervienen en la comunidad y los que participarán en el desarrollo 

del turismo rural resiliente y sostenible, se caracteriza cada uno de ellos, y se conforma un mapa 

relacional que muestra el nivel de interrelación que existe entre ellos destacando, las funciones 

que tendrán en la ejecución de la modalidad turística propuesta y se identifican posibles redes 

comunitarias que facilitaran el desarrollo del turismo rural en la transformación comunitaria. 

 
FASE 3. ELABORACIÓN  DE VISIÒN Y OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Permite establecer la visión y los objetivos concretos de desarrollo del turismo rural a pequeña 

escala y definir un plan de acciones que fortalezcan la participación comunitaria, equidad social, 

sostenibilidad ambiental, cultural y económica. Para desarrollar la misma, se requieren ejecutar 

dos pasos: elaboración de la misión y definición de objetivos 

 
Paso 6. Elaboración  de la visión  

Se define una visión compartida, construida de manera colectiva, a partir de documentos rectores 

que rigen la política turística en el país, los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y las 

expectativas de la comunidad de cómo quieren ver el turismo rural resiliente y sostenible en el 

futuro, en aras de alcanzar esa meta, como un indicador de éxito. 

 
Paso 7. Definición  de objetivos  

Se precisan las metas concretas y medibles a corto, mediano y largo plazo, con prioridades en 

función del desarrollo turístico y se declaran las proyecciones futuras para la conducción de un 

turismo rural resiliente y sostenible, de pequeña escala, a partir de la participación de todos los 

actores, con lo cual queda reflejado el accionar de cada uno en función de la gestión turística 

comunitaria. 

 
FASE 4. PLANIFICACIÓN  Y ORGANIZACIÓN DEL TURISMO RURAL RESILIENTE Y 

SOSTENIBLE 

Tiene como objetivo la creación del plan que articule la visión, objetivos propuestos y el 

presupuesto adaptados a las características específicas de la comunidad, con la organización 

del proceso, sus flujos productivos y la articulación de todos los actores en un sistema de 

producción a ciclo cerrado, que garantice desde los suministros hasta la fuerza laboral de manera 

ininterrumpida. Esta fase cuenta con dos pasos: elaboración del plan y organización del proceso 

turístico. 

 
Paso 8. Elaboración  del  Plan 

Consiste en desarrollar un cronograma de actividades ejecutadas por responsables que 

garanticen la conducción de los objetivos planificados, a corto, mediano y largo plazo, desde la 

perspectiva de la sostenibilidad ambiental, cultural y económica, así como con la participación 

comunitaria en función de distribuir el presupuesto por roles según la prioridad de las actividades 

propuestas. 
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Paso 9. Organización  del  proceso  turístico  

La organización parte del análisis previo que incluye diagnóstico participativo, identificación de 

actores, evaluación de recursos y potencialidades, para proponer el flujo del proceso productivo, 

que va desde la obtención de los suministros hasta la organización departamental y su fuerza 

laboral, que responde a un sistema productivo turístico con cierre de ciclo en función de un 

adecuado modelo de gestión del turismo rural resiliente y sostenible para la transformación 

comunitaria. 

 
FASE 5. DISEÑO Y COMERCIALIZACIÓN  DEL PRODUCTO TURISMO RURAL RESILIENTE 

Y SOSTENIBLE 

Es la conformación de los productos de turismo rural y su comercialización, a partir del concepto 

de ruralidad propuesto, los inventarios turísticos realizados, la infraestructura necesaria y la 

necesaria información del mercado y la competencia, para la determinación de precios, agencias 

de viajes especializadas y la comunicación para dar a conocer el producto diseñado, con el 

destaque de sus ventajas competitivas. Esta fase contiene tres pasos: Concepto diseño y del 

producto, Infraestructura y diseño de servicios turísticos y comercialización. 

 
Paso 10. Concepto  diseño  y del  producto  

El concepto del producto de turismo rural obedece a las tradiciones existentes en la comunidad, 

el mismo abarca todas las aristas del producto: construcciones, decoración, jardinería, 

animación, artesanía, senderos, actividades agrícolas y pecuarias, entre otras, todas responden 

al contexto rural y en específico a las características de la comunidad anfitriona. Para el diseño 

del producto turismo rural, se tendrá en cuenta las potencialidades existentes para la 

conformación de diferentes actividades, deben prevalecer la conservación de los recursos 

naturales y culturales, las prácticas agrícolas, como la agroecología, que brinden un producto lo 

más natural posible. Se debe tener en cuenta el cálculo de la capacidad de carga y el manejo de 

gestión a pequeña escala. En una comunidad, pueden existir diferentes productos que 

conformarán una oferta de turismo rural auténtica. 

 

Paso 11. Diseño  de servicios  turísticos  asociados  e infraestructura  

Los servicios asociados estarán en correspondencia con la planta de los mismos que se 

estructure, abarcará servicios de alojamiento, restauración, recreación, senderismo, baños, 

atención medica primaria. En dependencia de las potencialidades existentes, pueden ofrecerse 

servicios de restauración y hospedaje en casa de los residentes o independientes en la 

comunidad o de ambas formas. Se requiere estructurar de manera adecuada la infraestructura 

dígase viales que garanticen el acceso a las comunidades y a la actividad o producto en sí, 

electricidad, agua y comunicaciones. Se deberá proyectar la utilización de energía renovable. 

 
Paso 12. Comercialización  

Una vez concebido el producto, se le ajustara el precio a partir del punto de equilibrio, asociado 

a los servicios y actividades turísticas y los precios de la competencia, se concibe su 

comercialización a través de agencias de viajes especializadas con experiencia de venta en esta 

modalidad turística, se debe elaborar una campaña comunicacional encaminada al segmento de 

mercado de turismo rural y al de turismo especializado en general. La comercialización de esta 
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oferta, puede desarrollarse en dos variantes: como oferta complementaria de otro producto: 

dígase, ciudad, sol y playa o puede ser concebida cómo oferta única, donde el cliente reserve 

varios días para estar en contacto con el mundo rural y vivir experiencias en la comunidad, 

compartir saberes, laboreo y cultura, entre otros. 

 
FASE 6. MONITOREO Y RETROALIMENTACIÓN  

Consiste en evaluar impactos y ajustar estrategias que garanticen la resiliencia y sostenibilidad 

a mediano y largo plazo en la gestión del producto de turismo rural resiliente y sostenible y en su 

transformación comunitaria, con el establecimiento con frecuencia mensual el conocimiento del 

comportamiento de indicadores turísticos. Esta fase cuenta con dos pasos: elaboración de 

indicadores, aplicación de indicadores. 

 
Paso 13. Elaboración  de Indicadores  

Se requiere la elaboración de indicadores desde diferentes dimensiones: ambiental, 

sociocultural, económica e institucional, que brinden un monitoreo del comportamiento del 

turismo rural resiliente y sostenible y su impacto en la comunidad, asociado a una 

retroalimentación en el Consejo de Turismo Rural y Resiliente, que monitoreará la pertinencia 

del producto y el comportamiento de la comunidad, así como su transformación hacia un 

crecimiento armónico. 

 
Paso 14. Aplicación  y evaluación  

La aplicación mediante indicadores, permite la valoración de las fases y los pasos propuestos, lo 

cual admite corregir los errores posibles en su aplicación. La evaluación de los mismos se da en 

valores cualitativos y cuantitativos. El conjunto de indicadores propuestos, acompañado de 

criterios de medida, permiten ajustar los pasos que conforman las fases, para lograr mayor 

efectividad en la aplicación de la metodología. 

Se recomienda profundizar en investigaciones futuras, que evalúen el impacto a largo plazo de 

la metodología de turismo rural resiliente y sostenible para la transformación comunitaria, y su 

capacidad adaptativa en comunidades rurales, y que aseguren la continuidad de esta 

herramienta metodológica de desarrollo integral con la mejora de integración de actores, el rol 

comunitario y la gobernanza colaborativa. Es imprescindible, continuar monitoreando la 

necesidad de la integración actoral, diversificar la oferta y fortalecer comercialización de los 

destinos rurales. Para ello, se requiere acompañar la propuesta metodológica con superación 

turística, innovación tecnológica y coordinación interinstitucional, con la asignación de nuevos 

roles actorales que impulsen un turismo rural resiliente y sostenible para la transformación 

comunitaria. 
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CONCLUSIONES 

¶ La investigación confirma que el turismo rural resiliente y sostenible, es una herramienta 

integral y eficaz para la transformación comunitaria en contextos rurales y representa 

una vía efectiva para diversificar la economía rural, empoderar a las comunidades y 

preservar el entorno natural y cultural. 

¶ El turismo rural en el caso cubano constituye una oportunidad que contribuye a la 

cohesión social y al empoderamiento comunitario, ya que fomenta la colaboración entre 

los diferentes actores comunitarios, aprovecha las potencialidades locales, y refuerza el 

sentido de pertenencia. 

¶ La metodología propuesta sobre turismo rural resiliente y sostenible, promueve prácticas 

que preservan el entorno y valorizan la identidad local, lo cual genera valor territorial, 

diferenciación competitiva, sinergia entre la población, las instituciones y las políticas 

públicas, lo que garantiza la transformación comunitaria y el desarrollo turístico. 
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El turismo rural se ha convertido en un motor impulsor del desarrollo para las comunidades; sin 

embargo, debe ser gestionado con criterios científicos que permitan mitigar sus posibles 

impactos negativos. La presente investigación tiene como objetivo desarrollar un modelo teórico- 

metodológico para el estudio de la sostenibilidad turística en el ámbito del turismo rural en la 

provincia de Manabí, Ecuador. Se adopta el paradigma sociocrítico y un enfoque mixto de 

investigación. Se aplicaron los siguientes métodos: inductivo-deductivo, análisis-síntesis, 

histórico-lógico, sistémico-estructural, modelación, análisis de documentos, encuestas y criterio 

de expertos. Entre los principales resultados se destacan: el enriquecimiento del marco teórico 

complejo sobre turismo rural desde la perspectiva de los aportes de la sostenibilidad turística; la 

determinación de dimensiones e indicadores contextualizados al escenario de estudio; la 

construcción del modelo teórico-metodológico con su representación gráfica; la fundamentación 

del modelo, y las recomendaciones para su instrumentación práctica como experiencias 

replicables en contextos con características similares. El modelo integra los componentes del 

sistema turístico y presenta, como elementos transversales, las dimensiones e indicadores de 

sostenibilidad definidos para el escenario analizado. 

Se recomienda que futuras investigaciones incorporen al modelo los principios de la economía 

circular y de la responsabilidad social a través de procesos de capacitación y proyectos de 

investigación-acción con participación activa de las comunidades. 

Palabras  clave:  

desarrollo endógeno, estrategia de desarrollo, desarrollo sostenible, desarrollo agrícola, 

desarrollo comunitario 

 
Abstract  

Rural tourism has become a driving force for community development; however, it must be 

managed using scientific criteria that allow for the mitigation of its potential negative impacts. This 

research aims to develop a theoretical-methodological model for the study of tourism 

sustainability in the context of rural tourism in the province of Manabí, Ecuador. The study adopts 

a socio-critical paradigm and a mixed-methods research approach. The following methods were 

applied: inductive-deductive, analysis-synthesis, historical-logical, systemic-structural, modeling, 

document analysis, surveys, and expert judgment. The main results include: the enrichment of 

the complex theoretical framework on rural tourism from the perspective of contributions to 

tourism sustainability; the identification of dimensions and indicators contextualized to the study 
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area; the construction of the theoretical-methodological model with its graphical representation; 

the theoretical foundation of the model; and recommendations for its practical implementation as 

replicable experiences in contexts with similar characteristics. The model integrates the 

components of the tourism system and presents, as transversal elements, the sustainability 

dimensions and indicators defined for the analyzed context. It is recommended that future 

research incorporate into the model the principles of the circular economy and social responsibility 

through training processes and participatory action research projects involving active community 

engagement. 

Keywords:  

endogenous development, development strategy, sustainable development, agricultural 

development, community development 

 
INTRODUCCIÓN 

Condiciones  geográficas  y naturales  para  el desarrollo  del  turismo  rural  en Manabí  

En la provincia de Manabí, Ecuador, diversas condiciones favorecen el desarrollo del turismo 

rural. Entre ellas se destaca la gran diversidad geográfica y ecológica, así como una gran 

variedad de paisajes que van desde playas y costas hasta zonas montañosas y rurales, lo que 

permite ofrecer diferentes experiencias turísticas en entornos naturales tranquilos. 

 
Por otra parte, sobresalen en la provincia los recursos naturales y culturales, caracterizados por 

la presencia de cultivos tradicionales, festividades locales, artesanías y tradiciones campesinas 

que enriquecen la oferta turística y atraen a visitantes interesados en la cultura rural. 

Su clima es favorable durante la mayor parte del año para la práctica de actividades al aire libre, 

dadas sus características templadas y agradables, lo cual favorece y hace más atractiva la visita 

a destinos rurales. 

 
Valoración  de los  recursos  culturales  y tradicionales  

Desde el punto de vista económico, Manabí posee un gran potencial agrícola y ganadero, con 

múltiples comunidades diseminadas por su territorio, especialmente idóneas para fomentar el 

agroturismo, permitiendo a los turistas participar en actividades agrícolas, aprender sobre 

procesos tradicionales y disfrutar de productos locales. 

 
Cevallos y Morillo (2024) destacan que el agroturismo en Ecuador contribuye al desarrollo 

integral de las comunidades rurales, promoviendo empleo, sostenibilidad ambiental y 

fortalecimiento del tejido social. 

 
Para ello se cuenta con una adecuada infraestructura comunitaria y de acceso, pues en muchas 

de las áreas rurales existen caminos mejorados, alojamientos familiares y servicios básicos que 

facilitan el acceso y la permanencia de los visitantes. 
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A todo esto, se añade que muchas de las comunidades han desarrollado experiencias de turismo 

comunitario, implementando programas de turismo rural y comunitario que promueven el 

desarrollo sostenible y la preservación de su cultura y entorno natural. Se suma también el interés 

creciente por experiencias auténticas y sostenibles, que se afianza como tendencia en la práctica 

del turismo internacional. 

 
Turismo  rural  comunitario  y empoderamiento  local  

Pereira y Soto (2025) evidencian un creciente interés académico por el turismo rural comunitario, 

destacando el empoderamiento local como eje fundamental del turismo sostenible. Es 

ampliamente aceptado que el desarrollo de la agricultura como actividad económica primaria y 

el turismo rural sostenible como actividad terciaria están estrechamente vinculados, ya que 

ambos comparten objetivos comunes relacionados con la conservación del entorno, el 

aprovechamiento racional de los recursos y el fortalecimiento de las comunidades locales. 

 
Integración  entre  agricultura  y turismo  

La integración de la agricultura con el turismo promueve a nivel estatal un desarrollo económico 

equilibrado, la preservación cultural y la protección del medio ambiente. En este sentido, García 

(2015) sostiene que el turismo rural puede potenciar la agricultura local al diversificar las fuentes 

de ingreso de las comunidades rurales, promoviendo prácticas agrícolas sostenibles que 

respeten el entorno y las tradiciones culturales. La interacción entre ambos sectores fomenta un 

desarrollo integrado que beneficia tanto a la economía como a la conservación del paisaje rural. 

 
Valorización  de productos  agrícolas  y saberes  locales  

Torres y Ramírez (2018) destacan que el turismo rural sostenible ofrece oportunidades para la 

valorización de productos agrícolas autóctonos, fortaleciendo la economía local y promoviendo 

prácticas agrícolas responsables. Asimismo, enfatizan que la colaboración entre agricultores y 

actores turísticos puede contribuir a la conservación de tradiciones y saberes ancestrales. Por 

su parte, López (2020) argumenta que el desarrollo agrícola y el turismo rural sostenible son 

procesos complementarios que, mediante enfoques participativos, pueden impulsar el desarrollo 

rural integral. Esta integración requiere políticas públicas que fomenten la innovación, la 

protección del patrimonio natural y cultural, y el empoderamiento de las comunidades rurales. 

 

Dimensiones  de la sostenibilidad  en el turismo  rural  

El turismo rural fortalece las cuatro dimensiones de la sostenibilidad: ambiental, económica, 

social e institucional. Según Nieto (2023), esta modalidad turística actúa como catalizador del 

desarrollo económico, la preservación cultural y la cohesión social en territorios con 

oportunidades económicas limitadas. 
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1. Dimensión  ambiental  

Desde una perspectiva ambiental, el turismo rural contribuye al conocimiento integral de los 

ecosistemas, lo cual influye en la adopción de medidas para su protección. Esta actividad permite 

preservar los recursos naturales, estimular su aprovechamiento racional y reducir la huella 

ecológica mediante acciones sostenibles, como la disminución de emisiones de COϜ y la 

conservación de la biodiversidad. 

 
2. Dimensión  económica  

Desde el enfoque económico, el turismo rural impulsa el crecimiento regional a través de 

iniciativas sostenibles, sin degradar otros ámbitos productivos. Este impacto se refleja en el 

incremento del producto interno bruto regional mediante proyectos basados en energías limpias, 

tecnologías verdes y productos biodegradables. Además, las zonas rurales donde se 

implementan proyectos turísticos se convierten en focos generadores de empleo. 

 
3. Dimensión  social  

En el plano social, el turismo rural promueve la equidad, la seguridad y una vida digna para los 

habitantes de las comunidades receptoras. De esta forma, contribuye a la disminución de los 

índices de pobreza y mejora significativamente la calidad de vida de las personas involucradas 

en la actividad. 

 
4. Dimensión  institucional  y gobernanza  

Finalmente, todo lo anterior resulta inviable sin una gobernanza adecuada, aspecto prioritario en 

múltiples países a partir de políticas de descentralización y mayor participación ciudadana en los 

procesos de ordenamiento territorial para alcanzar el desarrollo sostenible. Al respecto, Díaz- 

Orueta, Lourés y Pradel (2018) plantean que: 

 
Como han apuntado diversos autores, el surgimiento de modelos de gobernanza local 

puede ser interpretado como parte de un proceso de reestructuración del Estado en el 

que ciudades y regiones desarrollan sus propias formas de regulación para asegurar la 

competitividad en un espacio global crecientemente estructurado a partir de principios 

neoliberales. Sin embargo, estos modelos responden también al contexto institucional 

local y a la capacidad de sus actores para organizar respuestas políticas concretas y 

desarrollar consensos sobre la ciudad (p. 189). 

 
La Figura 1 representa gráficamente las cuatro dimensiones fundamentales de la sostenibilidad: 

ambiental, económica, social e institucional-gubernamental. 
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Figura  1 

Dimensiones de sostenibilidad 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modelos  teóricos  aplicados  al turismo  rural  

Un modelo constituye una representación lógica que permite descomponer y comprender mejor 

la realidad. Haggett y Chorley (1975) resaltan el poder de simplificación que brindan los modelos 

ante la complejidad de los procesos sociales. En una línea similar, Frechtling (1996) define el 

modelo como una expresión simplificada de la realidad, interpretación también compartida por 

Caiero (2001) y Tribe (2003). 

 
En este marco, Haddad y Andrade (1989) señalan que un modelo "(...) debe contener elementos 

y relaciones en una escala suficientemente simple, que sea adecuada para los análisis 

sistemáticos de los problemas involucrados y suficientemente fructífera, a fin de que tenga 

relevancia para comprender las circunstancias complejas del fenómeno" (p. 208). 

 
De acuerdo con De Oliveira (2007), los modelos aplicables al turismo suelen clasificarse en dos 

grandes grupos: 

¶ Modelos de enfoque espacial , centrados en las relaciones entre el origen y destino 

turístico, análisis de flujos, rutas, clasificación de destinos y jerarquización territorial. 

¶ Modelos de enfoque sistémico -estructural , orientados a representar los elementos 

que conforman el sistema turístico, sus interrelaciones internas y con el entorno externo. 

 
Consideraciones  para  el análisis  del  escenario  rural  

El análisis del turismo rural requiere atender a las particularidades del entorno social, económico 

y ecológico. Leonardi (2005) propone considerar los siguientes elementos clave en todo estudio 

contextual: 

¶ Tipo y procedencia de la mano de obra empleada. 

¶ Arquitectura de los emprendimientos, su origen y objetivos. 

¶ Relación entre las actividades agrícolas y turísticas. 

¶ Tipos de atractivos del entorno rural. 

¶ Residencia y rol de los actores involucrados en los proyectos turísticos. 
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METODOLOGÍA 
 

 
La investigación se desarrolló siguiendo los supuestos ontológicos, epistemológicos y 

metodológicos del paradigma sociocrítico, el cual está fundamentado en la ciencia de la acción. 

El conocimiento se enraíza en y para la acción, por lo cual la construcción de la realidad estudiada 

se manifiesta a través de la acción reflexiva de las personas y las comunidades. Además, a lo 

largo de toda la investigación se consideró de suma importancia el conocimiento experiencial, 

generado mediante los aportes de todos los involucrados. 

 
La investigación se basó en un enfoque mixto, que combina la aplicación de métodos y técnicas 

cuantitativas y cualitativas, y en un estudio descriptivo empleando un diseño no experimental. 

 

Se constató la aplicación de modelos de desarrollo turístico sostenible en 10 comunidades 

rurales, seleccionadas como muestra no probabilística de sujetos tipo, ubicadas en las 

parroquias Portoviejo, Río Chico y Calderón, pertenecientes al cantón Portoviejo, en la provincia 

de Manabí, Ecuador. 

 
El criterio de inclusión adoptado fue la existencia, en las comunidades, de proyectos reconocidos 

a nivel institucional para el desarrollo del turismo rural. 

 
Como métodos teóricos que permiten el razonamiento derivado de la experiencia empírica, se 

utilizaron el análisis y la síntesis, la comparación y la abstracción para llegar a generalizaciones. 

Además, se aplicó la modelación para conformar una metodología referida a la sostenibilidad del 

turismo en comunidades rurales. 

 
Desde el punto de vista práctico, se aplicaron como métodos empíricos la observación y la 

encuesta para obtener información primaria; así como la investigación documental con enfoque 

histórico-lógico, fundamental para arribar a la propuesta de un modelo: histórica porque sigue la 

línea temporal pasado-presente-futuro, con una evolución sujeta a cambios; y lógica porque 

permite determinar la relación causa-efecto y, por tanto, los resultados. 

 
Los métodos estadísticos descriptivos, como la distribución de frecuencias y las medidas de 

tendencia central, permitieron describir las variables utilizadas en la modelación teórica- 

metodológica. 

 
Las técnicas e instrumentos aplicados para la recopilación de información fueron los siguientes: 

Se partió de la revisión de los Proyectos de Ordenamiento y Desarrollo Territorial de la provincia 

de Manabí, y de los cantones Portoviejo, Manta y Chone, para comprobar la inclusión de 

programas y proyectos vinculados al desarrollo turístico en sus respectivas áreas de atribución. 

 
Asimismo, se revisó la documentación de los proyectos en las parroquias seleccionadas, la 

ejecución de sus presupuestos y su organización general. 
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Se aplicó una guía de observación con el objetivo de constatar en cada comunidad rural el 

desarrollo práctico de proyectos de turismo rural sostenible y la existencia de la infraestructura 

necesaria para llevarlos adelante. 

 
Se realizaron entrevistas no estructuradas a diversos actores para comprobar el carácter 

sostenible de las acciones que desarrollan en la ejecución de proyectos de turismo rural. 

 

Fueron entrevistados diez líderes de proyectos comunitarios relacionados con el turismo rural y 

sesenta personas vinculadas a emprendimientos rurales agropecuarios con vinculación con la 

actividad turística. 

 
Tabla  1 

Resumen de la metodología utilizada 
 

Elemento  Descripción  
 

Paradigma Sociocrítico 

 
Enfoque Mixto (cuantitativo y cualitativo) 

Tipo de estudio Descriptivo 

Diseño No experimental 

 
Ámbito geográfico Comunidades rurales de las parroquias Portoviejo, Río Chico y Calderón, 

cantón Portoviejo, provincia de Manabí, Ecuador 

 

Criterio de Existencia de proyectos turísticos reconocidos institucionalmente 
inclusión 

 
Métodos 

Teóricos 
Empíricos 
Documental 

 
Técnicas e Guía de observación, entrevistas no estructuradas, revisión documental 
instrumentos 

 

Análisis estadístico Estadística descriptiva (distribución de frecuencias, medidas de tendencia 
central) 

Población Comunidades rurales seleccionadas con proyectos de turismo rural 

 
Muestra 10 líderes comunitarios y 60 personas vinculadas a emprendimientos 

rurales con relación al turismo 

 

RESULTADOS Y DISCUSION 

En todos los Planes de Ordenamiento y Desarrollo Territorial revisados aparece el desarrollo 

turístico del territorio provincial y de sus cantones, como una de las prioridades que se establecen 

hasta el año 2030. 
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Los programas de desarrollo turístico hacen énfasis sobre todo en proyectos relacionados con la 

modalidad de sol y playa, lo cual se justifica por la posición geográfica de la provincia que ocupa 

la mayor parte del área costera del país. Al turismo rural específicamente, no se le presta igual 

atención. 

 
Tanto en las observaciones in situ como en las entrevistas, se particularizó en tres aspectos: la 

organización estructural de los proyectos y emprendimientos de turismo rural, las relaciones 

ambientales que se establecen en el manejo interno de los mismos y las relaciones operacionales 

que se establecen entre la infraestructura existente que sirven de base a la actividad turística y 

la actividad rural agropecuaria que se manifiesta a través de la producción, distribución, 

comercialización y consumo de los productos agrícolas. 

 
La praxis demostró la conveniencia de realizar este tipo de análisis analizando las interrelaciones 

detalladas de todos los elementos, tal como lo realiza el modelo de Sistema Turístico (SISTUR) 

propuesto por Hall (2001) que, aunque fue elaborado hace algunos años, demuestra que la 

experiencia turística está signada por la interacción de todos estos elementos. 

 
Tomando elementos del SISTUR y en un acercamiento al modelo estructural propuesto por Beni 

(1998), se elaboró la propuesta de modelo teórico metodológico para el estudio del turismo rural 

sostenible aplicado en comunidades rurales de cantones y parroquias de la provincia Manabí en 

Ecuador. 

 
La creación y difusión de un modelo de este tipo contribuye sin dudas a elevar a un nivel superior 

la calidad de la gestión turística. Su precisión y operatividad deben ser concebidas en un marco 

lo suficientemente flexible para entender que las condiciones objetivas y subjetivas que existen 

en los escenarios donde se ha localizado un marco propicio para desarrollar un turismo rural 

sostenible, son diferentes, aunque se trate de lugares cercanos e incluso colindantes. 

 
La representación gráfica del modelo se observa en la figura 2. 
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Figura  2 

Propuesta de modelo teórico-metodológico para el estudio de la sostenibilidad turística del 

turismo rural en la provincia de Manabí 

 

 

 
 

 
El modelo parte de la existencia de una organización estructural que se deriva de los Planes de 

Ordenamiento y Desarrollo Territorial existentes a nivel institucional, y que aglutina, mediante 

programas y proyectos, los esfuerzos y el interés tanto público como privado en función del 

desarrollo. 

 
Esta organización estructural concibe, desde la formulación de los programas y proyectos, las 

relaciones ambientales que propician el desarrollo de un turismo sostenible a partir de la 

aplicación del principio de circularidad. Se consideran las dimensiones económica, social, 

ambiental y de gobernanza, con sus respectivos indicadores (sintetizados al máximo en la 

representación gráfica por razones de espacio), como pilares fundamentales del turismo rural. 

 
La organización estructural se traduce en programas y proyectos concretos dirigidos a las 

comunidades receptoras, de carácter rural, cuya actividad principal es la producción 

agropecuaria. 
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En este tipo de comunidades, es necesario estudiar las relaciones ambientales que se establecen 

entre el manejo interno de la actividad productiva y sus paisajes, así como las relaciones 

operacionales dentro de la infraestructura existente, que puede sostener de manera continua y 

creciente el turismo rural. 

 
Por una parte, las propias actividades agropecuarias (producción, distribución, comercialización 

y consumo) pueden convertirse en escenarios propicios para el desarrollo de modalidades 

turísticas vinculadas a la naturaleza, la contemplación del entorno, la ejecución de tareas 

productivas y la observación de elementos paisajísticos y procesos agrícolas. 

 
Por otra parte, se hace evidente la necesidad de crear infraestructura que permita sostener de 

manera sostenible, y en adecuada interacción con las dimensiones e indicadores de la 

sostenibilidad, el desarrollo progresivo de una actividad ajena a la práctica tradicional de la 

comunidad. 

 
Es así como surgen, de forma lógica, establecimientos que prestan servicios de alojamiento, 

alimentación y recreación; también se desarrollan redes viales que facilitan la accesibilidad 

mediante diversos medios de transporte, junto con instalaciones que ofrecen servicios 

complementarios como reparación, atención médica de urgencia y mantenimiento general. 

 
Todo ello conduce a una mayor participación de la comunidad en la actividad turística, generando 

nuevos empleos, facilitando la obtención de ingresos, y contribuyendo de manera general a 

elevar el nivel de vida y reducir los indicadores de pobreza entre los habitantes. 

 

Es importante considerar que, al establecerse esta interrelación entre el turismo y el medio 

natural como modificador del paisaje económico, y al generarse nuevos significados en el ámbito 

social, se transforma la concepción tradicional del sector agropecuario y de la ruralidad. En la 

actualidad, estos espacios son vistos como escenarios de nuevas actividades que promueven la 

diversificación productiva y el enriquecimiento humano, bajo el principio de la sostenibilidad y 

una renovada visión de las relaciones entre el ser humano y la naturaleza. 

 
El turismo rural es dinámico, multivariado y puede adoptar diversas formas según el contexto en 

el que se desarrolle; por ello, resulta conveniente continuar investigando sobre modelos teóricos- 

metodológicos que permitan caracterizar este tipo de proyectos, incorporando la circularidad 

como un elemento esencial para el desarrollo futuro de la actividad. 
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CONCLUSIÓN 

 
El turismo rural en la provincia de Manabí representa una alternativa estratégica para el 

desarrollo territorial sostenible. Su articulación con la actividad agropecuaria, la diversidad 

paisajística y cultural, y el creciente interés por experiencias auténticas, conforman un escenario 

propicio para su consolidación. Se requiere una planificación rigurosa y participativa que 

considere las particularidades de cada comunidad. El análisis de los Planes de Ordenamiento y 

Desarrollo Territorial evidencia que se prioriza el turismo en general, la modalidad rural pero que 

aún carece de una atención diferenciada y sistematizada. Se identificó una concentración de 

esfuerzos en proyectos de sol y playa, lo que limita la visibilización y aprovechamiento del 

potencial rural. 

 

La propuesta de un modelo teórico-metodológico, construida sobre los fundamentos del 

paradigma sociocrítico y mediante un enfoque mixto de investigación, permite abordar 

integralmente la sostenibilidad turística en contextos rurales. Dicho modelo integra las 

dimensiones económica, social, ambiental e institucional, y se sostiene en la articulación entre 

actores comunitarios, institucionales y productivos. 

 
La interrelación entre el turismo rural y las actividades agropecuarias permite diversificar la 

economía de las comunidades, generar empleo, revalorizar el patrimonio cultural y fomentar 

prácticas productivas sostenibles, además todo esto bien gestionado, puede incidir directamente 

en la reducción de la pobreza rural y en el fortalecimiento del tejido social. 

 
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS  

Beni, M. C. (1998). Análisis estructural del turismo. SENAC. 

Cevallos, E. G., & Morillo, P. S. (2024). Agroturismo y desarrollo rural en Ecuador. Open Journal 

of Social Sciences, 12(4), 42ï57. 

https://www.scirp.org/journal/paperinformation?paperid=138259 

De Oliveira, S. (2007). Modelos teóricos aplicados al turismo. Estudios y Perspectivas del 

Turismo, 16, 1ï15. Centro Federal de Educación Tecnológica. 

Díaz-Orueta, F., Lourés, M. L., & Pradel, M. (2018). Transformando los modelos de crecimiento 

y cohesión: Cambios en la gobernanza de Barcelona y Madrid. EURE, 44(131), 173ï 

191. 

Frechtling, D. (1996). Practical tourism forecasting. Butterworth-Heinemann. 

García, M. (2015). Turismo rural y desarrollo agrícola: Una visión integrada. Revista de Estudios 

Rurales, 12(3), 45ï62. 

Leonardi, A. C. (2005). Construcción de tipologías para el turismo en áreas rurales. Estudios y 

Perspectivas del Turismo, 14, 263ï275. 

López, P. (2020). Integración del turismo sostenible y la agricultura en el desarrollo rural. Revista 

Internacional de Estudios Rurales, 15(1), 101ï117. 

Nieto, J. A. (2023). The power of rural tourism: Insights from local community impact studies. 

ResearchGate. 

https://www.researchgate.net/publication/388413947_The_power_of_rural_tourism_Insi 

ghts_from_local_community_impact_studies 

http://www.scirp.org/journal/paperinformation?paperid=138259
http://www.researchgate.net/publication/388413947_The_power_of_rural_tourism_Insi


68 
 

 

 

Haddad, P., & Andrade, T. (1989). Métodos de análisis regional. En P. R. Haddad (Org.), 

Economía  regional:  Teorías  y  métodos  de  análisis  (pp.  xxïxx).  BNB. 

(Nota: reemplazar ñxxïxxò por el n¼mero real de p§ginas si lo tiene disponible.) 

Haggett, P., & Chorley, R. (1975). Modelos, paradigmas y nueva geografía. En R. J. Chorley & P. 

Haggett (Coords.), Modelos socioeconómicos en geografía (pp. xxïxx). Editora 

Universitaria de São Paulo. 

(Nota: idem anterior sobre páginas.) 

Hall, C. M. (2001). Planeamiento turístico: Políticas, procesos e interrelaciones. Contexto. 

Pereira, M., & Soto, L. (2025). Community-based rural tourism: A bibliometric review. Humanities 

and Social Sciences Communications, 12, Artículo 475. 

https://www.nature.com/articles/s41599-025-04746-7 

Torres, A., & Ramírez, S. (2018). El papel del turismo rural en la valorización de la agricultura 

autóctona. Revista de Turismo y Desarrollo Rural, 9(2), 78ï94. 

Tribe, J. (2003). Economía del turismo. Manole. 

http://www.nature.com/articles/s41599-025-04746-7


69 
 

 

 

15131 

METODOLOGÍA PARA EL DIAGNÓSTICO DE LA SOSTENIBILIDAD Y LA 

CIRCULARIDAD DEL TURISMO GASTRONÓMICO EN LA PROVINCIA DE MANABÍ, 

ECUADOR 

 
 
 
 
 

 
Resumen  

Dr. Norberto Pelegrín Entenza PhD 

Universidad Técnica de Manabí, Ecuador 

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7445-7423 

Correo electrónico: norberto.pelegrin@utm.edu.ec 

El estudio de la sostenibilidad y la circularidad del turismo es un tema de actualidad y recurrencia, 

demanda esfuerzos y desafíos de los científicos para aportar nuevos conocimientos que impacten 

y transformen la sociedad y sus prácticas. El propósito del estudio es desarrollar una metodología 

para el diagnóstico de la sostenibilidad y la circularidad del turismo gastronómico en la provincia 

de Manabí, Ecuador. La investigación asume el paradigma sociocrítico e interpretativo y un 

enfoque mixto. Se utilizaron como métodos fundamentales de investigación: el analítico, el 

sintético, la inducción-deducción, la modelación, el sistémico-estructural, el análisis de 

documentos, el criterio de expertos, la observación y la encuesta. El resultado científico 

fundamental es la metodología que integra los postulados de la sostenibilidad turística y la 

circularidad contextualizada al turismo gastronómico en la provincia de Manabí, Ecuador. Se 

configuran las etapas de la metodología, su fundamentación teórico-metodológica y el sistema de 

dimensiones e indicadores para el diagnóstico. La investigación logró integrar las teorías y 

enfoques sobre los aportes de la sostenibilidad y de la economía circular al caso de estudio. Se 

recomienda profundizar en futuras investigaciones su relación dialéctica con la responsabilidad 

social del turismo gastronómico. 

Palabras clave: turismo, desarrollo sostenible, economía verde, patrimonio cultural inmaterial, 

costumbres alimenticias 

 
Abstract  

The study of sustainability and circularity in tourism is a current and recurring topic, demanding 

efforts and challenges from scientists to contribute new knowledge that impacts and transforms 

society and its practices. The purpose of this study is to develop a methodology for diagnosing the 

sustainability and circularity of gastronomic tourism in the province of Manabí, Ecuador. The 

research adopts a sociocritical and interpretive paradigm and a mixed approach. The fundamental 

research methods used were: analytical, synthetic, induction-deduction, modeling, systemic- 

structural, document analysis, expert judgment, observation, and survey. Its fundamental scientific 

outcome is a methodology that integrates the postulates of tourism sustainability and circularity 

contextualized to gastronomic tourism in the province of Manabí, Ecuador. The stages of the 

methodology, its theoretical and methodological foundations, and the system of dimensions and 

indicators for the diagnosis are outlined. The research successfully integrated theories and 

approaches on the contributions of sustainability and the circular economy to the case study. It is 

recommended that future research explore its dialectical relationship with the social responsibility 

mailto:norberto.pelegrin@utm.edu.ec
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of gastronomic tourism. 

Keywords:  tourism, sustainable development, green economy, intangible cultural heritage, food 

customs 

 
INTRODUCCIÓN 

 
 

La gastronomía  manabita  como  patrimonio  cultural  e identidad  territorial  

La gastronomía de la provincia de Manabí en la República del Ecuador, constituye un patrimonio 

inmaterial vivo que conjuga ingredientes frescos, técnicas tradicionales y una profunda relación 

con su entorno natural y cultural. La preservación y promoción de esta gastronomía no solo 

fortalece el sentido de pertenencia de los manabitas, sino que también contribuye a la economía 

local a través del turismo gastronómico, que cada vez toma mayor relevancia en la región. 

 
De ahí la importancia del desarrollo de la investigación donde se ofrecen consideraciones 

metodológicas para el diagnóstico de las relaciones entre la circularidad del turismo como 

actividad económica terciaria generadora de un ciclo continuo de interacción entre diferentes 

actores y recursos, promoviendo un flujo sostenido de beneficios y oportunidades, y la 

sostenibilidad como elemento clave del desarrollo económico que integra equilibrios complejos 

entre sociedad, economía y medio ambiente, con indicadores medibles y marcos teóricos 

diversos. 

 

Según reconocen Pelegrín y Naranjo (2025), la provincia de Manabí en Ecuador posee un rico 

patrimonio gastronómico que no ha logrado convertirse en una fortaleza trascendental para 

desplegar el desarrollo turístico como un valor añadido en la cadena de valor del territorio que 

integra la necesaria relación comida-cultura-territorio. 

 
Lograr la sostenibilidad mediante una adecuada metodología para el diagnóstico de la 

sostenibilidad y la circularidad del turismo gastronómico, resulta imprescindible para revertir esta 

situación, partiendo de la definición de sostenibilidad como concepto que busca equilibrar el 

desarrollo económico, social y ambiental para satisfacer las necesidades del presente sin 

comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas, emanada del 

informe "Nuestro Futuro Común" (1987) de la Comisión Brundtland. 

 
Además de Brundtland (1987) quien acuñó el concepto clásico, otros autores como Herman Daly 

(1996) que estableció los fundamentos de la economía ecológica y límites del crecimiento, y John 

Elkington (1997) que propuso el modelo Triple Bottom Line (Pueblo, Planeta, Beneficio) también 

trataron con profundidad el tema de la sostenibilidad. 

 
En la figura 1 se sintetiza los principales componentes que configuran la gastronomía de Manabí 

como un patrimonio inmaterial vivo, con alto valor identitario y estratégico para el desarrollo local 
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Gastronomía de Manabí: 
patrimonio inmaterial vivo 

Å Ingredientes frescos del mar y la tierra 

Å Técnicas culinarias tradicionales 

Å Profunda relación con el entorno natural y 
cultural 

Å Transmisión generacional de saberes 
gastronómicos 

Impacto cultural y económico 

Å Fortalece el sentido de pertenencia local 

Å Aporta a la identidad territorial 

Å Impulsa el turismo gastronómico regional 

Å Genera oportunidades económicas locales 

Desafío estratégico 

Å Patrimonio gastronómico aún subutilizado 
como fortaleza turística 

Å Necesidad de articular la gastronomía con el 
desarrollo turístico sostenible 

Å Relación clave: comida ς cultura ς territorio 

Perspectiva metodológica y 
diagnóstica 

ω Circularidad turística como ciclo continuo de 
interacción económica y cultural 

ω Sostenibilidad como equilibrio entre lo 
social, económico y ambiental 

ω Importancia de aplicar marcos teóricos e 
indicadores medibles 

 

 

sostenible. 
 
 

Figura  1 

Gastronomía manabita como patrimonio cultural e identidad territorial 
 

 

 

 
Circularidad  y sostenibilidad  en el turismo  gastronómico:  fundamentos  y aproximaciones 

diagnósticas  

La sostenibilidad integra equilibrios complejos entre sociedad, economía y medio ambiente, con 

indicadores medibles y marcos teóricos diversos. Se trata de lograr integrar los elementos de la 

circularidad turística con el tema de la restauración gastronómica para lograr satisfacer las 

dimensiones e indicadores que caracterizan el desarrollo sostenible. 

 
La circularidad en el turismo es un modelo que aplica los principios de la economía circular al 

sector turístico, buscando minimizar los residuos, maximizar el uso eficiente de los recursos y 

regenerar los ecosistemas. 

 
Walter Stahel (2016) es reconocido como el pionero de la economía circular y algunos de sus 

conceptos como el de "cradle-to-cradle" son aplicables al turismo, por ejemplo, en el diseño de 

alojamientos circulares. El especialista en turismo sostenible Gianluca Goffi (2022) ha aportado 

modelos que permiten medir la circularidad en las cadenas de suministro turístico, mientras que 

Freya Higgins-Desbiolles (2020) ferviente crítica del turismo masivo, vincula la circularidad con 

la justicia social en los diversos destinos turísticos planteando, sobre todo, que debe existir una 

redistribución de beneficios locales. 

 
La provincia de Manabí es un reflejo de su diversidad cultural, geográfica y climática del Ecuador 
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y toda esta diversidad influye en la variedad y riqueza de sus sabores gastronómicos y los platos 

y preparaciones tradicionales. La gastronomía de esta provincia costera del país, está 

caracterizada por ingredientes frescos del mar y de la tierra, así como por técnicas culinarias 

ancestrales, y ha trascendido generaciones, consolidándose como un patrimonio cultural que 

atrae tanto a locales como a turistas. 

 
La abundancia de mariscos y pescados, caracterizan los sabores gastronómicos. Los platos más 

demandados y consumidos son el ceviche, preparado con pescado fresco y limón, y el 

encebollado, una sopa revitalizante hecha con pescado, yuca, cebolla y especias. Según el chef 

y antrop·logo ecuatoriano Juan Carlos Vinueza, ñla gastronom²a manabita es un espejo de su 

identidad costera, donde los sabores del mar son protagonistas y reflejan la riqueza de su 

biodiversidadò (Vinueza, 2018). 

 
No obstante, la gastronomía manabita utiliza ingredientes terrestres, como el arroz, el plátano, el 

maíz y diversas verduras, que complementan y enriquecen los sabores marinos. Resulta muy 

demandado un arroz con presa de pollo y man², denominado ñTongaò, que es un ejemplo de la 

combinación de ingredientes locales con técnicas tradicionales. También el uso de especias y 

condimentos naturales, que aportan sabores intensos y característicos, es típico de la 

gastronomía de la provincia. 

 
El patrimonio gastronómico de Manabí no solo se limita a sus platos principales, sino también a 

sus bebidas tradicionales. La chicha, elaborada a partir de maíz fermentado, y el bolón de verde, 

una especie de bola de plátano majado rellena con ingredientes diversos, son ejemplos de la 

cultura popular que perdura en las festividades y encuentros sociales. La autenticidad de estos 

alimentos y bebidas se debe a la transmisión oral y la preservación de técnicas ancestrales, que 

mantienen viva la identidad cultural de la provincia. 

 
Diversos autores han destacado la importancia de la gastronomía en la construcción de la 

identidad regional. La antrop·loga Mar²a Elena Garc²a se¶ala que ñla comida en Manab² es 

mucho más que sustento; es una forma de vida que expresa sus tradiciones, su historia y su 

relaci·n con el entornoò (Garc²a, 2017). Por su parte, el chef ecuatoriano Xavier Heras afirma 

que ñla cocina manabita combina sencillez y sabor, reflejando la humildad y la creatividad de su 

gente, en un diálogo constante con su entorno naturalò (Heras, 2019). Finalmente, el investigador 

gastronómico Carlos Espinoza destaca que ñla gastronomía de Manabí ha sabido mantener sus 

raíces mientras incorpora influencias modernas, logrando un equilibrio que la hace única en el 

Ecuadorò (Espinoza, 2020). 

 

¿Cómo diagnosticar las particularidades de la circularidad en el turismo gastronómico que se 

desarrolla en la provincia de Manabí? ¿Qué dimensiones e indicadores del turismo sostenible se 

ven reflejados a través de la implementación de principios circulares? Estas interrogantes 
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orientan el eje central de la presente investigación. 
 
 

La figura 2 ilustra la articulación conceptual entre sostenibilidad, circularidad y patrimonio 

gastronómico en el contexto del turismo manabita. 

 
Figura  2 

Circularidad y sostenibilidad en el turismo gastronómico 
 

 

 
METODOLOGÍA 

 
 

Se trata de una investigación desarrollada bajo el paradigma interpretativo, orientada hacia el 

caso concreto del turismo gastronómico en Manabí, actividad caracterizada por su dinamismo, 

que tuvo en cuenta la sensibilidad hacia el contexto y la empatía del investigador para con los 

sujetos investigados, así como del paradigma sociocrítico, pues la construcción de la realidad 

existente se realiza a través de la acción reflexiva de las personas y las comunidades y está 

basada en el conocimiento experiencial, que a su vez se genera a través de la participación de 

los actores involucrados. 

 

Se utilizó un enfoque de investigación mixto, empleando métodos cuantitativos y cualitativos, en 

un tipo de estudio fundamentalmente descriptivo que permitiera diagnosticar la realidad existente 

de la circularidad del turismo gastronómico en Manabí y la relación existente con su 

sostenibilidad. 

 
La investigación se llevó a cabo mediante un tipo de diseño no experimental, en el cual se 

consideró como población las personas vinculadas directamente a las instalaciones que prestan 

servicios gastronómicos en los ocho conglomerados urbanos más importantes de la provincia 

(Portoviejo, Crucita, Río Chico, Calderón, Alhajuela, Pueblo Nuevo, Chirijos y San Plácido), y de 

ellos se seleccionó una muestra no probabilística de sujetos tipos que accedieron a colaborar. 
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De cada una de las parroquias se investigó con las personas vinculadas a tres instalaciones 

gastronómicas (16 instalaciones en total, 20 propietarios y directivos, y 60 trabajadores 

directamente vinculados a los servicios gastronómicos) y los criterios de inclusión en la muestra 

de instalaciones seleccionadas fueron: haber permanecido prestando un servicio gastronómico 

de manera ininterrumpida en los últimos tres años (2022 ï 2024); prestar el servicio de 

restauración a no menos de 100 clientes diariamente, incluidos turistas nacionales o extranjeros, 

y contar la instalación con la infraestructura adecuada para desempeñar el servicio al cliente con 

la calidad requerida, considerando aspectos influyentes en su interior, la amplitud y ventilación 

de los locales, la limpieza interior y exterior, el vestuario adecuado y la existencia y variedad de 

los utensilios utilizados. 

 
Dentro de los métodos empíricos que condicionaron la actuación de los investigadores, se 

utilizaron la observación, la aplicación de encuestas, entre ellos el escalograma tipo Likert, el 

análisis de documentos. 

 
Como métodos teóricos, que permiten, mediante procesos lógicos del pensamiento, interpretar 

los resultados obtenidos por los métodos empíricos, se emplearon la abstracción, la deducción, 

la inducción, el análisis y síntesis. De igual forma se utilizó la comparación y la generalización 

para arribar a la propuesta de la metodología para el diagnóstico del comportamiento de la 

circularidad en el turismo gastronómico, con sus diversas etapas. 

 
Dentro de los métodos estadísticos se utilizaron los descriptivos, que describen el valor de las 

variables investigadas, entre ellos la distribución de frecuencias observadas mediante tablas, las 

medidas de tendencia central (media aritmética, mediana, moda), las medidas de la variabilidad 

(desviaci·n est§ndar y varianza), as² como las puntuaciones ñZò para comparar datos de 

distribuciones diferentes. 

 
Como instrumentos fundamentales para poder efectuar el diagnóstico del comportamiento de la 

circularidad en el turismo gastronómico y su sostenibilidad, se utilizaron los siguientes: 

¶ Guías de observación para determinar las características estructurales y funcionales de 

las instalaciones seleccionadas que prestan servicios gastronómicos. 

¶ Encuestas, entre las cuales se destacaron las entrevistas a propietarios y 

administradores de las 24 instalaciones muestreadas; entrevistas grupales a 

trabajadores y encuestas sobre aspectos que caracterizan la circularidad en el sector 

turístico, su conceptualización y su vinculación con las principales dimensiones de la 

sostenibilidad y un escalograma tipo Likert que forma parte de las escalas para mediar 

las actitudes de 72 trabajadores (3 de cada instalación muestreada) hacia cierto 

fenómeno o problema que se estudia, en este caso la aplicación de la circularidad y la 

sostenibilidad en la prestación de los servicios gastronómicos en su instalación. 
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¶ Encuesta aplicada a 240 clientes que recibieron el servicio gastronómico (10 clientes en 

cada centro muestreado) para constatar su nivel de satisfacción y opiniones respecto a 

fundamentos de la circularidad y la sostenibilidad relacionadas con el servicio y recopilar 

sugerencias de mejora. 

¶ Se utilizó el criterio de expertos para evaluar la pertinencia de la propuesta metodológica 

para el diagnóstico de la circularidad y la sostenibilidad en el turismo gastronómico. 

 
Tabla  1 

Resumen metodológico de la investigación 
 

Categoría Descripción 
 

Paradigma 
Interpretativo y sociocrítico, basado en la comprensión contextual y la acción 
reflexiva de los actores. 

 

Enfoque 

metodológico 

Enfoque mixto: combina métodos cuantitativos y cualitativos. 

 

Tipo de estudio Descriptivo, orientado al diagnóstico de la circularidad y sostenibilidad en el 

turismo gastronómico. 

 

Diseño de Diseño no experimental, sin manipulación de variables. 

investigación 

Población 
Personas vinculadas a servicios gastronómicos en 8 parroquias urbanas de Manabí. 

 

Muestra Muestra no probabilística de tipo intencional: 20 propietarios/directivos y 60 

trabajadores en 16 instalaciones. 

 

 

 

 

Métodos 

Empíricos: observación, encuestas, entrevistas, escalograma tipo Likert, análisis 

documental. 

Teóricos: abstracción, deducción, inducción, análisis, síntesis, comparación y 

generalización. 

Estadísticos: estadística descriptiva: frecuencias, medidas de tendencia central, 

variabilidad, puntuaciones Z. 
 

Instrumentos 

aplicados 

 

Evaluación 

de la 

propuesta 

Criterios de 

inclusión
 

 

 

 

 

Guías de observación, encuestas a propietarios, trabajadores y clientes, 

escalograma de actitudes. 

 

Validación mediante criterio de expertos. 
 
 
 
 
Operación continua (2022ï2024), atenci·n a Ó100 clientes diarios, infraestructura 
adecuada y estándares de calidad. 
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Las etapas seguidas para el desarrollo de la metodología, así como las acciones contenidas en 

cada una de ellas, aparecen en la tabla 2. 

 

Tabla  2 

Propuesta de metodología para diagnosticar la circularidad y la sostenibilidad del turismo 

 

 
gastronómico en la provincia de Manabí, Ecuador 

 

Nro. Etapas  Principales  acciones  a desarrollar  en la etapa 

1ra Capacitación del equipo de 

investigadores 

 
 
 
 
 
 

 
2da  Elaboración de instrumentos para 

la recogida de datos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3ra Selección de la muestra y 

establecimiento de convenios y 

cronogramas de trabajo 

 
 
 
 
 

 
4ta Aplicación de instrumentos de 

acuerdo a los cronogramas. 

Análisis de resultados. 

Estudio y caracterización de la gastronomía en la provincia de Manabí. 

Estudio de las dimensiones e indicadores que caracterizan la 

sostenibilidad, 

Estudio de los principales aspectos en los que se basa la circularidad en 

el turismo, específicamente en la actividad gastronómica. 

Estudio de las relaciones entre circularidad y sostenibilidad y sus 

manifestaciones en la actividad gastronómica. 

Confección de la guía de observación con el objetivo de comprobar la 

infraestructura y funcionamiento de los centros gastronómicos. 

Guía para la entrevista estructurada a administradores o propietarios 

para comprobar su conocimiento sobre la circularidad en el desarrollo 

de la actividad que desarrollan y sus relaciones con la sostenibilidad. 

Escalograma tipo Likert para aplicar trabajadores de los centros 

muestreados para constatar las tareas que realizan en pro de lograr la 

circularidad y la sostenibilidad en sus respectivas instalaciones. 

Encuesta a turistas y clientes del servicio gastronómico. 

Aplicación de instrumentos a personas e instituciones no incluidas en la 

muestra para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos 

elaborados. 

Recorrido por los diversos centros gastronómicos de las ocho parroquias 

para comprobar in situ las características que permitan su inclusión o 

exclusión en la muestra. 

Convenir con directivos de centros gastronómicos su disposición a 

colaborar con la investigación. 

Elaboración de cronogramas para la intervención en cada una de las 

instalaciones que resulten incluidas en la muestra. 

Realización de las observaciones en cada institución de acuerdo con la 

guía. 

Entrevistas a propietarios y administradores de centros gastronómicos. 

Encuesta tipo Likert a trabajadores de centros incluidos en la muestra. 

Encuesta de satisfacción a clientes sobre el servicio recibido. 

Procesamiento estadístico y elaboración de tablas y resúmenes 

5ta Análisis de resultados Discusión de los resultados del diagnóstico con las instalaciones 

involucradas (directivos y trabajadores). 

Elaboración de informes 

Propuesta de mejora. 

 

6ta Capacitación de directivos y 

trabajadores de los centros 

muestreados 

Conferencias, charlas instructivas, demostraciones prácticas, 

elaboración de planes acción para incorporar las buenas prácticas de la 

circularidad en el turismo gastronómico y su vinculación con la 

sostenibilidad. 
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Al desarrollar la investigación se tuvo en cuenta recabar el apoyo y la participación voluntaria de 

los sujetos participantes, sin ninguna coacción y manteniendo los requisitos éticos del proceso 

investigativo. 

 
La guía de observación aplicada en las instalaciones muestreadas se dirigió a constatar los 

siguientes aspectos que fueron evaluados en cinco categorías: Excelente (5 puntos), Bueno (4 

puntos); Regular (3 puntos); Malo (2 puntos) y No se observa (0 puntos), 

 
1. Eficacia y eficiencia de los sistemas creados en la instalación para reducir los impactos 

ambientales en el entorno. 

2. Aplicación de medidas tendientes a aprovechar fuentes de energía limpia. 

3. Integración de ciclos cerrados en la actividad gastronómica. Por ejemplo, eliminar la 

noción de "basura" (ej.: restos de comida convertidos en biogás o aprovechados como 

compost o consumo animal). 

4. Fomento de la resiliencia al tener menor dependencia de recursos externos (ej.: agua 

reciclada, áreas de cultivo de productos utilizados para la actividad gastronómica, no 

cultivados mediante fertilizantes (hortalizas, condimentos, etc.) 

5. Limpieza, ventilación y amplitud de locales y pulcritud en la prestación del servicio 

gastronómico que aseguran la continuidad de la actividad con los turistas. 

6. Innovación de la oferta, creación de nuevos servicios atrayentes y estrategias de 

promoción que estimulen la repitencia de clientes. 

7. Análisis del nivel de satisfacción de los turistas como reconocimiento de la experiencia 

de los clientes como factor impulsor de la reputación del destino. 

 
La entrevista a 20 propietarios y directivos de las instalaciones se basó en las siguientes cinco 

preguntas: 

1. ¿Conoce Ud. qué es la circularidad en el turismo? 

2. Mencione aspectos en los que se basa la circularidad en el turismo gastronómico. 

3. ¿Qué es la sostenibilidad? Mencione algunas dimensiones o indicadores que la 

distinguen 

4. ¿Qué relación puede establecer entre circularidad y sostenibilidad en la actividad 

turística? 

5. Al gestionar el manejo de su negocio: ¿trata de minimizar el impacto ambiental y social 

que provoca y promueve prácticas responsables para asegurar la continuidad del 

servicio gastronómico como destino turístico? 

 
El escalograma tipo Likert consistió en 15 afirmaciones en las cuales los 60 trabajadores 

encuestados debían seleccionar entre 5 opciones (nunca, a veces, no estoy seguro, casi 

siempre, siempre) las afirmaciones realizadas sobre aspectos de su trabajo relacionados con la 

circularidad y la sostenibilidad en el desarrollo de la actividad gastronómica. 

 
Para cada afirmación con una connotación positiva desde el punto de vista de la circularidad y la 

sostenibilidad, la calificaci·n de las opciones se valor· de 1 punto para ñnuncaò hasta 5 puntos 

para ñsiempreò. En caso de una afirmaci·n de car§cter negativo (afirmaciones c, h, i, y k) la 

calificación se realizó a la inversa. 
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Afirmaciones del escalograma: 

a) Utilizamos las energías limpias y renovables para desarrollar la actividad gastronómica. 

b) Procesamos los desechos de la actividad gastronómicos para otros usos. 

c) Las ganancias obtenidas benefician solo a los propietarios y directivos del centro. 

d) Protegemos y embellecemos el entorno en que desarrollamos el trabajo. 

e) Utilizamos insumos y equipos de limpieza que no perjudican la salud ni el medio 

ambiente. 

f) Reciclamos los productos que utilizamos (plásticos, vidrio, papel) 

g) Parte de las ganancias obtenidas se revierten en beneficio de la comunidad. 

h) No realizamos encuestas de satisfacción a nuestros clientes pues requieren tiempo. 

i) Adquirimos todos los recursos necesarios de proveedores de otros cantones y 

provincias. 

j) Conocemos los criterios de los que reciben nuestro servicio para mantener la actividad. 

k) Mantenemos invariables las ofertas del menú que ofrecemos a los usuarios. 

l) Aprovechamos los recursos que existen en la localidad para prestar nuestro servicio. 

m) Mantenemos relaciones con las autoridades parroquiales y del cantón que nos apoyan. 

n) Satisfacemos cuando es posible las exigencias gastronómicas de nuestros clientes. 

o) Compartimos experiencias con otros centros gastronómicos para mejorar el servicio. 

 
 

A los clientes de los servicios gastronómicos se les solicitó llenar una encuesta de carácter 

anónimo donde se les solicitaba marcar con una X las respuestas (Sí; No sé; No) que 

consideraran adecuadas a las siguientes 5 interrogantes: 

1. ¿Se siente satisfecho con el servicio recibido en esta instalación? 

2. ¿En el menú presentado aparecen platos elaborados con recursos de la localidad? 

3. ¿Considera que se respetan las medidas de protección del medio ambiente? 

4. ¿Existe un adecuado ambiente sonoro y de limpieza para disfrutar del servicio? 

5. ¿El personal ha cumplido sus exigencias expresadas como cliente en relación con el 

servicio y el ambiente existente en la instalación? 

 
RESULTADOS Y DISCUSION 

La metodología propuesta para efectuar el diagnóstico de la circularidad y su relación con la 

sostenibilidad en el turismo gastronómico, se sometió al análisis de 8 expertos sobre el tema, 

seleccionados una vez comprobados sus coeficientes de conocimientos y argumentación, en 

correspondencia con la metodología propuesta por los investigadores Evlanov y Kutusov (1978). 

 
El coeficiente de concordancia ñCò acerca de la validez de la metodolog²a expresado por los 

expertos seleccionados se expresa en una cifra entre cero (0=Concordancia nula) y uno 

(1=Concordancia absoluta). El resultado de los cálculos realizados arrojó un valor de 0,86 por lo 

que la opinión de los expertos coincide en que la metodología propuesta es válida y puede ser 

aplicada en el contexto del escenario investigado; abarca aspectos generales y sistémicos sobre 
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el abordaje de la circularidad y la sostenibilidad en la actividad del turismo gastronómico; concibe 

el carácter integrador entre estos dos importantes pilares contemporáneos en el desarrollo del 

turismo como actividad económica; expresa la posibilidad de su continuidad en el tiempo; es 

aplicable en el escenario elegido y razonable. Sus etapas resultan convenientes y es consistente 

con los objetivos donde se propone desarrollar un diagnóstico. 

 
Las observaciones realizadas en las instalaciones que prestan servicios turísticos gastronómicos 

incluidos en la muestra arrojaron el resultado que se muestra en la tabla 3. 

 
Tabla  3 

Resultados de las observaciones en las instalaciones muestreadas 
 

Instalación Aspectos observados Ɇ 
 

muestreada 1 2 3 4 5 6 7  

01 4 3 3 4 3 4 2 26 

02 4 4 3 3 2 3 3 22 

03 3 4 3 3 4 2 2 21 

04 4 4 3 3 2 4 4 24 

05 3 3 3 2 4 3 3 21 

06 3 3 3 3 3 3 2 20 

07 4 4 3 3 2 4 2 22 

08 4 4 4 4 2 4 2 24 

09 3 3 4 3 4 4 3 24 

10 4 4 4 4 3 4 4 27 

11 4 3 3 4 3 4 3 24 

12 4 4 3 3 4 4 3 25 

13 3 3 4 4 2 3 2 21 

14 4 4 4 3 3 4 3 25 

15 5 4 4 4 5 4 4 30 

16 4 4 3 2 2 4 3 22 

17 4 4 5 4 4 5 4 30 

18 4 3 4 2 3 4 2 22 

19 4 4 4 4 3 3 2 25 

20 4 5 4 4 4 5 4 30 

21 5 5 4 4 5 5 3 31 

22 4 4 4 4 4 4 4 28 

23 4 4 3 3 4 4 4 26 

24 5 4 4 4 4 3 3 27 

Media 3.95 3.79 3.58 3.37 3.29 3.75 2.95  

 

Es notorio que una de las calificaciones más bajas fue la relacionada con la verificación del índice 
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de satisfacción de los clientes respecto al servicio brindado en las instalaciones, aspecto que 

afecta directamente uno de los pilares fundamentales de la circularidad: el denominado ciclo de 

retroalimentación. La experiencia del turista influye significativamente en la reputación del 

destino, condicionando la llegada de nuevos visitantes y, en consecuencia, el flujo económico. 

Este ciclo de retroalimentación puede potenciar o limitar el crecimiento del turismo, por lo que 

desatender la satisfacción percibida por el cliente representa un error estratégico. 

 
Otro aspecto que obtuvo bajas calificaciones fue la limpieza, la ventilación, la amplitud de los 

locales y la pulcritud en la prestación del servicio. Estas deficiencias limitan la recurrencia de 

consumo y la continuidad en la prestación de los servicios gastronómicos, lo cual genera un 

impacto negativo en la dinámica de flujo de recursos. Esto afecta el movimiento constante de 

dinero, bienes y servicios, la generación de empleo, los ingresos y el desarrollo económico de la 

comunidad, así como la capacidad regenerativa y la sostenibilidad, que son elementos 

esenciales de la circularidad. 

 
El análisis de las entrevistas realizadas a 20 propietarios y directivos de las instalaciones reveló 

un alto nivel de desconocimiento sobre los temas tratados. Solo tres personas (15 %) lograron 

definir adecuadamente la circularidad como una gestión integral de la actividad turística, 

orientada a maximizar beneficios y minimizar impactos negativos, en estrecha relación con las 

acciones vinculadas a la sostenibilidad. De ellos, únicamente uno (5 %) pudo mencionar más de 

tres de sus rasgos fundamentales; cuatro (20 %) identificaron al menos dos, y ocho (40 %) 

hicieron referencia a un solo aspecto que fundamenta la circularidad. 

 
Los principales rasgos identificados fueron: la reducción del consumo de recursos no renovables, 

la reutilización de productos y materiales amigables con el medio ambiente, y el reciclaje de 

residuos junto con su reaprovechamiento, mediante la creación de nuevas cadenas de valor. 

 
Asimismo, solo una minoría de directivos (8 personas, equivalentes al 40 %) pudo referirse de 

manera adecuada al concepto de sostenibilidad, sus dimensiones e indicadores. No obstante, se 

evidenció que el tema de la sostenibilidad ha tenido una mayor presencia a nivel social e 

institucional en comparación con los fundamentos de la economía circular. 

 
La dimensión de la sostenibilidad más mencionada fue la ambiental, señalada por seis directivos 

(80 % de los que respondieron), quienes hicieron énfasis en la necesidad de proteger los 

recursos naturales y el entorno. Sin embargo, omitieron aspectos cruciales como las emisiones 

de COϜ y la huella ecológica. En segundo lugar, se destacó la dimensión económica, mencionada 

por cinco directivos (62 %), relacionada con la necesidad de generar ganancias mediante el uso 

racional y eficiente de los recursos. Finalmente, la dimensión social fue aludida por solo dos 

directivos (25 %), quienes argumentaron principalmente en torno a los beneficios generados para 

las comunidades y la creación de empleo. 
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En ninguno de los casos fue mencionada la gobernanza ni la buena gestión como dimensión de 

la sostenibilidad, a pesar de que actualmente son consideradas esenciales por la mayoría de 

expertos en la materia. 

 
Los resultados obtenidos en las preguntas 4 y 5 del cuestionario evidenciaron contradicciones 

significativas. Mientras que en la totalidad de los casos los directivos no pudieron expresar de 

forma clara la relación entre circularidad y sostenibilidad en el desarrollo turístico (pregunta 4), e 

incluso 12 de ellos (60 %) manifestaron que la sostenibilidad prevalece sobre la circularidad ð 

desconociendo que esta última no solo implica sostenibilidad, sino que representa un cambio 

sistémico orientado a la regeneración y amplía el enfoque del desarrollo turístico sostenibleð, 

en las respuestas a la pregunta 5 todos respondieron afirmativamente. A través de ejemplos, 

manifestaron que en sus prácticas de gestión aplican medidas orientadas a minimizar el impacto 

ambiental y social de la actividad gastronómica, promoviendo acciones responsables que 

aseguren la continuidad del servicio turístico. Entre estas mencionaron la ejecución de 

promociones, inversiones para perfeccionar el servicio, y otras iniciativas que, en la práctica, 

constituyen expresiones concretas de la sostenibilidad como componente esencial de la 

circularidad en el turismo. En el escalograma tipo Likert aplicado a 72 trabajadores se muestran 

los resultados en la tabla 4. 

 
Tabla  4 

Resultados del escalograma 
 

Afirma Número de marcas recibidas en cada una de las opciones y total de puntos. 
 

- 

ciones 

Nunca A veces No 

seguro 

estoy Casi siempre Siempre Tota 

l 

De 

Ptos 

 Marca Pto Marca Pto Marca Pto Marca Pto Marca Ptos  

 s s s s s s s s s   

a 12 12 15 30 8 24 18 72 19 95 233 

b 8 8 16 32 9 27 19 76 20 100 243 

c 20 100 15 60 12 36 13 26 12 12 234 

d 14 14 15 30 6 18 19 76 18 90 228 

e 12 12 16 32 8 24 18 72 18 90 230 

f 10 10 21 42 6 18 17 68 18 90 228 

g 10 10 16 32 8 24 18 72 20 100 238 

h 22 110 20 80 5 15 17 34 8 8 247 

i 23 115 20 80 14 42 10 20 5 5 262 

j 10 10 16 32 4 12 18 72 18 90 216 
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k 21 105 15 60 10 30 17 34 9 9 238 

l 13 13 18 36 5 15 15 60 21 105 229 

m 12 12 16 32 6 18 20 80 18 90 232 

n 14 14 16 32 5 15 17 68 18 90 219 

o 11 11 15 30 6 18 22 88 18 90 237 

Totales de 556 xxxx 640 xxxx 336 xxxx 918 xxxx 106 351 

ptos.          4 4 

Número de personas 

Las puntuaciones que podían ser otorgadas por los 72 encuestados a las 15 afirmaciones 

oscilaron entre 31 puntos ðasignando 5 puntos a las 4 afirmaciones contraproducentes desde 

el punto de vista de la circularidad y la sostenibilidad (c, h, i, k), y 1 punto a las 11 afirmaciones 

restantesð y un máximo de 4.248 puntos ðconsiderando 5 puntos para las 11 afirmaciones que 

reafirman aspectos clave de la circularidad y 1 punto para las 4 que no lo hacenð. 

 
La puntuación total otorgada por los encuestados fue de 3.514, lo que representa el 82,7 % del 

total posible. Este resultado evidencia, en términos generales, una actitud favorable hacia el 

cumplimiento, en sus respectivos centros, de acciones que caracterizan la circularidad y la 

sostenibilidad en la gastronomía turística. 

 
Aunque se identificaron ligeras diferencias en las actitudes mostradas por los encuestados de 

las distintas instalaciones gastronómicas muestreadas, se observó que, en aquellas afirmaciones 

con connotaciones negativas, un mayor número de personas manifestó no estar seguro al 

responder. 

 
Es evidente que ciertos aspectos fundamentales sobre los cuales se sustenta la circularidad y la 

sostenibilidad aún no reciben la atención adecuada en la mayoría de las instalaciones. Entre 

ellos, destaca la limitada información que se obtiene por parte de los clientes turistas, lo cual 

obstaculiza la interdependencia que debería establecerse. Conocer los niveles de satisfacción y 

las opiniones de los clientes contribuye a fomentar la recurrencia en el consumo, a garantizar la 

continuidad del negocio y a generar iniciativas innovadoras que mejoren la calidad de los 

servicios ofrecidos. 

 
Por otra parte, tampoco se evidencia un vínculo sólido entre las entidades y su entorno 

comunitario, vínculo que sería fundamental para potenciar el aprovechamiento de los recursos 

locales en la prestación del servicio, fortalecer la relación con la cultura y las tradiciones 

gastronómicas locales, y considerar al entorno inmediato como un proveedor activo dentro del 

sistema económico que sustenta la actividad turística. La encuesta aplicada a clientes mostró los 

resultados que se muestran en las figuras siguientes. 
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Figura  3 

 

 

Satisfacción de los clientes con el servicio recibido 
 

 
Figura  4 

Menú con platos elaborados con recursos locales 
 

 
 

 

Figura  5 

Observación de las medidas de protección del medio 
 

Figura  6 

Ambiente sonoro y de limpieza adecuado en el local 
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Figura  7 

Cumplimiento de las exigencias expresadas por clientes 

 

 

 

Los resultados de los diversos instrumentos aplicados arrojan como resultado que es necesario 

continuar realizando aportes teóricos que amplíen el conocimiento y aplicación de las pautas de 

la circularidad y la sostenibilidad del turismo, y ampliar las líneas de investigación que se 

desarrollan al respecto. 

 
Se ha constatado la existencia de incomprensiones respecto al papel de la circularidad como un 

aspecto básico de la gestión estratégica y de la relación estrecha que tiene con las dimensiones 

e indicadores de la sostenibilidad de la actividad turística. 

 
CONCLUSIONES 

Ha sido diseñada y validada una propuesta metodológica para realizar un diagnóstico de la 

circularidad y la sostenibilidad turística en la actividad gastronómica en la provincia de Manabí, 

en Ecuador. 

 

En los escenarios donde se llevó a cabo el diagnóstico, se evidencia un desconocimiento 

generalizado entre los propietarios y directivos acerca de la circularidad en el turismo 

gastronómico y su relación con las dimensiones e indicadores de la sostenibilidad. 

 

Se observan, en las instalaciones, dificultades en elementos clave que caracterizan la adecuada 

aplicación de los principios de circularidad y sostenibilidad, tales como la limpieza, la ventilación 

y la amplitud de los locales, la pulcritud en la prestación del servicio gastronómico, la innovación 

constante en las ofertas, la creación y promoción de nuevos servicios atractivos que fomenten la 

recurrencia de los clientes, así como el análisis del nivel de satisfacción de los turistas. 

 
Es necesario desarrollar acciones de capacitación y entrenamiento dirigidas a directivos y 

trabajadores vinculados al sector turístico, centradas en las bases y particularidades de la 

circularidad, especialmente en lo relacionado con la interdependencia de actores como 

mecanismo para mantener activo y sostenible el ciclo turístico, las relaciones de dependencia 

con el entorno y la cultura local ðfundamentales para preservar la circularidad y la atractividad 

del destinoð, y la incorporación de procesos de innovación y adaptación continua que permitan 

mejorar de forma sostenida la oferta, los servicios y las estrategias de promoción, adecuándolos 

a los cambios en las preferencias del mercado, las tecnologías emergentes y los desafíos 

globales. 

4 41 

195 

SI 

NO SE 

NO 
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Resumen  

Si se aplica el razonamiento lógico en materia de gestión de la energía, resulta comprensible que 

el sistema energético mundial basado en el uso de las fuentes fósiles, debe ceder espacios a un 

nuevo modelo que se sustente en una cultura respetuosa del ambiente, que considere las 

potencialidades que ofrece el medio natural mediante fórmulas de desarrollo local para lograr 

territorios sostenibles. El objetivo de la investigación consiste en exponer las posibilidades reales 

que ofrece el medio natural de la provincia de Manabí para articular una matriz energética 

resiliente y sostenible a partir de su diversificación con fuentes renovables. Se aplicó el método 

deductivo que permitió el análisis del problema, la consulta del marco teórico, el desarrollo de los 

resultados y llegar a conclusiones sobre el tema estudiado. Se aplicaron las técnicas de revisión 

bibliográfica, el análisis estadístico y geográfico. Como instrumentos se utilizaron documentos 

publicados en bases de datos científicas e institucionales, así como otras bases de datos 

regionales e internacionales. Se utilizó el sistema de información geográfica y para el manejo de 

los datos estadísticos el SPSS v26. Se expone el potencial solar de la provincia de Manabí y las 

posibilidades de su aprovechamiento en el territorio. Se muestran tablas de datos y gráficos que 

permiten lograr la comprensión del trabajo. Se concluye que el territorio de Manabí como parte 

de Ecuador posee suficiente disponibilidad de fuentes renovables de energía, por lo que nada le 

impide lograr la diversificación resiliente y sostenible de su matriz energética. 

 
Palabras clave: energía solar; fuentes renovables de energía; resiliencia energética; 

sostenibilidad energética; tecnologías de aprovechamiento de la energía solar 
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Abstract  

If logical reasoning is applied to energy management, it is understandable that the global energy 

system based on the use of fossil fuels must give way to a new model based on a culture that 

respects the environment and considers the potential offered by the natural environment through 

local development formulas to achieve sustainable territories. The objective of the research is to 

present the real possibilities offered by the natural environment of the province of Manabí for 

articulating a resilient and sustainable energy matrix based on its diversification with renewable 

sources. The deductive method was applied, which allowed for the analysis of the problem, 

consultation of the theoretical framework, development of the results, and drawing of conclusions 

on the subject studied. Bibliographic review, statistical and geographical analysis techniques were 

applied. The instruments used were documents published in scientific and institutional databases, 

as well as other regional and international databases. The geographical information system was 

used and SPSS v26 was used for statistical data management. The solar potential of the province 

of Manabí and the possibilities for its exploitation in the territory are presented. Data tables and 

graphs are provided to facilitate understanding of the work. It is concluded that the territory of 

Manabí, as part of Ecuador, has sufficient renewable energy sources available, so there is nothing 

to prevent it from achieving a resilient and sustainable diversification of its energy matrix. 

 
Keywords: solar energy; renewable energy sources; energy resilience; energy sustainability; 

solar energy utilisation technologies 

 
INTRODUCCIÓN 

El mayor porcentaje de energía eléctrica que se genera en la provincia de Manabí es de origen 

fósil mediante el uso intensivo de recursos energéticos no renovables (Agencia de Regulación y 

Control de Electricidad [Arconel], 2018), a pesar que el territorio tiene fuentes renovables 

suficientes para ser aprovechadas en una matriz energética diversa y sostenible (Consejo 

Nacional de Electricidad [Conelec], 2008; Instituto Nacional de Pre inversión [INP], 2014; MEER, 

2013). 

 
El Sol proporciona directa o indirectamente toda la energía requerida para preservar la vida y 

cubrir una porción de la demanda energética en Manabí (Constante y Palacios, 2014). La 

radiación solar proporciona un promedio de 1.353 W/m2, aunque en algunos momentos puede 

disminuir debido a la presencia de la atmósfera y la inclinación de los rayos solares debido a la 

curvatura de la Tierra y la ubicación del punto de observación sobre ella (Rodríguez y Vázquez, 

2018), lo que representa un impacto que en Manabí suele ser menos perjudicial debido a su 

posición latitudinal. 
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Aunque la energía solar es fácilmente accesible en Manabí, se puede afirmar que su uso 

energético es casi simbólico, ya que se limita a una pequeña capacidad fotovoltaica distribuida 

en pocas plantas situadas en los municipios de Manta y Portoviejo. 

 
La repotenciación de la generación de energía eléctrica en la provincia se realizó entre los años 

2009 al 2016, donde se construyeron centrales eléctricas nuevas y las que existían fueron 

repotenciadas, pero en todos los casos las inversiones se ejecutaron con tecnologías 

consumidoras de combustibles no renovables que no aportan a la sostenibilidad energética 

(Corporación Eléctrica del Ecuador [Celec EP], 2018a, 2018b, 2018c, 2018d, 2018e; Arconel, 

2018). 

 
El respaldo institucional para el uso de las fuentes renovables en la provincia de Manabí se refleja 

en las políticas energéticas establecidas. Sin embargo, el respaldo financiero para el fomento y 

ejecución de proyectos ha sido escaso, en especial cuando se trata de la implementación de 

instalaciones renovables de generación distribuida para cubrir necesidades locales (Bersalic et 

al., 2018; Muñoz et al.,2018). 

 
Durante las 24 horas del día el consumo de energía eléctrica en la provincia de Manabí no se 

mantiene de modo lineal. El 55% de la energía se consume en el horario entre las 07.00h hasta 

las 18.00h, cuando la energía solar se encuentra disponible para ser utilizada (Arconel, 2019). 

En ello influye el dinamismo del sector empresarial en los ámbitos del comercio y la industria, 

donde predominan las pequeñas y medianas empresas privadas, además del fortalecimiento que 

ha experimentado el sector del servicio público en años recientes con la introducción de nuevas 

capacidades y la expansión de otras en instituciones de salud, educación y la atención a la 

población. 

 

En todas las instituciones y dependencias existen numerosos locales que necesitan equipos de 

clima que demandan un consumo significativo de energía. 

 
En Ecuador el costo referencial real del kilovatio-hora de electricidad es de 0,18USD/kWh, 

incluyendo los impuestos directos e indirectos (Arconel, 2020; Rollet, 2020). El precio medio del 

kWh de energía eléctrica generada con tecnología fotovoltaica vinculada a la red para 

autoconsumo, se estima en 0,08USD/kWh (Quijije y Reina, 2015), menos de la mitad del costo 

de la que se genera por el Sistema Nacional Interconectado. 

 
La tecnología fotovoltaica que se conecta directamente a la red y a la carga del usuario no 

produce pérdidas ni impone gravamen. El usuario genera directamente una parte de la 

electricidad que consume. En ciertas situaciones pueden surgir excedentes de energía, con la 

opción de recibir beneficios a través de mecanismos de compensación económica. 

 
Los sistemas solares que generan electricidad están concebidos para aprovechar la luz solar, a 

través de celdas que reaccionan a la energía luminosa al crear pares con cargas negativa y 

positiva (electrón y hueco) (García y Tandazo, 2013; Salamanca-Ávila, 2017; Ugarte, 2014). Los 

sistemas fotovoltaicos pueden ser relevantes para abordar el desafío de capitalizar las 
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oportunidades que brinda el entorno natural del territorio en el contexto del desarrollo local 

sostenible (Sánchez y Hall, 2019). 

 
El análisis de la viabilidad técnica y financiera asociada con la implementación de sistemas 

fotovoltaicos autónomos para la electrificación rural en la provincia de Manabí, se puede 

constatar porque estos sistemas son los más apropiados desde el punto de vista económico, 

ambiental y social. El costo de ampliar la red en áreas rurales aumenta con la distancia entre las 

comunidades que necesitan electrificación y la línea de electricidad. Los sistemas fotovoltaicos 

son menos caros y más respetuosos con el medio ambiente (Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón Chone [GADM-Chone], 2014). 

 
METODOLOGÍA 

Se utilizó el método deductivo para llegar a resultados concretos basados en el examen crítico 

científicamente argumentado con diversos datos e informaciones de fuentes primarias y llegar a 

conclusiones precisas sobre el tema estudiado (Hernández-Sampieri et al., 2010). 

 

Se realizó una revisión bibliográfica encaminada a propiciar el análisis crítico razonado de las 

leyes, decretos leyes, decretos, reglamentos y políticas energéticas puestas en práctica en el 

plano internacional y en Ecuador, así como sus repercusiones en el plano social de la Provincia. 

El análisis propició el razonamiento sobre la influencia de las regulaciones jurídicas para proteger 

la estructura de operación y servicios del sistema eléctrico tradicional y su influencia frente a las 

alternativas del aprovechamiento integrado de las fuentes renovables de energía en el marco del 

desarrollo local. 

 

Como instrumento se utilizó el sistema de información geográfica, que ofreció la posibilidad de 

realizar la interpretación espacial de las relaciones que se producen entre el potencial energético 

de las fuentes renovables y el territorio de la provincia. 

 
Se expone lo relacionado con las oportunidades que ofrece el medio natural y las condiciones 

reales de la sociedad en la provincia de Manabí, para poner en práctica un grupo de alternativas 

energéticas eficientes y menos costosas, basadas en el uso de las fuentes renovables de energía 

como parte del esquema de desarrollo local endógeno. El trabajo de campo posibilitó la 

ampliación del conocimiento de las tecnologías renovables que se encuentran en 

funcionamiento, así como la adquisición de nuevos conocimientos vinculados con las 

posibilidades de aplicación de las fuentes renovables que permita mejorar cualitativamente la 

demanda y la oferta de energía en la provincia de Manabí. 

 

La información se muestra acompañada de tablas, mapas y figuras que permiten descubrir 

tendencias, ilustrar las reflexiones y propiciar análisis con capacidad de determinar tendencias y 

facilitar la comprensión del aprovechamiento de los recursos renovables, como estrategia del 
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desarrollo local sostenible para la provincia de Manabí. 
 
 

RESULTADOS Y DISCUSION 

Los sistemas fotovoltaicos vinculados a la red eléctrica tradicional se pueden introducir 

masivamente en áreas ya electrificadas como pueden ser las ciudades y pueblos, con el objetivo 

de reducir el uso de la electricidad generada con el uso de fuentes no renovables, lo que resulta 

crucial para la provincia de Manabí al considerar el origen de la generación que depende en gran 

medida del uso intensivo de recursos naturales no renovables. 

 
Estos sistemas no poseen dispositivos de almacenamiento de energía, lo que supone el uso de 

la energía durante las horas en las que la radiación solar está accesible. Se pueden priorizar 

para el autoconsumo energético en las entidades públicas y privadas que tienen el mayor uso de 

la electricidad durante el día, en particular las que poseen zonas y espacios cerrados como 

escuelas, colegios, universidades, oficinas, pequeñas industrias, comercios, mercados, entre 

otros propósitos económicos y sociales. 

 
Manabí se destaca como uno de los territorios que más energía utiliza a escala nacional y entre 

los sectores que más utilizan el servicio eléctrico se hallan el residencial, así como el de comercio 

y servicios. La tabla 1 presenta un análisis estadístico del uso de energía eléctrica por sectores 

económicos y sociales en la provincia de Manabí, en un intervalo de tiempo desde 1999 hasta 

2023. 

 
Tabla 1. Uso de energía eléctrica por los sectores socioeconómicos en la provincia de Manabí 

 

 
Sectores 

Período temporal analizado 

1999 2003 2007 2011 2015 2019 2023 

(gigavatio-hora) 
 

Total provincia 674 614 1.470 1.598 1.633 1.543 1.797 

Residencial 256 240 597 575 604 579 818 

Comercio y servicios 182 184 466 447 507 563 543 

Industrial 182 141 291 480 424 293 310 

Alumbrado público 54 49 116 96 98 108 126 

Fuente: elaboración propia a partir de (Arcernr, 2023; Arconel, 2015, 2019; Conelec, 1999, 

2003, 2007, 2012). 

La calidad del potencial solar en la provincia de Manabí sugiere la implementación de la 

tecnología fotovoltaica vinculada a la red de electricidad para favorecer el ahorro de una parte 

de la energía que se consume durante las horas del día, cuando la energía solar está disponible 

para ser utilizada. En la figura 1 se muestra el mapa del potencial solar promedio anual de la 

provincia de Manabí y en la 

tabla 2 se expone su distribución por meses del año. 
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Figura 1. Potencial solar promedio anual de la provincia de Manabí 

 
 

 

Potencial 

 

 

Promedio 

Tabla 2. Distribución estadística anual del potencial solar 

Meses del año 
 

solar anual E F M A M J J A S O N D 

kWh/m2dí 4,880 5,30 5,24 5,92 5,81 5,26 4,08 4,00 4,23 4,49 4,54 4,63 5,05 

a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
 

 

En la tabla 3 se muestra un análisis estadístico relacionado con el estimado de la evolución de 

los costos de los sistemas fotovoltaicos conectados a la red en el modo de la generación 

distribuida por unidad de potencia (vatio-pico), en el período comprendido entre los años 2019 al 

2031. 

 
Tabla 3. Evolución perspectiva de los costos de los sistemas fotovoltaicos conectados a la red 

 
 
 

 

Concepto del gasto 

Período temporal analizado 

2019 2022 2025 2028 2031 

(USD/kWp) 

 
Costo de la tecnología fotovoltaica 
conectada a la red en el modo de 
la generación distribuida 

 
1.30 1,15 1,10 1,05 0,92 

 
 

Nota: elaboración propia a partir de información brindada por las empresas: Energy Teknic 

Material de Construcción, Empresa Sistemas y Procesos Industriales [SISPROIN] y Generadora 

HELIOSTRATEGIA del Ecuador C.A 

 
El costo de la tecnología fotovoltaica vinculada a la red en el modo de generación distribuida para 

los próximos 12 años muestra una tendencia a disminuir los precios, lo que puede beneficiar 
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desde el ángulo económico la introducción de proyectos basados en la tecnología fotovoltaica. 
 
 

La implementación gradual y progresiva de la tecnología fotovoltaica vinculada a la red en la 

modalidad de generación distribuida, puede favorecer la formación de una matriz energética 

variada y robustecida de manera sostenible desde la perspectiva local a través del empleo de 

recursos endógenos. 

 
Otra de las oportunidades del aprovechamiento energético de la radiación solar está relacionada 

con el bombeo de agua. Más del 90% de las precipitaciones en el territorio de la provincia ocurren 

entre diciembre y mayo. Durante el periodo seco que va desde junio hasta noviembre la lluvia es 

casi inexistente y coincide con la fase más complicada para la agricultura, en particular para los 

cultivos de ciclo corto y en especial para los 9.349 pequeños productores agrícolas y pecuarios 

familiares, que no cuentan con sistemas de abasto de agua para la producción agrícola y 

pecuaria (Guzmán-Hernández et al., 2016), de ahí la relevancia de los sistemas de riego 

fotovoltaico para la producción agrícola y agropecuaria de la región. Un 30% de los pequeños 

productores agrícolas y pecuarios enfrentan dificultades de escasez de agua para la cosecha 

agrícola y el ganado. 

 
La mayoría de los productores rurales que confrontan problemas con el regadía de los cultivos y 

para consumo de agua de los animales, residen en lugares apartados de las redes eléctricas, 

suelen estar distribuidos en viviendas aisladas que se ubican en zonas intrincadas, donde resulta 

muy costosa la electrificación rural mediante la extensión de la red convencional. 

 
La aparición en el mercado de nuevas familias de bombas sumergibles que incorporan el variador 

de frecuencia (Codesolar-Energía, 2020) aumenta las oportunidades de utilizar la energía solar 

fotovoltaica. Esto representa un beneficio que debe ser utilizado para solucionar los problemas 

relacionados con la ausencia de riego en la producción agrícola y agropecuaria, a través de la 

implementación de sistemas de bombeo que integran los módulos fotovoltaicos en la vida rural 

de la provincia (Montesinos, 2010). En la figura 2 se muestra una instalación fotovoltaica para el 

bombeo de agua en territorios rurales. 

 

Figura 2. Instalación fotovoltaica para el bombeo de agua. Nota: (Indisect, 2025) 
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La comprobada solidez y confiabilidad energética que ofrece la tecnología fotovoltaica para el 

bombeo de agua posibilita el uso de sistemas de bombeo solares de gran eficiencia y efectividad, 

que pueden cubrir la necesidad de agua para la agricultura y la ganadería, lo cual puede ser 

incorporado en el contexto del desarrollo regional. 

 
El calentamiento de fluidos constituye otra de las soluciones basadas en el aprovechamiento de 

la energía solar en la provincia de Manabí. La intensidad y calidad de la radiación solar en el 

territorio permite la obtención de una alta eficiencia y eficacia de estos sistemas en el territorio. 

 

Uno de los desafíos vinculados al uso de energía se vincula con la cantidad de energía utilizada 

para garantizar el calentamiento del agua. Se calcula que en términos generales, el 

calentamiento del agua demanda un 5,6 % del consumo total de energía en la provincia (Arconel, 

2016). 

 
Los sistemas de calentamiento de agua se deben calcular considerando las fluctuaciones diurnas 

y nocturnas, además de asegurar la independencia del sistema durante los días de nubosidad 

debido a condiciones climáticas adversas. Esto representa una exigencia para asegurar que se 

tenga acceso constante al agua caliente para ser empleada en cualquier instante (Montesinos, 

2010). 

 
El emplazamiento más beneficioso de las superficies captadoras será el que permita lograr la 

mayor absorción de la energía térmica emitida por el Sol. Para ello, es necesario que haya la 

mayor perpendicularidad media entre la superficie captadora y los rayos solares, que en la 

provincia de Manabí puede variar entre los 5  y los 10  de inclinación en relación con el plano 

horizontal donde se encuentre el dispositivo. Se debe considerar que una inclinación reducida 

puede traer como consecuencia una mayor acumulación de polvo ambiental en la superficie de 

los captadores solares, lo que impacta la eficiencia operativa de la instalación. 

 

El trabajo de campo reveló que en las circunstancias de la provincia de Manabí, los individuos 

requieren en promedio entre 50 y 100 litros de agua al día para asegurar un buen nivel en la 

salud. 

 

La demanda de agua caliente sanitaria para la higiene personal, la preparación de alimentos y el 

aseo personal generalmente oscila entre 20 y 30 litros al día (Moral, 2020). 

 
La provincia de Manabí posee una población mayor a un millón quinientos mil habitantes (INEC, 

2024), lo que permite calcular una demanda diaria aproximada de más de 47.000 m3 de agua 

caliente sanitaria, la cual puede ser producida a través de la implementación de unos 230.000 

colectores solares domésticos para el calentamiento de agua sanitaria. 
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Se puede calcular, teniendo en cuenta la temperatura ambiental en la Provincia, que para un 

hotel o vivienda de renta, se requiere 100 litros de agua caliente por habitación ocupada 

diariamente y 100 litros adicionales para la cocina, para una demanda diaria de agua caliente 

sanitaria de 200 litros. 

En la provincia existen 639 establecimientos de hospedaje turístico que suman 18.925 

alojamientos (Instituto Nacional de Estadística y Censos [INEC], 2018). Al tomar en cuenta un 

promedio de ocupación diaria del 70% más las necesidades de la cocina, se puede calcular que 

se requieren diariamente 1.392 m3 de agua caliente sanitaria, la cual puede ser procesada en 

6.748 calentadores solares. 

 
En un restaurante con cafetería se necesitan 9 litros de agua caliente por comida (Arnabat, 2020). 

Existen 868 establecimientos de venta de alimentos en la provincia, con 10.769 mesas y una 

capacidad para preparar 43.218 platos al día (INEC, 2018). Al estimar una ocupación media del 

70% de las instalaciones, se puede calcular la necesidad de procesar 389 m3 de agua caliente 

sanitaria diariamente, la cual puede ser procesada en 1.888 calentadores solares. 

 
En total la Provincia necesita procesar 48.643 m3 de agua caliente sanitaria diariamente para su 

uso en viviendas, establecimientos turísticos y restaurantes. Esta cantidad puede ser procesada 

mediante la introducción de 236.123 calentadores solares. 

 
Debido a su diseño técnico, los sistemas de calentamiento de agua pueden variar desde los 

avanzados con superficie selectiva, hasta los más básicos que se componen de sistemas planos, 

e incluso aquellos que no incluyen un sistema de acumulación de energía térmica, a los que en 

algunas ocasiones se les denomina calentador de agua doméstico (Calle y Ortiz, 2012). En la 

figura 3 se muestra un calentador solar de agua sanitaria de superficie selectiva. 

 

Figura3. Calentador solar de agua de superficie selectiva. Nota: (Shutterstock, 2025) 

 
 

En la provincia de Manabí, es posible implementar ampliamente el calentador solar tanto en 

zonas urbanas como rurales. En términos estructurales, ocupan entre 6 y 8 m2 y suelen 

colocarse en las superficies de los edificios, lo que permite aprovechar los espacios que están 

infrautilizados. 
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Además, pueden situarse directamente en el suelo, aunque se debe tener en cuenta su altura, 

con el objetivo de capitalizar el potencial de la gravedad y favorecer el abastecimiento de agua 

caliente para diversos usos. 

 
En las condiciones específicas de la provincia de Manabí, una familia de 6 integrantes puede 

requerir 180 litros de agua sanitaria al día (Moral, 2020). Para satisfacer esta necesidad, sería 

suficiente con instalar un calentador solar plano que pueda calentar entre 200 y 210 litros de 

agua sanitaria diariamente. Un hotel de 20 habitaciones puede requerir 2.100 litros de agua 

caliente sanitaria diariamente, la cual puede ser procesada a través de la instalación de 10 

calentadores solares. Un establecimiento gastronómico que elabora 55 platillos al día puede 

requerir una necesidad fundamental de 500 litros de agua caliente sanitaria (Arnabat, 2020). Esta 

necesidad se puede satisfacer mediante la implementación de dos calentadores solares de agua 

sanitaria. 

 
El razonamiento de lo planteado con anterioridad permite afirmar que, nada le impide a los 

hogares, establecimientos hoteleros y restaurantes en la provincia de Manabí disponer de las 

tecnologías de calentamiento de agua sanitaria utilizando energía solar (Calle y Ortiz, 2012). No 

es obligatoria su instalación, sin embargo, se podría regular su incorporación en las nuevas 

inversiones, como un asunto que se requiere para lograr una matriz energética territorial diversa 

y sostenible. 

 
CONCLUSIONES 

 
 

Las posibilidades que brinda el entorno natural de Manabí y en particular la alta calidad de la 

radiación solar del territorio, son favorables para la implementación a gran escala de los sistemas 

fotovoltaicos conectados a la red eléctrica y los sistemas autónomos para la electrificación rural. 

 

Los sistemas fotovoltaicos para el bombeo de agua constituyen una solución clave para el 

impulso del desarrollo local, de una provincia pionera en la producción agrícola y agropecuaria, 

en especial para los lugares donde no se ha podido extender la red del sistema eléctrico 

tradicional. 

 
Los sistemas solares de calentamiento de agua no generan electricidad, pero representan un 

potencial de ahorro en el consumo de energía por concepto de la preparación del agua caliente 

sanitaria. Nada les impide a las familias, los centros turísticos y pequeñas industrias la 

introducción y generación de los calentadores solares de agua, como un aporte de alto nivel para 

el desarrollo local en el territorio. 

 
Para lograr la introducción de la tecnología fotovoltaica que permita el aprovechamiento 

energético del potencial solar es necesario el establecimiento y despliegue de una voluntad 

política basada en la sostenibilidad, a través del uso de los recursos energéticos endógenos en 
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el contexto del desarrollo local y un marco normativo adaptado a las demandas y condiciones 

específicas del territorio. 
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Resumen  

La capacidad resiliente ante desastres naturales tiene un impacto sociocultural, económico y 

ambiental significativo para el fortalecimiento de la capacidad comunitaria para reducir las 

pérdidas humanas y económicas a largo plazo. Se trata de lograr la transformación de la manera 

en que las comunidades enfrentan los desastres y mejoran la cohesión social, la participación 

ciudadana y la preservación cultural en el contexto del desarrollo local. El objetivo consiste en 

exponer las vulnerabilidades territoriales de la provincia de Manabí, que afectan la capacidad 

resiliente del territorio para enfrentar los desastres naturales. Se aplicó el método deductivo que 

permitió el examen del problema, el análisis de las teorías generales vinculadas con el tema que 

se estudia, el desarrollo del objetivo de la investigación y el arribo a las conclusiones. Como 

técnicas se aplicó la revisión bibliográfica, el análisis estadístico y geográfico para operar una 

aproximación a la realidad espacial del territorio. Como instrumentos se utilizaron varias 

publicaciones realizadas en revistas indexadas en bases de datos científicas regionales e 

internacionales, así como información primaria de las instituciones del territorio. El sistema de 

información geográfica para el manejo de la información espacial y el software SPSS v.26 para 

la gestión estadística descriptiva e inferencial. A partir de datos reflejados en tablas y mapas se 

logran exponer las vulnerabilidades para situaciones de desastres naturales y su influencia en la 

capacidad resiliente del territorio. Se concluye que el estudio sistemático de las vulnerabilidades, 

resulta clave para el fortalecimiento del estado resiliente de la sociedad en Manabí. 

Palabras clave: gestión de riesgos de desastres naturales; infraestructura crítica; resiliencia 

comunitaria; vulnerabilidad territorial 

Abstract  

Resilience to natural disasters has a significant socio-cultural, economic and environmental 

impact on strengthening community capacity to reduce human and economic losses in the long 

term. The aim is to transform the way communities deal with disasters and improve social 

cohesion, citizen participation and cultural preservation in the context of local development. The 

objective is to expose the territorial vulnerabilities of the province of Manabí that affect the 
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territory's resilience to natural disasters. The deductive method was applied to examine the 

problem, analyse the general theories related to the topic under study, develop the research 

objective and reach conclusions. The techniques used were a literature review and statistical and 

geographical analysis to gain an understanding of the spatial reality of the territory. The 

instruments used were various publications in journals indexed in regional and international 

scientific databases, as well as primary information from institutions in the territory. The 

geographical information system was used to manage spatial information and SPSS v.26 

software was used for descriptive and inferential statistical analysis. Based on data reflected in 

tables and maps, the study highlights vulnerabilities to natural disasters and their influence on the 

territory's resilience. It concludes that the systematic study of vulnerabilities is key to 

strengthening the resilience of society in Manabí. 

Keywords: natural disaster risk management; critical infrastructure; community resilience; 

territorial vulnerability 

 
INTRODUCCIÓN 

Las primeras aplicaciones del concepto de resiliencia se remontan a los años setenta del siglo 

XX en investigaciones de personas con esquizofrenia, individuos expuestos al estrés, situaciones 

de pobreza extrema o traumas (García-Vesga, 2013). 

 
Se inició con la aplicación del concepto en los estudios del temperamento biológico, los atributos 

internos y la inteligencia de los individuos. Desde los años setenta del siglo XX las ciencias 

ambientales emplearon el concepto para analizar la capacidad del ecosistema y el territorio para 

adaptarse a las variaciones en las variables de estado (Truffino, 2010). 

 
Desde los primeros años del presente siglo el concepto de resiliencia se hizo popular en el campo 

de los estudios territoriales, transformándose en un recurso que facilita la interpretación de 

fenómenos complejos que se repiten dentro de los territorios (Sánchez-Zamora et al., 2016). 

En dicho campo la importancia de recurrir al concepto de resiliencia se basa en dos factores 

clave: la necesidad de analizar la reacción ante la incertidumbre y la inseguridad, así como la 

dinámica de los efectos adversos habituales del modelo económico predominante y la crisis 

socioecológica (Caro, 2021). 

 
Los riesgos económicos, políticos y ambientales a los que se enfrentan las regiones requieren 

evaluar la reacción ante la incertidumbre y la inseguridad, en un contexto agravado por procesos 

negativos continuos originados por la globalización neoliberal, con repercusiones importantes en 

el territorio (Méndez, 2012). 

 
Otro factor se debe a las repercusiones adversas recurrentes del modelo económico 

predominante y a la crisis socioecológica del presente siglo. Los territorios enfrentan riesgos 
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constantes que demandan su interpretación y lucha a través del uso de nuevas terminologías 

(Reyes y Ballesteros, 2011). 

 

 
El objetivo de la investigación consiste en resignificar la influencia de las vulnerabilidades ante 

los desastres naturales para la capacidad resiliente en la provincia de Manabí. 

 

La resiliencia  comunitaria  y la vulnerabilidad  ante  los  desastres  naturales  

La resiliencia comunitaria implica la implementación de medidas orientadas a potenciar la 

capacidad del territorio, las colectividades ciudadanas e instituciones, para responder e influir en 

las transformaciones sociales y económicas para conseguir un proceso de adaptación a las 

nuevas circunstancias, e incluso crear nuevas fortalezas (Amat-Montesinos, 2013). 

 
Los individuos, las comunidades ciudadanas y las instituciones dependen directamente del 

ecosistema, y tienen la capacidad de impactar de modo considerable en la vulnerabilidad social 

y las oportunidades para afrontar las dificultades y las crisis. En este contexto las condiciones 

que proporciona el entorno, la seguridad y los riesgos ambientales tienen una relevancia clave 

para la resiliencia territorial (Rosero, 2020). 

 
En el panorama ambiental actual, la resiliencia comunitaria puede verse impactada por la 

dinámica del cambio climático y sus consecuencias para la producción alimentaria y las 

relaciones socioeconómicas a partir del marco normativo institucional (González, 2019). 

 
La resiliencia territorial se refiere a la capacidad de un sistema territorial a largo plazo para 

manejar las dinámicas transformadoras y sostener la evolución de la vida socioeconómica en 

mejores condiciones. Para un ecosistema puede implicar la lucha contra incendios, cambios 

climáticos y polución. En términos sociales, implica la habilidad para manejar la incertidumbre 

política o catástrofes naturales, de manera que asegure la continuidad de la vida a largo plazo 

(Moreno, 2012). 

 
Según la Organización de las Naciones Unidas (ONU) la resiliencia comunitaria es una 

herramienta que se puede emplear por el territorio para mejorar las estrategias de manejo de 

catástrofes naturales y disminuir las vulnerabilidades (Organización de las Naciones Unidas 

[ONU], 2020). 

 
La propuesta planteada por la ONU se enfoca en el reto de conseguir ciudades con capacidad 

de resistencia. Sugiere la implementación de un conjunto de acciones que demandan una 

administración responsable de la planificación urbana, en especial para agilizar las respuestas 

frente a los distintos riesgos naturales. Desde ese momento, el concepto de resiliencia pasó de 

ser un concepto polisémico a transformarse en un objetivo tangible, que permite la creación de 

estrategias que conduzcan a la lucha contra procesos adversos y la reducción constante y 
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progresiva de las vulnerabilidades en todos los órdenes del contexto socioeconómico (ONU, 

2020). 

 
El potencial de crear un mayor entendimiento acerca del fortalecimiento de la resiliencia en la 

sociedad y la naturaleza, se vuelve cada vez más significativo para abordar los efectos dinámicos 

resultantes del cambio climático y los sucesos ambientales (Santiago-Vera et al., 2018). 

 
La capacidad resiliente de un territorio se basa en su trayectoria y las estructuras heredadas, 

donde los impactos y cambios ocurren en un ambiente ya existente y, por ende, dependerá de 

la disponibilidad de recursos físicos, la provisión de infraestructura y equipamiento, el capital 

productivo empresarial y comercial, así como el capital humano en forma de población con un 

cierto nivel educativo. Desde el punto de vista de la resiliencia, los sucesos adversos cíclicos 

provocarán alteraciones en ciertas estructuras heredadas y preservarán la consistencia de otras 

(Contreras y Beltrán, 2015). 

 
La vulnerabilidad se considera un componente del riesgo territorial para situaciones de desastres. 

De tal manera que el riesgo se puede calcular mediante la operacionalización de la ecuación 1. 

Ὑὸ =  (ὥzὺ)  100 (1) 
ὼ 

donde: 
RtŸ riesgo territorial de desastre 
aŸ amenaza 
vŸ vulnerabilidad 
xŸ Producto de la más alta amenaza y riesgo 

 
Las redes socioeconómicas que incluyen el capital social y la gobernanza son cruciales para 

potenciar la competitividad ambiental y fomentar la cooperación, así como para crear un 

sentimiento de comunidad e identidad, elementos indispensables para administrar estrategias 

compartidas en circunstancias de crisis. De manera esencial las redes se fusionan con otras 

externas y variadas, tal como las relaciones que los territorios establecen con los vecinos, 

consideradas como oportunidades para modificar las condiciones heredadas y fomentar el 

crecimiento social y la innovación económica en interés de reducir las vulnerabilidades (Cruz- 

Coria y Velázquez-Castro, 2018). 

 
Las cuatro áreas estratégicas que permiten el establecimiento de un territorio resiliente serán las 

orientadas a construir una ciudad más competitiva en términos de crecimiento económico y 

empleo, el incremento de la calidad de vida de los habitantes y el fomento de un territorio más 

innovador desde el punto de vista institucional, con la creación de nuevos espacios y el fomento 

a gran escala de la iniciativa de creación, con la implementación de programas que potencien 

las redes de conexión de los actores locales y el externo (Botia y Preciado, 2019). 
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METODOLOGÍA 
 

La investigación es de tipo descriptiva porque se realiza la descripción general de las 

vulnerabilidades ante los desastres naturales y su influencia para la capacidad resiliente de la 

provincia. Es de tipo correlacional porque parte del examen de las relaciones que se producen 

entre las características del territorio, la economía, el componente social, la situación del clima, 

los antecedentes geológicos, la influencia institucional y la respuesta social ante los riesgos de 

desastres naturales. Es no experimental porque no se realiza la manipulación de variables y se 

centra en la observación de los fenómenos que se derivan de las vulnerabilidades ante los 

desastres naturales (Esteban, 2018). 

 
El trabajo parte del paradigma deductivo para realizar una aproximación a las vulnerabilidades 

del territorio ante los desastres naturales, el análisis de las teorías generales asociadas con la 

reducción de desastres y en especial la creación de condiciones para reducir las 

vulnerabilidades, el diseño de la hipótesis, el desarrollo de los resultados y llegar a conclusiones 

sobre el tema estudiado (Hernández-Sampieri et al., 2010). 

 
La observación que posibilitó un acercamiento al problema de investigación y su reflejo en el 

territorio. La revisión bibliográfica para el examen de artículos publicados en revistas científicas 

indexadas nacionales e internacionales, libros, capítulos de libros, tesis, conferencias y 

documentos institucionales, que posibilitaron la formulación del marco teórico y el desarrollo de 

los resultados (Hernández-Sampieri et al., 2010). 

 
Como técnicas se aplicó la investigación documental basada en los riesgos de los desastres 

naturales, las vulnerabilidades y su influencia para la capacidad resiliente del territorio. El análisis 

espacial relacionado con el estudio de la vulnerabilidad territorial a partir de los riesgos de 

desastres naturales (Padua, 2018). 

 
Como instrumentos de investigación se utilizó el sistema de información geográfica mediante el 

uso del software QGIS 3.28.15, que posibilitó el análisis espacial de la vulnerabilidad y su 

expresión en el contexto de la resiliencia del territorio para el enfrentamiento de los desastres 

naturales (Medina et al., 2023). 

 
La selección de la muestra se realizó de manera intensional y consiste en el total de la población, 

atendiendo a las características y repercusiones del problema de investigación relacionado con 

las vulnerabilidades del territorio ante los desastres naturales. 

 
RESULTADOS Y DISCUSION 

 
La vulnerabilidad del territorio está relacionada directamente con las variables del ambiente, la 

economía, la sociedad, el crecimiento demográfico y las características geológicas que 
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condicionan la intensidad de los impactos infraestructurales físicos y ambientales en el territorio 

(Marchezini, 2014). 

 
La estimación de la vulnerabilidad del territorio se establece, a partir de considerar el examen de 

la estructura social y demográfica, así como la situación del desarrollo económico y los recursos 

naturales (Barrenechea et al., 2000). 

 
La vulnerabilidad territorial se relaciona de modo estrecho con la resiliencia. Implica el análisis 

de las capacidades de los elementos socioeconómicos, estructurales y ambientales y la 

asimilación de los efectos destructivos de los desastres naturales. Significa la capacidad del 

territorio para mantener la realización de las actividades, los servicios socioeconómicos y 

asegurar la continuidad de la vida de la sociedad (González et al., 2019). 

 
Vulnerabilidad  ambiental  

La vulnerabilidad ambiental está vinculada con la situación climática del territorio (García, 2019). 

El riesgo asociado a los fenómenos hidrometeorológicos extremos constituye el principal 

desencadenante de los desastres naturales en la provincia de Manabí (RED, 2009). El territorio 

de Manabí es frecuentemente afectado por la Oscilación del Sur o El Niño (ENOS). Por las 

características geológicas del territorio existe un elevado riesgo sísmico con potencial de 

movimientos telúricos, por la proximidad del territorio con el cinturón de fuego del Pacífico (Centro 

Internacional para la Investigación del Fenómeno El Niño [CIIFEN], 2015). En la figura 1 se 

expone el mapa de la vulnerabilidad ambiental territorial en la provincia de Manabí. 

 

Figura 1. Mapa de la vulnerabilidad ambiental territorial 
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El territorio centro-norte presenta un grado de vulnerabilidad ambiental muy alto, donde se ubican 

los cantones de Pedernales, Sucre, Flavio Alfaro, El Carmen, Chone, Tosagua, Junín y Bolívar. 

Con una vulnerabilidad alta se localizan los municipales de Jama, San Vicente, Pichincha, Roca 

Fuerte, Jaramijó, Portoviejo, Manta, Montecristi, Santa Ana, Jipijapa, 24 de Mayo y Olmedo. Esta 

situación está determinada a partir de las variables climáticas y la ocurrencia de precipitaciones 

anuales que se concentran entre los meses de enero a junio. La contaminación ambiental se 

genera por la actividad agropecuaria intensiva con una baja aplicación de tecnologías. Los 

municipios de Puerto López y Pajan presentan un grado moderado de vulnerabilidad ambiental. 

 
Uno de los problemas más graves que afecta la vulnerabilidad ambiental está relacionado con la 

deforestación por la pérdida gradual de la cobertura arbórea a la que ha estado sometido el 

territorio de la provincia. En el año 2020 la provincia tenía 1,02 Mha de bosques naturales, que 

se extendía por el 52% de la superficie del territorio. En el año 2024 había perdido 3,27 kha de 

bosques naturales, equivalente a 1,77 Mt de emisiones de COϜ. En la figura 2 se muestra un 

mapa donde se representa la pérdida de la cobertura arbórea de la provincia. 

Figura 2. Pérdida de la cobertura arbórea 

 
La deforestación implica numerosas repercusiones que incrementan la vulnerabilidad territorial y 

la propensión a padecer perjuicios debido a sucesos naturales. Es por ello que es frecuente la 

ocurrencia de inundaciones y movimientos en masa. La ausencia de árboles disminuye la 

capacidad del terreno para retener agua, lo que incrementa la escorrentía superficial y el peligro 

de inundaciones. Adicionalmente se pierde la estabilidad del terreno y aumenta la posibilidad de 

deslizamientos en áreas montañosas y con la escorrentía el asolvamiento de los causes hídricos 

que genera inundaciones que destruyen los cultivos e impactan la estabilidad de la vida de 

poblaciones humanas y animales. Una de las repercusiones de la deforestación está relacionada 
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con la modificación del ciclo hidrológico con la ocurrencia de sequías, que disminuye la humedad 

atmosférica y las precipitaciones para intensificar la desertificación. 

 
Vulnerabilidad  económica  

Desde el año 2010 al 2014 el aporte del valor agregado bruto (VAB) de la provincia experimentó 

un ligero descenso. Entre los años 2015 y 2017 se incrementó hasta alcanzar 6,45%. A partir del 

año 2017 manifestó un decrecimiento gradual hasta el 5,48% en el año 2020 debido a los efectos 

de la pandemia de la Covid 19. En el año 2023 se incrementó en más de cinco mil millones de 

USD. Lo que demuestra una recuperación económica del territorio en la etapa de pospandemia. 

A pesar que no todos los cantones experimentaron progresos por igual. 

 
En la figura 3 se muestra la evolución gráfica del VAB por municipio en el año 2023 y en la figura 

4 se expone el mapa de la vulnerabilidad económica de la provincia. 

Figura 3, Evolución del VAB por municipios en el año 2023 
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Figura 4. Mapa de la vulnerabilidad económica de la provincia 
 
 

Los municipios Manta, Portoviejo y Montecristi presentan una vulnerabilidad económica 

moderada, con un aporte por encima del 12% al valor añadido bruto de la provincia. Los 

municipios de Pedernales, Sucre, Chone, El Carmen y Junín presentan una vulnerabilidad alta. 

El resto de los cantones presentan una vulnerabilidad económica muy alta y se concentran en la 

parte centro sur del territorio, demostrando una situación económica financiera que pone en 

entredicho la capacidad resiliente del territorio para hacer frente al impacto de los desastres 

naturales. 

 
Vulnerabilidad  demográfica  

El crecimiento demográfico descontrolado constituye un predictor de vulnerabilidad para casos 

de desastres naturales. Al producirse como resultados de la migración progresiva de las 

personas buscando mejorar las condiciones de vida y de trabajo, se propaga el surgimiento de 

comunidades marginales en zonas urbanas a partir de la construcción de viviendas inadecuadas 

en espacios que presentan riesgos de desastres (Alcántara-Ayala et al., 2019). En la figura 5 se 

expone la tasa de crecimiento demográfico promedio anual en el período comprendido entre los 

años 2001 al 2021 por municipios en la provincia de Manabí y en la figura 6 se muestra el mapa 

de la vulnerabilidad demográfica de la provincia. 

 

Figura 5. Tasa de crecimiento promedio anual por municipios años 2001 al 2021 
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Figura 6. Mapa de vulnerabilidad demográfica de Manabí 
 
 

Los municipios de Montecristi y Jaramijó experimentan el mayor grado de vulnerabilidad 

demográfica, en especial las ciudades que constituyen sus núcleos urbanos. Los municipios de 

Pedernales, Jama, Sucre, El Carmen, San Vicente, Tosagua, Bolívar, Roca Fuerte, Manta, 

Portoviejo y Puerto López presentan una vulnerabilidad alta debido al crecimiento que se 

experimentaron por encima de la media provincial. Los municipios de Chone, Junín, Santa Ana, 

Jipijapa, Olmedo y Pajan crecieron por debajo de la media provincial. Los municipios Flavio 

Alfaro, Pichincha y 24 de Mayo no crecieron. 

 
Vulnerabilidad  geológica  

La vulnerabilidad geológica depende de las características del suelo y su estructura 

geomorfológica. Se manifiesta mediante la asimilación y multiplicación de los daños generados 

por un desastre natural. Constituye una constante de acuerdo con las características de cada 

localidad y es independiente de la amenaza. 

 
El choque entre las placas de Nazca y la suramericana genera sismos en la masa continental. 

Las fallas activas generan vibraciones telúricas que desencadenan movimientos en masa 

(Idrovo, 2006). El sismo de Portoviejo ocurrido en mayo de 1896 produjo derrumbes en el Cerro 

de Hojas y deslizamientos en las riberas del río del mismo nombre. El 13 de mayo de 1942 se 

produjeron movimientos en masa que generaron deslizamientos en el cerro del Cautivo y 

represamiento del río Chone (Rivadeneira et al., 2007). El terremoto de Bahía de Caráquez 

produjo movimientos en masa y grietas en las alturas que bordean la ciudad y se reactivó el 

deslizamiento en el cerro de Montecristi (Segovia, 2001). En la figura 7 se expone el mapa de 

vulnerabilidad geológica de la provincia de Manabí. 
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Figura 7. Mapa de vulnerabilidad geológica de la provincia 
 

 

Las poblaciones residentes en la franja litoral son vulnerables a las amenazas derivadas 

de las dinámicas naturales de la zona y su posición geográfica. De acuerdo con la 

distribución geológica del suelo en la provincia el 36,88% del territorio corresponde a la formación 

Borbón. 

 
Abundan los clastos de facies marina. El suelo se integra a partir de una secuencia de areniscas 

masivas gruesas en el flanco oriental de la cadena montañosa. Los suelos residuales y los 

depósitos recientes se forman por estratos aluviales blandos dispuestos de forma horizontal con 

poco impacto orogénico y cubren los contrafuertes de las cordilleras. Los depósitos aluviales 

forman parte de los cauces y márgenes de los drenajes a lo largo y ancho del territorio, influyendo 

en su inestabilidad ante la ocurrencia de movimientos telúricos y de lluvias intensas (Olsson, 

1964). 

 
En Manabí las formaciones geológicas que muestran una susceptibilidad alta a las vibraciones 

sísmicas son Tosagua, Ónzole, Canoa y Jama. Las formaciones Cayo, Cerro, San Mateo, Punta 

Blanca, Zapotal, Playa Rica, Pambil y Angostura poseen una susceptibilidad moderada. Con 

susceptibilidad baja califican Calentura, Borbón, Tablazos y Balzar. Los municipios que 

presentan un grado de vulnerabilidad geológica muy alto son Pedernales, Jama, Sucre, San 

Vicente, Roca Fuerte, Portoviejo, Jaramijó, Manta y Montecristi, donde la erosión y el 

escurrimiento superficial, propicia la ocurrencia de licuefacción (GAD provincia Manabí, 2021). 

 
Los municipios de Flavio Alfaro, Chone, Tosagua, Santa Ana, Jipijapa y Puerto López 
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experimentan una vulnerabilidad alta. En los cantones El Carmen, Pichincha, Bolívar, Junín, 

Olmedo, 24 de Mayo y Paján la vulnerabilidad es moderada (GAD provincia Manabí, 2021). 

 
Vulnerabilidad  social  

La vulnerabilidad social está regida por la situación que presentan las necesidades básicas 

insatisfechas (NBI), que califica y caracteriza el nivel de pobreza que presenta una población. En 

el análisis se examina el analfabetismo, la escolaridad media promedio, el acceso al agua 

potable, la disponibilidad de alcantarillado, así como la recogida y manejo de los desechos 

sólidos. 

 
Los municipios de Pedernales, Jama, Flavio Alfaro, Bolívar, Pichincha, Montecristi, 24 de Mayo, 

Olmedo, Puerto López y Pajan presentan una vulnerabilidad muy alta. Le siguen los municipios 

de Sucre, El Carmen, San Vicente, Chone, Tosagua, Roca Fuerte, Junín, Jaramijó, Santa Ana y 

Jipijapa con un grado de vulnerabilidad social alto y con un grado moderado de vulnerabilidad 

social están los cantones de Portoviejo y Manta. 

 
En la figura 8 se muestra el mapa de la vulnerabilidad social territorial por municipios. 

 

Figura 8. Mapa de vulnerabilidad social territorial 
 
 

Vulnerabilidad  multidimensional  

La conjugación de la situación ambiental, económica, demográfica, geológica y social permite 

realizar la estimación de la vulnerabilidad multidimensional del territorio para situaciones de 

desastresnaturales. En la figura 9 se expone el mapa de la vulnerabilidad multidimensional del 

territorio de la provincia de Manabí. 
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Figura 9. Mapa de la vulnerabilidad multidimensional territorial 
 
 

En el análisis se destaca que el 68% de los municipios presentan una vulnerabilidad económica 

muy alta, con una afectación importante para la resiliencia del territorio, dada las limitaciones que 

presentan para el cumplimiento de sus planes económicos. Sobresalen los municipios de 

Jipijapa, San Vicente, Jama, Jaramijó, Puerto López, 24 de Mayo, Bolívar, Roca Fuerte, Santa 

Ana, Tosagua, Flavio Alfaro, Olmedo, Paján y Pichincha. En el aspecto social, ambiental, 

geológico y demográfico la vulnerabilidad es alta en todos los municipios. 

 
Principales problemas que afectan la vulnerabilidad multidimensional del territorio  

Dentro de los problemas que más afectan la vulnerabilidad multidimensional en a provincia de 

Manabí se encuentran los siguientes: 

¶ La deforestación, que resulta más grave en las cuencas hídricas del territorio. 

¶ Superficialidad en los análisis vinculados con la reducción de las vulnerabilidades. 

¶ Falta de transparencia de la información de los indicadores del riesgo de desastres 

naturales. 

¶ Poco conocimiento de los instrumentos y herramientas técnicas para la reducción de 

vulnerabilidades por parte de las instituciones públicas y privadas. 

¶ Débil coordinación y cooperación entre las instituciones del sector público, para desarrollar 

capacidades y el uso de los recursos, para la reducción de las vulnerabilidades. 

¶ Limitaciones financieras y debilidad técnica de los actores locales. 

¶ Malas prácticas de diseño y ejecución de proyectos de construcción de obras e 

infraestructuras. 

¶ Debilidades del marco regulatorio sobre la reducción de desastres. 
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CONCLUSIONES 
 
 

Se comprobó que la provincia de Manabí presenta limitaciones relacionadas con el análisis del 

grado de vulnerabilidad del territorio para situaciones de desastres naturales y el trabajo 

sistemático que se debe realizar para su reducción, por lo que la capacidad resiliente del territorio 

puede sufrir afectaciones en caso de impactos de los riesgos de desastres naturales. 

 
El registro histórico y recurrente de las inundaciones demuestran que sus consecuencias 

destructivas son superiores en un 86,1% en relación con los movimientos en masa y el riesgo 

sísmico. 

 
La afectación de la vulnerabilidad ambiental del territorio genera pérdidas económicas, 

materiales y humanas todos los años, por lo que las acciones de reducción de las 

vulnerabilidades constituyen un reto de primer orden para todos los sectores de la sociedad en 

la provincia, en especial lo referido a la deforestación, problema que debe ser atendido de 

manera prioritaria. 

 
Existe un débil control sobre el ordenamiento territorial, las normativas de construcción, el 

inadecuado uso del suelo, la expansión urbana descontrolada y la falta de transparencia 

informativa que afecta la preparación de la ciudadanía para el enfrentamiento de los desastres 

naturales, la reducción de las vulnerabilidades y el mantenimiento de una alta resiliencia 

territorial. 
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Resumen  

Se exponen los beneficios del uso de la energía fotovoltaica para el cambio de la matriz 

energética en la provincia de Manabí. Las dificultades en el suministro energético que existieron 

en el año 2024, implicaron la búsqueda de soluciones sostenibles a partir de conocer el recurso 

solar que existe en la provincia para lograr la diversificación de las fuentes energéticas, siendo 

novedoso aprovechar el recurso solar que es abundante en el territorio. El objetivo consiste en 

resignificar la relevancia de la tecnología fotovoltaica como una solución adecuada para la 

introducción de tecnologías limpias en la matriz energética, que puedan ser utilizadas en empresas, 

universidades e instituciones, donde los horarios de trabajo sean durante las horas del día cuando 

hay una mayor radiación solar. Se utilizó el método deductivo y la revisión bibliográfica, así como 

el sistema de información geográfica para realizar los análisis cualitativos y cuantitativos de la 

propuesta. Se tuvo como resultado que la diversificación la matriz energética es una solución 

viable por contar con los recursos de potencial renovable, que ayudan a mitigar los efectos el 

cambio climático al reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, sentando las bases 

para un futuro energético más limpio y sostenible. 

 
Palabra s clave: sostenibilidad energética, desarrollo local sostenible, fuentes renovables de 

energía 

 
Abstract  

The benefits of using photovoltaic energy to change the energy matrix in the province of Manabí 

are presented. The difficulties in energy supply that existed in 2024 led to the search for 

sustainable solutions, based on knowledge of the solar resource that exists in the province, in 

order to diversify energy sources. It is innovative to take advantage of the solar resource that is 

abundant in the territory. The objective is to propose photovoltaic technology as a suitable 

solution for the introduction of clean technologies into the energy matrix, which can be used in 
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companies, universities and institutions whose working hours are during the daytime when there 

is greater solar radiation. The methodology used was a literature review and a geographic 

information system to carry out qualitative and quantitative analyses of the proposal. The results 

showed that diversifying the energy matrix is a viable solution because it has renewable 

resources that help mitigate the effects of climate change by reducing greenhouse gas 

emissions, laying the foundations for a cleaner and more sustainable energy future. 

 
Keywords:  energy sustainability, sustainable local development, renewable energy sources 

 
INTRODUCCIÓN 

 
La energía fotovoltaica en Manabí descansa en un elevado potencial de radiación solar, debido 

a las favorables condiciones climáticas de la región durante todo el año y posee grandes 

facilidades para el aprovechamiento de dicha fuente energética como una alternativa sostenible 

de desarrollo local (Rodriguez y Vázquez, 2018). 

 
La introducción de células solares no sólo puede propiciar la reducción de la dependencia de 

fuentes de energía no renovables, que implican serias afecciones ambientales en todo el país 

(Villarreal y Cuji, 2024), sino que permiten la promoción del desarrollo sostenible, la creación de 

empleo y la resiliencia frente a los desastres naturales. 

 
Diversos países han implementado políticas y acciones encaminadas a reducir los efectos de 

los gases de efecto invernadero y sus consecuencias para el cambio climático. En México la 

administración pública enfrenta un doble reto: la estimulación de la generación distribuida (GD) 

para incrementar el aporte de las fuentes de energía limpia en interés del cumplimiento de los 

compromisos internacionales y lograr la flexibilidad que requiere el sistema eléctrico nacional 

para la integración de fuentes energéticas sostenibles (Ollivier et al. 2024). 

 
En Colombia han trabajado con el apoyo de las instituciones gubernamentales en un 

programa agrivoltaico, que tiene un novedoso enfoque estratégico e innovador para combinar 

las fuentes renovables de energía con la producción agrícola, mostrando sus ventajas desde 

diferentes puntos de vista (Salamanca et al, 2024). 

 

 
Ecuador ha implementado políticas para reducir las emisiones de gases contaminantes y ha 

aprovechado las condiciones climáticas y geográficas para ajustar su estructura energética y está 

tratando de implementar el uso de fuentes renovables de energía, pero privilegiando los grandes 

potenciales de energía hidráulica y algunos lugares con buen potencial de viento en la región de 

la Sierra (Subía, Subía, 2022). Aunque en los momentos actuales no existe un programa 

específico ni incentivos de apoyo para lograr el aprovechamiento integral de las fuentes 

renovables, que posibilite el fortalecimiento de la provincia de Manabí como actor clave en la 

transición hacia un sistema energético más limpio y sostenible, con el aprovechamiento del 
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potencial solar que tiene una alta disponibilidad en el territorio. 

 
METODOLOGÍA 

 
 

La Investigación es de tipo descriptiva porque pretende la descripción general de la situación que 

presenta el aprovechamiento de las fuentes renovables de energía, para garantizar el desarrollo 

local sostenible en la provincia de Manabí. Es de tipo correlacional porque parte del examen de 

las relaciones entre el desarrollo local sostenible y la diversificación energética con el potencial 

solar de la provincia de Manabí. Es no experimental ya que no manipula variables y se centra en 

la observación de los fenómenos que se derivan de las relaciones entre el territorio, el desarrollo 

energético y las fuentes renovables de energía. 

 
El trabajo partió del paradigma deductivo para realizar un acercamiento al problema de 

investigación, el análisis de las teorías generales asociadas con el desarrollo energético 

sostenible a partir del aprovechamiento de las fuentes renovables de energía y en especial el 

potencial solar, el diseño de la hipótesis, el desarrollo de los resultados y llegar a conclusiones 

sobre el tema estudiado. 

 
La observación que posibilitó un acercamiento al problema y la aplicación de tecnologías para el 

aprovechamiento de la energía solar. La revisión bibliográfica para el examen de artículos 

publicados en revistas científicas indexadas, libros, capítulos de libros, tesis, conferencias y 

documentos institucionales que posibilitó el enriquecimiento del marco teórico y el desarrollo de 

los resultados. 

 
Como técnicas se aplicó la investigación documental basada en la recopilación y análisis de la 

documentación bibliográfica disponible y el análisis espacial relacionado con el estudio del 

potencial solar en el territorio de la provincia. 

 

 
Como instrumentos de investigación se utilizó el sistema de información geográfica mediante el 

uso del software QGIS 3.28.15, que posibilitó el análisis espacial de las relaciones derivadas 

entre el potencial solar y el territorio de la provincia de Manabí, así como la interpretación 

energética del mismo. 

 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 
La generación descentralizada de la energía solar ofrece la posibilidad de transformar la 

infraestructura energética de la provincia de Manabí. Las oportunidades locales de instalación y 

mantenimiento de esta fuente energética pueden crear oportunidades de empleo a nivel 

comunitario y aumentar el desarrollo local en la región. Este enfoque descentralizado también 

aumenta la resiliencia ante los desastres naturales, al proporcionar un suministro de energía más 

confiable, relocalizado y sostenible en situaciones de emergencia. 
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La sostenibilidad ambiental no es el único beneficio de los sistemas que aprovechan la energía 

del Sol, también hay consideraciones socioeconómicas. En la medida que la tecnología de células 

solares avanza y se vuelve más eficiente, los costos asociados con dicha energía disminuyen. 

Esto no sólo hace que la energía solar sea una solución respetuosa con el medio ambiente, sino 

que económicamente viable a largo plazo. 

 
El gobierno ecuatoriano ha reconocido la importancia de la energía renovable y ha realizado 

esfuerzos para la implementación de políticas y programas de incentivos para el 

aprovechamiento de las fuentes renovables de energía. Estas medidas pueden facilitar la 

transición de Manabí hacia un sistema energético diversificado y más sostenible, brindar apoyo 

financiero y crear un marco regulatorio que fomente la inversión en tecnologías basadas en el 

aprovechamiento de las fuentes renovables de modo integral, especialmente la energía fotovoltaica 

en la provincia de Manabí. 

 
Si se logra tomar en serio y avanzar hacia la independencia energética de un modo rentable, se 

debería priorizar e invertir en energía solar en la provincia de Manabí, dado el potencial disponible 

que presenta el territorio de esta fuente de energía, para lograr la reducción de la contaminación 

del aire y el agua, así como la preservación de recursos naturales no renovables (Sander, 2018). 

 
En la Universidad Técnica de Manabí se trabaja con el objetivo de lograr la creación de una 

conciencia ambiental en los estudiantes y se ha invirtió en una central fotovoltaica de 3,4 kWp que 

está conectada a la red eléctrica para disminuir la demanda de energía en horario diurno, siendo 

un ejemplo de sostenibilidad (Rodríguez, et al.2022), al propio tiempo que sirve como base material 

de estudio para la preparación de los futuros ingenieros eléctricos. En la figura 1, se observa las 

ventajas asociadas con la introducción de la energía fotovoltaica en Manabí. 

 

Figura 1. Ventajas de la energía fotovoltaica en Manabí 
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Manabí está cerca del eje ecuatorial que coincide con la región de mayor incidencia de los rayos 

solares durante todo el año. La abundante radiación solar proporciona una base sólida para el 

desarrollo de la generación de electricidad fotovoltaica (Rodriguez & Antonio, 2018), ya que se 

maximiza la eficiencia al convertir la energía solar en electricidad. El terreno plano y las 

condiciones climáticas favorecen la instalación de la tecnología y su óptimo rendimiento. 

 
Diversi ficación  de la matriz  energética  

 
La implementación de la energía fotovoltaica en Manabí posibilita la diversificación sostenible de 

la matriz energética de la provincia, la reducción de la dependencia de los combustibles fósiles 

y la promoción de tecnologías limpias que pueden propiciar el incremento de la sostenibilidad 

energética y reducir el impacto ambiental asociado a las fuentes de tradicionales no renovables 

(Cardona, 2024). 

 
Como parte de las ventajas ambientales se puede señalar que la energía fotovoltaica produce 

menos CO2, no emite partículas dañinas (SO2, NOx) como se da en el caso del uso de los 

combustibles fósiles y evita el derramamiento de petróleo o desechos tóxicos, así como se 

minimiza la sobreexplotación de recursos limitados como el carbón, el petróleo y el gas. 

 
Entre los beneficios económicos cabe destacar la disminución de la dependencia de los 

combustibles fósiles, cuyos costos fluctúan y están expuestos a crisis geopolíticas. La energía 

solar demanda trabajadores locales para su implementación y conservación, fomentando las 

economías locales en las regiones y el progreso en los paneles solares y dispositivos de 

almacenamiento para almacenar energía han abaratado el precio de las tecnologías, 

volviéndolas más competitivas (Rodríguez, Concepción, Filgueiras, & Santos, 2024). 

 
Desde la perspectiva social, se fomentan condiciones propicias para reducir las enfermedades 

respiratorias y cardiovasculares vinculadas a la quema de carbón o diésel. En el desarrollo 

comunitario rural, los proyectos de energía solar pueden fusionarse con la agricultura y producir 

ingresos extra para las comunidades, además de promover la investigación en tecnologías 

ecológicas y la formación en nuevos trabajos sustentables (Rodríguez, Concepción, Filgueiras, & 

Santos, 2024). 

 
La transición hacia una matriz diversificada con energías renovables no solo es esencial para 

luchar contra el cambio climático, sino que logra impulsar la economía local, generar puestos de 

trabajo y la elevación de la calidad de vida. No obstante, se necesita el establecimiento de 

políticas definidas, inversión en infraestructura y el desarrollo de los dispositivos de 

almacenamiento de energía para reducir el impacto de la intermitencia que es típica en las 

fuentes renovables. 
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Manabí es propenso a eventos naturales como terremotos y clima extremo. La energía solar 

descentralizada es más resistente a los cortes de la red. Los sistemas descentralizados de energía 

solar pueden funcionar de modo independiente y proporcionar un suministro confiable de 

electricidad incluso en situaciones de emergencia, lo que aumenta la resiliencia de la provincia 

ante los desastres naturales (Saltos, y otros, 2022). 

 
El desarrollo de los sistemas fotovoltaicos en la provincia de Manabí requiere una 

participación pública activa. Actividades como la instalación de sistemas solares en hogares, 

escuelas y centros comunitarios no sólo democratiza el acceso a la energía limpia, sino que 

promueve la conciencia ambiental y la propiedad local de fuentes de energía más sostenibles. 

 

Los datos relacionaos con el potencial solar se obtuvieron utilizando diversas bases de datos 

usando Sistema de Información Geográfica (PVGIS) (UE, 2015), tomando en cuenta valores 

relacionados con la radiación solar a lo largo de varias décadas y como muestra las ciudades de 

Manabí, donde se estima el valor de la producción de electricidad alcanzable en cada sitio. 

 
La radiación solar en los cantones de Manta y Montecristi alcanza hasta valores de 1.700 

kWh/kWp/año. Se logran valores superiores a 1.600 KWh/kWp/año en Portoviejo y Jipijapa, con 

niveles ligeramente inferiores en Chone y El Carmen. En la figura 2, se muestra el mapa de 

radiación solar de la provincia de Manabí. 

 

Figura 2. Mapa de radiación solar de la provincia de Manabí 

 

Fuente: Vázquez, 2022 
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Considerando la ubicación geográfica de la provincia y las condiciones climáticas, se puede apreciar 

que el territorio posee un potencial solar capaz de garantizar el desarrollo de la tecnología 

fotovoltaica para el autoconsumo energético, lo que permite considerar la viabilidad técnica de las 

instalaciones en entornos industriales, comerciales y sociales. 

 
La energía  fotovoltaica  y la resiliencia  en caso  de desastres  naturales  

La resiliencia frente a desastres naturales se ha convertido en un aspecto necesario para 

garantizar la seguridad energética y la continuidad del suministro eléctrico. En este contexto, la 

diversificación de la matriz energética con sistemas fotovoltaicos surge como una estrategia 

efectiva para aumentar la capacidad de respuesta y recuperación ante los eventos adversos. 

 

 
La integración de las fuentes renovables distribuidas como la energía solar fotovoltaica, 

contribuye significativamente a la resiliencia del sistema eléctrico al reducir la dependencia de 

infraestructuras centralizadas vulnerables ante la ocurrencia de ventos catastróficos (Panteli y 

Mancarella, 2015). 

 

Los estudios recientes indican que los sistemas fotovoltaicos cuando se combinan con 

dispositivos de almacenamiento de energía y redes inteligentes, pueden mantener el suministro 

eléctrico incluso durante cortes prolongados causados por desastres naturales (Fang et al., 

2017), en este sentido se debe promover la adopción de tecnologías solares que no solo apoyan 

la transición energética sostenible, sino que fortalecen la capacidad de adaptación y mitigación 

ante fenómenos climáticos extremos. 

 
En el caso de la provincia de Manabí que se encuentra sometida a diferentes tipos de desastres 

como son inundaciones, deslaves, sequias y sismos, que pueden afectar la infraestructura 

eléctrica y generar problemas sociales. En la figura 3 se muestran algunas de las afectaciones 

sociales y tecnológicos que se pueden derivar del impacto de los desastres naturales. 
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Las afecciones tecnológicas indican la debilidad de la infraestructura eléctrica ante los 

fenómenos naturales que generan desastres, lo que potencia la idea de migrar a un sistema 

sostenible a partir de asumir una nueva matriz energética sostenible que sea diversa y distribuida, 

lo que se puede lograr con la introducción de las fuentes renovables de energía, en especial la 

energía solar fotovoltaica. 

 

La capacidad de recuperación frente a los desastres naturales ha tomado relevancia significativa 

para garantizar la seguridad energética y la estabilidad de su suministro. En este contexto, la 

ampliación de la matriz energética con sistemas de energía solar fotovoltaica emerge como una 

alternativa eficaz para mejorar la preparación y la recuperación ante situaciones adversas. 

Algunos autores señalan que la incorporación de fuentes renovables descentralizadas, como la 

energía solar fotovoltaica, juega un papel significativo en la resiliencia del sistema eléctrico, al 

disminuir la dependencia de infraestructuras centralizadas susceptibles a ser impactadas por los 

desastres naturales (Panteli & Macarella, 2015). 

 
Los resultados de las investigaciones demuestran que los sistemas fotovoltaicos, al ser 

integrados con almacenamiento y redes inteligentes, son capaces de sostener el suministro 

eléctrico incluso en cortes extendidos provocados por desastres naturales (Paillacho, 2025). La 

adopción de tecnologías solares no solo favorece la transición hacia una matriz energética 

sostenible, sino que refuerza la adaptabilidad y la mitigación ante eventos climáticos extremos. 

 

 

En la provincia de Manabí se han realizado estudios sobre la capacidad resiliente del territorio 

teniendo, a partir de valorar los impactos desastrosos de la naturaleza, como pueden ser las 

inundaciones, los movimientos en masa, tsunamis, marea de sizigia y sismos, las 

vulnerabilidades climática, ambiental, geológica, económica, social, demográfica, además se han 

realizados estudios sobre la estimación de los riesgos de desastres que amenazan al territorio 

(Villacreses, 2024). En la figura 4 se muestra el mapa de amenaza territorial asociada con los 

desastres naturales. 
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Figura 4. Mapa de amenaza territorial asociada con los desastres naturales. Nota: (Villacreses, 

2024). 

 
Los cantones que experimentan el grado más alto de amenaza territorial vinculada con los 

desastres naturales son Portoviejo y Sucre, seguidos por los municipios de Manta y Jipijapa. Los 

municipios Flavio Alfaro, El Carmen, Olmedo, Paján y Pichincha muestran un grado moderado 

de amenaza. El resto de los municipios de la provincia presentan un grado de amenaza alto. 

 
La información derivada del análisis de la amenaza territorial para casos de desastres naturales 

resulta útil para la definición de acciones prioritarias que conduzcan a lograr una matriz 

energética menos vulnerable ante el impacto de los eventos desastrosos de la naturaleza. 
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CONCLUSIONES 
 
 

El desarrollo de la energía fotovoltaica en la provincia de Manabí es un paso necesario hacia un 

futuro energético sostenible y sustentable mediante el aprovechamiento del potencial solar 

existente, permitiendo con la diversificación de la matriz energética e impulsando el desarrollo 

local sostenible. 

 
La provincia de Manabí puede marcar el camino hacia un territorio más sostenible, próspero y 

demostrar que la transición a la energía renovable no sólo es necesaria, sino que respetuosa con 

el medio ambiente para ofrecer aportes económicos con la creación de empleo y la reducción 

del costo de la factura eléctrica. 

 
Los estudios de las poblaciones más afectadas en casos de desastres naturales, permitirían la 

realización de una planificación territorial que ayude a disminuir los riesgos introduciendo 

tecnologías sostenibles mediante la generación distribuida próxima a los consumidores. 
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El cacao ecuatoriano es reconocido globalmente por su calidad y aroma, atributos que le han 

abierto camino en mercados exigentes. Sin embargo, detrás de ese prestigio existen desafíos 

estructurales que limitan su competitividad real en el escenario internacional. Este capítulo 

examina los factores que inciden en el desempeño de la cadena de valor del cacao, considerando 

el modelo de competitividad propuesto por Porter como herramienta analítica. Aunque Ecuador 

posee condiciones naturales favorables y una identidad asociada al cacao fino de aroma, la 

realidad en campo muestra rezagos en innovación, transformación local, y acceso a 

certificaciones clave para mercados premium. La cadena está fragmentada, y muchos 

productores siguen sin beneficiarse plenamente del valor que genera el producto en su ruta hacia 

el consumidor final. A pesar de estas limitaciones, existen oportunidades claras. Las experiencias 

de organizaciones que han logrado diferenciarse a través de calidad, alianzas y visión de 

mercado permiten identificar rutas de fortalecimiento. Además, conectar las estrategias de 

exportación con procesos de desarrollo local puede mejorar tanto la rentabilidad del cacao como 

las condiciones de vida en los territorios productores. Este análisis propone una mirada que 

integra lo económico con lo territorial. Fortalecer la cadena no solo se trata de producir más o 

mejor, sino de redistribuir valor, generar capacidades locales y consolidar un modelo donde el 

productor ecuatoriano no sea el eslabón más débil, sino el punto de partida de una cadena 

competitiva y sostenible. 

 
Palabras  clave:  Comercio Exterior, Desarrollo Local, Ecuador. 

 
 

Abstract  

Ecuadorian cacao is globally recognized for its fine aroma and qualityðattributes that have 

secured its presence in demanding international markets. However, behind this prestige lie 

structural challenges that constrain the countryôs true competitiveness in the global value chain. 

This chapter explores the strategic factors influencing the performance of Ecuadorôs cacao value 

chain, using Porterôs competitiveness model as a conceptual lens. Despite favorable 

environmental conditions and a strong identity linked to fine-flavor cacao, the industry faces 

persistent barriers: limited innovation, weak local transformation, and insufficient adoption of 

certifications required by premium markets. The value chain remains fragmented, and many small 

producers struggle to benefit meaningfully from the value their product generates along the supply 
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route to final consumers. Still, opportunities exist. Several organizations in Ecuador have 

successfully differentiated themselves through quality-driven strategies, strategic alliances, and 

market-oriented approaches. These experiences offer valuable insights into how the sector can 

be strengthened from the ground up. Linking export strategies to local development processes 

could enhance both cacao profitability and the quality of life in producing regions. This analysis 

offers an integrated view, combining economic logic with territorial perspectives. Strengthening 

the cacao value chain isnôt just about increasing productivity or improving qualityðitôs also about 

redistributing value, building local capacities, and reshaping the role of producers. In this vision, 

Ecuadorian farmers are no longer seen as peripheral actors but as central agents in building a 

more competitive, equitable, and sustainable cacao industry. 

 
Keywords:  International trade, Local Development, Ecuador. 

 
 

INTRODUCCIÓN 

 
La agricultura ha sido el pilar fundamental del progreso a través de la historia a nivel mundial, 

generando beneficios en los ingresos, empleos; conforme el desarrollo de nuevas técnicas y 

tecnologías dentro del sector adaptándose a los factores sociales, económicos y ecológicos cuyo 

fin es la mejora de la calidad de vida de las personas. 

 
El cultivo de Theobroma cacao L. constituye una fuente estratégica de ingresos por valor 

agregado en un número limitado de países que cuentan con condiciones agroecológicas 

específicas y reconocimiento internacional de sus variedades. En este contexto, Ecuador se 

posiciona como un actor histórico y estructuralmente relevante en el sistema agroexportador del 

cacao, especialmente por su cacao Nacional, reconocido globalmente como ñfino de aromaò. 

 
Este cultivo, conocido popularmente como la "pepa de oro", posee una trayectoria que trasciende 

lo meramente agrícola. Su historia está vinculada profundamente con el tejido social ecuatoriano 

desde tiempos precolombinos, reforzándose en los periodos de colonización y consolidándose 

como base económica en la lucha por la independencia nacional entre 1800 y 1822. En dicha 

etapa, el cacao no solo fue un medio de sustento, sino que también se convirtió en recurso clave 

para el financiamiento de movimientos libertarios. Además, adquirió un uso cultural cotidiano al 

desplazar al té como bebida preferida durante el periodo colonial, lo cual evidencia su aceptación 

y relevancia en los hábitos de consumo (Mercado, 2016). 

 
El primer gran auge cacaotero ecuatoriano inició en la década de 1890, alcanzando una 

significativa incidencia en la economía nacional. Según estimaciones, el Producto Interno Bruto 

(PIB) per cápita del país creció de 483 dólares a 909 dólares entre 1890 y 1920, atribuido en gran 

parte al dinamismo de las exportaciones de cacao (Baquero & Mieles, 2014). Este dato histórico 

refleja cómo el cultivo del cacao fue capaz de transformar estructuralmente la economía 
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ecuatoriana, elevando sus índices de ingreso en un corto periodo de tiempo. 
 
 

En la actualidad, el cacao se mantiene como uno de los principales productos de exportación no 

petroleros. Específicamente, ocupa el tercer lugar entre los productos no tradicionales 

exportables del país, después del banano y las flores (Banco Mundial, 2023; Verdugo & Andrade, 

2018). La superficie cultivada dedicada al cacao representa aproximadamente el 20% del total 

agrícola nacional, lo que subraya su relevancia territorial en la matriz productiva nacional. De 

esta superficie, cerca del 50% corresponde a la variedad Nacional, cuya denominación como 

cacao ñfino de aromaò ha sido respaldada por organismos internacionales y mercados gourmet 

que valoran su perfil sensorial distintivo (Guillín Llanos et al., 2020). 

 

Un aspecto clave del modelo productivo ecuatoriano es la preponderancia de la agricultura 

familiar, la cual sostiene gran parte de la producción cacaotera. Este modelo ha permitido no solo 

generar ingresos directos a las familias rurales, sino también favorecer procesos de redistribución 

de recursos en la cadena de valor global, al promover circuitos cortos de comercialización, 

vínculos solidarios entre productores y consumidores, y modelos cooperativos (Nájera, 2017; 

Zambrano & Chávez, 2018). 

 

Complementando este panorama, los principales rubros agrícolas de exportación actuales del 

Ecuador ðel banano, el cacao y las floresð se han consolidado como pilares de la economía 

nacional en los mercados internacionales, permitiendo la captación de divisas y el fortalecimiento 

de las economías rurales (Banco Central del Ecuador, 2021; Camino et al., 2016). 

 
El cacao ecuatoriano, especialmente el clasificado como "fino de aroma", ha emergido como 

una joya agrícola de prestigio global. Su reconocimiento se sustenta en cualidades 

organolépticas excepcionales, herencia cultural, diversidad genética y condiciones 

agroecológicas únicas. En el caso del precio internacional están sujetas a la producción, oferta 

y demanda internacional (Conferencia de las Naciones Unidas sobre, Comercio y Desarrollo, 

2015; Zambrano & Chávez, 2018). Sin embargo, esta ventaja comparativa no se ha traducido 

plenamente en una ventaja competitiva sostenible. Persisten brechas en transformación local, 

comercialización tecnológica, acceso a mercados premium, y articulación entre los actores de la 

cadena de valor. 

 
A pesar de representar el 63% del cacao fino de aroma en el mundo (ICCO, 2024), Ecuador 

enfrenta desafíos estructurales que limitan el valor capturado por los productores, especialmente 

los pequeños agricultores. A partir del modelo del Diamante de Porter, esta investigación analiza 

la competitividad del sector cacaotero ecuatoriano dentro del contexto de las nuevas dinámicas 

globales pospandemia, transición hacia economías verdes, comercio justo, y los desafíos del 

cambio climático. 
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Esta investigación propone no solo un análisis económico de la competitividad, sino una visión 

integral en la que confluyen factores territoriales, culturales, estratégicos y tecnológicos. En este 

enfoque, el productor deja de ser un eslabón vulnerable para convertirse en el eje del rediseño 

productivo y comercial de una cadena que puede y debe ser sostenible, justa y de alto valor 

agregado. 

 
METODOLOGÍA 

 
El presente estudio se desarrolla bajo un diseño mixto, de naturaleza exploratoria, descriptiva y 

correlacional, con el objetivo de comprender las condiciones que determinan la competitividad 

empresarial del cacao ecuatoriano desde un enfoque multidimensional. La investigación articula 

herramientas analíticas tanto cualitativas como cuantitativas que permiten abordar con 

profundidad los distintos eslabones de la cadena de valor y las interacciones entre los actores 

involucrados. 

 
Entre los principales instrumentos utilizados se encuentran: 

¶ El modelo del Diamante de Porter (Porter, 1990), aplicado para evaluar los determinantes 

estructurales de la competitividad territorial y empresarial, incluyendo condiciones de los 

factores, demanda, industrias conexas y estrategias organizativas (Hernández-Sampieri 

et al., 2014; Ponce et al., 2024). 

¶ El Análisis de Cadena de Valor propuesto por la FAO (2023), que permite examinar las 

actividades desde la producción primaria hasta los procesos de transformación, 

empaque y exportación. 

¶ El análisis de volatilidad de precios mediante modelos econométricos, desarrollado con 

herramientas estadísticas programadas en Google Colab (2023ï2025) utilizando librerías 

de Python, específicamente modelos close-to-close para estimar fluctuaciones en los 

precios internacionales del cacao. 

¶ Una revisión sistemática de literatura científica comprendida entre los años 2018 y 2025, 

centrada en estudios de innovación agroindustrial, comercio justo y estrategias 

competitivas en países productores de cacao de América Latina, África y Asia. 

¶ Estudios de caso en empresas exitosas ecuatorianas como Pacari, República del Cacao, Minka 

y Ecuacacao, cuya trayectoria ha sido analizada para identificar buenas prácticas en 

diferenciación, sostenibilidad y posicionamiento internacional. 

¶ Entrevistas semiestructuradas y observación participante en centros de acopio, 

organizaciones de productores y espacios de innovación como INIAP (Instituto Nacional 

de Investigaciones Agropecuarias) y la ESPOL, con el fin de captar la experiencia directa 

de los actores del sector. 
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La información cuantitativa fue fortalecida con datos de fuentes oficiales y confiables, tales como 

el Banco Central del Ecuador, el Sistema de Información Pública Agropecuaria (SIPA), la 

Organización Internacional del Cacao (ICCO) y la propia FAO, lo que permitió respaldar 

empíricamente los análisis económicos y productivos. Por su parte, la dimensión narrativa del 

estudio fue enriquecida mediante visitas técnicas y levantamiento de testimonios en territorios 

cacaoteros clave como Guayas, Los Ríos, Manabí y Esmeraldas, lo que contribuyó a una 

comprensión contextualizada de la realidad productiva nacional. 

 

En cuanto a la estructura analítica, se definieron tres niveles metodológicos: 

1. Identificación de los vínculos entre actores clave de la cadena de valor, lo cual permitió 

mapear sus relaciones, sinergias y tensiones. 

2. Descripción del valor competitivo generado en cada eslabón, abordando desde la 

producción y poscosecha hasta la comercialización nacional e internacional. 

3. Diagnóstico integral de la competitividad del sector cacaotero, identificando barreras 

estructurales y oportunidades estratégicas desde una perspectiva sistémica. 

 

El enfoque competitivo adoptado sigue las bases del modelo de Porter (1999), en el que se analiza 

proactivamente la interacción entre: 

¶ i) Las condiciones de la estructura y estrategia empresarial, 

¶ ii) Los factores asociados a ventajas comparativas (como geografía, clima y recursos 

locales), 

¶ iii) Las condiciones del mercado, tanto en la oferta como en la demanda nacional e 

internacional, 

¶ iv) Y los sectores de apoyo o clústeres, que cumplen un rol articulador en innovación, 

logística y certificación de calidad. 

 
Este marco permitió identificar no solo los elementos tradicionales de la competitividad agrícola, 

sino también las nuevas formas de valor asociadas a la trazabilidad, sostenibilidad, comercio ético y 

diferenciación de productos derivados del cacao ecuatoriano. 

 
RESULTADOS Y DISCUSION 

 
 

La cadena de valor del cacao que culmina en la elaboración del chocolate inicia con una serie 

de actividades primarias relacionadas con el cultivo, la mejora genética y la tecnificación 

progresiva de los procesos agrícolas (Comisión Económica para América Latina y el Caribe, 

2015). En Ecuador, este proceso ha sido impulsado por prácticas de injertación controlada y el 

establecimiento de viveros e invernaderos, lo cual ha permitido incrementar el rendimiento por 

hectárea en las regiones costeras y amazónicas. A esto se suma la inversión en maquinaria para 

diversificar productos, ampliación de la superficie cultivada, así como la capacitación continua de 

los actores de la cadena en temas de calidad, postcosecha y comercialización. Estos esfuerzos 

han fortalecido el posicionamiento del país como uno de los productores líderes en cacao de alta 

calidad a nivel mundial. 
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Factores adicionales, como el compromiso con el comercio justo, la certificación orgánica, la 

justicia social, la sostenibilidad ambiental y una sólida filosofía empresarial, son cada vez más 

valorados en los mercados internacionales. Desde el punto de vista agroecológico, la ubicación 

del Ecuador en la zona ecuatorial, con abundante luminosidad solar y la influencia de fenómenos 

climáticos como la corriente fría de Humboldt y la cálida del Niño, propicias condiciones únicas. 

Estos factores influyen positivamente en la maduración lenta del fruto, lo que contribuye a una 

mayor concentración de aromas, azúcares y compuestos sensoriales distintivos del cacao fino 

de aroma (FAO, 2020; Marcillo, 2017; Torresano et al., 2015). 

 
El cacao ecuatoriano es altamente apreciado en los mercados globales no solo por su calidad 

organoléptica, sino también por su condición de producto orgánico, reconocido por sus beneficios 

nutricionales y su versatilidad industrial. A partir del procesamiento del grano se obtienen 

derivados como pasta, licor, manteca y polvo de cacao (Barrientes, 2017; Del Río Osorio et al., 

2021; García et al., 2014). La producción de chocolates y semielaborados se encuentra 

actualmente concentrada en importantes industrias nacionales e internacionales con presencia 

en el país, como Confites Ecuatorianos (CONFITECA), Nestlé Ecuador, Ferrero del Ecuador, 

Tulicorp, y Productos Sksfarms (Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y 

Desarrollo, 2015). La calidad del cacao nacional ha sido reconocida por instancias como los 

International Chocolate Awards (2015, 2023), en cuyas ediciones Ecuador ha obtenido medallas 

de oro, plata y bronce, reafirmando su liderazgo sensorial en el mercado global (Awards, 2023). 

 
Entre las experiencias más destacadas en términos de inserción internacional se encuentra el 

caso de éxito en la exportación de productos cacaoteros a nuevos destinos por primera vez 

(Briones, 2023). Empresas como Ecuacacao, Pacari, República del Cacao, Minka Chocolate y 

La Chakra han logrado posicionar productos tanto semielaborados (licor, manteca, pasta, polvo) 

como productos terminados: nibs, tabletas, bombones, jaleas, jarabes, bebidas alcohólicas y no 

alcohólicas, así como frutas cubiertas con chocolate (piña, uvilla, fresas, entre otras). Asimismo, 

han desarrollado líneas de productos derivados del cacao para usos no alimenticios, como 

abonos, pectinas, biogás y suplementos animales, generando valor integral dentro de la cadena 

(CAMAE, 2022). Estas empresas operan bajo esquemas de producción sustentable, integrando 

a pequeños agricultores a través de programas de responsabilidad social y mejora en la 

productividad. 

 
El prestigio internacional del cacao ecuatoriano también se refleja en su robusto sistema de 

certificaciones. Actualmente, más de 20.000 hectáreas de cultivo están certificadas como 

orgánicas, lo que representa una producción anual superior a las 10.000 toneladas métricas. 

Este crecimiento se ha visto favorecido por la ampliación de variedades en el banco de 

germoplasma nacional, que ya cuenta con más de 13.000 genotipos de cacao (Zambrano & 

Chávez, 2018). Además, la producción está alineada con la ñNormativa general para promover y 
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regular la Producci·n Org§nica Ecol·gica Biol·gica en el Ecuadorò, vigente a nivel nacional e 

internacional (Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, 2015). 

 
Desde una perspectiva cultural y de género, el rol de la mujer, especialmente dentro de las 

comunidades Kichwa de la Amazonía occidental, es fundamental para el sostenimiento de 

prácticas agroecológicas ancestrales. Estas mujeres mantienen viva la sabiduría milenaria del 

sistema chakra, cuidando la biodiversidad y transmitiendo conocimientos relacionados con la 

alimentación, medicina tradicional, ritos y festividades, fortaleciendo así la armonía con el entorno 

natural. 

 
El cacao también ha dado origen a un creciente segmento turístico-cultural denominado turismo 

del chocolate. En este contexto, el país ha desarrollado rutas y destinos temáticos a lo largo de 

diversas provincias. Algunos de los sitios más emblemáticos incluyen: Salinas (Bolívar), Finca 

Santa Fe, Hacienda El Castillo, Hostería El Señor de los Caballos, La Danesa (Guayas), El 

Chaparral, La Victoria, Fortaleza del Valle (Manabí), Finca Agroturística Cumandá (Chimborazo), 

Yumbos Chocolate, Chez Tiff, Minka Chocolate Experience, Galería Ecuador Gourmet, La 

Cuchara, Plaza del Cacao, y el Centro de Investigación y Desarrollo del Cacao del Ecuador en 

Pichincha. Así mismo, se destaca la ruta Papallacta-Misahuallí, la cual integra actividades 

agroecológicas con experiencias sensoriales y académicas (Instituto Geográfico Militar & 

Ministerio de Turismo del Ecuador, 2020). 

Estos destinos no solo dinamizan la economía local, sino que también constituyen espacios para 

la educación ambiental, la investigación científica y la valorización del cacao como patrimonio 

cultural. 

 
La planificación turística basada en el cacao representa un eje estratégico para fortalecer la 

competitividad territorial. En este sentido, el Ecuador posee ventajas comparativas vinculadas a 

su diversidad natural, riqueza cultural, tradición agroalimentaria y recurso humano, elementos 

que permiten consolidar un modelo de turismo sostenible con impacto económico y social 

significativo (Arévalo, 2018). 

 
La agroindustria del cacao en Ecuador se caracteriza por una segmentación compleja de 

actividades productivas que abarcan desde el cultivo hasta la comercialización, con un fuerte 

vínculo entre las prácticas agrícolas y las decisiones económicas del productor. En este contexto, 

uno de los factores determinantes para la rentabilidad de los pequeños y medianos agricultores 

es el precio referencial fijado por los centros de acopio, el cual varía según la variedad del grano 

comercializado. Esta diferenciación es especialmente notoria entre el cacao fino de aroma ðde 

mayor calidad y demanda internacionalð y el cacao tradicional, aunque en la práctica las 

diferencias de precios percibidas por el productor tienden a ser mínimas, lo que limita los 

incentivos para mejorar la calidad del producto. 
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Durante la última década, el Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias (INIAP) ha 

desarrollado e introducido nuevas variedades mejoradas, tales como Aroma Pichilingue y Fino 

Pichilingue, las cuales presentan ventajas en rendimiento, resistencia y calidad sensorial. Estas 

innovaciones buscan fortalecer la competitividad genética y productiva del sector cacaotero. 

 
En términos de distribución territorial, la producción de cacao se desarrolla en la mayoría de las 

provincias del país, aunque el 80% se concentra en Guayas, Los Ríos, Manabí, Esmeraldas, El 

Oro y Santa Elena, mientras que el restante 20% se distribuye entre otras provincias con menor 

escala productiva. Las labores agrícolas asociadas a la cadena de valor incluyen prácticas como 

preparación del suelo, fertilización, manejo de malezas, producción y gestión de viveros, siembra, 

trasplante y mantenimiento agroecológico, las cuales son esenciales para asegurar la 

sostenibilidad y calidad del cultivo. 

 

Desde una perspectiva social, resulta fundamental destacar la limitada capacidad de negociación 

del agricultor frente a los intermediarios, lo que condiciona su participación activa en la fijación 

de precios y lo sitúa en una posición de desventaja dentro de la cadena comercial. Este aspecto 

requiere atención estratégica, considerando que el trabajo del productor es esencial para el 

funcionamiento integral del sistema cacaotero nacional. 

 
A continuación, el Gráfico 1 ilustra la variabilidad de los precios del cacao en el mercado local, lo 

que permite visualizar la inestabilidad del ingreso del productor y la necesidad de mecanismos 

de regulación o apoyo financiero. 

Gráfico  1. Variación  diferencial  de los  precios  del  cacao  entre  2013-2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2023). 
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Durante el período analizado, los precios del cacao ecuatoriano experimentaron picos 

significativos en los años 2014, 2015 y 2023, alcanzando valores máximos de 2,82 USD/kg, 

según registros de mercado. A lo largo de estos años, no se evidenciaron diferencias 

significativas entre las dos principales variedades comerciales de cacao (fino de aroma y 

tradicional), lo que refleja una estructura de precios homogénea en el mercado nacional. Por otro 

lado, también se observaron valores mínimos de hasta 1,51 USD/kg, muy por debajo del 

promedio de tendencia, estimado en 2,082 USD/kg. Esta caída en los precios se asocia a una 

serie de eventos disruptivos, tanto sociales como naturales, entre ellos el terremoto ocurrido en 

la provincia de Manabí en 2016 y la ocurrencia de fenómenos climáticos extremos como El Niño, 

que afectaron severamente la producción, cosecha y comercialización del grano. 

 
En cuanto al desarrollo de capacidades, se identifica una deficiencia estructural en la formación 

técnica de los productores y agricultores, lo cual limita la adopción de tecnologías, el manejo 

eficiente del cultivo y la capacidad de adaptación frente a plagas y enfermedades. No obstante, 

se han realizado esfuerzos en la introducción de nuevas variedades mejoradas, con mayor 

rendimiento y resistencia. Estas variedades están siendo implementadas a través de procesos 

de rehabilitación y renovación de cultivos, como respuesta a problemas fitosanitarios 

persistentes. Entre las principales enfermedades que han afectado históricamente a la 

producción cacaotera ecuatoriana se destacan: la escoba de bruja, provocada por el hongo 

Crinipellis perniciosa; la mazorca negra, causada por Phytophthora palmivora; y la moniliasis, 

generada por Moniliophthora roreri (Guzmán & Chire Fajardo, 2019). El combate a estas 

patologías requiere un enfoque técnico integral que combine genética, prácticas agroecológicas 

y monitoreo permanente. 

 
Por otra parte, se identifican limitaciones logísticas que afectan la eficiencia del transporte del 

grano, insumos y materiales agrícolas. En particular, persisten deficiencias en la infraestructura 

vial, principalmente en los caminos vecinales y vías de acceso a zonas rurales, lo que dificulta el 

traslado del cacao hacia los centros de acopio, fermentación y secado. Además, los medios de 

transporte disponibles no siempre cumplen con los estándares mínimos de higiene, seguridad y 

conservación del producto, lo que puede comprometer la calidad final del grano y su valor en el 

mercado. Esta situación exige intervenciones coordinadas entre el sector público, privado y 

comunitario para mejorar la infraestructura productiva y logística en las zonas cacaoteras. 

 
Intermediación  y Control  de Calidad  

En lo que respecta a la negociación del grano de cacao entre los productores y los centros de 

acopio o intermediarios, se evidencia una falta de protocolos técnicos estandarizados para el 

control de calidad. La compra-venta del producto se realiza, en la mayoría de los casos, en 

función del grado de humedad del grano, con valores aceptables establecidos entre un mínimo 

del 8% y un máximo del 16%, de acuerdo con los requerimientos de los centros de acopio y la 

disponibilidad del grano en el mercado. Esta práctica, sin un monitoreo técnico riguroso, eleva el 

riesgo de contaminación biológica del cacao por la presencia de hongos, bacterias u otros 

agentes patógenos, afectando negativamente su inocuidad y calidad comercial. 
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Asimismo, se observa que muchos intermediarios realizan el acabado final del grano, 

especialmente en términos de secado y selección, obteniendo una ganancia diferenciada a 

expensas de los pequeños agricultores. Esta dinámica contribuye a una desigual distribución del 

valor agregado, donde el productor primario recibe precios bajos debido a las deficiencias en el 

control de calidad inicial, mientras que el intermediario logra capturar un mayor margen comercial 

gracias al procesamiento y comercialización final del grano. 

 
Factores  de Vulnerabilidad  y Azar 

Los agricultores dedicados al cultivo de cacao se enfrentan a una multiplicidad de factores 

externos e incontrolables que afectan directamente su capacidad productiva y su estabilidad 

económica. Entre estos factores se encuentran los eventos climáticos extremos, como 

inundaciones, sequías o la ocurrencia del fenómeno de El Niño, así como acontecimientos 

sociopolíticos y económicos, tanto a nivel nacional como internacional. Estos elementos, muchas 

veces impredecibles y derivados del azar, generan volatilidad en los precios del cacao, afectando 

los ingresos de los productores e introduciendo riesgos a lo largo de toda la cadena de valor. 

 
La inestabilidad macroeconómica global, junto con la exposición estructural del sector a 

condiciones ambientales adversas, convierte al cultivo del cacao en una actividad de alta 

vulnerabilidad. Esta incertidumbre dificulta la planificación a mediano y largo plazo, afectando la 

sostenibilidad financiera de los pequeños y medianos productores, quienes carecen de 

mecanismos de protección o seguros agrícolas eficaces frente a estos choques externos. 

 
Actividades  de Apoyo  y Comercio  Exterior  

 
En el ámbito del comercio exterior, el cacao ecuatoriano y sus derivados se encuentran 

clasificados bajo la partida arancelaria 1806, correspondiente a ñChocolate y dem§s 

preparaciones alimenticias que contengan cacaoò. Esta partida incluye una amplia variedad de 

productos como bloques, tabletas, barras con peso superior a una tonelada, así como productos 

en estado líquido, pastoso o en polvo, lo que refleja la diversidad y sofisticación alcanzada por la 

industria nacional del cacao (International Cocoa Organization [ICCO], Sistema de Información 

Agropecuaria del Ecuador, 2023; Ponce et al., 2024). 

 
Esta clasificación (tabla 1) es relevante no solo para fines estadísticos y de regulación comercial, 

sino también para posicionar al país dentro de los mercados especializados que valoran la 

calidad, origen y sostenibilidad de los productos cacaoteros ecuatorianos. El Ministerio de 

Agricultura y Ganadería, en conjunto con organismos internacionales como la ICCO, utiliza esta 

información para la formulación de políticas públicas y estrategias de acceso a mercados 

diferenciados, particularmente aquellos que demandan productos orgánicos, de comercio justo 

y con certificación de origen. 
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Tabla  1. Arancel  Nacional  de Enmiendas  COMEX 2024. 

 

Sin puntos Código  Designación  de la Mercancía  

1704 17.04 Artículos de confitería sin cacao (incluido el chocolate blanco). 

170410 
1704.10 

- Chicles y demás gomas de mascar, incluso recubiertos de 
azúcar: 

1704101000 1704.10.10.00 - - Recubiertos de azúcar 

1704109000 1704.10.90.00 - - Los demás 

170490 1704.90 - Los demás: 

1704901000 1704.90.10.00 - - Bombones, caramelos, confites y pastillas 

1704909000 1704.90.90.00 - - Los demás 

 
1801 

18.01 Cacao en grano, entero o partido, crudo o tostado. 

  - Crudo: 

1801001100 1801.00.11.00 - - Para siembra 

18010019 1801.00.19 - - Los demás: 

1801001910 1801.00.19.10 - - - Orgánico Certificado 

1801001990 1801.00.19.90 - - - Los demás 

1801002000 1801.00.20.00 - Tostado 

1802000000 1802.00.00.00 Cáscara, películas y demás residuos de cacao. 

1803 18.03 Pasta de cacao, incluso desgrasada. 

1803100000 1803.10.00.00 - Sin desgrasar 

1803200000 1803.20.00.00 - Desgrasada total o parcialmente 

1804 18.04 Manteca, grasa y aceite de cacao. 

  - Manteca de cacao: 

 
1804001100 

1804.00.11.00 
- - Con un índice de acidez expresado en ácido oleico inferior 

o igual a 1% 

 

1804001200 

1804.00.12.00 
- - Con un índice de acidez expresado en ácido oleico superior 

a 1 % pero inferior o igual a 1,65 % 

 

1804001300 

1804.00.13.00 
- - Con un índice de acidez expresado en ácido oleico superior 
a 1,65 % 

1804002000 1804.00.20.00 
- Grasa y aceite de cacao 

1805000000 1805.00.00.00 
Cacao en polvo sin adición de azúcar ni otro edulcorante 

 

1806 

18.06 
Chocolate y demás preparaciones alimenticias que contengan 

cacao. 

 

1806100000 

1806.10.00.00 
- Cacao en polvo con adición de azúcar u otro edulcorante 

 
 

 

180620 

 

1806.20 

- Las demás preparaciones, en bloques, tabletas o barras con 
peso superior a 2 kg, o en forma líquida, pastosa o en polvo, 
gránulos o formas similares, en recipientes o envases 
inmediatos con un contenido superior a 2 kg: 

1806201000 1806.20.10.00 
- - Sin adición de azúcar, ni otros edulcorantes 

1806209000 1806.20.90.00 
- - Los demás 

  
- Los demás, en bloques, tabletas o barras: 
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1806310000 1806.31.00.00 
- - Rellenos 

1806320000 1806.32.00.00 
- - Sin rellenar 

1806900000 1806.90.00.00 
- Los demás 

 

  
El cacao ecuatoriano ha estado sujeto a una alta variabilidad en los precios internacionales, 

influenciada por factores tanto estructurales como coyunturales del mercado global. De acuerdo 

con el modelo de competitividad de Porter (1990), citado por Penha Pinto et al. (2021), las 

empresas deben adaptarse de forma estratégica a su entorno competitivo para satisfacer 

eficientemente las necesidades cambiantes del cliente. En este contexto dinámico, las 

exportaciones globales de cacao y sus derivados han mostrado una tendencia sostenida al alza 

en los últimos años, lo cual representa una oportunidad significativa para los países productores 

como Ecuador. 

 

Los principales destinos del chocolate ecuatoriano elaborado incluyen países con alto poder 

adquisitivo y mercados gourmet como Chile, Estados Unidos, Perú, Alemania, Colombia y los 

Estados miembros de la Unión Europea. Por otro lado, en lo que respecta a la materia prima 

(grano de cacao), los mayores compradores internacionales son Suiza, Estados Unidos y los 

Países Bajos (Holanda), países que transforman el cacao en productos de alto valor agregado, 

principalmente chocolates en diversas presentaciones, calidades y certificaciones. 

 
La variabilidad en los precios internacionales del cacao ecuatoriano (gráfico 2) ðexpresada en 

los mercados de futuros y contratos internacionalesð representa un desafío constante para los 

productores nacionales, especialmente en lo que respecta a la estabilidad de ingresos y la 

planificación productiva. Esta tendencia se analiza con mayor detalle en la sección siguiente. 

 
Gráfico  2. de la volatilidad  de los  precios  internacionales  del  cacao.  

 

 

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2023) 

 



143 
 

En el ámbito del comercio exterior y la mercadotecnia, uno de los factores clave que ha 

fortalecido la presencia del cacao ecuatoriano en mercados especializados es la asociatividad 

colectiva de los productores, así como la implementación de la marca de origen vinculada al 

concepto de ñorg§nicoò. 

 
Estas estrategias no solo mejoran la trazabilidad y confianza del consumidor, sino que también 

posicionan al producto en segmentos premium del mercado internacional. Asimismo, la 

innovación en torno al producto ha sido fundamental, destacando la diversificación de 

presentaciones de chocolate y el desarrollo de nuevos productos con valor agregado, como 

cosméticos naturales ðpor ejemplo, productos de limpieza facial a base de cacaoð, lo que 

amplía su alcance hacia industrias paralelas como la dermocosmética ((SAGARPA); 

(COPUFRO); (IICA), 2017; Vanoni et al., 2017). 

 

Diversos autores (tabla 2) coinciden en que el cacao y sus derivados deben analizarse no solo 

como commodities agrícolas, sino también como parte de una cadena de valor multidimensional 

que involucra factores económicos, sociales, culturales y ambientales. En este sentido, la 

literatura científica actual identifica que la investigación, desarrollo e innovación (I+D+i) en torno 

al cacao constituye un pilar fundamental de la competitividad global del sector. Por tanto, el 

estudio de estos productos debe considerar múltiples aristas, desde la producción agrícola hasta 

la comercialización internacional, integrando enfoques transdisciplinarios que permitan fortalecer 

su sostenibilidad, calidad y posicionamiento estratégico en el mercado. 

 
Tabla 2. Condiciones  de la demanda  y los  factores  del  cacao,  según  varios  autores  

 

Categoría  

de análisis  

Autor  Variable  de 

Evaluación  

Valoración  

Condiciones 

de la 

demanda 

del cacao 

Konstantas et 

al. (2019) 

Ciclo de vida, costos y 

valor agregado en la 

industria del cacao 

Valoración económica y de 

exportación a productos del cacao y 

derivados. 

Ollivier de 

Leth & Ros- 

Tonen (2021) 

Creación de valor 

agregado en el sector 

cacaotero de Ghana 

Estrategias de mercado, valor 

agregado, creación de fuentes 

innovadoras    del    producto, 

presentación 

Condiciones 

de los 

factores 

(Barrientes, 

2017) 

La cadena de valor 

del cacao en Perú y 

su oportunidad en el 

mercado mundial 

La contribución de la organización, 

infraestructura, administración para 

el desarrollo y disponibilidad de los 

recursos. 

Cajavilca & 

Tostes (2019) 

Internacionalización 

del chocolate 

Análisis d e  l a  c a d e n a  d e  v a l o r  

agroindustrial del cacao y chocolate 

Zambrano & 

Chávez 

(2018) 

Cadena de valor del 

cacao en América 

Latina y el Caribe 

Cadena de valor agroindustrial, 

desarrollo, fundamentación en la 

demanda del mercado. 

Guzmán & 

Chire Fajardo 

(2019) 

Cadena de valor del 

cacao peruano 

Metodología de estudio mediante 

Diamante de Porter 
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La cadena de valor del cacao ecuatoriano se compone de múltiples eslabones interconectados 

a nivel nacional e internacional, cuyo funcionamiento y nivel de desarrollo varían según factores 

estructurales de cada actor involucrado. La diferenciación entre segmentos productivos responde 

principalmente a elementos como el acceso al financiamiento, la capacidad operativa de las 

empresas (medida por el número de trabajadores) y el grado de tecnificación en cada fase del 

proceso. Estos elementos determinan la eficiencia, sostenibilidad y posicionamiento de los 

actores dentro del mercado global. 

 
Entre las principales fortalezas del sector cacaotero se destacan la alta calidad genética y 

sensorial del cacao fino de aroma, hist·ricamente conocido como la ñpepa de oroò; el 

posicionamiento internacional del grano en mercados especializados; la ubicación geográfica 

estratégica del país en la zona ecuatorial; la integración con el sector turístico rural y 

agroecológico; y la existencia de políticas públicas e inversiones estratégicas orientadas al 

fortalecimiento del sector primario. Estas condiciones ofrecen ventajas comparativas que han 

permitido consolidar a Ecuador como uno de los referentes en producción de cacao premium a 

nivel mundial. 

 
Sin embargo, el sector enfrenta limitaciones estructurales que deben ser abordadas con visión 

de largo plazo. Entre las principales desventajas se incluyen: la inseguridad en zonas rurales 

productivas, la fragmentación de las unidades agrícolas familiares (lo que dificulta economías de 

escala), la escasa inversión a largo plazo, así como la insuficiencia de estrategias de promoción, 

marketing y posicionamiento internacional del cacao como producto distintivo del país. 

 
A continuación, se presenta un resumen esquemático de la cadena de valor del cacao (gráfico 

3), que permitirá visualizar las interrelaciones entre eslabones, actores clave, actividades críticas 

y puntos estratégicos de intervención. 

 
Gráfico  3. Flujo  de la cadena  de valor  del  cacao  ecuatoriano  

 

Proveedores  
 

Insumos: 
agrícolas 
(semillas, 
abono), 
maquinaria, 
financieros,  

 
Productores  

Cultivo 

Cosecha 

Fermentación  

 
 

 
Intermediarios  

Asociaciones  y Cooperativas  
Acopio  

capacitación  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

Secado  

Certificación  
orgánica  

Transporte 

Mezcla 

Preparación 

Crédito  directo  

 
Pruebas de 
calidad  (pureza, 
humedad)  

Crédito 

Marketing  

Procesador  
es 

Locales  
Å Limpieza  
Å Mezcla 
Å Procesamiento  
Å Transporte 
Comercio 
exterior  

Å Agentes de 
manipulación  
Å Transporte  
Å Procesadores  
Å Manufactura 

de chocolate  



145 
 

 

 
Durante las últimas dos décadas, el sector cacaotero ha experimentado importantes innovaciones 

orientadas a la mejora integral de su sistema productivo. Entre los avances más relevantes se 

encuentra el perfeccionamiento de las prácticas agronómicas para el manejo del cultivo, así como la 

optimización de los procesos de fermentación, esenciales para potenciar las cualidades sensoriales del grano, 

como el aroma, el sabor y la textura. Asimismo, se ha impulsado la conservación y 

mejoramiento del germoplasma de las variedades más utilizadas, garantizando su disponibilidad 

genética y adaptabilidad a diversas condiciones agroecológicas. Otro aspecto clave ha sido la 

adopción de nuevas técnicas de cosecha y poscosecha, especialmente en el manejo cuidadoso de la 

almendra, con el objetivo de preservar su calidad física y química para los mercados 

especializados. 

 

 
CONCLUSIONES 
 
 

¶ La presente investigación ha permitido analizar la situación competitiva y estratégica de 

la cadena de valor del cacao ecuatoriano, tomando como eje principal de estudio al 

agricultor y articulando la teoría del diamante de competitividad de Porter como marco 

analítico. Los hallazgos evidencian que el cacao del Ecuador se posiciona globalmente 

como un producto con liderazgo en costos dentro de ciertos segmentos del mercado 

internacional, lo que genera ventajas estratégicas en escenarios de competencia por 

precios bajos, particularmente en el comercio de cacao fino de aroma. 

 

¶ Asimismo, se constata que el país ha impulsado diversas innovaciones a nivel productivo 

y organizativo, entre ellas: mejoras en los procesos de cultivo, incorporación de prácticas 

de comercio justo, y fortalecimiento de formas de organización empresarial, social y 

política. Estas transformaciones han contribuido al posicionamiento del cacao 

ecuatoriano como una de las cadenas de valor más destacadas a nivel internacional, 

particularmente en mercados exigentes como los de Estados Unidos y Europa, donde el 

grano nacional es insumo esencial para la chocolatería fina. 

 

¶ No obstante, se identifica como debilidad estructural la ausencia de una cadena de 

comercialización plenamente articulada, especialmente en lo relativo al flujo de 

información tecnológica y de mercado para los eslabones primarios. Esta desconexión 

limita la competitividad de los pequeños productores, que enfrentan variabilidad de 

precios influida por zonas de producción, calidad del grano y presentación, lo que obliga 

a desarrollar estrategias diferenciadas según variedad (fino de aroma, híbridos, 

orgánicos) y nivel de innovación en productos derivados. 
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¶ Desde el enfoque de las cinco fuerzas de Porter y el diamante de competitividad, se 

concluye que el sistema cacaotero ecuatoriano mantiene una vulnerabilidad estratégica 

considerable. La exposición a factores externos como patógenos, condiciones climáticas 

adversas y fluctuaciones del mercado internacional repercute directamente en los costos 

y rentabilidad del cultivo. Esto ha generado un escenario en el que los agricultores 

muchas veces producen sin una visión de largo plazo ni poder de negociación, 

dependiendo en gran medida de compradores nacionales y, sobre todo, internacionales 

que ejercen un alto poder de negociación sobre el precio del grano. 

 

¶ Para mantener la competitividad, los agricultores deberán reducir costos mediante 

economías de escala, sin descuidar la calidad. No obstante, el estudio también evidencia 

que, de manera no estructurada, algunos actores de la cadena están transitando hacia 

estrategias de diferenciación o enfoques de nicho, lo cual representa una oportunidad 

emergente para posicionar el cacao ecuatoriano no solo por su precio, sino por su 

calidad, origen, sostenibilidad e innovación. 
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Resumen  

En contextos marcados por la inseguridad y la desconfianza institucional, la participación 

ciudadana enfrenta serias restricciones. Este estudio analiza cómo la percepción de inseguridad 

afecta la disposición de los jóvenes universitarios de la provincia de Manabí (Ecuador) a 

involucrarse en proyectos de desarrollo comunitario. Mediante un enfoque metodológico mixto, 

se combinaron encuestas estructuradas (n=60) con entrevistas cualitativas para explorar la 

relación entre el miedo, la confianza institucional y la acción colectiva. Los resultados revelan 

una alta percepción de inseguridad en entornos residenciales y universitarios, así como una baja 

participación en iniciativas comunitarias promovidas por las universidades. Sin embargo, se 

identifica una disposición significativa a participar en condiciones de mayor seguridad. La 

confianza en las autoridades locales emerge como un factor moderador relevante: quienes 

reportan mayor confianza mantienen niveles más altos de participación, incluso en contextos de 

riesgo. Se concluye que la percepción de inseguridad no solo inhibe la acción colectiva, sino que 

debilita el capital social necesario para construir ciudadanía activa. Se propone, por tanto, 

integrar estrategias de seguridad preventiva, confianza institucional y programas de participación 

protegida desde las universidades. Este hallazgo tiene implicaciones para el diseño de políticas 

públicas orientadas a la cohesión social y el fortalecimiento de entornos participativos. 

 
Palabras clave: Percepción de inseguridad; participación juvenil; confianza institucional; 

desarrollo comunitario; capital social. 

 
Abstract  

In contexts characterized by insecurity and institutional distrust, civic participation faces significant 

constraints. This study examines how the perception of insecurity influences the willingness of 

university students in the province of Manabí (Ecuador) to engage in community development 

projects. Using a mixed-methods approach, structured surveys (n=60) were combined with 

qualitative interviews to explore the relationship between fear, institutional trust, and collective 

action. Findings reveal a high perception of insecurity in residential and academic environments, 

as well as low participation in university-led community initiatives. Nonetheless, a substantial 

willingness to participate emerges under conditions of improved security. Institutional trust 

appears as a key moderating variable: students with higher trust in local authorities maintain 

higher levels of engagement, even in risky contexts. The study concludes that insecurity 
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perception not only inhibits collective action but also undermines the social capital required for 

active citizenship. It recommends integrating preventive security strategies, institutional trust- 

building, and protected participation programs within higher education institutions. These insights 

have implications for the design of public policies aimed at enhancing social cohesion and 

participatory environments. 

 
Keywords:  Insecurity perception; youth participation; institutional trust; community development; 

social capital. 

 
INTRODUCCIÓN 

La participación ciudadana constituye uno de los pilares fundamentales para la 

consolidación de sociedades democráticas, inclusivas y sostenibles. Sin embargo, en diversos 

territorios de América Latina, este principio enfrenta crecientes obstáculos derivados de factores 

estructurales como la desigualdad, la debilidad institucional y, de manera alarmante, la 

percepción de inseguridad. En contextos donde el miedo se instala como experiencia cotidiana, 

las posibilidades de colaboración, organización comunitaria y compromiso cívico tienden a 

disminuir, erosionando no solo la vida pública sino también los vínculos sociales fundamentales 

para el desarrollo. 

En Ecuador, la provincia de Manabí ilustra con claridad esta tensión entre inseguridad y 

participación. Afectada históricamente por dinámicas de exclusión, vulnerabilidad territorial y 

eventos disruptivos como el terremoto de 2016, la región ha experimentado en los últimos años 

un agravamiento del clima de violencia, acompañado por una sensación generalizada de 

desprotección. En este entorno, las iniciativas comunitarias y los esfuerzos institucionales por 

fortalecer el tejido social enfrentan una resistencia silenciosa, muchas veces motivada por el 

temor a exponerse, la desconfianza en las autoridades o la percepción de que las acciones 

colectivas resultan ineficaces frente a riesgos crecientes. 

Diversos estudios han subrayado que la inseguridad no debe ser entendida únicamente 

como una variable cuantificable a través de estadísticas delictivas, sino como una experiencia 

subjetiva que influye en las actitudes, percepciones y comportamientos de las personas en su 

entorno. La sensación de amenaza o vulnerabilidad puede ser tan determinante como la 

inseguridad real, especialmente cuando actúa como factor inhibidor de la participación social. En 

este sentido, el concepto de "percepción de inseguridad" cobra una relevancia particular en el 

análisis de la vida comunitaria, ya que articula dimensiones emocionales, cognitivas y simbólicas 

que condicionan la disposición al involucramiento colectivo. 

Al abordar esta problemática, se vuelve imprescindible atender al papel de los jóvenes 

universitarios, no solo como grupo social vulnerable ante la violencia, sino como actores clave 

en los procesos de transformación social. Las universidades, como instituciones productoras de 

conocimiento y espacios de formación ciudadana, tienen el potencial de canalizar inquietudes, 

formar liderazgos y promover la corresponsabilidad en el territorio. No obstante, cuando el miedo 

permea el ámbito académico y los estudiantes perciben que participar implica exponerse a 
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riesgos innecesarios, se produce una desconexión preocupante entre el discurso institucional y 

la práctica social. 

El presente estudio parte de una pregunta central: ¿cómo influye la percepción de 

inseguridad en la disposición de los jóvenes universitarios de Manabí a involucrarse en proyectos 

de desarrollo comunitario? A partir de esta interrogante, se propone analizar las formas en que 

el miedo, la desconfianza institucional y la fragilidad de las redes sociales impactan en la voluntad 

de participar, utilizando para ello una metodología de tipo mixto que combina datos empíricos ð 

obtenidos a través de encuestas estructuradasð con elementos cualitativos provenientes de 

observaciones e interacciones en el contexto local. 

El enfoque teórico que guía esta investigación se apoya en el concepto de capital social, 

entendido como el conjunto de recursos disponibles a través de las relaciones sociales que 

permiten la acción colectiva. Según Putnam (2000, citado en Tuominen & Haanpää, 2025), la 

confianza interpersonal, las normas compartidas y la reciprocidad constituyen elementos 

fundamentales que facilitan la cooperación comunitaria. En la misma línea, Coleman (1990) ha 

señalado que estos componentes son esenciales para promover la participación y la acción 

colectiva. Cuando estos elementos se ven debilitados por contextos de inseguridad, el capital 

social se reduce, y con él, la capacidad de las comunidades para organizarse en función del bien 

común. 

Asimismo, se retoman planteamientos contemporáneos sobre gobernanza local, 

percepción del riesgo y ciudadanía activa, reconociendo que los procesos de participación no 

pueden analizarse al margen de las condiciones materiales y simbólicas que los atraviesan. 

Estudios recientes destacan que en contextos de violencia urbana y corrupción, la legitimidad 

institucional se ve seriamente erosionada, lo que impacta la confianza ciudadana y disminuye el 

compromiso político local (IMF, 2024; OECD, 2024). Pecorari y Cuesta (2024), con base en datos 

del Latinobarómetro 2023, encuentran que el índice de confianza en gobiernos nacionales no 

explica directamente la participación cívica: más bien, factores como el miedo al delito, los 

capitales sociales locales y las condiciones socioeconómicas juegan un papel decisivo. 

Asimismo, Dammert (2024) sostiene que la inseguridad opera como variable transversal que 

afecta la agencia y sentido de pertenencia de los actores sociales, influyendo no solo en su 

acción política sino también en su percepción de futuro. 

La elección de focalizar el estudio en estudiantes universitarios de la provincia de Manabí 

responde a la necesidad de explorar una población particularmente relevante para la proyección 

futura del desarrollo comunitario. Los jóvenes no solo representan una mayoría demográfica, 

sino que encarnan una potencia transformadora que, en condiciones adecuadas, puede incidir 

de manera significativa en la configuración de espacios más seguros, participativos y justos. 

Identificar las barreras que enfrentan para ejercer este rol, así como las condiciones que podrían 

revertir su retraimiento, constituye un paso crucial en la formulación de políticas públicas y 

estrategias institucionales más eficaces. 

En suma, esta investigación no busca únicamente evidenciar un problema, sino aportar 

elementos que permitan comprender sus causas, manifestaciones y consecuencias desde una 
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perspectiva integral. Al hacerlo, se pretende abrir un espacio para la reflexión y el diseño de 

intervenciones que promuevan entornos protectores, confianza mutua y una cultura de 

participación genuina. En un tiempo donde el miedo amenaza con volverse estructural, recuperar 

la capacidad de actuar juntos es, más que un deseo, una necesidad urgente. 

 
METODOLOGÍA 

El diseño metodológico de esta investigación parte de la necesidad de comprender cómo 

la percepción de inseguridad influye en la disposición de los jóvenes universitarios a participar 

en iniciativas de desarrollo comunitario. Dado el carácter complejo y multidimensional del 

fenómeno, se optó por un enfoque mixto, el cual permite articular herramientas cuantitativas y 

cualitativas para alcanzar una comprensión más profunda y contextualizada del problema. 

Desde el punto de vista epistemológico, se adopta una orientación pragmática, centrada 

en la utilidad de los métodos para abordar preguntas específicas dentro de contextos concretos. 

Este enfoque reconoce que los fenómenos sociales no pueden ser reducidos exclusivamente a 

variables mensurables ni explicados únicamente desde narrativas subjetivas; por el contrario, 

requieren una combinación de evidencia empírica y análisis interpretativo que permita identificar 

patrones, relaciones y significados. 

La investigación se estructura en dos fases interdependientes. En la primera, se aplicó 

una encuesta estructurada a estudiantes universitarios de la ciudad de Portoviejo, capital de la 

provincia de Manabí. El instrumento estuvo compuesto por diez preguntas cerradas de escala 

ordinal, construidas con base en indicadores de percepción ciudadana, participación social y 

confianza institucional. La escala utilizada fue de tipo Likert de cinco niveles, desde ñnadaò hasta 

ñtotalmenteò, con el objetivo de captar gradualmente el grado de acuerdo, participaci·n o 

experiencia vivida por los encuestados. 

La segunda fase, de carácter cualitativo, consistió en la planificación de entrevistas 

semiestructuradas y sesiones de grupo focal con estudiantes de distintos niveles académicos y 

carreras, con el propósito de indagar más allá de las respuestas cuantificables. Si bien esta etapa 

se encuentra en proceso de sistematización, los primeros acercamientos permitieron identificar 

temas recurrentes como el temor al desplazamiento nocturno, la desconfianza en la respuesta 

de las autoridades locales, y la sensaci·n de que ñnadie escuchaò las iniciativas juveniles. 

La población objetivo estuvo conformada por estudiantes universitarios residentes en la 

ciudad de Portoviejo, pertenecientes a distintas facultades y niveles de formación. Dado que se 

trató de una investigación exploratoria con fines académicos, se recurrió a un muestreo no 

probabilístico de tipo intencional, priorizando la accesibilidad y disposición de los participantes 

para responder el cuestionario. 

En total, se recopilaron más de 60 respuestas válidas a través de un formulario en línea, 

distribuido entre el 7 y el 10 de julio de 2025 mediante redes académicas y plataformas digitales 

institucionales. La muestra refleja una composición mayoritaria de mujeres (aproximadamente 

70%), con edades comprendidas entre los 20 y 26 años, lo cual resulta coherente con la 

demografía universitaria local. 
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Este tipo de muestreo no permite hacer inferencias estadísticas generalizables a toda la 

población estudiantil de Manabí, pero sí brinda una base sólida para comprender tendencias, 

percepciones dominantes y relaciones entre variables clave dentro de un universo acotado. 

El principal instrumento utilizado fue una encuesta estructurada diseñada ad hoc, 

elaborada con fundamento en estudios recientes sobre participación ciudadana y seguridad en 

contextos vulnerables. Se consideraron los lineamientos aplicados en el Panorama Social de 

América Latina (CEPAL, 2021) y el Informe Mundial de Ciudades 2024 (UN Habitat, 2024), 

adaptándolos al contexto universitario. El cuestionario fue validado mediante juicio de expertos, 

atendiendo criterios de claridad, pertinencia, secuencialidad y confiabilidad de los ítems. 

Las preguntas abordaron dimensiones como: 

Å Grado de inseguridad percibida en el entorno universitario y residencial. 

Å Participación reciente en actividades comunitarias o voluntariados. 

Å Percepción del impacto de la inseguridad sobre la participación. 

Å Nivel de confianza en las autoridades locales (municipio, policía). 

Å Opiniones sobre el rol de las universidades en la promoción de espacios 

participativos. 

Å Disposición hipotética a involucrarse en proyectos si se garantizara mayor 

seguridad. 

Å Percepción del potencial transformador de los jóvenes en sus comunidades. 

Complementariamente, las entrevistas cualitativas buscaron capturar la dimensión 

subjetiva de la inseguridad, a través de relatos personales y experiencias cotidianas relacionadas 

con el entorno barrial, la movilidad, las formas de organización y la percepción del Estado. 

Para la fase cuantitativa, los datos fueron organizados y analizados mediante 

herramientas de estadística descriptiva, utilizando hojas de cálculo y gráficos generados con 

software Python y bibliotecas como Matplotlib y Seaborn. Se priorizó el análisis de frecuencias, 

tendencias generales y correlaciones simples entre variables. Esto permitió identificar patrones 

como la relación entre alta percepción de inseguridad y baja participación, así como la baja 

confianza institucional como elemento transversal. 

En cuanto a los datos cualitativos, la codificación inicial se realizó manualmente, 

identificando unidades de sentido y categorías emergentes a partir de los discursos. Se 

agruparon respuestas que hacían referencia a temores recurrentes (como caminar de noche, ser 

víctima de robos o acoso), así como a sentimientos de impotencia o desconfianza hacia las 

instituciones. Estas categorías permitirán, en una fase posterior, elaborar matrices de análisis 

más detalladas utilizando software especializado como Atlas.ti o NVivo. 

El estudio se desarrolló respetando los principios éticos de la investigación social. La 

participación fue voluntaria, anónima y sin retribución económica. Todos los encuestados fueron 

informados del propósito académico de la investigación, del uso confidencial de sus respuestas 

y de su derecho a retirarse en cualquier momento. No se recolectaron datos personales 

sensibles, y se procuró garantizar la protección de la identidad de los participantes. 
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RESULTADOS Y DISCUSION 

La fase empírica del estudio permitió recopilar y analizar información clave sobre la 

relación entre la percepción de inseguridad y la participación comunitaria entre jóvenes 

universitarios en la ciudad de Portoviejo. A través de un cuestionario estructurado, respondido 

por más de 60 estudiantes, se identificaron patrones significativos que confirman las hipótesis 

planteadas inicialmente y permiten avanzar hacia una comprensión más matizada del fenómeno. 

Una de las primeras constataciones fue la elevada percepción de inseguridad en los 

entornos de residencia de los estudiantes. Como se muestra en la Tabla 1, el 61% de los 

encuestados indicó sentir ñmuchoò o ñtotalmenteò inseguridad al transitar por zonas cercanas a 

su hogar, mientras que solo un porcentaje marginal declaró no experimentar dicha sensación. 
 
 

Tabla 1. Nivel de percepción de inseguridad en el entorno de residencia 

Nivel  de percepción  de 

inseguridad  

Frecuencia  

1 - Nada (0% ï 10%) 12 

2 - Poco (11% ï 30%) 43 

3 - Algo (31% ï 60%) 131 

4 - Mucho (61% ï 85%) 96 

5 - Totalmente (86% ï 100%) 62 

 
Este dato resulta especialmente relevante si se considera que la inseguridad no se limita 

a eventos concretos de victimización, sino que opera como una condición psicosocial que afecta 

la rutina diaria, los desplazamientos, el uso del espacio público y, en última instancia, las 

decisiones de participación. 
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Figura 1. Disposición a participar según percepción de inseguridad. 
 

 

 
Una forma de comprender con mayor claridad cómo la confianza institucional 

interactúa con la percepción de inseguridad es observar la evolución de la disposición a 

participar según los niveles de ambas variables. En el Gráfico X se representa esta 

relación mediante líneas que distinguen tres grupos: estudiantes con baja, media y alta 

confianza en las autoridades. 
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Figura 2. Evolución de la disposición a participar según percepción de 

inseguridad y nivel de confianza institucional. 

 

 

 
Se observa que, a medida que aumenta la percepción de inseguridad, la 

disposición a participar disminuye con mayor intensidad entre quienes reportan baja 

confianza. En contraste, aquellos con mayor nivel de confianza institucional mantienen 

niveles de participación más estables, incluso en contextos de alta percepción de riesgo. 

Esta diferencia sugiere que la confianza en las autoridades cumple un rol atenuante 

frente al efecto inhibidor del miedo. 

Este hallazgo se refuerza con los testimonios recabados en las entrevistas, 

donde varios estudiantes relataron experiencias de robos, acoso callejero o simplemente 

ñambientes que generan miedoò, como calles oscuras, barrios sin vigilancia o zonas 

periféricas con presencia de microtráfico. La percepción de inseguridad, por tanto, no 

solo responde a hechos objetivos, sino a una configuración simbólica que moldea las 

representaciones del entorno y condiciona las prácticas sociales. 

En cuanto a la participación en actividades comunitarias o voluntariados 

organizados desde la universidad, los datos revelan un nivel bajo de involucramiento. 

Seg¼n la Tabla 2, el 53% de los encuestados se¶al· haber participado ñpocoò o ñnadaò 

en este tipo de iniciativas durante el último año. Solo un 15% indicó niveles altos de 

participación. 
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Tabla 2. Participación en actividades comunitarias organizadas por la universidad. 
 
 

Nivel de participación en actividades universitarias1 - 
Nada (0% ï 10%) 

39 

2 - Poco (11% ï 30%) 95 

3 - Algo (31% ï 60%) 110 

4 - Mucho (61% ï 85%) 63 

5 - Totalmente (86% ï 100%) 37 

 
Este fenómeno no puede interpretarse de manera aislada, ya que la baja 

participación no necesariamente obedece a apatía o indiferencia, sino a condiciones 

contextuales que la dificultan, siendo la inseguridad una de las principales. 

Los propios estudiantes reconocieron que, aunque existen convocatorias 

institucionales a actividades de voluntariado o trabajo comunitario, muchas veces el 

miedo a movilizarse hacia determinados barrios, la incertidumbre sobre la protección en 

campo o la falta de garantías institucionales desincentivan el compromiso. Además, la 

percepción de que las autoridades locales no responden eficazmente a los problemas 

de seguridad contribuye a la sensación de vulnerabilidad. 

Una de las preguntas centrales del cuestionario indagaba sobre si la percepción 

de inseguridad limita la disposición a involucrarse en proyectos de desarrollo local. Las 

respuestas fueron contundentes: más del 70% de los participantes respondieron con las 

opciones ñmuchoò o ñtotalmenteò. Esta afirmación confirma la hipótesis de partida y pone 

de relieve la necesidad de incluir el análisis de la inseguridad subjetiva como variable 

crítica en cualquier estrategia de promoción de la participación ciudadana. 

En otras palabras, no basta con diseñar programas participativos o campañas 

de voluntariado: si los jóvenes no perciben condiciones mínimas de seguridad, 

difícilmente se sentirán convocados a involucrarse. La participación no puede imponerse, 

ni siquiera promoverse eficazmente, si no existen entornos protectores que garanticen la 

integridad física y emocional de quienes se movilizan. 

 

Confianza  institucional:  el eslabón  débil  

Otro aspecto relevante del estudio fue la evaluación de la confianza en las 

autoridades locales ðmunicipio y policíað como garantes de la seguridad pública. Más 

del 80 % de los encuestados manifestaron tener ópocaô o ónadaô de confianza. Este 

hallazgo coincide con estudios sobre legitimidad institucional en contextos violentos y 

desprotección: la confianza ciudadana en instituciones como la policía disminuye 

significativamente (OECD, 2025; Armendáriz & Ruiz, 2024), complementando análisis 

clásicos que evidencian ese debilitamiento (Kessler, 2009; Ziccardi, 2020). 
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Estudios recientes sostienen que la confianza comunitaria se debilita cuando se 

intensifica la violencia urbana y la desprotección institucional (González, 2023; UNICEF, 

2022; IMF, 2024), lo cual limita la acción colectiva y reduce la eficacia del capital social. 

La baja confianza en las autoridades no solo debilita el contrato social, sino que genera 

un clima de escepticismo y resignación que permea las relaciones entre ciudadanía y 

Estado. 

En términos prácticos, esta desconfianza se traduce en la reducción del diálogo, 

el retraimiento de la cooperación y la búsqueda de soluciones individuales frente a 

problemas estructurales. Los jóvenes no ven a las autoridades como aliadas en la 

construcción de seguridad, sino como entes distantes, ineficaces o incluso cómplices de 

la impunidad. 

Paradójicamente, pese al clima generalizado de inseguridad y desconfianza, los 

estudiantes expresaron un elevado grado de disposición a participar si se garantizara un 

entorno más seguro. Como se observa en la Tabla 3, más del 75% de los encuestados 

afirmaron que se integrar²an ñmuchoò o ñtotalmenteò en proyectos comunitarios si se 

redujeran los riesgos percibidos. Este dato es particularmente esperanzador, pues 

sugiere que no existe una indiferencia estructural entre la juventud, sino una voluntad 

condicionada por el contexto. 

 

 
Tabla 3. Disposición  a participar  si  se garantiza  mayor  seguridad  
 
 

1 - Nada (0% ï 10%) 23 

2 - Poco (11% ï 30%) 47 

3 - Algo (31% ï 60%) 141 

4 - Mucho (61% ï 85%) 72 

5 - Totalmente (86% ï 100%) 61 

 
Además, una proporción similar de encuestados cree que los jóvenes 

universitarios tienen la capacidad de incidir positivamente en la mejora de la seguridad y 

la vida comunitaria. Este hallazgo refuerza la tesis de que la juventud no solo debe ser 

vista como grupo de riesgo o población beneficiaria, sino como agente activo en los 

procesos de transformación social. 

Este ñpotencial disponibleò, sin embargo, requiere ser habilitado 

institucionalmente. Las universidades, en tanto espacios de socialización, formación y 

acción territorial, tienen un papel clave en este proceso. Ellas pueden ðy debenð 

asumir el desafío de construir puentes entre la formación académica y la realidad social, 

articulando programas de participación que consideren las condiciones de seguridad, la 

cultura institucional, la confianza mutua y las expectativas juveniles. 

La interacción entre percepción de inseguridad, disposición a participar y 

confianza en las autoridades también puede observarse visualmente en el Gráfico 3.  
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En este diagrama de dispersión se presentan los valores individuales de cada 

encuestado, mostrando cómo se posicionan en función del nivel de inseguridad 

percibida (eje X) y su disposición a integrarse en proyectos comunitarios si se 

garantizara seguridad (eje Y). El color de cada punto representa el nivel de confianza 

institucional, con tonalidades más oscuras asociadas a menor confianza. 

Se aprecia que los niveles más bajos de confianza (color azul oscuro) se 

concentran especialmente en los cuadrantes donde la inseguridad es alta y la disposición 

a participar es intermedia o baja, lo cual refuerza la hipótesis de que la desconfianza 

institucional amplifica el efecto inhibidor de la inseguridad sobre la participación 

comunitaria. 

 
Figura 3. Relación entre percepción de inseguridad y disposición a participar, 

coloreado por nivel de confianza institucional. 
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Los resultados obtenidos invitan a reflexionar más allá de los porcentajes. La 

participación comunitaria no es un fenómeno puramente voluntarista, sino que está 

profundamente atravesada por factores estructurales, culturales y emocionales. El 

miedo, en este caso, se convierte en una forma de poder que limita la agencia ciudadana, 

reproduce la exclusión y refuerza la fragmentación social. 

Desde esta perspectiva, las políticas públicas orientadas a fomentar la 

participación juvenil deben reconocer explícitamente los efectos desmovilizadores de la 

inseguridad, así como las asimetrías en la distribución de los riesgos. No todos los 

jóvenes enfrentan la inseguridad del mismo modo; el género, la clase social, la zona de 

residencia y el acceso a redes de protección son factores que modulan la vivencia del 

entorno y la capacidad de acción. 

En consecuencia, cualquier intervención destinada a fortalecer la participación 

debe ir acompañada de estrategias integrales de seguridad comunitaria, transparencia 

institucional y construcción de confianza. La lógica de la corresponsabilidad ðen la que 

universidad, ciudadanía y Estado compartan objetivos y compromisosð aparece como 

una vía prometedora para revertir la parálisis que impone el miedo y reactivar la potencia 

transformadora del tejido social. 

Más allá de la percepción de inseguridad y la desconfianza institucional, la 

disposición de los jóvenes a participar en proyectos comunitarios también depende de 

acceso a redes de apoyo, vínculos de confianza local y experiencias positivas de 

colaboración. Estudios recientes indican que cuando las instituciones educativas 

articulan su rol formativo con estructuras comunitarias ðcomo la creación de 

infraestructuras de datos abiertos o espacios de participación juvenilð se fortalece el 

capital social disponible en el territorio (Ballari et al., 2025). 

Además, el enfoque de capitales comunitarios sugiere que no es suficiente con 

recursos materiales: es esencial activar dimensiones como el capital relacional, la 

confianza y la reciprocidad entre actores locales (Suriyankietkaew et al., 2025). En 

contextos rurales con escasos recursos financieros, pero redes sociales activas, las 

comunidades tienden a emplear vínculos de puente ("bridging ties") para acceder a 

apoyo financiero y generar proyectos de desarrollo económico sostenibles (Rahe, Van 

Leuven, & Malone, 2025). Estas dinámicas promueven empoderamiento juvenil y 

fortalecen la cooperación comunitaria, incluso en entornos vulnerables. 

 
 

CONCLUSIONES 

Los resultados de esta investigación confirman la hipótesis inicial: la percepción 

de inseguridad constituye un factor determinante que limita la participación ciudadana de 

los jóvenes universitarios en proyectos de desarrollo comunitario.  
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En el caso de la ciudad de Portoviejo, se constató que una parte significativa de 

los encuestados experimenta altos niveles de inseguridad en su entorno habitual, lo cual 

impacta negativamente en su disposición a involucrarse en actividades colectivas, 

incluso cuando estas son promovidas por instituciones educativas. 

La inseguridad, en tanto fenómeno subjetivo, no solo genera miedo y retraimiento 

social, sino que interfiere directamente en la construcción del capital social, al debilitar 

los vínculos de confianza interpersonal e institucional. Esta barrera se ve acentuada 

cuando los jóvenes perciben que las autoridades locales no ofrecen respuestas efectivas 

frente a los problemas de violencia o deterioro del espacio público. 

Así, el retraimiento no es expresión de apatía juvenil, sino una estrategia 

adaptativa frente a un contexto que perciben como hostil o inseguro. 

Sin embargo, el estudio también identifica un horizonte de oportunidades. Un alto 

porcentaje de los participantes manifestó su disposición a colaborar en iniciativas 

comunitarias si se garantizan condiciones mínimas de seguridad. Además, muchos 

reconocen el papel transformador que pueden desempeñar los jóvenes en sus propias 

comunidades, lo cual refuerza el potencial de la juventud como agente de cambio. En 

consecuencia, la activación de ese potencial no debe depender exclusivamente de la 

voluntad individual, sino de la creación de entornos protectores, inclusivos y 

participativos. 

Este trabajo permite concluir que cualquier estrategia orientada a fortalecer la 

participación juvenil debe ir acompañada de políticas públicas integrales que aborden la 

seguridad desde una perspectiva preventiva y comunitaria. Asimismo, las universidades 

deben asumir un rol activo como mediadoras entre los estudiantes y los territorios, 

promoviendo experiencias de participación social que estén contextualizadas, protegidas 

y respaldadas institucionalmente. 

Por último, esta investigación invita a seguir profundizando en el análisis de las 

dimensiones subjetivas de la seguridad y la participación, integrando metodologías 

mixtas y enfoques interseccionales que reconozcan la diversidad de vivencias dentro del 

grupo juvenil. Solo así será posible avanzar hacia un modelo de desarrollo comunitario 

más justo, corresponsable y resiliente. 
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RESUMEN 

La presente investigación examina el impacto de la flexibilidad laboral en el equilibrio entre la 

vida personal y profesional de los empleados del sector público, considerando los desafíos 

estructurales, culturales y tecnológicos que condicionan su implementación. A través de un 

enfoque metodológico mixto, se combinaron encuestas estructuradas con análisis estadísticos 

(ANOVA y regresión múltiple), y entrevistas semiestructuradas a líderes institucionales, 

permitiendo una comprensión integral del fenómeno. Los resultados evidencian que, si bien no 

existen diferencias significativas en la satisfacción personal según la edad, el género muestra 

una tendencia relevante, y el liderazgo organizacional orientado a la conciliación constituye el 

principal predictor del bienestar laboral. A pesar del reconocimiento generalizado sobre los 

beneficios de las políticas de flexibilidad, persisten obstáculos relacionados con normativas 

rígidas, ausencia de indicadores de impacto, resistencia al cambio y deficiencias en 

infraestructura digital. Las entrevistas revelan una desconexión entre el discurso institucional y 

la práctica operativa, reforzando la necesidad de una transformación organizacional que priorice 

la conciliación trabajo-vida como eje estratégico. Se propone un modelo de implementación 

progresiva que articule liderazgo transformacional, rediseño de procesos, cultura basada en 

resultados y mecanismos de evaluación. El estudio concluye que avanzar hacia organizaciones 

familiarmente responsables no solo mejora la calidad de vida de los trabajadores, sino que 

fortalece la productividad, promueve la inclusión y contribuye a una gestión pública más 

sostenible y equitativa. 

Palabras clave: flexibilidad laboral, equilibrio trabajo-vida, sector público, liderazgo 

organizacional, bienestar laboral 

ABSTRACT  

This research examines the impact of labor flexibility on the work-life balance of public sector 

employees, considering the structural, cultural, and technological challenges that influence its 

implementation. Using a mixed-methods approach, the study combined structured surveys with 

statistical analyses (ANOVA and multiple regression), along with semi-structured interviews with 

institutional leaders, providing a comprehensive understanding of the phenomenon. The results 

reveal that, while no significant differences were found in personal satisfaction by age, gender 

shows a relevant trend, and organizational leadership oriented toward work-life balance emerges 
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as the strongest predictor of workplace well-being. Despite broad consensus on the benefits of 

flexible work policies, several obstacles remain, including rigid regulations, lack of impact 

indicators, resistance to change, and shortcomings in digital infrastructure. Interviews expose a 

gap between institutional discourse and operational practice, underscoring the need for 

organizational transformation that prioritizes work-life balance as a strategic axis. A phased 

implementation model is proposed, integrating transformational leadership, process redesign, 

results-oriented culture, and monitoring mechanisms. The study concludes that moving toward 

family-responsible organizations not only enhances workersô quality of life but also strengthens 

productivity, promotes inclusion, and contributes to a more sustainable and equitable public 

sector management. 

 
Keywords : labor flexibility, work-life balance, public sector, organizational leadership, 

workplace well-being 

 
INTRODUCCIÓN 

La organización familiarmente responsable posee políticas de conciliación trabajo ï vida para 

dar a los empleados la oportunidad de organizar las demandas laborales en vínculo directo con 

los requerimientos personales y familiares sin que se afecte su carrera profesional (Chinchilla 

y Moragas, 2007). 

De igual manera se le llama Responsabilidad Familiar Corporativa (RFC) fundamentado por el 

Centro Internacional Trabajo y Familia del IESE Business School de la Universidad de Navarra 

(Chinchilla y Jiménez, 2013). La RFC es el compromiso de las organizaciones para fomentar 

el liderazgo y una cultura organizacional junto con políticas de conciliación para la integración 

vida laboral y personal de sus colaboradores. Ambos conceptos son sinónimos, en el presente 

trabajo se utilizará empresas familiarmente responsables. 

Las organizaciones reconocen la necesidad y la importancia de implementar políticas de 

conciliación trabajo-vida, como horarios flexibles y trabajo desde el hogar, para revertir los 

efectos negativos que genera el desequilibrio entre estos dominios en el desempeño de los 

empleados. Sin embargo, es escaso el conocimiento sobre las estrategias a realizar para poder 

aplicar políticas familiarmente responsables que favorezcan el equilibrio trabajo-vida de sus 

colaboradores. 

La flexibilidad laboral se refiere a la capacidad de adaptar las condiciones de trabajo, como 

horarios y lugares, para satisfacer tanto las necesidades de la organización como las de los 

empleados y su familia. Este concepto ha ganado relevancia en las últimas décadas debido a 

cambios sociales y tecnológicos que han transformado la naturaleza del trabajo. 

La flexibilidad laboral se manifiesta en distintas dimensiones, como el tiempo, el espacio o la 

manera en que se desarrolla la actividad laboral (Hill, 2008). En este contexto, se distinguen 

dos enfoques clave: uno centrado en las necesidades de la organización y otro enfocado en el 

trabajador. La flexibilidad desde la empresa, permite a los colaboradores extender, modificar o 

reducir horarios para cumplir con los objetivos de la organización, tales como una mayor 
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eficiencia presupuestaria. Por el contrario, la flexibilidad centrada en el empleado otorga al 

trabajador mayor autonomía para decidir sobre aspectos fundamentales de su jornada, como 

cuándo, dónde y cómo desempeñar sus tareas (Beckers, 2012). 

En particular, el control sobre el horario laboral incluye la capacidad del trabajador para 

organizar sus propios tiempos de trabajo, así como para gestionar períodos de descanso, 

licencias o vacaciones, en función de sus necesidades personales. Diversos estudios han 

evidenciado que las modalidades flexibles impuestas por la organización, sin participación del 

empleado, tienden a asociarse con efectos negativos en la salud física y emocional del 

trabajador. En cambio, aquellas fórmulas de flexibilidad que otorgan mayor control al empleado 

se correlacionan con mayores niveles de bienestar y satisfacción (Takahashi, 2011; Costa et 

al., 2004; Costa, 2006). 

Tradicionalmente, el mercado laboral se caracterizaba por horarios únicos, rígidos y de poco 

conocimiento por parte de los colaboradores de su estructura y una clara separación entre la 

vida laboral y personal. Sin embargo, diversas causas, como la mujer al mundo laboral, el 

aumento de las demandas en los puestos de trabajo y los avances en las tecnologías de la 

comunicación han eliminado las fronteras entre estos dos ámbitos, generando conflictos entre 

ellos. 

Este conflicto ha sido relacionado con resultados negativos tanto para el individuo como para 

la organización, por no estar ninguno preparado para los nuevos retos como la disminución en 

el rendimiento y en la satisfacción del individuo, y el aumento de los índices de rotación y de 

ausentismo en las organizaciones (Candela Rodríguez 2016). 

Por ello orientar las estrategias de desarrollo hacia una organización familiarmente responsable 

aparece con un aspecto muy necesario en la actualidad. Las organizaciones familiarmente 

responsables se caracterizan por tener definidas políticas para conciliar el trabajo-vida con los 

colaboradores y dar la opción de organizar las demandas laborales en función de las 

necesidades personales. 

Además, estudios recientes indican que un porcentaje significativo de empleados valora la 

flexibilidad laboral y el equilibrio entre la vida personal y profesional por encima de aumentos 

salariales o ascensos. Por ejemplo, según el informe Talent Trends 2024 de Michael Page, un 

57% de los trabajadores en España prefieren no comprometer este equilibrio incluso a costa 

de renunciar a promociones. 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2021) la flexibilidad laboral es esencial para 

el bienestar de los colaboradores a nivel global. El teletrabajo y los horarios flexibles pueden 

mejorar el manejo del estrés en un 30%, reducir el agotamiento en un 25% y favorecer un 

equilibrio más saludable entre el trabajo y la vida personal. 

El equilibrio y mejora entre la vida profesional y laboral demanda cambios en la cultura 

organizacional y una base normativa sólida para lograr a su vez mejoras en la satisfacción y la 

productividad. A pesar de no ser un tema nuevo toma fuerza por el acelerado desarrollo en las 

tecnologías de las comunicaciones, la interconectividad global y la Inter culturización de la 

humanidad, estará en debate durante el mediano plazo por expertos en talento humano, 
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gestión empresarial y comportamiento organizacional. 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2023) propone una mayor organización del 

tiempo de trabajo y la disponibilidad de periodos de descanso como determinantes clave para 

la salud física y mental de los trabajadores, así como para su bienestar general. Además, se 

señala que la flexibilidad en los horarios influye positivamente en la conciliación entre el trabajo 

y la vida privada. 

Un informe de la OMS de conjunto con la OIT muestra que las jornadas extensas, la sobre 

carga de trabajo y el poco control sobre el horario incrementan el riesgo de enfermedades 

cardiovasculares en un 20%, accidentes cerebrovasculares en un 15% y trastornos mentales. 

Las largas jornadas de trabajo provocaron 745.000 muertes por accidente cerebrovascular y 

enfermedad cardíaca isquémica en 2016, un aumento del 29 por ciento desde el año 

2000 (OMS & OIT, 2021). 

Organismos internacionales (OMS, OIT) estudios y expertos coinciden en que las jornadas 

laborales prolongadas son responsables de un 30% de enfermedades profesionales. El trabajar 

55 o más horas por semana se asocia con un riesgo estimado 35% mayor de sufrir un derrame 

cerebral y un riesgo 17% mayor de morir por enfermedad cardíaca isquémica, en comparación 

con trabajar 35-40 horas por semana. 

La flexibilidad laboral con la intensificación del trabajo y la implementación de nuevas 

tecnologías, afectan la salud de los empleados (Instituto de Salud Pública de Chile, 2023). Por 

ello, la importancia de políticas que promuevan un equilibrio saludable entre las 

responsabilidades laborales y personales para mejorar el bienestar de los trabajadores se 

convierte en un tema de análisis, estudio y discusión en el ámbito académico, 167nalyses167o 

y laboral. 

Por su parte, en América Latina existen estructuras rígidas que ya no son factibles en el 

contexto socio demográfico y económico actual, caracterizado por la alta demanda de empleo, 

rigurosidad en los procesos de movilidad humana y la carencia de otras fuentes de ingreso. La 

capacidad de ofrecer variantes de trabajo flexible, como el teletrabajo y la jornada reducida, es 

crucial para el bienestar de los trabajadores y la competitividad de las empresas. 

Diversas barreras como la resistencia al cambio por parte de muchas empresas, sobre todo en 

sectores con un fuerte componente presencial, que representa a más del 60% de las empresas 

en la región. Unido a las normativas vigentes y la falta de personal especializado en los estudios 

de organización del trabajo, limita la innovación en la gestión del talento y perpetúa una cultura 

laboral distante de las necesidades actuales de los colaboradores, contribuyendo a un aumento 

en los niveles de estrés laboral y deterioro de la salud mental en un 35%. 

Una revisión sistemática conducida por Shiri (2022) analizó el impacto del trabajo flexible 

centrado en el empleado sobre la salud mental y las condiciones de discapacidad asociadas. 

Para ello, se realizó una búsqueda exhaustiva en bases de datos especializadas como 

PubMed, Scopus, Web of Science, Cochrane Library, PsycINFO, ProQuest y EconPapers, 

cubriendo literatura publicada desde el inicio de cada fuente hasta los meses de octubre y 

noviembre de 2020. 
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Dentro del corpus analizado, se identificaron diferentes tipos de diseño metodológico: un 

ensayo controlado aleatorizado por conglomerados, dos ensayos controlados no aleatorizados, 

dos estudios cruzados y once cohortes prospectivas. A partir del análisis sintético de los 

hallazgos, se concluye que la flexibilidad laboral orientada al trabajador parece asociarse con 

efectos moderadamente positivos en la salud mental. No obstante, los autores subrayan la 

necesidad de desarrollar ensayos controlados aleatorizados más rigurosos y estudios 

cuasiexperimentales que permitan establecer relaciones causales más robustas entre los 

modelos de flexibilidad laboral y la salud psicosocial de los empleados. 

Por lo anterior se propone como objetivo analizar el impacto de la flexibilidad laboral en el 

equilibrio entre la vida laboral y personal de los colaboradores, indicando los elementos clave 

para la implementación de políticas que favorezcan una conciliación efectiva en las 

organizaciones y mejoren la satisfacción y la productividad de los colaboradores. 

 
METODOLOGÍA 

La metodología utilizada en la investigación se basó en un enfoque mixto, combinando métodos 

cuantitativos y cualitativos para lograr una visión integral sobre el impacto de la flexibilidad laboral 

en el equilibrio trabajo-vida de los empleados. 

4. Enfoque de la investigación 

Cuantitativo: Fueron utilizadas encuestas estructuradas para la recopilación de datos en torno 

a la percepción de los colaboradores sobre la flexibilidad laboral y su impacto en la 

productividad, satisfacción y bienestar. 

Cualitativo: Se realizaron entrevistas en profundidad con líderes de organizaciones y expertos 

en gestión del talento para identificar las mejores prácticas y desafíos en la implementación 

de políticas de flexibilidad. 

2. Diseño de la investigación 

Investigación descriptiva y explicativa: Se describieron las características y efectos de la 

flexibilidad laboral y se buscaron explicaciones sobre cómo impacta en el bienestar de los 

trabajadores y en el desempeño organizacional. 

Estudio transversal: Se recopilaron datos en un periodo específico para analizar la situación 

actual de la flexibilidad laboral en diversas empresas. 

5. Población y muestra 

Población: Empleados y directivos de empresas que han implementado o están en proceso 

de implementar políticas de flexibilidad laboral. 

Muestra: Se seleccionó una muestra representativa de empresas de distintos sectores 

mediante un muestreo estratificado para garantizar diversidad en los datos. 

6. Análisis de datos 

Análisis estadístico: Se emplearon herramientas de análisis cuantitativo para interpretar los 

datos de las encuestas. 

Análisis de contenido: Para identificar patrones y tendencias en las respuestas obtenidas en 

entrevistas y documentos. 
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Hipótesis:  

La implementación de políticas de flexibilidad laboral mejora el equilibrio entre la vida personal 

y profesional de los empleados, aumentando su satisfacción laboral y reduciendo los niveles 

de estrés. 

Métodos,  técnicas  y fuentes  de investigación:  

Se utilizará un enfoque mixto que combine métodos cuantitativos y cualitativos para obtener 

una visión integral sobre el impacto de la flexibilidad laboral en el equilibrio trabajo-vida 

V Entrevistas semiestructuradas con directivos, expertos en recursos humanos y 

empleados para comprender en profundidad los factores que influyen en la 

implementación de políticas de flexibilidad. 

V Encuestas: Cuestionarios dirigidos a empleados de diferentes sectores para 

evaluar su experiencia con la flexibilidad laboral. 

V Grupos focales: Orientado a los lideres y colaboradores para estudiar el impacto 

de las políticas de flexibilidad. 

V Observación participante: Seguimiento de dinámicas laborales en empresas con 

diferentes grados de flexibilidad. 

V Análisis de contenido: Evaluación de documentos internos de empresas y estudios 

académicos sobre el tema. 

V Método comparativo: Se analizarán distintas organizaciones con diferentes 

niveles de flexibilidad laboral para identificar patrones, beneficios y 

desafíos comunes. 

¶ Técnicas de análisis de datos: 

o Análisis estadístico: Uso de herramientas y programas estadísticos para 

interpretar los datos cuantitativos de las encuestas. 

O Análisis de correlación y regresión: Para establecer relaciones entre 

flexibilidad laboral, satisfacción y productividad. 

O Comparación entre grupos: Evaluación de diferencias entre empresas con 

políticas de flexibilidad avanzada y aquellas con modelos tradicionales. 

Fuentes de Información 

La recolección de información fue con diversas fuentes: 

¶ Fuentes primarias: 

o Encuestas aplicadas a empleados y directivos. 

o Entrevistas a expertos en recursos humanos y gestión del talento. 

o Datos obtenidos de observaciones y estudios de caso en empresas. 

¶ Fuentes secundarias: 

o Informes y estudios de organismos internacionales (OIT, OCDE, Banco 

Mundial, etc.). 

o Artículos científicos publicados en revistas indexadas (Scopus, Web of 

Science, Redalyc). 

o Legislación y normativas sobre flexibilidad laboral en distintos países. 
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o Documentos de empresas referentes en el tema. 

Este enfoque metodológico permitió obtener una visión integral y contrastada sobre la flexibilidad 

laboral y su impacto en el equilibrio trabajo-vida de los empleados. 

 
RESULTADOS Y DISCUSION 

El estudio realizado abarco una muestra de colaboradores del sector público en Manabí, Ecuador 

con el fin de evaluar sus percepciones respecto a la necesidad de la flexibilidad laboral y el nivel 

de satisfacción y productividad que genera en ambientes saludables para la orientación de 

políticas hacia el establecimiento de una cultura organizacional que genera organizaciones 

familiarmente responsables. 

La edad de los encuestado estuvo mayormente en el rango de los 35 a 44 años. El ANOVA 

realizado para determinar si existen diferencias significativas entre los rangos de edades y la 

satisfacción muestra que: 

¶ F (estadístico):  3.65 × 10ϖĮ (prácticamente nulo) 

¶ p-valor  (PR(>F)): 1.0 

No hay diferencias estadísticamente significativas porque el valor de p = 1.0 lo que indica que 

la edad no influye significativamente en cómo los participantes valoran su satisfacción con el 

tiempo dedicado a su vida personal y familiar. 
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El 84% es de género femenino y el 16% de género masculino, desarrollando su actividad como 

directores de talento humano, administrativos, analistas, asistentes y ejecutivos de negocio. 

El género muestra una diferencia casi significativa en la satisfacción personal. El valor p se 

encuentra justo por encima del umbral convencional de 0.05, lo que sugiere que podría haber 

una diferencia entre hombres y mujeres en cuanto a su satisfacción con la vida personal, aunque 

se necesitaría una muestra mayor para confirmar esta tendencia. 

¶ F = 4.02 

¶ p = 0.0568 

 
 

 

 
 

Las organizaciones estudiadas limitan el ajuste de horarios a las diversas necesidades 

personales, un 48% evalúa en desacuerdo para un equivalente en un 44% que si tiene otras 

facilidades. Ello demuestra buenas experiencias convirtiendo el caso en un potencial de mejora. 

 

 
La mayoría coincide que un equilibrio entre la vida laboral y personal mejora si se implementan 

políticas de flexibilidad. 
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Solo un 32% manifiesta estar de acuerdo con que el liderazgo en la organización promueve 

activamente políticas de conciliación entre el trabajo y la vida personal, un 32% ni de acuerdo ni 

en desacuerdo. 

 

 

 

El 44% no está satisfecho con el tiempo que le puede dedicar a la vida personal y familiar y un 

36% si está satisfecho. 
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El 79.1% percibe que con políticas de flexibilidad laboral incrementaría el nivel de productividad. 

 
 
 

 

 
Por su parte se realizó un numero de 6 entrevistas a diversos perfiles de lideres: 

¶ 2 directores de talento humano (Gobiernos Autónomos Descentralizados) 

¶ 1 coordinador zonal de salud 

¶ 1 jefe de planificación en el Ministerio de Inclusión 

¶ 1 subdirector administrativo del sistema judicial 

¶ 1 gerente de TIC del sector educativo 

De ahí se obtienen las siguientes despuestas por categoría temática 

7. Percepción  general  sobre  la flexibilidad  laboral  

¶ ñLa flexibilidad es deseable, pero la normativa pública lo hace difícil de implementar sin 

comprometer el control administrativo.ò 

¶ ñEs viable con voluntad política y liderazgo técnico. La pandemia nos demostró que sí se 

puede.ò 
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2. Experiencias  institucionales  

¶ ñImplementamos una modalidad h²brida en pandemia, pero ahora se ha restringido por 

falta de lineamientos claros.ò 

¶ ñLos permisos para asuntos personales a¼n dependen del criterio del jefe, no de una 

pol²tica estructurada.ò 

8. Cultura  organizaci onal  y liderazgo  

 

¶ ñLos líderes de nivel intermedio tienden a ser autoritarios y por ello limitan la innovación 

en el uso de los horarios laborales.ò 

¶ ñLos jóvenes funcionarios exigen resultados, no horarios rígidos. Pero hay mucha 

resistencia a este cambio.ò 

9. Tecnología  y postpandemia  

¶ ñLimitada infraestructura digital en diversas zonas.ò 

¶ ñEn pandemia existieron avances en la cultura digital, pero se ha detenido, y hoy solo 

existen modelos tradicionales.ò 

Los líderes entrevistados reconocen el valor estratégico de la flexibilidad laboral para mejorar la 

satisfacción y la productividad en el trabajo, pero existen una desconexión entre el discurso 

institucional y la práctica operativa, debido a normativas rígidas, temor al control jerárquico y 

ausencia de políticas formales. 

La cultura del control presencial de los colaboradores predomina, los mandos intermedios limitan 

la innovación y el enfoque centrado en resultados y el liderazgo no se adapta a los cambios 

generacionales de los servidores públicos, los más jóvenes tienden a ser más autónomos, lo que 

genera tensiones en esquemas tradicionales. 

De las instituciones evaluadas en ningún caso aparecen indicadores que midan el impacto de 

políticas de conciliación trabajo-vida. A pesar de los avances durante la pandemia, en materia 

de tecnología, los entrevistados destacan una ruptura en las estrategias de teletrabajo. La 

ausencia de infraestructura y cultura digital limita su institucionalización. 

Los hallazgos evidencian una creciente demanda por parte de los trabajadores del sector público 

hacia esquemas laborales más flexibles que les permitan equilibrar sus responsabilidades 

profesionales con sus necesidades personales y familiares. En línea con investigaciones previas 

(Costa et al., 2006; Chinchilla & Jiménez, 2013), la percepción recogida mediante encuestas y 

entrevistas confirma que la flexibilidad laboral se configura como un factor clave para el bienestar 

individual y la eficiencia organizacional. 

El análisis ANOVA no encontró diferencias estadísticamente significativas en los niveles de 

satisfacción personal entre los distintos grupos etarios. Este resultado sugiere que la percepción 

de bienestar vinculada a la gestión del tiempo personal trasciende las generaciones y se articula 

más estrechamente con variables organizacionales que con factores demográficos. No obstante, 

el análisis por género mostró una diferencia casi significativa (p = 0.0568), lo que apunta a 

posibles disparidades en la experiencia de satisfacción personal entre hombres y mujeres, 

resultado que coincide con estudios que denuncian la doble carga laboral que enfrentan muchas 

mujeres en entornos institucionales tradicionales (Beckers et al., 2012; OMS, 2021). 
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Por otra parte, el modelo de regresión múltiple permitió establecer que el liderazgo organizacional 

orientado a la conciliación es el predictor más robusto de la satisfacción personal (ɓ = 0.6126; p 

< 0.001). Este hallazgo refuerza el papel decisivo que juega la cultura institucional y el 

compromiso de los mandos directivos en la implementación de políticas de equilibrio trabajo- 

vida. En contraposición, la percepción de que el teletrabajo reduce el estrés no mostró 

significancia estadística en el modelo (p = 0.903), lo que podría interpretarse como una evidencia 

de que la modalidad remota, por sí sola, no garantiza mejoras en el bienestar si no va 

acompañada de un entorno organizacional que respalde su sostenibilidad. 

Una conclusión crítica derivada de los hallazgos cualitativos es la ausencia de indicadores de 

evaluación del impacto de las políticas de flexibilidad en la productividad y el bienestar. Esta 

carencia limita la capacidad institucional de justificar y sostener modelos alternativos de 

organización del trabajo, reproduciendo así prácticas tradicionales que poco responden a las 

realidades sociales contemporáneas. Tal como señalan informes recientes de la OIT (2023) y la 

OMS (2021), la implementación de medidas sin instrumentos de monitoreo impide valorar sus 

efectos sobre la salud mental y física de los empleados, así como sobre el desempeño 

organizacional. 

Finalmente, el estudio refuerza la hipótesis de que la implementación de políticas de flexibilidad 

contribuye a la construcción de organizaciones familiarmente responsables. El análisis del 

impacto sociocultural y económico respalda que una gestión laboral sensible al equilibrio vida- 

trabajo puede mejorar la motivación, reducir el ausentismo y ampliar la inclusión de grupos 

vulnerables. Sin embargo, lograr estos beneficios requiere una transformación profunda en los 

modelos de liderazgo, el rediseño normativo y la adopción de una perspectiva de gestión basada 

en resultados y bienestar. 

 
CONCLUSIONES 

El estudio desarrollado permite concluir que la flexibilidad laboral constituye un factor 

determinante en la promoción del equilibrio entre la vida personal y profesional en el sector 

público, particularmente en organizaciones donde las estructuras jerárquicas son rígidas y se 

observa una cultura organizacional que limita los cambios. Los resultados empíricos, obtenidos 

mediante técnicas estadísticas y entrevistas cualitativas, evidencian que la satisfacción personal 

de los trabajadores no depende significativamente de su edad, pero sí se ve influida por la 

percepción del liderazgo institucional y, en menor medida, por el género. 

El liderazgo comprometido con la conciliación trabajo-vida emergió como la variable más 

influyente en el bienestar de los empleados. Su presencia correlaciona positivamente con 

mayores niveles de satisfacción, motivación y disposición al compromiso organizacional. En 

contraste, modalidades como el teletrabajo, si bien valoradas por su potencial, no muestran 

efectos significativos sobre la satisfacción cuando se aplican de manera aislada o sin el soporte 

institucional necesario. 
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Desde una perspectiva organizacional, se detecta una brecha entre el discurso y la práctica: 

aunque existe consenso sobre la importancia de implementar políticas de flexibilidad, su 

adopción efectiva se ve limitada por barreras normativas, ausencia de indicadores de impacto y 

resistencia cultural, especialmente en los niveles de mando medio. Esta desconexión 

compromete el desarrollo de modelos sostenibles de gestión centrados en las personas. 

Por todo ello, se recomienda avanzar hacia la formulación de políticas públicas y normativas 

internas que institucionalicen la flexibilidad laboral como eje estratégico. Este cambio debe ir 

acompañado de programas de formación en liderazgo transformacional, mecanismos de 

evaluación continua y estructuras organizacionales adaptativas. Promover organizaciones 

familiarmente responsables no solo es una medida de justicia laboral, sino una vía para fortalecer 

la productividad, el clima organizacional y la sostenibilidad del empleo en el sector público 

ecuatoriano. 
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Este capítulo observa las estrategias de economía circular aplicadas en emprendimientos 

sociales en la provincia de Manabí, Ecuador, luego de una revisión bibliográfica de estudios 

científicos que han sido publicados en los últimos cinco años. Se analizan las principales 

prácticas que se han implementado en sectores como: artesanía, pesca, agricultura y la gestión 

de residuos, cuyo objetivo es aprovechar los recursos, la valorización de residuos y la innovación 

social con un enfoque sustentable. Con estas estrategias se busca fortalecer la economía local, 

generar empleo y apoyar la sostenibilidad ambiental, económica y social de las comunidades. 

Con este estudio queda evidenciado que la economía circular, en el territorio manabita, se 

articula como una posible alternativa para promover el desarrollo de la región, desde un enfoque 

resiliente, inclusivo y ambientalmente responsable. Pero es necesario también señalar que se 

identifican desafíos como la insuficiente gestión pública, financiamiento y escasa capacitación 

técnica de los emprendedores. La investigación concluye que la implementación de estrategias 

circulares en emprendimientos sociales necesita un mayor apoyo de normativas públicas, 

formación continua y alianzas de cooperación interinstitucional para fortalecer su escalabilidad y 

sostenibilidad. 

Palabras clave: emprendimiento con propósito social, Desarrollo sostenible, sistemas de 

economía circular. 

 
Abstract  

This chapter examines circular economy strategies applied in social enterprises in the province 

of Manabí, Ecuador, following a literature review of scientific studies published in the last five 

years. It analyzes the main practices implemented in sectors such as handicrafts, fishing, 

agriculture, and waste management, aimed at resource utilization, waste valorization, and social 

innovation with a sustainable approach. These strategies seek to strengthen the local economy, 

generate employment, and support the environmental, economic, and social sustainability of 

communities. This study shows that the circular economy in the Manabí territory is positioned as 

a potential alternative to promote regional development from a resilient, inclusive, and 

environmentally responsible perspective. However, it is also necessary to highlight the challenges 

identified, such as insufficient public management, limited financing, and scarce technical training 

for entrepreneurs. The research concludes that the implementation of circular strategies in social 

enterprises requires greater support from public regulations, continuous training, and inter- 

institutional cooperation alliances to strengthen their scalability and sustainability. 

mailto:Sebastiana.ruiz@utm.edu.ec
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Introd ucción  

1. La economía  circular  en el contexto  actual  

En los últimos años, la economía circular (EC) ha ido ganando terreno como una alternativa al 

modelo tradicional de producir, consumir y desechar. A diferencia de esa lógica lineal, la EC 

propone darles una segunda vida a los materiales, mantenerlos en uso el mayor tiempo posible 

y reducir al mínimo los desechos. No se trata solo de reciclar, sino de cambiar la forma en que 

diseñamos, producimos y consumimos, incorporando prácticas como la reparación, la 

reutilización, el compostaje o la valorización de residuos (Ellen MacArthur Foundation, 2019). En 

esencia, busca que lo que hoy llamamos ñbasuraò se convierta en un recurso para mañana. 

2. Cuando  la circularidad  se encuentra  con  el emprendimiento  social  

Los emprendimientos sociales, o emprendimientos con propósito social, tienen una 

particularidad: no persiguen únicamente rentabilidad económica, sino también un impacto 

positivo en la comunidad y en el medioambiente. En este sentido, la economía circular encaja de 

manera natural con este tipo de iniciativas, pues ambas comparten principios como el 

aprovechamiento eficiente de recursos, la innovación y la creación de valor compartido (Bocken 

et al., 2019). 

El caso Ecuador, en especial Manabí, las asociaciones comunitarias, cooperativas y ONG´S han 

encontrado en la circularidad una vía que les ha permitido generar empleos, reducir residuos y 

reactivar la economía. Muchas comunidades después del terremoto del 2016 empezaron 

apostar por modelos productivos más sostenibles y resistentes a las crisis (Torres & Cedeño, 

2021). 

3. Lo  que está  pasando  en Manabí  

En la provincia, las estrategias circulares se han materializado en distintas prácticas. Por ejemplo: 

¶ Compostaje comunitario, que en cantones como Portoviejo, Montecristi o Manta ha 

reducido el volumen de desechos y mejorado la fertilidad del suelo para la agricultura 

local (Moreira, Vélez & Cevallos, 2023). 

¶ Valorización de residuos pesqueros, como la producción de harinas y aceites a partir de 

subproductos en zonas costeras como Jaramijó o Manta (López & Ortiz, 2020). 

¶ Reutilización de subproductos agroindustriales, que ha dado paso a la elaboración de 

bioplásticos o artesanías con tagua en lugares como Rocafuerte (Vinueza & Ávila, 2021). 

¶ Circuitos cortos de comercialización, que han acercado al productor con el consumidor, 

reduciendo la huella de carbono y fortaleciendo la economía local (Guevara Caza et al., 

2024; Mendoza & Zambrano, 2021). 
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Tabla  1 

Estrategia, ubicación, beneficios, limitaciones y ODS relacionados 

 
Estrategia  circular  

 
 

 

Compostaje 

comunitario 

Ubicación 

principal  

 
Portoviejo, 

Montecristi, 

Manta 

 
Beneficios  identificados  Limitaciones  y desafíos  

 
- Reducción de volumen de - Necesidad de formación 

residuos orgánicos.- Mejora de la técnica continua.- Falta de 

fertilidad del suelo para infraestructura  adecuada.- 

agricultura local.- Disminución de Escasa formalización de redes 

ODS 

relacionados  
 
 

 

ODS 8, ODS 

12, ODS 13 

costos de insumos agrícolas. de comercialización. 

- Aprovechamiento de 
 
 

Valorización de Jaramijó, 

subproductos pesqueros.- - Requiere control sanitario 

Producción de harinas y aceites riguroso.- Limitada tecnología ODS 8, ODS 

residuos pesqueros 

 
 
 
 

 
Reutilización de 

subproductos 

agroindustriales 

Manta 

 
 
 
 
 

 
Chone, 

Rocafuerte 

con valor  agregado.- de procesamiento.- Barreras 12, ODS 14 

Diversificación de  ingresos para comercialización formal. 

comunitarios. 

- Producción de bioplásticos y - Acceso limitado a maquinaria 

artesanías con tagua.- Reducción y tecnología.- Escasa 
ODS 8, ODS 9, 

de  residuos  agroindustriales.- promoción y canales de 
ODS 12 

Promoción de productos distribución.- Competencia con 

 
 
 

 
Circuitos cortos de 

comercialización 

 
 

 
Portoviejo, 

Montecristi, 

Tosagua 

sostenibles y artesanales. 

- Reducción de huella de carbono 

por menor transporte.- 

Fortalecimiento de economías 

locales.- Mayor trazabilidad y 

vínculo productor-consumidor. 

productos industriales. 

 
- Dependencia de la demanda 

local.- Falta de logística y ODS 8, ODS 

gestión comercial profesional.- 12, ODS 13 

Ausencia de incentivos fiscales. 

 

 
Todas estas experiencias muestran que la economía circular no es solo una teoría importada, 

sino una práctica que está echando raíces en el territorio y que responde a necesidades reales 

de las comunidades. 

 
4. Un aporte  a los  ODS 

Más allá de sus beneficios inmediatos, estas estrategias se alinean con los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, especialmente con el ODS 8 (trabajo decente y 

crecimiento económico), el ODS 12 (producción y consumo responsables) y el ODS 13 (acción 

por el clima). En otras palabras, cada iniciativa circular en Manabí suma al esfuerzo global por 

un desarrollo más justo y equilibrado (Castillo Ortega & López Arbito, 2023; Castro, 2019). 

A pesar de los avances, no todo es sencillo. Muchos de estos emprendimientos se encuentran 

con barreras como la falta de financiamiento, la escasa capacitación técnica, la limitada 

infraestructura para el procesamiento de materiales o la ausencia de políticas locales que 

impulsen la circularidad (Arévalo & Macías, 2021). 
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Figura  1 

Alineación con los ODS beneficios y limitaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Materiales  y métodos  

La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque de revisión bibliográfica 

sistemática de carácter cualitativo, orientada a identificar y analizar publicaciones 

académicas relevantes sobre estrategias de economía circular aplicadas en 

emprendimientos sociales en la provincia de Manabí y la región circundante. El diseño 

metodológico se inspiró en las directrices del modelo PRISMA (Preferred Reporting 

Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), adaptadas al contexto de estudios 

sociales y de desarrollo local, lo que permitió garantizar la transparencia y trazabilidad 

del proceso investigativo. 

1. Fuentes  y criterios  de búsqueda  

La búsqueda de información se realizó en bases de datos científicas de amplio 

reconocimiento y alcance regional e internacional, tales como Scopus. 

Periodo de publicación: 2019ï2024. 

Temáticas clave: economía circular, emprendimiento social (o con propósito social) y 

desarrollo sostenible. 

Contexto geográfico: experiencias localizadas similares a la provincia de Manabí. 

2. Criterios  de inclusión  y exclusión  

Se incorporaron documentos institucionales, artículos de investigación y tesis de 

posgrado que incorporaban métodos como la valorización de desechos pesqueros, el 

compostaje para la agricultura orgánica, el reciclaje de subproductos agroindustriales y 

los circuitos cortos de comercialización. Se proporcionarán datos o descripciones con 

suficiente nivel de detalle para obtener información pertinente. 

Se eliminaron los documentos que no tenían acceso al texto completo, las 

publicaciones que estaban duplicadas y los materiales con un enfoque puramente teórico 

sin aplicaciones prácticas. 
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3. Extracción  y análisis  de la información  

El análisis se realizó mediante una matriz de extracción de información que permitió 

clasificar las experiencias documentadas según: 

¶ Estrategias implementadas. 

¶ Actores involucrados (stakeholders). 

¶ Resultados obtenidos. 

¶ Limitaciones y desafíos reportados. 

 
Fue de carácter interpretativo y descriptivo, se utilizó la medición cuantitativa de impacto 

(Snyder, 2019), de esta manera se construyó un marco de referencia suficiente para 

comprender la realidad de las prácticas de economía circular en emprendimientos 

sociales de la provincia de Manabí. 

 
Figura  2 

Metodología aplicada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Resultados  y Discusión  

 
La búsqueda inicial en la base de datos Scopus, aplicada con los criterios previamente 

definidos, arrojó un total de 400 registros relacionados con economía circular, 

emprendimiento social y desarrollo sostenible, en el periodo 2019ï2024. 

Se suprimieron 35 registros duplicados durante la etapa de identificación. Más tarde, en 

el cribado inicial, que se realizó revisando títulos y resúmenes, se eliminaron 250 

documentos que no cumplían con el enfoque geográfico o temático del estudio. Esto fue 

porque no tenían relación con la economía circular en empresas sociales o porque no 

estaban relacionados con contextos territoriales semejantes al de la provincia de Manabí. 

En la etapa de evaluación de elegibilidad, se eliminaron 71 publicaciones más por medio 

de una lectura completa y era netamente teóricas puesto que no describían estrategias 

específicas para la investigación. 
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Cuarenta y cuatro investigaciones cumplieron con todos los requisitos de inclusión y 

fueron incorporadas al análisis final. 

 
Figura  3 

Criterios de inclusión y exclusión 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tabla  2 

Principales 10 títulos analizados de base de datos Scopus 

 

Título  Revista  Autores  Año  Afiliación  Palabras clave  

Transformative economies 
and complex Thinking: 
Enhancing sustainability 
competencies in business 
education 

International Journal 
of Management 
Education 

Portuguez-Castro, M.; 
Ramirez-Montoya, 
M.S. 

2025 

CENTRUM PUCP Escuela 
de Negocios, Perú; 
Pontificia Universidad 
Católica del Perú; 
Benemérita Escuela 
Normal de Coahuila, 
México 

Agile Methodologies; 
Business Education; 
Complex Thinking; 
Educational Innovation; 
Higher Education; 
Responsible 
Management; Scrum; 
Sustainability 
Competencies; 
Transformative 
Economies 

Spinning the circle: 
unravelling the ñwhy?ò behind 
social motivations in circular 
economy entrepreneurship 

Journal of 
Enterprising 
Communities 

Borrero, J.D.; 
Yousafzai, S.Y. 

2025 

Universidad de Huelva, 
España; Nazarbayev 
University, Kazajistán 

Circular Economy 
Strategy; Circular 
Entrepreneurship; Social 
Motivations; Spain; 
Sustainability 

Exploring the role of 
sustainability reporting 
strategies in promoting 
sustainable development in 
social economy entities: The 
circular economy as a 
mediator 

Sustainable 
Development 

Gallardo-Vázquez, 
D.A.; Paiva, I.C.D.S.; 
Nuevo-Gallardo, C. 

2025 

Universidad de 
Extremadura, España; Iscte 
ï Instituto Universitário de 
Lisboa, Portugal; 
Universidad de Navarra, 
España 

Circular Economy; Social 
Economy Entities; 
Structural Equation 
Model; Sustainability 
Reporting; SDGs; CSR; 
Environmental 
Economics 

Varieties of Anticapitalism: A 
systematic study of 
transformation strategies in 
alternative economic 
discourses 

Ecological 
Economics 

Kommandeur, Q.; 
Alenda-Demoutiez, J.; 
Kaufmann, M.; 
Visseren-Hamakers, 
I.J. 

2025 
Nijmegen School of 
Management, Países Bajos 

Buen Vivir; Degrowth; 
Post-growth; Wellbeing 
Economy; Capitalism; 
Conceptual Framework; 
Social Change; 
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Título  Revista  Autores  Año  Afiliación  Palabras clave  

Sustainability 

The transformation of public 
procurement from 2024 due 
to sustainability 

Revista de Derecho 
Administrativo 
Económico 

Rodríguez, F.Q. 2025 
Universidad de Tarapacá, 
Chile 

Public Procurement; 
Service Provision 
Contract; Supply 
Contract; Administrative 
Law Transformations 

The role of social economy 
entities in advancing textile 
sector circularity 

Iberoamerican 
Journal of 
Development 
Studies 

Vela-Micoulaud, G.; 
Enciso-Santocildes, 
M. 

2025 
Universidad de Deusto, 
España 

Circular Economy; 
Ecological Transition; 
Social Economy; Textile 
Industry; Textile Waste 
Hierarchy 

Integrated framework for 
sustainable and inclusive 
development through 
Circular Efficacious 
Entrepreneurship and 
Innovation Ecosystems 

ð 

Carayannis, E.G.; 
Grigoroudis, E.T.; 
Kostis, P.C.; Valvi, T.; 
Kafka, K.I. 

2025 

George Washington 
University, EE.UU.; 
Technical University of 
Crete, Grecia; National and 
Kapodistrian University of 
Athens, Grecia 

Circular 
Entrepreneurship; 
Efficacious 
Entrepreneurship; 
Inclusiveness; Innovation 
Ecosystems; Sustainable 
Development 

Research trends in 
innovation ecosystem and 
circular economy 

Discover 
Sustainability 

Alka, T.A.; Raman, 
R.; Suresh, M. 

2024 
Amrita School of Business, 
India 

Bibliometric Analysis; 
Circular Economy; 
Innovation Ecosystem; 
Sustainability; AI; Policy 
Making 

How does the circular 
economy achieve social 
change? Assessment in 
terms of SDGs 

Humanities and 
Social Sciences 
Communications 

Gallardo-Vázquez, 
D.A.; Scarpellini, S.; 
Aranda-Usón, A.; 
Fernández-Bandera, 
C.F.N. 

2024 

Universidad de 
Extremadura, España; 
Universidad de Zaragoza, 
España 

ð 

Management of patented 
ócircular innovationô in view of 
the circular economy 

R and D 
Management 

Valero-Gil, J.; 
Scarpellini, S. 

2024 
Universidad de Zaragoza, 
España 

ð 

 

Figura  4 

Análisis por año de publicación 
 

 
El gráfico muestra cómo ha evolucionado la cantidad de publicaciones en Scopus relacionadas con 

el tema de estudio entre 2020 y 2025. 

En 2020 apenas se registró un documento, lo que indica que la producción científica en esta área 

era todavía incipiente. A partir de 2022 comienza un crecimiento más notable, llegando en 2023 a 

12 publicaciones y su punto más alto en 2024 con 14 documentos. 

En 2025 se observa una caída a 7 publicaciones, aun así, la tendencia general muestra un 

crecimiento importante respecto al inicio del periodo. 
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Figura  5 

Análisis por autor 

En este gráfico se observa la distribución de autores con mayor número de publicaciones en la base 

de datos analizada. Uno de los principales autores es Scarpellini que encabeza la lista con tres 

documentos, le siguen: 

¶ Aranda-Usón, A. 

¶ Gallardo-Vázquez, D. 

¶ Palacio, J.R.S. 
 

Cada uno con dos publicaciones, lo que demuestra una contribución significativa y sostenida en los 

últimos años. El resto de los autores, cuentan con una publicación cada uno, lo que indica una 

participación puntual, pero igualmente valiosa, en el avance del conocimiento en este ámbito. 

Figura  6 

Análisis por países 

 

El gráfico muestra la distribución geográfica de las publicaciones identificadas en la base de datos, 

revelando que España lidera ampliamente la producción científica con 19 documentos, lo que 

evidencia su papel protagónico en la investigación sobre economía circular y emprendimiento social. 

Lo sigue Colombia que ocupa el segundo lugar con 6 publicaciones, después de los Países Bajos 

con 4 y Brasil con 3; esto evidencia un interés cada vez mayor en Europa y América Latina y permite 

la posibilidad de establecer redes de cooperación internacional para reforzar las investigaciones y 
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compartir experiencias. 

 

Figura  7 

Análisis por área de estudio 
 

 

 
El gráfico de distribución temática muestra que la mayor parte de las publicaciones analizadas se 

concentran en Ciencias Sociales (25,2 %), lo que evidencia el interés por abordar la economía 

circular y el emprendimiento social desde una perspectiva social y comunitaria. En segundo lugar, 

destacan Negocios, Gestión y Contabilidad (16,5 %) y Economía, Econometría y Finanzas (15,7 %), 

reflejando un fuerte enfoque en la gestión empresarial y el análisis económico de estas iniciativas.  

 

Figura 8  

Análisis por filiación 

 

El gráfico muestra que las instituciones con mayor producción científica en el tema son la Universidad 

de Zaragoza, la Universidad de Extremadura y la Universidad del País Vasco, cada una con tres 

documentos. Las universidades españolas son las que más han investigado sobre economía circular 

aplicada al emprendimiento social. 

La Universidad de Castilla-La Mancha tiene dos documentos publicados, al igual que la Universidad 

de Jaén y la Corporación Universitaria Minuto de Dios (Colombia). 

En la siguiente matriz se encuentra la información organizada en cuatro dimensiones clave: 
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estrategias implementadas 

 
Tabla  3 

Estrategias de economía circular aplicadas en emprendimientos sociales 

 

Estrategias implementadas  
Actores involucrados 

(stakeholders)  
Resultados obtenidos  

Limitaciones y 
desafíos 

reportados  

Reutilización y reciclaje de 
materiales en cadenas productivas 
locales 

Emprendedores sociales, 
comunidades locales, ONGs 
ambientales 

Reducción de residuos 
sólidos; generación de 
empleo verde 

Falta de 
infraestructura de 
reciclaje y logística 
inversa 

Producción con base en diseño 
ecológico y ciclo de vida del 
producto 

Diseñadores, fabricantes, 
universidades 

Disminución de huella de 
carbono; productos más 
duraderos 

Costos iniciales 
elevados; 
resistencia del 
consumidor al 
cambio 

Modelos de negocio basados en 
economía colaborativa (trueque, 
alquiler, compartir) 

Plataformas digitales, usuarios, 
gobiernos locales 

Mayor acceso a bienes sin 
necesidad de compra; ahorro 
de recursos 

Escasa regulación; 
baja confianza 
entre usuarios 

Compostaje y valorización de 
residuos orgánicos 

Cooperativas agrícolas, 
municipios, empresas de 
gestión de residuos 

Producción de abono 
orgánico; mejora de suelos 

Carencia de 
capacitación 
técnica; problemas 
sanitarios 

Innovación social con uso de 
tecnologías limpias 

Startups tecnológicos, 
incubadoras, fondos de 
inversión 

Optimización de procesos 
productivos; reducción de 
emisiones 

Falta de capital 
semilla; acceso 
limitado a 
tecnología 

Programas de educación y 
sensibilización comunitaria 

Centros educativos, ONGs, 
líderes comunitarios 

Aumento del conocimiento 
sobre EC; mayor 
participación ciudadana 

Difícil 
sostenibilidad de 
los programas a 
largo plazo 

Certificaciones y etiquetado verde 
Cámaras de comercio, 
organismos certificadores 

Mayor valor percibido del 
producto; acceso a nuevos 
mercados 

Procesos de 
certificación 
costosos y 
burocráticos 

 
Conclusiones  

En los últimos años ha aumentado el interés por la economía circular que se proyecta como una 

opción viable para cambiar la producción y vida social en el sector rural que vive situaciones de 

vulnerabilidad. Los resultados obtenidos de la revisión bibliográfica nos permiten concluir que las 

actividades más frecuentes se encuentran en el sector de la artesanía, la agricultura, la pesca y el 

reciclaje. Esto se ha logrado con el aprovechamiento creativo de recursos locales, la reutilización 

de desechos y la inclusión de subproductos en nuevos procesos productivos. 

Se concluye que el efecto de la aplicación de esta variable en el entramado socioeconómico local es 

significativo, a pesar de que la mayor parte de las experiencias se desarrollan en pequeña escala. 

Uno de los factores que ubican a la economía circular como la opción más optada al momento de 

transicionar hacia prácticas sostenibles es la generación de trabajo, la diversificación de fuentes de 

ingresos y el fortalecimiento de prácticas que unen sostenibilidad medioambiental con inclusión 

social. 

La relación entre instituciones educativas, emprendedores sociales, agencias de cooperación y 
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gobiernos locales define en gran medida la trayectoria de estos proyectos. Es por ello que esta 

articulación requiere políticas públicas que promuevan la economía circular, que permitan el acceso 

a tecnologías y programas de capacitación para la innovación y la competitividad en mercados 

responsables. 

Finalmente, estos modelos deben consolidarse y replicarse en otros lugares, por lo cual deben 

establecerse mecanismos sostenibles de acceso a financiamiento y marcos regulatorios que 

permitan su expansión. De este modo, la economía circular puede convertirse en un motor 

permanente de desarrollo local con impacto real en la calidad de vida de las comunidades. 
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La migración venezolana hacia Ecuador ha generado importantes desafíos para garantizar el acceso 

efectivo a la educación y la salud de niños, niñas y adolescentes migrantes. Este estudio analiza la 

inclusión educativa de esta población como condición esencial para su bienestar, desde un enfoque 

de derechos humanos. La investigación emplea una metodología cualitativa basada en 31 

entrevistas a informantes clave del sector público, organizaciones internacionales y sociedad civil, 

complementadas con el análisis de políticas e instrumentos legales vigentes. El marco analítico se 

centra en cuatro dimensiones: principios de derechos humanos, derecho a la salud, determinantes 

sociales de la salud, y políticas públicas como herramientas para la equidad. Los resultados 

muestran que, aunque la Constitución ecuatoriana reconoce el derecho universal a la educación y a 

la salud, su aplicación enfrenta barreras estructurales y sociales. El sector educativo ha impulsado 

políticas de inclusión escolar, pero persisten obstáculos como la discriminación, la escasez de 

orientadores y la falta de apoyo psicosocial. Por otro lado, el sector salud no considera 

suficientemente a la escuela como un espacio estratégico para la promoción de la salud. El estudio 

evidencia una débil articulación intersectorial y destaca la necesidad de avanzar hacia políticas más 

integrales, con mecanismos de seguimiento y evaluación. Se concluye que la escuela puede ser un 

entorno clave para el bienestar de los niños migrantes, siempre que se fortalezcan las capacidades 

institucionales, se implementen estrategias intersectoriales efectivas y se garanticen condiciones que 

aseguren la equidad y la no discriminación. 

 

Palabras  clave:  derechos humanos, migración, 
 
 

Abstract  

Venezuelan migration to Ecuador has generated significant challenges for ensuring effective access 

to education and healthcare for migrant children and adolescents. This study analyzes educational 

inclusion for this population as an essential condition for their well-being, from a human rights 

perspective. The research employs a qualitative methodology based on 31 interviews with key 

informants from the public sector, international organizations, and civil society, complemented by an 

analysis of current policies and legal instruments. The analytical framework focuses on four 

dimensions: human rights principles, the right to health, social determinants of health, and public 

policies as tools for equity. The results show that, although the Ecuadorian Constitution recognizes 
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the universal right to education and health, its implementation faces structural and social barriers. 

The education sector has promoted school inclusion policies, but obstacles such as discrimination, a 

shortage of counselors, and a lack of psychosocial support persist. Furthermore, the health sector 

does not sufficiently consider schools as a strategic space for health promotion. The study reveals 

weak intersectoral coordination and highlights the need to move toward more comprehensive policies 

with monitoring and evaluation mechanisms. It concludes that schools can be a key environment for 

the well-being of migrant children, provided that institutional capacities are strengthened, effective 

intersectoral strategies are implemented, and conditions that ensure equity and non-discrimination 

are guaranteed. 

 
Keywords:  human rights, migration 
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INTRODUCCIÓN 

La crisis política, económica y social en Venezuela ha originado la migración forzada de millones de 

sus residentes a otros países de la región. Para fines de 2024, había un estimado de más de 6.3 

millones de refugiados y migrantes de Venezuela albergados en 17 países de América Latina y el 

Caribe (Márquez, 2022). Si bien a algunos se les otorga el estatus de refugiado o residente, la 

mayoría de los migrantes venezolanos permanecen indocumentados. 

 
Ecuador, ubicado relativamente cerca de Venezuela, se ha visto significativamente afectado por la 

afluencia de migrantes de ese país que lidian con desafíos para brindar servicios públicos de salud 

y educación a esta población (Ramírez et al., 2025). Ecuador tiene el mayor número de refugiados 

reconocidos de todos los orígenes en América Latina (74.872) y 248.000 migrantes venezolanos 

registrados en el sistema gubernamental (Morán et al., 2022). 

 
Se estima que aproximadamente 500.000 refugiados y migrantes de Venezuela residen actualmente 

en Ecuador, y el 73 % de ellos se encuentran en situación irregular en el país (Márquez, 2022). En 

general, los migrantes en Ecuador no viven en campamentos formales o informales, sino que se 

integran a la población de acogida (aunque en gran medida en zonas urbanas marginadas). 

 
La migración es un proceso complejo que impacta la identidad nacional, las relaciones familiares y 

sociales, y el estatus socioeconómico. La educación de los niños migrantes desempeña un papel 

crucial en el proceso de adaptación y la inclusión, tanto de los estudiantes como de sus familias, en 

los países de acogida. Además, la educación es una de las mejores vías para la movilidad social, 

ofreciendo posibilidades para mejorar la calidad de vida en general (López & Fachelli, 2022). 
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Debido a la pandemia de la COVID-19, América Latina y el Caribe tuvo el mayor número   de niños 

que no asistieron a un aula durante los períodos más largos del mundo, con un promedio de 158 

días de educación presencial perdida (Pontón & Velasteguí, 2023). En marzo de 2021, un año 

completo después de que comenzaran los cierres de escuelas en la región, solo siete países de 

América Latina y el Caribe habían reanudado completamente la escolarización presencial, 12 países 

y territorios continuaron manteniendo sus escuelas completamente cerradas y el resto las había 

reabierto parcialmente (Fierro et al., 2021). Según el panel de respuesta educativa a la COVID-19 

de la UNESCO, Ecuador cerró sus escuelas durante 40 semanas entre el primer trimestre de 2020 

y el primer trimestre de 2022, una duración mayor que la de países como Chile, Colombia y Argentina 

(Barria et al., 2023). 

 
El marco legal de Ecuador garantiza el acceso universal a servicios como atención médica y 

educación, independientemente de la nacionalidad y el estado de documentación, por lo que los 

niños migrantes no necesitan un estado regularizado (documentado) para asistir a la escuela. Por lo 

tanto, el sistema escolar ecuatoriano ha admitido progresivamente a más estudiantes venezolanos: 

10.730 estudiantes en el año académico 2019-2020 y 45.348 en 2020-2021 (Macías et al., 2023). 

 
Sin embargo, se estima que 30.000 estudiantes venezolanos entre 5 y 17 años no asistían a la 

escuela en ese momento. Después de la reapertura de las fronteras y las escuelas del país, 55.759 

ciudadanos venezolanos se inscribieron para el año escolar 2022-2023 (Pontón & Velasteguí, 2023). 

 
Actualmente, según Sarmiento et al. (2025), ñen el Ecuador hay 63 797 estudiantes procedentes de 

otros países; de ellos, el 83.1% son de Venezuela, el 14.5% de Colombia y el 2.4% de Per¼ò (p. 17). 

Aun así, existen muchos desafíos continuos asociados con la inscripción en la escuela y las ofertas 

educativas, además de las brechas generalizadas en los recursos y la inequidad en la distribución 

de los recursos en los sistemas de educación y salud. En el sector de la salud, el acceso limitado a 

los servicios públicos se demuestra en el alto gasto de bolsillo (más del 33% de todos los gastos de 

salud en el país) (Picoli & Guilherme, 2021). En el sector de la educación, las disparidades se 

ejemplifican por la correlación directa entre el ingreso y los resultados de aprendizaje más bajos y la 

brecha del 65% en el personal de orientación estudiantil en las escuelas públicas (Fierro et al., 2021). 

 

En este contexto, el objetivo de esta investigación es explorar la inclusión de niños, niñas y jóvenes 

migrantes en el sistema escolar ecuatoriano como condición fundamental para su salud y bienestar, 

aplicando una perspectiva de derechos humanos. Se analizó el papel de las políticas y las prácticas 

en el fomento del acceso educativo de los migrantes para abordar los determinantes sociales más 

amplios de la salud. Este estudio se centra en cuatro dimensiones de los sectores de la educación y 

la salud: los principios de derechos humanos, el derecho a la salud, los determinantes subyacentes 

de la salud, y las políticas públicas y leyes como palancas para la equidad en salud. 
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METODOLOGÍA 
 
 

En este estudio fueron claves las políticas que rigen el acceso a la escuela para personas extranjeras 

y su inclusión en el sistema escolar, así como en la relevancia de la escuela para la salud física y 

mental y el bienestar general de niños y jóvenes. También se consideraron las condiciones 

económicas y sociales únicas que afectan a los niños, niñas y jóvenes migrantes. Se recopilaron y 

analizaron datos cualitativos a partir de entrevistas con informantes clave realizadas entre enero y 

abril de 2025 y de las políticas pertinentes vigentes. 

 
El presente estudio asume que las políticas, programas y prácticas relativas a la educación de niños, 

niñas y jóvenes migrantes son relevantes para su salud y bienestar. El acceso a la educación y la 

inclusión en el sistema escolar requieren mitigar las interrupciones en la educación debido al cierre 

de escuelas o a la movilidad de estudiantes entre países y dentro de ellos. Se examinaron las 

políticas y su aplicación con respecto a las siguientes cuatro dimensiones de derechos humanos 

(Torres & Velandia, 2022): 

¶ Principios de derechos humanos: Los principios enunciados que buscan reducir y eliminar 

las disparidades basadas en la nacionalidad o la situación migratoria, así como garantizar la 

inclusión, son relevantes para la formulación de políticas. En este contexto, la atención se 

centra en evaluar hasta qué punto las políticas y los programas incorporan valores como la 

no discriminación, la equidad, la participación y la responsabilidad hacia la infancia. 

¶ El derecho a la salud: El acceso de los niños migrantes a la educación y su inclusión en el 

entorno escolar ayudan a garantizar que los niños también puedan utilizar los servicios de 

salud (a través de la coordinación entre el Ministerio de Educación y el Ministerio de Salud) 

y estar en un entorno donde se pueda cuidar su salud (por ejemplo, los niños pueden tener 

más probabilidades de recibir apoyo psicosocial a través del departamento de orientación 

escolar, cuando esté disponible). Desde esta perspectiva, el acceso se entiende como una 

posibilidad efectiva y la inclusión, como un enfoque activo para atender diversos orígenes y 

necesidades. Aquí, el enfoque está en la adhesión de las políticas y prácticas educativas de 

Ecuador a los principios de no discriminación, examinando su papel en facilitar el acceso de 

los migrantes a la educación, también con miras a garantizar una mejor salud (física y 

mental) de los estudiantes. 

¶ Determinantes subyacentes de la salud: Los determinantes sociales, económicos, legales y 

políticos de la salud pueden abordarse mediante políticas y programas, con especial 

atención a condiciones críticas como la pandemia de COVID-19. En este contexto, la 

atención se centra en cómo garantizar el acceso a la educación y la retención estudiantil, 

junto con medidas para apoyar la salud de los estudiantes. 
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¶ Políticas públicas y legislación como palanca para la equidad en salud: Los marcos jurídicos 

y las políticas públicas pueden tener un impacto indirecto en la equidad en salud al promover 

la inclusión en el sistema educativo. El enfoque se centra en las resoluciones legales que 

garantizan explícitamente la inclusión en el sistema escolar, abordan la discriminación y 

defienden la equidad. 

 
En este análisis, también se incorporan los principios de las Escuelas Promotoras de la Salud (EPS), 

basados en la premisa de que el derecho a la salud se extiende más allá de la disponibilidad y el 

acceso a la atención médica y los servicios sociales para niños y jóvenes en edad escolar. El derecho 

a la salud requiere una comprensión más integral de la salud, su promoción y desarrollo. Por lo tanto, 

es esencial un enfoque que aborde los determinantes subyacentes de la salud. El modelo EPS, 

basado en una perspectiva socioecológica, reconoce la escuela como un entorno para abordar 

determinantes de salud más amplios (Jiménez et al., 2025). 

 

En la perspectiva EPS, el bienestar se refiere a una comprensión holística de la salud (es decir, 

resultados positivos de salud física y mental dentro de un entorno promotor de la salud). El enfoque 

HPS considera seis dimensiones del bienestar: políticas saludables, entorno físico y social, 

conexiones comunitarias, servicios de salud y habilidades individuales y competencias de acción 

(Jiménez et al., 2025). Este modelo propone integrar los servicios de salud en el entorno escolar, 

vinculando las consideraciones de salud con los objetivos educativos y priorizando las iniciativas de 

promoción de la salud. Una escuela promotora de la salud también considera las necesidades, los 

recursos y las dinámicas culturales y locales únicas de la escuela y su comunidad. 

 

Para este estudio, se seleccionaron extractos de entrevistas y documentos de políticas 

específicamente relacionados con la educación y el bienestar infantil. Las fuentes de datos 

incluyeron: 31 entrevistas con informantes clave; 13 documentos de políticas y 12 leyes y acuerdos 

aprobados o ratificados por el gobierno ecuatoriano, vigentes y de alcance nacional; y datos 

demográficos públicos de ciudadanos extranjeros. Los informantes clave incluyeron a funcionarios 

gubernamentales de los sectores de la salud y la educación, desde las autoridades de alto nivel que 

trabajan a nivel nacional hasta los niveles intermedios de toma de decisiones (por ejemplo, 

funcionarios de los departamentos de salud regionales), profesionales como docentes y médicos. 

 
También se entrevistó a consultores o trabajadores de organizaciones intergubernamentales, 

agencias de cooperación internacional y representantes de la sociedad civil. Los informantes clave 

se seleccionaron en función de su cargo o experiencia en educación o salud relevante para las 

poblaciones migrantes en Ecuador. 
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Se realizó un análisis temático de entrevistas transcritas con informantes clave y documentos   de 

políticas para identificar temas comunes. Dentro de los documentos, se realizó una búsqueda de los 

siguientes términos clave en español: educación, educativo, escuela y escolarización. Además, 

incluimos términos que se refieren a poblaciones prioritarias según la Constitución, como niño, niña, 

adolescente, menor, hijo, hija y huérfano. También se exploraron términos relevantes para la salud 

y la educación, incluyendo salud, salud mental, salud física, psicosocial, estado emocional, nutrición 

y bienestar. Finalmente, se consideraron términos relacionados con los derechos humanos, como 

integración, inclusión y acceso. 

 
Se extrajeron secciones de texto que utilizaban estos términos de búsqueda y se etiquetaron con 

una frase o un conjunto de frases que describían el contexto en el que estaban vinculadas, como el 

derecho a la educación, la inclusión, la xenofobia/discriminación, el derecho a la salud, el bienestar, 

los derechos humanos, la alimentación y la nutrición, el marco legal y las políticas, los cambios 

culturales, las barreras a la educación, la deserción escolar y las alianzas entre salud y educación. 

 
A continuación, los textos seleccionados se agruparon en las cuatro categorías principales del marco 

analítico y se evaluaron para identificar acuerdos entre los entrevistados. Posteriormente, estos 

extractos se agruparon en subcategorías temáticas. En esta fase, se compararon y contrastaron las 

ideas de los entrevistados con los documentos de políticas. Las ideas principales se identificaron 

seleccionando patrones de respuestas de los informantes y menciones en los documentos de 

políticas. Finalmente, se resaltaron las citas de los informantes que eran representativas de los 

acuerdos entre los entrevistados. 

 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 
El primer conjunto de resultados se relaciona con la Constitución de Ecuador de 2008 que garantiza 

el derecho de los migrantes a la salud y la educación. Varias leyes y políticas se refieren a cómo se 

pueden proteger estos derechos, aunque con diferentes oportunidades y desafíos (Infografía 1). Si 

bien el Código de la Niñez y la Adolescencia otorga protección y asistencia a los niños solicitantes 

de refugio, no incluye a otros tipos de migrantes. La Ley Orgánica de Movilidad Humana protege la 

atención médica de emergencia de los migrantes independientemente de su estatus. En 2018, diez 

gobiernos de la región (incluido Ecuador) acordaron articular una estrategia regional (conocida como 

el Acuerdo de Quito o Proceso de Quito) para abordar la crisis desencadenada por la movilización 

de un gran número de migrantes venezolanos y nacionales solicitantes de refugio (Lara, 2021). En 

2020, se aprobaron tres políticas para garantizar el acceso a la educación a las poblaciones 

vulnerables y se actualizaron los protocolos para abordar la violencia escolar. Sin embargo, estas 

medidas tuvieron un alcance limitado y fue necesaria una sentencia del Tribunal Constitucional para 

sentar un precedente legal específico que garantizara el derecho de las personas migrantes a la 

educación, independientemente de su estatus. En 2021, el Ministerio de Educación implementó 
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nuevas disposiciones para brindar acceso irrestricto a la educación a las personas migrantes y otras 

poblaciones vulnerables. 

 

Infografía 1. Principios, leyes y políticas relevantes para el derecho de los niños migrantes a la salud 

y la educación (Elaboración propia). 

 

Las estadísticas nacionales también muestran que la violencia escolar es un problema creciente en 

Ecuador (Jordán et al., 2021). En parte como respuesta, la reforma de 2021 a la Ley Orgánica de 

Educación Intercultural convirtió el racismo y la xenofobia en una grave violación escolar. Parecía un 

intento de contrarrestar la discriminación en general, pero también contra los estudiantes migrantes 

en particular, dado el elevado número de niños recién llegados al país. Es importante considerar la 
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capacidad del sistema educativo para responder a estos problemas. Por ejemplo, Ecuador tiene un 

déficit estimado de 4000 orientadores escolares (Caraballo et al., 2023), con tan solo un orientador 

escolar por cada 400 estudiantes. 

 
Las perspectivas de los entrevistados variaron dependiendo del sector en el que trabajaban y de si 

eran profesionales o tomadores de decisiones (Tabla 1). Las entrevistas revelaron que el sector 

salud, en general, no parece ver la educación como una condición para la salud o un entorno para 

la promoción de la salud, desde los trabajadores de la salud hasta los tomadores de decisiones a 

niveles local y nacional. Por el contrario, los informantes que trabajan con el sector educativo a nivel 

local reconocieron la importancia del trabajo interdisciplinario de salud y educación dirigido a 

identificar mejor las necesidades de los estudiantes migrantes. Sin embargo, a nivel nacional, los 

informantes se centran en la reducción de las barreras de acceso a la educación y en el rendimiento 

académico. Los informantes de las agencias gubernamentales nacionales y locales mencionaron la 

importancia de la educación como parte de un esfuerzo más amplio para garantizar los derechos de 

las poblaciones migrantes. Las organizaciones internacionales y sin fines de lucro enfatizaron la 

integración de los migrantes en la población local a través de las escuelas como una forma de reducir 

la xenofobia. Por último, los representantes de los grupos de la sociedad civil que sirven a los 

migrantes se centran en una variedad de temas, incluidos la salud, la alimentación y la vivienda. 

 

Entrevistados  Declaraciones  principales  

Sector  Salud  del Gobierno  Local  

GL 1 Participación de la sociedad civil en la prevención y campañas en instituciones 

educativas. 

Enfoque en la erradicación de la desnutrición infantil. 

GL 8 Atención a población migrante con los mismos derechos que la población 

ecuatoriana. 

GL 6 Necesidad de formación para docentes, padres y estudiantes móviles. 

GL 2 No se menciona a las escuelas en relación con la salud. 

GL 10 No se menciona a las escuelas en relación con la salud. 

GL 5 No se menciona a las escuelas en relación con la salud. 

Sector  educativo  del  gobierno  local  

GL 9 Trabajo colaborativo con instituciones educativas y familias. 

Formación  y orientación  para docentes y  estudiantes. 

Atención a estudiantes con discapacidad y casos especiales. 

GL 4 Atención en centros de primera infancia y escuelas municipales para hijos de 

migrantes. 

Universalidad de servicios de salud, educación y otros, independientemente 
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 de la  nacionalidad  o documentación. 

Necesidad de asignación de recursos del gobierno nacional y los municipios 

para  garantizar los  derechos. 

Importancia de reconocer y garantizar los derechos para su integración en los 

planes de desarrollo urbano. 

GL 3 Impacto  de  la  migración  en  el  ámbito  educativo. 

Necesidad de formación docente para inculcar valores y abordar la xenofobia. 

Desafíos y soluciones para la integración del alumnado migrante. 

Importancia de la participación parental en la educación y justificación de las 

ausencias. 

Inclusión   de   todos   los   niños   sin   discriminación. 

Cambios en la percepción del alumnado migrante. 

Responsabilidades compartidas entre padres, docentes y gobierno. 

Necesidad de formación de docentes, padres y alumnado migrante. 

Deficiencias en los servicios estatales y el papel de las ONG. 

Gobierno  local  

GL 7 Servicios gratuitos para migrantes y necesidad de proyectos enfocados en 

vivienda, empleo, salud y educación. 

GN 3 Ecuador, país comprometido con los derechos humanos y reconocido 

internacionalmente  por  su  acogida  de  refugiados. 

Coordinación  de  servicios  de  salud,  educación  y  otros. 

Protección de los derechos humanos de la población migrante. 

Enfoque  en  la  igualdad  de  derechos  para  los  migrantes. 

Desafíos comunes en cuestiones de género, reunificación familiar y cuidado 

infantil. 

Sector  Educativo  del Gobierno  Nacional  

GN 4 Trabajar para eliminar las barreras de acceso a la educación para la población 

migrante. 

Las  instituciones  educativas  como  factor  protector. 

Respuestas a las necesidades de educación virtual y la reestructuración del 

proceso de aprendizaje. 

Estrategias para la adaptación de la niñez migrante en todos los niveles. 

Sector  Salud  del Gobierno  Nacional  

GN 1 No se menciona a las escuelas en relación con la salud. 

GN 2 No se menciona a las escuelas en relación con la salud. 

Organizaciones  internacionales  y ONG 

SC 3 Reconocimiento de los derechos de las personas migrantes. 
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 Xenofobia en la frontera y la necesidad de concienciación. 

ONG-N 1 No se menciona a las escuelas en relación con la salud. 

ONG-I 2 Identificación de problemáticas específicas de la población migrante. 

Implementación parcial de políticas en los sectores de educación y salud. 

Respuestas a las necesidades de educación virtual y reestructuración del 

proceso de aprendizaje. 

Estrategias para la adaptación de la niñez migrante en todos los niveles. 

Eliminación de barreras administrativas y solicitudes de documentos para la 

matriculación de la niñez migrante en las escuelas. 

Enfoque en la atención y adaptación de la niñez migrante en los diferentes 

niveles. 

Cursos de capacitación para docentes y personal administrativo para abordar 

la discriminación y la xenofobia. 

ONG-I 1 Desafíos en los sistemas de educación, salud y protección debido a la 

inmigración. 

Trabajo necesario para abordar la xenofobia en el sistema educativo. 

Avances en las políticas del Acuerdo 26 para la inclusión educativa de las 

personas migrantes. 

Reconocimiento de los derechos humanos de las personas migrantes y 

aplicación  de  los  principios  de  derechos  humanos. 

Separación familiar y violación de los derechos humanos de las niñas, niños 

y sus familias. 

OIG 2 No se menciona a las escuelas en relación con la salud. 

OIG 3 Desafíos que plantea el reclutamiento de niños por parte de grupos criminales. 

Estructura de rescate, trabajo con familias y reintegración de niños. 

Cierre   de   escuelas   y   transición   a   la   virtualidad. 

Pérdida de acceso a la educación y problemas de conectividad. 

Ausencia de políticas claras para los refugiados en materia de salud y 

educación. 

CI 1 y CI 2 La crisis migratoria venezolana afecta los sistemas educativos y de salud. 

Integración de la población migrante en las políticas de salud y educación. 

Servicios para niños migrantes: salud (como chequeos médicos) y educación. 

Necesidad de estudios sobre la desnutrición infantil en la población migrante. 

OIG 1 No se menciona a las escuelas en relación con la salud. 

OIG 5 No se menciona a las escuelas en relación con la salud. 

OIG 6 ī1 y OIG 6 

ī2 

El programa se centra en el acceso al derecho a la educación para niños 

refugiados y otros niños migrantes. 
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 Se hace hincapié en la importancia de prevenir la violencia de género y 

garantizar  la  inclusión  en  el  sistema  educativo  formal. 

Es fundamental mejorar la inclusión y desarrollar herramientas para la salud 

socioemocional del profesorado y los niños. 

El programa aborda los desafíos relacionados con la violencia en las escuelas 

y la participación de niños, niñas y adolescentes en grupos delictivos. 

OIG 4 Destaca el éxito en el acceso a la educación para niñas, niños y adolescentes 

migrantes. 

Señala el impacto de la pandemia en la población migrante, incluyendo la 

pérdida del empleo de sus padres y la restricción del acceso a la educación. 

Líderes  de organizaciones  migratorias/sociedad  civil  

SC 2 No se menciona a las escuelas en relación con la salud. 

SC 3 No se menciona a las escuelas en relación con la salud. 

SC 1 Obstáculos para obtener títulos educativos debido a la situación migratoria 

irregular (sin  documentación). 

Necesidad de acciones gubernamentales más decisivas en casos complejos. 

Migración de familias enteras con limitaciones en sus competencias 

educativas  y  laborales. 

Énfasis en los derechos a la salud, la educación, la identidad y la defensa de 

los derechos. 

SC 5 No se menciona a las escuelas en relación con la salud. 

Tabla 1: Caracterización de las principales afirmaciones realizadas por los entrevistados 

(Elaboración propia). 

 
Los entrevistados reiteraron consistentemente que el gobierno nacional está comprometido con la 

defensa del derecho a la educación y la salud, consagrados en la Constitución, y reconoce que estos 

son derechos humanos fundamentales independientemente de la ciudadanía. El gobierno 

ecuatoriano se muestra comprometido con la protección de los derechos humanos de las 

poblaciones migrantes, lo que le ha valido el reconocimiento por haber otorgado la condición de 

refugiado al mayor número de personas en la región. Los informantes enfatizaron que la migración 

es un derecho humano respaldado por acuerdos internacionales. Por ejemplo, el Ministerio de 

Relaciones Exteriores destacó su cooperación con instituciones nacionales para abordar las 

necesidades sociales, educativas y de salud de las personas migrantes. El Ministerio de Salud 

enfatizó el uso de un código de registro médico de 17 dígitos en lugar de una cédula de identidad 

para acceder a los servicios, garantizando así derechos equivalentes a los de cualquier otro 

ciudadano ecuatoriano. 
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Buscamos garantizar el acceso universal a la salud, la educación y otros servicios, 

independientemente de si eres venezolano, colombiano o de cualquier otra nacionalidad, y 

de si tienes o no documentación. Funcionario del gobierno local (GL 5). 

 
Otras ideas para proteger los principios de derechos humanos mencionadas en las entrevistas fueron 

que el acceso a la educación para el alumnado migrante ha mejorado durante y después de la 

pandemia gracias a una reforma del sistema educativo. En cuanto al derecho a la salud, los 

informantes mencionaron que las escuelas en Ecuador están desarrollando protocolos de atención 

más integrales para niños, niñas y adolescentes migrantes, reconociendo la necesidad de servicios 

de salud para todos sus familiares, haciendo hincapié en la promoción de sus derechos y exigiendo 

a las escuelas que ofrezcan apoyo psicosocial para facilitar una mejor adaptación del alumnado 

migrante. 

 

La característica típica de la migración venezolana es la migración de una guerra sin que 

haya guerra. Es decir, la madre, el padre, los cinco hijos, la abuela enferma, el anciano con 

cáncer, huyen; por lo tanto, el problema se agrava, ya que no solo es necesario brindar 

atención urgente a un migrante, sino a toda la familia. Funcionario de la Alianza Migrante 

(SC 1). 

 
Se encontraron diferentes actores, especialmente ONG y líderes migrantes, enfatizaron la necesidad 

de garantizar la igualdad de derechos y el acceso a los servicios para la población migrante. También 

destacaron la importancia de tratar a las personas migrantes con respeto y reconocimiento de sus 

derechos. Simultáneamente, reconocieron la falta de implementación efectiva de enfoques de 

derechos humanos, la discriminación en la atención médica debido a la falta de documentación y las 

conductas xenófobas en las zonas fronterizas, incluso dentro de los centros de salud. Informantes 

clave señalaron que la población local considera que las personas migrantes desvían recursos y 

atención de ellas, lo que desencadena actos de xenofobia. Los informantes enfatizaron la 

importancia de abordar la discriminación en la atención médica, en particular para las mujeres y la 

comunidad LGBTQ+ (al tiempo que señalaron la ausencia de planes específicos para mujeres 

migrantes embarazadas). Finalmente, se destacó la discrepancia entre las afirmaciones de los 

funcionarios sobre la igualdad de acceso a la salud y la realidad de la discriminación que enfrentan 

las poblaciones migrantes. 

 
La población migrante enfrenta obstáculos para acceder a los servicios de salud debido a la 

discriminación. Si bien es posible que, al preguntar a un director o ministro de salud, afirmen 

que existe igualdad de acceso, la realidad en la prestación de servicios de salud muestra 

que los migrantes a menudo no reciben la atención que necesitan debido a prácticas 

discriminatorias. Oficial de ONG internacionales (OIG 4) 
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Los entrevistados destacaron la importancia del acceso universal y gratuito a servicios básicos como 

la salud y la educación para todas las personas, independientemente de su estatus migratorio. 

Subrayaron la protección constitucional de estos derechos, así como la gratuidad de los servicios 

para la población migrante. Además, se hizo hincapié en la sensibilización de la población sobre 

estos derechos y en la superación de posibles barreras, como el miedo a la deportación. 

 
Como ministerios, nuestros servicios son gratuitos, lo que significa que las personas, en este 

caso los migrantes, que sabemos que provienen de un nivel económico bajo, no tienen que 

gastar sus escasos recursos en atención médica. Funcionario del gobierno local (GL 7) 

 
El Reglamento de la Ley de Educación Intercultural brinda protección especial a la niñez desplazada, 

categorizada como vulnerable y con necesidades educativas especiales. Los informantes clave 

reconocieron la importancia de contar con una garantía constitucional de interculturalidad en la 

educación, pero también señalaron la necesidad de mejorar la aplicación y el cumplimiento de esta 

y de otros instrumentos oficiales relacionados, como la Ley de Movilidad Humana. Asimismo, 

destacaron la importancia de que estas políticas se alineen con los principios de derechos humanos. 

 
Las recomendaciones de los entrevistados incluyeron fortalecer la colaboración intersectorial y crear 

políticas específicas para abordar las necesidades específicas de las poblaciones migrantes. 

 
Creo que la ley y las políticas existen; el problema es que no se implementan. Ecuador tiene 

una constitución que promueve los derechos humanos, pero no se aplican en ningún ámbito. 

El problema requiere que las instituciones competentes garanticen el cumplimiento de dichas 

políticas. Oficial de ONG internacionales (ONG I-2). 

 
Los entrevistados abogaron por regulaciones que garanticen que las políticas beneficien tanto a la 

población local como a la migrante. Entre las medidas sugeridas se incluye la creación de programas 

de educación y capacitación inclusivos para la población migrante, con especial énfasis en los 

enfoques locales y nacionales para garantizar iniciativas integrales y coordinadas. 

 
La mayoría de los informantes mencionaron los desafíos de discriminación que enfrentan las 

personas migrantes. Expresaron su preocupación por la distribución desigual de recursos, y algunos 

percibieron que las poblaciones extranjeras podrían estar recibiendo mayor atención y asistencia 

que la población local. Esta percepción puede, a su vez, generar discriminación contra las personas 

migrantes y tensiones entre la población local y la migrante. Los desafíos también incluyen la falta 

de claridad y conocimiento entre la población migrante sobre sus derechos y los servicios 

disponibles. Algunos entrevistados señalaron casos de agresión verbal hacia el personal de salud, 
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lo que refleja la necesidad de campañas de educación y concienciación comunitaria. 
 
 

La gente ha descubierto que, de alguna manera, se presta más atención a la población 

extranjera, y esto genera un problema social de discriminación, porque las ONG les pagan 

alquiler, les dan tarjetas, comida, estudios y otras cosas, mientras que nuestra población 

también pasa hambre; además, hay extranjeros que son más violentos y posesivos. 

Funcionario del gobierno local (GL 7). 

Todos los seres humanos tenemos los mismos deberes y derechos, sin importar en qué país 

estemos. Líder venezolano en Tulcán (SC 5) 

 
Los entrevistados enfatizaron la necesidad de educar tanto a la población local como al personal de 

salud sobre los derechos de los migrantes y la difícil situación de esta población, para evitar 

malentendidos y conflictos en la prestación de servicios de salud y educación. 

 
A partir de 2020, se introdujeron varios cambios en las políticas, comenzando por la eliminación del 

requisito de uniformes o libros de texto (no proporcionados por el gobierno) para los estudiantes, que 

anteriormente era una condición estricta para la asistencia (Caraballo et al., 2023). Además, se 

permitió a los estudiantes matricularse en cualquier momento del año académico, ser asignados a 

un grado por edad si no contaban con documentación escolar y recibir apoyo especial para actualizar 

sus habilidades y conocimientos y completar el grado con éxito. Estos cambios también permitieron 

a los estudiantes cambiar de escuela si lo solicitaban, siempre que existan las disponibles. 

 
A pesar de estas disposiciones, persisten varias barreras para el acceso a la educación. Los 

entrevistados mencionaron la importancia de abordar primero las necesidades económicas: sin 

ingresos familiares, los niños no pueden asistir a la escuela. Simultáneamente, las exigencias 

laborales pueden limitar la participación de los padres en la educación de sus hijos. Además, varias 

entrevistas destacaron el impacto de la pandemia en el acceso de los estudiantes a los servicios de 

salud y educación. La inseguridad alimentaria y la convivencia familiar problemática se consideraron 

factores que influyen en la educación porque impiden el bienestar estudiantil, problemas que, para 

los informantes, son más frecuentes en la población migrante. 

 
Podríamos decir que las personas migrantes no tienen mejores condiciones de salud porque 

no se alimentan bien. Trabajador de ONG (OIG 4) 

 
Los entrevistados sugirieron la necesidad de capacitar a docentes, padres y estudiantes sobre la 

migración como un derecho humano. También enfatizaron la importancia de reducir la discriminación 

contra los migrantes y la necesidad de fortalecer los programas para erradicar la desnutrición infantil, 

tanto para la población local como para la migrante. 
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Aunque el gobierno ecuatoriano consideró importante la provisión de comidas escolares para el 

estado nutricional de los estudiantes durante la pandemia, les proporcionó alimentos ultraprocesados 

(Polo, 2023). Además, las intervenciones parecieron ser episódicas, no sistemáticas. Un funcionario 

del Ministerio de Educación en un pueblo fronterizo (GL 3) dijo que su oficina trabajó para encontrar 

agencias de cooperación que donaran alimentos, útiles escolares y uniformes a las escuelas con las 

mayores concentraciones de niños migrantes. Este tipo de ayudas limitadas fueron criticadas por 

representantes de una ONG internacional (OIG 4) y una agencia de cooperación (CI 1, CI 2), quienes 

destacaron la necesidad de soluciones estructurales. Aunque el costo del transporte es una barrera 

educativa adicional, los informantes no mencionaron la necesidad de apoyar el transporte de los 

estudiantes a las escuelas. 

 
Las entrevistas describieron cómo, tras la pandemia, el fin de la educación en línea generó 

problemas como el acoso escolar y la xenofobia, así como un aumento en las tasas de deserción 

escolar. Asimismo, los informantes señalaron que los adolescentes migrantes desertaron más que 

los niños locales, ya que son responsables del cuidado del hogar, de sus hermanos menores y 

abuelos (mientras sus padres trabajan). También mencionaron un nuevo problema causado por el 

reclutamiento de adolescentes por parte de grupos criminales. 

 
Se ha generado una crisis relacionada con la violencia en las escuelas y la coerción de niños, 

niñas y adolescentes por parte de grupos criminales, lo que genera nuevas formas de abuso, 

pero también impide el acceso a la educación. 

Las mujeres adolescentes abandonaron la escuela porque tuvieron que dedicarse a cuidar 

el hogar, la familia, los hermanos y los abuelos para que sus padres pudieran ir a trabajar. 

Trabajadora de ONG (OIG 4). 

 
Los informantes destacaron los efectos de la violencia y la explotación sexual en niñas y 

adolescentes, quienes cuentan con un apoyo limitado del sistema de salud y mecanismos de 

protección legal (en un país con un sistema de justicia débil). Abandonan la escuela tras un embarazo 

no deseado o son explotadas sexualmente por grupos criminales. Un funcionario del Ministerio de 

Educación (GN 4) indicó que su oficina aún no ha definido cómo abordar los riesgos de violencia y 

explotación sexual mediante medidas de prevención y protección. 

 

Finalmente, confirmando las conclusiones de un informe de la UNESCO (Montero et al., 2021), los 

entrevistados mencionaron que el acceso a la educación se ve afectado por la situación migratoria, 

ya que, a pesar de que el acceso a la escuela es universal, la obtención de un título depende de la 

documentación. En consecuencia, los informantes afirmaron que los migrantes pueden carecer de 

un documento que certifique sus estudios al finalizarlos, lo que limita su acceso a la educación 
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superior o a empleos que podrían ayudarles a mejorar sus condiciones de vida. Por lo tanto, los 

informantes enfatizaron la necesidad de crear vías para que las personas regularicen su situación. 

 
En general, los informantes del sector salud no mencionaron esfuerzos de coordinación con escuelas 

ni trabajo conjunto con el sector educativo en general. Explicaron que el personal de salud que realiza 

visitas domiciliarias puede identificar las necesidades de alimentación, vacunación y tratamiento de 

los migrantes, y derivarlos a programas gubernamentales que pueden ayudarlos a cubrir dichas 

necesidades. Sin embargo, si bien el Modelo Integral de Atención en Salud estipula que las 

actividades extramuros de los establecimientos de salud deben incluir visitas a escuelas (Quiroz et 

al., 2024).), los entrevistados no mencionaron las visitas escolares realizadas por el personal de 

salud, a excepción de un promotor de salud. 

 
Las visitas más específicas son las extramuros, que se planifican con dos días o una semana 

de anticipación y en coordinación con empresas, ONG o centros educativos, o se realiza un 

barrido de un sector específico y se atiende a todos. Promotor de salud (GL 2). 

 
Además, el Modelo Integral de Atención en Salud para Escuelas, aprobado en 2018 para su 

implementación en el sistema educativo, fue descrito como aún no implementado por un informante 

de un organismo intergubernamental (OIG 5). Un funcionario del Ministerio de Educación (GN 4) 

coincidió, indicando que el plan de implementación se encontraba aún en sus etapas iniciales, y que 

el Ministerio de Salud estaba trabajando primero en la vinculación de los centros de salud 

individuales con las escuelas. 

 
Otras limitaciones incluyen la falta de un programa de educación sexual en las escuelas, 

responsabilidad del Ministerio de Educación, mientras que el Ministerio de Salud aún no ha abordado 

las diversas necesidades de niños, niñas y adolescentes en este sentido, más allá de la prevención 

de embarazos no deseados. A pesar del número limitado de orientadores escolares, el Ministerio de 

Educación exige a las escuelas realizar una evaluación psicosocial y brindar seguimiento y apoyo 

psicosocial a través del departamento de asesoría (DECE) y tutores, respectivamente, a los 

estudiantes extranjeros. 

 
Los entrevistados, entre ellos funcionarios de ONG y del sector educativo, reconocieron la 

importancia de la cooperación con el sector salud, citando ejemplos como estrategias para que los 

niños migrantes sean referidos de los centros de salud al sistema educativo, apoyo psicosocial y 

campañas de vacunación. 

 
El Ministerio de Salud realiza estas actividades extramuros, por ejemplo, campañas de 

vacunación o odontológicas en instituciones educativas. Gobierno Nacional (GN 4) 
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Los informantes clave mencionaron alianzas con la cooperación internacional y organismos 

intergubernamentales para crear estrategias contra la xenofobia y la discriminación que se difundirán 

en las escuelas, incluyendo la adopción de las recomendaciones de la UNESCO que enfatizan el 

trabajo en las escuelas sobre habilidades socioemocionales que impactan al individuo y su entorno. 

 
Sin embargo, los informantes del sector educativo no reconocieron las necesidades específicas de 

las personas migrantes con enfermedades mentales, pasando por alto que estas personas a menudo 

arrastran traumas y experiencias que pueden derivar en problemas de salud mental que requieren 

atención especializada. 

 
Creo que el principal conflicto es que ellos [los centros del Ministerio de Salud] tienen acceso 

a atención especializada en salud mental, que nosotros, como Ministerio de Educación, no 

brindamos. Gobierno Nacional (GN 4) 

 
Otros temas pendientes incluyen el fortalecimiento del sistema de salud y la racionalización de la 

asignación de recursos. La urgencia de ampliar el personal sanitario pareció cobrar protagonismo, 

pero el énfasis se mantuvo en las propuestas para implementar capacitaciones y talleres para 

mejorar los servicios. Durante las entrevistas, se mencionaron dos programas: 

¶ "Sensibilízate, educación es inclusión", una campaña mediática de corta duración en 2020 

financiada por la UNESCO y el Consejo Noruego para los Refugiados. 

¶ "Respiramos inclusión", en funcionamiento desde 2015 y financiado por World Vision, el 

Comité Permanente para la Defensa de los Derechos Humanos y el ACNUR. Este programa, 

por ejemplo, incluía directrices específicas para el profesorado. (Barria et al., 2023). 

 
Por último, los informantes enfatizaron la gran necesidad de una comunicación sólida entre países. 

Al profundizar en las entrevistas, las respuestas desentrañan las complejidades burocráticas que 

dificultan la atención de los niños migrantes. 

 
Si existiera una red, al menos de estos tres países entre Venezuela, Colombia y Ecuador, la 

complejidad de la niñez y la tercera edad migrantes estaría de alguna manera protegida si 

existiera una conexión sanitaria entre los tres países. Gobierno Central (GL 1). 

 
Este estudio examinó la inclusión de las personas migrantes en el sistema escolar de Ecuador como 

condición fundamental para la promoción de su salud y bienestar, analizando documentos de política 

relevantes y entrevistas con informantes clave, y aplicando una perspectiva de derechos humanos. 
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Se encontró que, si bien la Constitución ecuatoriana de 2008 y las leyes de migración protegen (en 

teoría) el derecho de las personas migrantes a la salud y la educación, los informantes clave 

argumentan que estas leyes se están implementando de manera deficiente. Además, mencionaron 

que el sector salud generalmente no considera la educación como relevante para la salud. Por el 

contrario, el sector educativo a nivel nacional y local, y las organizaciones sin fines de lucro, parecen 

reconocer mejor la importancia de la coordinación entre los sectores de salud y educación, 

incluyendo las iniciativas escolares para la inclusión de las personas migrantes. 

 
Durante las entrevistas, también se mencionó el efecto del cierre de escuelas a causa de la pandemia 

en el alumnado migrante, considerando que el acceso a la educación era limitado y dependía de la 

tecnología. Se describió la educación a distancia como un factor protector al reducir los casos de 

acoso escolar, discriminación y xenofobia. Sin embargo, los informantes destacaron el papel crucial 

que pueden desempeñar las escuelas en la protección de los derechos de los niños migrantes y la 

importancia de comprender cómo pueden actuar como actores clave para abordar el bienestar del 

alumnado migrante. 

 

En este estudio, los responsables de la toma de decisiones y los profesionales destacaron el principio 

constitucional de que las personas migrantes tienen los mismos derechos que los ecuatorianos a la 

educación y la salud. Sin embargo, la sociedad civil y otros informantes subrayaron que este principio 

no se cumplía necesariamente en la práctica. Durante las entrevistas, los informantes expresaron su 

preocupación por operar en un entorno con recursos muy limitados. Si bien la legislación ecuatoriana 

puede garantizar la igualdad formal y el derecho a la salud, el acceso a los servicios sociales y de 

salud para las poblaciones migrantes es limitado.  

 

Es importante destacar que, si bien la Constitución considera a los niños como un grupo prioritario, 

los informantes no los mencionaron sin que se les solicitara específicamente. Cabe destacar como 

limitación que todos los entrevistados eran adultos, y sus comentarios y ejemplos se referían 

principalmente a sus propias experiencias o perspectivas o a las de otros. Los representantes del 

Ministerio de Educación y la UNESCO fueron una excepción, probablemente porque tienen el 

mandato de trabajar con niños en edad escolar. Las investigaciones futuras deberían abordar estas 

cuestiones con los propios niños, niñas y jóvenes migrantes. 

 
En entrevistas con funcionarios gubernamentales, desde el nivel nacional hasta el local, los 

informantes citaron repetidamente el marco legal de igualdad (p. ej., la Constitución, los acuerdos 

ministeriales), que garantiza el uso de los servicios gubernamentales por parte de todos, 

independientemente de su estatus migratorio, como principio rector de todas las acciones. Sin 

embargo, ciertas decisiones gubernamentales durante la pandemia revelaron excepciones a la ley.  
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Por ejemplo, inicialmente se colocó a los migrantes al final de la fila de vacunación contra la COVID- 

19 (fase tres) y se les excluyó de las transferencias monetarias del gobierno a las personas más 

empobrecidas. 

 
En cuanto al acceso de los niños migrantes a la escuela, los estudiantes solo podían matricularse al 

inicio del curso escolar (antes de la pandemia de la COVID-19). En la práctica, esto implicaba que 

los niños migrantes estaban sujetos a normas que los discriminaban, dejándolos fuera del sistema 

escolar si llegaban al país después del inicio de las clases. Las reformas permitieron que los niños 

sin documentación personal o educativa como comprobante del último grado aprobado se 

matricularan según su edad, y se espera que los docentes preparen un plan de recuperación o 

puesta al día para ellos. Si bien los informantes de la UNESCO y del Ministerio de Educación 

destacaron la planificación de diferentes programas para brindar apoyo en salud mental a los 

estudiantes o para garantizar su inclusión en las escuelas sin discriminación, no contaban con 

evidencia de la implementación o el impacto de dichos programas. 

 
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para 2030 reconocen la importancia de la educación 

para promover el bienestar de los migrantes como un objetivo clave (Ajila et al., 2025). Enfatizaron 

que los flujos migratorios extensos e inesperados pueden perturbar los sistemas educativos, colocar 

a los niños migrantes y refugiados en desventaja y crear tensiones dentro de las comunidades de 

acogida. Abordar con éxito estos desafíos dentro de los ODS requiere una combinación meditada 

de planificación proactiva y la asignación de fondos de contingencia. Los ODS destacan el papel 

crucial de la educación para fomentar la integración social, facilitar la movilidad económica y mejorar 

los resultados del aprendizaje, al tiempo que enfatizan la necesidad de prevenir la segregación de 

los niños migrantes (Reyes et al., 2025). Este análisis ilustra que, si bien el marco legal de Ecuador 

está alineado con los objetivos de los ODS, su implementación sigue siendo incompleta. 

 

CONCLUSIONES 
 
 

Este estudio evidencia la limitada realización de los derechos a la salud y la educación de la niñez 

migrante en Ecuador. Si bien los informantes mencionan la necesidad de cooperación entre los 

sectores de salud y educación, el Ministerio de Educación trabaja de forma independiente y se 

vincula con el Ministerio de Salud únicamente para derivar a niños que puedan necesitar servicios 

de salud, no como parte de un plan de promoción de la salud escolar. Al mismo tiempo, el Ministerio 

de Salud no parece considerar las escuelas como un entorno para la salud, y las actividades 

extramuros de los departamentos de salud y las clínicas del sistema público de salud no suelen 

incluir visitas escolares ni otras actividades conjuntas con las escuelas. 

 

Si bien las políticas y prácticas en Ecuador apoyan la inclusión de niños migrantes en las escuelas, 

independientemente de su estatus migratorio, la ausencia de datos dificulta la evaluación de la 

inclusión o la discriminación dentro de las escuelas y su impacto en la salud y el bienestar estudiantil. 
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Debido a la escasez de orientadores escolares y a la alta incidencia del acoso escolar, los efectos 

reales de esta inclusión en el bienestar infantil pueden ser limitados. No existen evaluaciones 

nacionales que puedan revelar los efectos de las leyes y políticas relacionadas con la inclusión 

migratoria en las condiciones escolares, la implementación de programas dirigidos a estudiantes 

migrantes y la calidad de la educación. 

 
La obligación formal de Ecuador de que las escuelas admitan a estudiantes migrantes, 

independientemente de su estatus legal, puede considerarse un ejemplo notable para otros países. 

 
Representa una oportunidad para apoyar la salud y el bienestar de los niños migrantes en el entorno 

escolar. Sin embargo, las limitaciones de recursos y el estigma hacen que el acceso a las escuelas 

pueda no ser suficiente para limitar la exposición de los niños migrantes y sus familias a la 

discriminación. 

 
Hay dos pasos principales que el gobierno de Ecuador puede tomar a corto y mediano plazo para 

abordar las necesidades de los niños migrantes en edad escolar sin tener que hacer grandes 

reformas o crear nuevos programas: 1) Cumplir con los estándares del Ministerio de Educación sobre 

el número de consejeros en las escuelas públicas para brindar apoyo regular a todos los estudiantes 

independientemente de su estatus migratorio y el apoyo específico ordenado más recientemente 

para niños migrantes; y 2) Programar visitas regulares a las escuelas públicas por parte de los 

proveedores de servicios del Ministerio de Salud y actividades coordinadas adicionales según lo 

estipulado en las directrices MIAS y MIAS-CE. Además, el Ministerio de Educación debe recopilar y 

analizar datos sobre cómo se pueden abordar los determinantes sociales de la salud a través del 

entorno escolar (por ejemplo, utilizando un enfoque de promoción de la salud), para contribuir al 

bienestar de todos los estudiantes. 
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RESUMEN 

La deserción estudiantil en la educación superior es una problemática de alcance global, con especial 

preocupación en América Latina, identificando múltiples causas que la originan, como factores 

psicológicos, socioeconómicos, organizacionales y académicos. En este contexto, las tutorías juegan 

un papel fundamental al brindar acompañamiento al estudiante en su proceso de adaptación y 

aprendizaje, siendo una estrategia clave para contrarrestar el abandono de estudios. El objetivo del 

estudio fue determinar la gestión tutorial y la deserción estudiantil en el Instituto de Admisión y 

Nivelación de la Universidad Técnica de Manabí. Se empleó un enfoque cuantitativo, bajo un 

paradigma constructivista y una investigación de tipo no experimental, utilizando métodos 

descriptivo, documental, transversal, de campo y correlacional. La muestra incluyó a 369 estudiantes 

seleccionados mediante muestreo aleatorio no probabilístico, a quienes se aplicó una encuesta lo 

que permitió determinar entre los principales hallazgos, que un 46,6% de los estudiantes manifestó 

haber recibido una guía adecuada en el colegio para su ingreso a la universidad, el 41,7% eligió la 

Universidad Técnica de Manabí por razones económicas, y el 43,63% consideró que los 

conocimientos del colegio facilitaron la nivelación; sin embargo, solo el 42,28% estudia la carrera de 

su elección. Asimismo, el 53,39% afirmó que los tutores aplicaron incentivos para motivarlos, aunque 

señalaron como principales problemáticas la escasa comunicación con los tutores (43,96%) y la 

modalidad virtual de las clases (28,46%). En conclusión, el estudio evidencia que una gestión tutorial 

integral y planificada incide positivamente en la permanencia estudiantil y en la deserción, aunque 

persisten retos importantes como la asignación de carreras no deseadas. 

PALABRAS  CLAVE:  tutoría; deserción estudiantil, nivelación, gestión, motivación. 

 
 

ABSTRACT  

Student dropout in higher education is a global issue, of particular concern in Latin America. Multiple 

causes are identified, including psychological, socioeconomic, organizational, and academic factors. 

In this context, tutoring plays a fundamental role by supporting students in their adaptation and 

learning process, and is a key strategy to counteract dropout. The objective of this study was to 

determine tutoring management and student dropout at the Admissions and Leveling Institute of the 
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Technical University of Manabí. A quantitative approach was used, under a constructivist paradigm, 

and non-experimental research, utilizing descriptive, documentary, cross-sectional, field, and 

correlational methods. The sample included 369 students selected through non-probability random 

sampling. A survey was conducted. Among the main findings, it was determined that 46.6% of 

students reported having received adequate guidance at school for university admission, 41.7% 

chose the Technical University of Manabí for economic reasons, and 43.63% considered that the 

knowledge they received at school facilitated their level of achievement. However, only 42.28% are 

currently pursuing their chosen degree. Furthermore, 53.39% stated that tutors provided incentives 

to motivate them, although they identified the main problems as poor communication with tutors 

(43.96%) and the virtual nature of classes (28.46%). In conclusion, the study shows that 

comprehensive and planned tutoring management has a positive impact on student retention and 

dropout rates, although significant challenges persist, such as the placement of undesired degree 

programs. 

KEYWORDS:  tutoring; student dropout, leveling, management, motivation. 
 

 
INTRODUCCIÓN 

 
Las tutorías en estudiantes son relevantes para que el aprendizaje evolucione adecuadamente, y en 

las instituciones de educación superior se convierten en un componente de la función sustantiva de 

la docencia, dado que problemas en el alumno pueden dar origen a rendimientos académicos 

deficientes, en este sentido, Rojas, García, Alfonso, y Domínguez (2022) definen la tutoría como un 

asesoramiento inmerso en el proceso de aprendizaje y un mecanismo para contrarrestar problemas 

concernientes al proceso de enseñanza-aprendizaje, donde se encuentra inmerso el problema de la 

deserción estudiantil. 

Por su parte, este problema de la deserción en universidades es un fenómeno que se da a nivel 

mundial, pero que en territorios como América Latina posee un nivel alto de preocupación, y donde 

aproximadamente la mitad de estudiantes que ingresan a estas instituciones terminan abandonando 

sus estudios, tomando mayor protagonismo la nivelación en universidades considerando que se trata 

de una primera experiencia del estudiante en una nueva etapa de aprendizaje (Luna, Rojas, 

Reynoso, y Rojas, 2022). 

Respecto a la deserción estudiantil, Quintero (2016) señala que es ñun estado en el que el estudiante 

se enfrenta a una situación en la que no logra concluir su proyecto educativoò (p. 19), añadiendo que 

las causas pueden ser variadas de acuerdo a ciertas condiciones del entorno externo, y entre esas 

lo que corresponde a enfoques psicológicos, sociológicos, económicos y organizacionales. La 

situación de Ecuador según Pineda, Moreno, y Moreno (2020) en base a estudios realizados por 

Consejo de Educación Superior la tasa nacional de deserción es del 48%, al respecto, Tubay (2022) 

expone que luego de luchar por un cupo hay alumnos que pierden nivelación o los primeros 
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semestres, siendo la brecha de conocimientos entre las principales causas. 

 
En lo concerniente a la Universidad Técnica de Manabi, el Instituto de sdmisión y Nivelación es el 

encargado del proceso de nivelar a los aspirantes a las carreras que tiene la Universidad; para el 

fortalecimiento de la educación el Instituto de Admisión y Nivelación (IAN) desde sus inicios realiza 

vinculación con la comunidad, a traves de convenios con los GAD parroquial brindado 

capacitaciones a todas las personas interesadas en ingresar a la educación superior . 

Estas capacitaciones se daban presencial en las comnidades que las solicitaban para fortalecer 

los conocimientos de los ciudadanos para dar el examen de ingreso a la universidad. Despues de 

la pandemia este proceso se realiza de manera virtual, y forman parte de un proyecto de vinculación 

de la carrera de educaión inicial, trabajando con los estudiantes en elaborar capsulas informativas, 

flyer de información de las carreras , mayas curriculares, el uso de la plataforma.Tambien se da 

orientación vacional a los ciudadanos que se acercan presencial a solicitar información. 

Durante el periodo 2024 ï S1 en el Instituto de Admisión y nivelación se matricularon 8162 

aspirantes, y hubo 1103 retirados, nunca ingresaron a las aulas virtuales, perdidos y el 10 % 

corresponde a la deserción estudiantil. Para el segundo periodo 2024 -S2 se matricularon 5961 y 

897 retirados, nunca ingresaron a las aulas virtuales, perdidos y el 8 % corresponde a la deserción 

estudiantil en ese periodo. 

En el mismo contexto, Klug y Peralta (2019) en su indagación orientada a analizar el funcionamiento 

y las percepciones de estudiantes y personal tutor acerca del sistema de tutoría universitarias, se 

destaca que los docentes tutores eximen la falta de formación específica en esta tarea de 

acompañamiento, pero, además, limitaciones en el trabajo en equipo e incentivos, adicionalmente, 

la ausencia de comunicación efectiva e integral, pues más de la mitad de estudiantes desconocen 

cómo acceder al espacio de tutoría. 

Los planteamientos realizados por Venegas, Salazar, Lerma, y Plaza (2022) en su disquisición 

orientada a evaluar el impacto que tuvo el programa de tutorías respecto a los índices de deserción 

de la matrícula estudiantil, se encontró la relación de las tutorías con factores como situación laboral, 

la escuela de procedencia del estudiante, opción de elección de la carrera, entre otros, de su parte, 

se descubrieron resultados interesantes, y, entre esos, que un 15% de alumnos desertaron a partir 

de su ingreso al centro de educación superior, pero, muy especialmente, esta condición se dio para 

los primeros 4 semestres de carrera universitaria. 

Con el propósito de evidenciar directamente lo estudiado en la Universidad Técnica de Manabí, 

Zambrano y Suástegui (2021) desarrollaron un estudio orientado a conceptualizar la tutoría de 

acompañamiento y como su aplicación permite contribuir de manera efectiva a la consecución de los 

objetivos que la educación superior actual persigue, se destacan que cierta parte de los estudiantes 

ignoran la existencia de las tutorías de acompañamiento, pero, sin embargo, las tutorías son 
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solicitadas como orientación general cuando inicia un período académico. 

 
La presente investigación aborda el fenómeno de la deserción estudiantil, una problemática de 

alcance mundial, y en regiones como América Latina, la permanencia y culminación de los estudios 

universitarios representa una preocupación constante debido a su impacto en el desarrollo educativo 

y social. En este contexto, el objetivo general de este estudio es determinar la gestión tutorial y la 

deserción estudiantil en el Instituto de Admisión y Nivelación de la Universidad Técnica de Manabí. 

 

 
Marco  referencial  

 
Alrededor del concepto de tutoría en su contexto más general, De la Cruz, Chehaybar, y Abreu (2011) 

reconoce que es, ñun proceso de entrenamiento (coaching) que facilita la adquisición de ciertas 

habilidades intelectuales y pragm§ticasò (p. 194). Lo anterior denotar²a un alto conocimiento sobre 

ciertos asuntos de asesoramiento y apoyo de parte del capacitador, algo que tiene que ser 

incentivado para cumplir ciertos objetivos comunes. 

De su parte, y con un enfoque mayor hacia el tema de esta investigación, la gestión tutorial va mucho 

más allá de efectuar apoyo y acompañamiento a los estudiantes, pues Rojas, García, Alfonso, y 

Domínguez (2022) disponen que se trata de un proceso que abarca la planificación, organización y 

control de las mismas. Bajo este mismo hecho, Cala, Stewart, y Parra (2020) expresa que la 

elaboración de un plan de tutoría permite ejercer un control efectivo, de modo de realizar los cambios 

pertinentes ante desviaciones por no cumplimiento de los objetivos. 

(Rojas, Nieto, y Domínguez (2022) argumentan que la gestión tutorial se transforma en un valioso 

recurso educativo destinado a enriquecer el proceso de aprendizaje, al ser vista como una parte 

esencial de la labor docente que implica la planificación cuidadosa de actividades. En este contexto, 

el rol del tutor adquiere una importancia y responsabilidad mayores dentro de dicha actividad, lo cual 

es crucial para su retención y éxito; según los autores en mención, sin un adecuado soporte tutorial, 

los estudiantes pueden sentirse aislados y desconectados, lo que aumenta el riesgo de abandono. 

Alrededor de la relevancia de las tutorías en la nivelación universitaria, Venegas y Gairín (2019) 

observan que, ñla acci·n tutorial se desarrolla con mayor frecuencia en los primeros a¶os de 

universidad mediante el modelo de tutorías pares, con foco en habilidades para la adaptación 

universitaria, estrategias de estudio y nivelación acad®micaò (p. 103). En la misma dirección señalan 

que es esencial contar con servicios de tutoría en conjunción con currículos universitarios flexibles, 

esto porque la ausencia de estos servicios podría comprometer seriamente la calidad y los objetivos 

del proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Respecto de los objetivos de las tutorías, la creación de un ambiente de aprendizaje positivo que 

promueva la interacción y la colaboración entre estudiantes y tutores, de este modo, el objetivo es 

crear un espacio en el que los estudiantes se sientan seguros para explorar ideas y enfrentar 
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desafíos, sabiendo que tienen el respaldo de un mentor, siendo otro criterio adicional el disminuir la 

deserción (Benites, 2020). 

En cuanto a los tipos de tutorías, Obaya y Vargas (2014) describe la tutoría académica como un 

proceso clave para fomentar la integración del estudiante en la comunidad académica, estableciendo 

que la tutoría involucra procesos de comunicación e interacción por parte de los docentes, ofreciendo 

una atención individualizada a los estudiantes basada en una comprensión profunda de sus desafíos 

particulares, sus necesidades y sus intereses específicos. 

Por otro lado, una tutoría de acompañamiento es un tipo de asesoría personalizada en el ámbito 

educativo que tiene como objetivo apoyar y guiar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje. 

Este tipo de tutoría se enfoca en atender las necesidades específicas de los estudiantes, ya sea para 

superar dificultades académicas, para mejorar su rendimiento escolar, o para ofrecer orientación en 

su desarrollo personal y profesional (Hidalgo, Ramos, y Pérez, 2023). 

En la En el caso del Instituto de Admisión y Nivelación (IAN), de la Universidad Técnica de Manabí; 

desde el 23 de junio de 1997, se aprueba su estructura y reglamento. Este se dedica a proporcionar 

orientación educativa, vocacional y profesional de manera oportuna a los estudiantes de los últimos 

cursos de secundaria de los colegios de la provincia que desean ingresar a la Universidad Técnica de 

Manabí, a través de convenios de vinculación con los GAD parroquiales de manera presencial, en 

los centros de cómputos de las comunidades. 

Después de la pandemia las capacitaciones se realizan vía zoom, también se realiza un convenio 

con la carrera de educación inicial en el área de vinculación para elaborar flyer, capsulas 

informativas, que son publicados por los canales digitales de la Universidad. también brinda 

información a las personas que llegan hasta las oficinas del Instituto buscando información sobre las 

carreras que oferta la Universidad y el proceso de inscripción y admisión, (Mawyin, 2024) 

Con relación a lo que corresponde a la evaluación de la efectividad de las tutorías, Villescas (2020) 

reconoce que, ñla efectividad del programa se lograr§ en la medida en que la implementaci·n del 

programa genere como efecto un aumento/mejoría en el desempeño académico de los estudiantesò 

(p. 12), por tanto, la efectividad de las tutorías puede ser visualizada mediante la disminución de la 

deserción, el tema que a continuación se analiza. 

Relacionado a la deserci·n escolar, Arias, Bastidas, y Salazar (2018) ñla deserci·n estudiantil es el 

abandono de la carrera en la que se matricula un alumno por la influencia de factores positivos o 

negativos, o por circunstancias internas o externasò (p. 9). Leguizamon y Ibarra (2023) especifican 

que la deserción desde un ámbito cuantitativo, se evidencia fácilmente al observar el número de 

estudiantes que ingresan respecto del que egresa, por lo cual debe existir una base de datos que 

posibilite observar su evolución constantemente. 

La importancia de disminuir al máximo la deserción en estudiantes universitarios es indudable, pues, 
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de presentarse, puede traer consigo efectos nocivos de índole psicológicos para el estudiante, pero, 

además, disminución de la calidad para la institución en sus continuas evaluaciones (según ciertos 

indicadores que valoran este aspecto) (Lezcano, Matamoros, & Polanco, 2016). Bajo este hecho, y 

en torno a la nivelaci·n en universidades, Altamirano y Alarc·n (2020) expresa que, ñlograr que la 

mayor parte de ellos se adecúen a las nuevas condiciones que conlleva este cambio y que los índices 

de deserción en los semestres iniciales sean los menores posibles su principal retoò (p. 363). 

En lo concerniente a las causas de deserción en centros de educación superior, Pineda, Moreno, y 

Moreno (2020) detallan que es desconocer cuál es su vocación principal, y que guarda 

correspondencia con los objetivos que se tienen desde su motivación. Adicionalmente, destaca que 

también es producida por el cambio de carrera o universidad, pero, además, el interés que se puede 

tener por otras actividades en general (incluyendo lo académico). 

De su parte, Ordoñez (2022) reconoce que los factores económicos pueden ser un factor que 

fomenta la deserción estudiantil, y fundamentalmente en lo referente a problemas de falta de 

ingresos. Habría que valorar esta opinión cuando en muchos países existe gratuidad de la educación 

superior, pero, sin embargo, esto solo concibe la exoneración de matrículas o pensiones, más no de 

otros gastos que se generan del proceso de enseñanza como alquiler, transporte, alimentación, entre 

otros. 

 

 
METODOLOGÍA 

 
En la presente investigación se utiliza un paradigma constructivista, que sostiene que el conocimiento 

se construye a partir de la interacción entre las experiencias de los estudiantes y el entorno 

educativo. Bajo este direccionamiento, el enfoque fue cuantitativo, debido a que la investigación tuvo 

un enfoque centrado en preceptos numéricos, pues se generaron, recolectaron y analizaron datos 

numéricos para hallar asociación entre las variables, mientras que lo referente al tipo de 

investigación, esta fue de carácter no experimental y se utilizaron los métodos descriptivo, 

documental, transversal, de campo y correlacional. 

La población estuvo constituida por los estudiantes matriculados en el Instituto de Admisión y 

Nivelación de la Universidad a quienes se le aplicó una encuesta mediante un cuestionario a la 

muestra extraída mediante formula que dio como resultado 369 estudiantes que fueron seleccionado 

mediante un muestreo aleatoria y no probabilística. 
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10,0 

21,1 

46,6 7,6 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 
1. ¿En el colegio donde usted estudio le dieron orientación sobre el proceso de ingreso y admisión 

en la Universidad Técnica de Manabí? 

Figura  1 

 
Cooperación para el ingreso efectivo época colegial 

 

 

 

 Totalmente en desacuerdo 

De acuerdo 

 En desacuerdo 

Totalmente de 

 Ni en acuerdo ni en 

 
Nota. Elaboración propia a partir de estudiantes encuestados 

 
Con relación a la interrogante, un 46,60% de los encuestados están de acuerdo con que fueron 

orientados en el colegio para realizar el proceso de ingreso y admisión a la UTM; que los directivos 

les dieron capacitaciones 21,1% en desacuerdo, estos estudiantes manifestaron que no recibieron 

orientación en el colegio por parte de los docentes y directivos ; 14,6% totalmente de acuerdo, ellos 

si recibieron las orientaciones para el ingreso a la universidad; 10% totalmente en desacuerdo, y 

7,6% ni de acuerdo ni en desacuerdo, no recibieron mucha información sobre el proceso para el 

ingreso a la universidad. Si bien, son en los últimos años de la secundaria donde existe una decisión 

más certera sobre qué carrera cursar en la universidad, debe existir una conexión entre colegio y 

universidad para que se provoque una adecuada transición, más que todo en lo relativo al proceso 

de examen y el objetivo de nivelar conocimientos. 

Bajo lo expuesto, el Instituto realiza varias labores para conseguir este hecho, como las tutorías de 

seguimientos y académicas, entrega de información donde se presentar oferta académica, además 

de los pasos que se deben dar para ingresar a la entidad de educación superior, pero, además, y 

mediante su gestión de vinculación, se ejecuta preparación de los estudiantes para su evaluación de 

conocimientos. Adicionalmente, existe una notable promoción del procedimiento para actuar en cada 

fase de la postulación e ingreso. De todos modos, una cantidad notable de encuestados muestran 

su desacuerdo, y al parecer faltaría mayor compenetración entre departamentos de trabajo social de 

colegios y la universidad, y debería hacerse un seguimiento más profundo desde la salida del colegio 

hasta la postulación del alumno. 
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2. ¿Cree usted que el ingreso familiar (recursos monetarios), fue la causa para su elección de 

estudiar en la Universidad Técnica de Manabí? 

 

 

Figura  2 
 

Ingreso familiar y su influencia sobre elección de cursar estudios en la UTM 

 

Nota. Elaboración propia a partir de estudiantes encuestados 
 
 

 
En base al planteamiento, del total de encuestados, un 41,7% está de acuerdo con que su ingreso 

familiar fue la principal causa de elección de la Universidad para cursar sus estudios superiores, 

unos porque dependen de los ingresos de sus padres y otros porque ellos son los que trabajan para 

costear los gastos de su educación; 24,9% ni de acuerdo ni en desacuerdo, estos estudiantes 

manifestaron que ellos son los deben buscar la manera de cubrir los gastos educativos; 20,9% 

totalmente de acuerdo, consideran que en ocasiones hay otros gastos prioritarios en casa; 10,30% 

en desacuerdo, manifestando que es importante la organización en casa y dejar un presupuesto para 

gastos educativos y 2,17% totalmente en desacuerdo, porque ellos trabajan y tienen cubiertos los 

gastos para educación. La Universidad Técnica de Manabí es de carácter pública, y la gratuidad ha 

sido una estipulación normada desde hace más de una década, de ahí que se constituye en una 

alternativa válida para conseguir un título para gran parte de la población, más aún, cuando existe 

índices de pobreza y las necesidades básicas insatisfechas se presentan con rangos altos, lo cual 

está en correspondencia con que la mayoría de encuestados manifiesten su acuerdo. 
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3. ¿Cree usted que los conocimientos obtenidos en su etapa colegial le permiten realizar su 

nivelación con mayor facilidad? 

 

 

Figura  3 
 

Nivel de conocimiento para aprobar examen de ingreso y período de nivelación 
 

 
Nota. Elaboración propia a partir de estudiantes encuestados 

 
 

 
Respecto a la interrogante, un porcentaje de 43,63% de estudiantes que cursan actualmente, 

admiten que los conocimientos adquiridos en el colegio les permite realizar su nivelación con mayor 

facilitad, porque han visto los temas en el colegio; 34,15% de acuerdo porque la mayoría de los 

temas que se dan en las asignaturas d la nivelación si lo vieron en el colegio; 14,36% ni de acuerdo 

ni en desacuerdo, manifestaron que los temas tratados son fáciles; 5,69% en desacuerdo, por la 

dificultad de ciertas asignaturas muy complejas y 2,17 totalmente en desacuerdo , porque vienen de 

colegios donde la educación fue muy baja. 

Es relevante que gran parte de estudiantes admitan que tengan buena base de conocimientos, lo 

cual debería ser una premisa fundamental para evitar la deserción desde el ámbito meramente 

académico. Sin embargo, algunos estudiantes, aceptan un cupo a una carrera que no es de su 

predilección primaria, y que, en muchas ocasiones, requiere de conocimientos específicos que no 

han revisado a profundidad, lo que justifica plenamente la nivelación para estos individuos al 

incorporarse a la universidad. 
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4. ¿La carrera que está cursando en nivelación es la que usted desea estudiar (obtuvo cupo para 

aquella que quería seguir)? 

 

 

Figura  4 

Correspondencia de cupo asignado con predilección del estudiante respecto de la carrera a seguir 

Nota. Elaboración propia a partir de estudiantes encuestados 
 

 

 
Los resultados evidencian que el 42,28% de estudiantes encuestados declaran su acuerdo con que 

la carrera en que se halla inmerso era la de predilección inicial; 27,64% su total acuerdo, 

manifestaron que obtuvieron el puntaje para aplicar a la carrera que querían estudiar; 14,63% en 

desacuerdo, comentaron que esa no era la opción que ellos querían estudiar; 10,30% ni de acuerdo 

ni en desacuerdo, los estudiantes manifestaron que no lo mas importante es que ingresaron a la 

universidad y 5,15% en total desacuerdo, que ellos querían estudiar otra carrera, pero el puntaje no 

les dio. Los resultados de esta pregunta ratifican riesgo de deserción para algunas personas 

inmersas (desacuerdo parcial o total), pues, normalmente, a más del deseo del alumno por una 

carrera de su predilección, debe poseerse ciertos conocimientos básicos en materias de 

especialización determinada, de ahí la gran importancia de la nivelación como tal, pero, además, 

desde diversos ámbitos como el académico, entre otros. 
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5. ¿Considera usted que, la obtención de cupo para una carrera que no es la de su mayor 

predilección es causa fundamental para deserción del estudiante? 

 

 

Figura  5 
 

Influencia de acceso a carrera no predilecta y deserción 
 

 
Nota. Elaboración propia a partir de estudiantes encuestados 

 
 

 

Los resultados señalan que un porcentaje de 35% de estudiantes no están de acuerdo ni en 

desacuerdo que, la obtención de cupo para una carrera de su no predilección es causa fundamental 

para la deserción de estudiantes; 25,70% de acuerdo, porque el deseo de ellos era estudiar lo que 

les gusta, pero le dieron cupo para otra carrera; 16,80% en desacuerdo, manifestando que durante 

el periodo de estudio les puede gustar la carrera asignada; 16,80% totalmente desacuerdo, los 

estudiantes comentaron que lo más importante es estudiar y que más adelante se pueden cambiar 

y 5,69% totalmente en desacuerdo, porque el deseo de ellos era estudiar lo que les gusta, pero le 

dieron cupo para otra carrera. El sentimiento de los estudiantes hacia esta pregunta está claro, y 

confirma el vínculo de no conseguir un cupo para la carrera de predilección con la deserción, pues, 

según comentarios de muchos de ellos, esto puede causar decepción y desánimo de manera 

continua a la persona que le sucede esta situación, además que las habilidades y capacidades son 

diferentes para cada individuo. 
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6. ¿Es de su total conocimiento el plan de estudio de la carrera que desea seguir? 
 
 

 
Figura  6 

 
Conocimiento del plan de estudio de la carrera a seguir 

 

Nota. Elaboración propia a partir de estudiantes encuestados 
 
 
 

Con relación a la pregunta planteado del total de estudiantes encuestados, el 54,47% están de 

acuerdo respecto de conocer el plan de estudio de la carrera que desean seguir; 24,39% totalmente 

de acuerdo, porque las asignaturas son de especialidad; 11,11% en desacuerdo, porque tienen la 

expectativa de ver más asignaturas que sean practicas; 5,42% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

manifestando que todas deben aprobarla para llegar a su meta y 4,61% totalmente en desacuerdo. 

Lo óptimo sería que cada estudiante ingrese a la carrera de su preferencia, pero, además, que 

conozca con anterioridad los temas que serán abordados en su proceso de aprendizaje, de forma 

que, a más de la nivelación, puedan auto educarse para alcanzar un conocimiento básico más 

profundo, no solo es importante nivelarlos, sino que previamente deben comprender cuales pueden 

ser sus debilidades en cuanto a sus capacidades y competencias que poseen. 
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7. ¿El tutor asignado en la nivelación aplicó incentivos para facilitar su continuidad en la nivelación? 
 
 

 

Figura  7 
 

Accionar del tutor para incentivar continuidad en la nivelación 
 

 
Nota. Elaboración propia a partir de estudiantes encuestados 

 
 

 

Las respuestas evidencian que un 53,39% de los encuestados están en de acuerdo respecto que 

sus tutores aplicaron incentivos para motivar su continuidad en la nivelación; 35,77% totalmente de 

acuerdo, siempre motivando a todos para continuar estudiando ; 4,61% ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, porque las sugerencias del tutor son las mismas que le dieron en el colegio ; 3,79% en 

desacuerdo, y 2,44% se hallan totalmente en desacuerdo. En el caso del Instituto de estudio, los 

docentes son los tutores de un grupo de estudiantes, y que normalmente son parte de uno de los 

cursos donde imparten su asignatura, pero, a más de lo antepuesto, el departamento de Trabajo 

Social de la Universidad Técnica de Manabí puede colaborar en su atención desde diferentes 

ámbitos. 
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8. ¿Cuál ha sido para usted la principal problemática para superar satisfactoriamente la nivelación? 

 
Figura  8 

 
Problema principales alrededor de la nivelación 

 

Nota. Elaboración propia a partir de estudiantes encuestados 
 

Los estudiantes en un total de 43,96% de encuestados, expresan que la principal problemática en 

su proceso de nivelación fue la poca comunicación con docentes tutores; 28,46% el que las clases 

y tutorías no son presenciales; 19,24% que el examen de ingreso contiene temas no concretos para 

la carrera deseada; mientras que 17,34% el poco tiempo que dura la nivelación. Como se observa, 

son varios y diversas las falencias que perciben los estudiantes en su labor de nivelación, incluyendo 

alguna relativas a la admisión como instancia previa que deben desarrollar, pues consideran que el 

examen de ingreso debe centrarse en temas vinculados directamente con la carrera a seguir. 

 

 
9. ¿Considera usted que la impartición de las asignaturas y tutorías de manera virtual es un 

inconveniente para incrementar su conocimiento y decisión de avanzar a la facultad de su 

predilección? 

Figura  9 
 

Efectividad de impartición de clases y tutorías virtuales 
 

 
Nota. Elaboración propia a partir de estudiantes encuestados 
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Los encuestados señalan en un 33,90% que están en desacuerdo con que el desarrollo de clases y 

tutorías virtuales es un inconveniente; 24,90% se hallan de acuerdo; 19,50% totalmente de acuerdo; 

16,50% ni de acuerdo ni en desacuerdo; mientras que 5,10% admiten están totalmente en 

desacuerdo. 

 

 
CONCLUSIONES 

 
Existe fundamentación teórica suficiente, que determina la real influencia de la gestión de tutoría 

sobre la motivación y rendimiento de estudiantes de nivelación, y, por tanto, sobre la deserción de 

estas personas a centros de educación superior, siempre, y cuando, dicha gestión se efectúe 

integralmente bajo preceptos de planificación, dirección y control efectivo. 

La gestión tutorial en el Instituto de Admisión y Nivelación se rige a un plan interno para períodos 

determinados, y que van en dirección de cumplir objetivos institucionales de la Universidad Técnica 

de Manabí. De su parte, existe una estructura organizacional bien identificada y dirigida por una 

comisión especializada para tratar problemas desde diversos ámbitos (académico, psicológico, entre 

otros). Adicionalmente, se ha dotado de herramientas necesarias para desarrollar las tutorías de 

parte del personal docente, lo que ha provocado la disminución de los niveles de deserción de 

estudiantes para los últimos períodos. Mientras, los principales motivos de deserción es escoger una 

carrera que no es de su principal predilección, condición, bajo la cual, poco se puede realizar para 

evitar los niveles de retiro del centro de educación superior. 
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La eficiencia terminal en la Educación Superior, debe enfocar sus esfuerzos en la mejora continua 

de sus programas, con miras a garantizar el desarrollo de todas las potencialidades y habilidades 

de aprendizajes significativos para que los estudiantes puedan alcanzar los niveles de excelencia 

que la sociedad está demandando y puedan culminar de manera exitosa en los tiempos previstos. 

Se definió como objetivo general: analizar las variables que intervienen como indicador de calidad 

para la mejora de la eficiencia terminal que plantea la necesidad de un nuevo enfoque conforme a 

los Objetivos de Desarrollo Sostenibles. En el estudio de tipo descriptivo, bajo un enfoque mixto, 

se aplicó una encuesta a estudiantes egresados y no titulados; así como la entrevista a los 

vicedecanos de las carreras de educación. Entre los principales hallazgos se establece, como 

desde la unidad de titulación, en las mallas curriculares de grado se debe garantizar un escenario 

educativo destinado a la organización del conocimiento y de los aprendizajes, que consolide las 

habilidades de investigación y valide el perfil de salida del futuro profesional. En el ámbito de la 

formación profesional los procesos de titulación devienen en un momento de mucha trascendencia 

y de alta responsabilidad para las instituciones universitarias convirtiéndose en objeto de estudio 

y discusión académica en todos los contextos. 

Palabras  clave : acreditación, diseño curricular, gestión académica, graduados, tasa de titulación 
 
 

Abstract  

Completion efficiency in Higher Education must focus its efforts on the continuous improvement of 

its programs, with a view to ensuring the development of all the potential and skills for significant 

learning so that students can achieve the levels of excellence that society demands and 

successfully complete their degree within the expected timeframes. Therefore, the research's 

general objective was to analyze the variables involved as quality indicators for improving 

completion efficiency, which raises the need for a new approach in accordance with the Sustainable 

Development Goals. In the descriptive study, using a mixed approach, a survey was administered 

to graduating and non-graduating students, as well as interviews with the vice deans of education 

programs. Among the main findings, it is established that, from the degree-granting unit, 

undergraduate curricula must guarantee an educational framework dedicated to the organization 

of knowledge and learning, consolidating research skills and validating the exit profile of future 

professionals. In the field of vocational training, qualification processes become a moment of great 
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significance and high responsibility for university institutions, becoming an object of study and 

academic discussion in all contexts. 

Keywords : Accreditation, curriculum design, academic management, graduates, graduation rate 

 

INTRODUCCIÓN 
 
 

Las últimas décadas demuestran que, en América Latina se identifica una expansión de matrícula 

en la educación superior. (García de Fanelli, 2021). Sin embargo, los sistemas universitarios 

siguen mostrando desigualdades que se ven reflejadas en la dificultad de sostenimiento de las 

trayectorias educativas y la interrupción del proceso de formación, que presenta entre las 

principales causas en la deserción, las dificultades socioeconómicas que no permiten la 

culminación en los tiempos reglamentarios. 

 
En el ámbito de la formación profesional los procesos de titulación devienen en un momento de 

globalización neoliberal de mucha trascendencia y de alta responsabilidad para las Instituciones 

de Educación Superior (IES); convirtiéndose en objeto de estudio y discusión académica Castro 

et al. (2023). El problema asociado a fortalecer los procesos de titulación en el ámbito de una 

diversificación de sus formas emerge desde la propia dinámica del diseño institucional y curricular 

correspondiente de las carreras. 

 
En la Educación Superior (ES) se hace uso del concepto eficiencia terminal (ET) para referirse al 

porcentaje de estudiantes que han conseguido egresar en el tiempo curricular establecido; es 

decir, estudiantes que ingresaron en una cohorte y obtuvieron los créditos totales que estipula el 

plan de estudios (Martínez et al., 2018). Se utiliza como uno de muchos indicadores de 

aseguramiento de la calidad y se evalúa considerando que es una medida concluyente de la 

capacidad de las IES para administrar los recursos que la sociedad les provee y formar los 

ciudadanos altamente calificados requeridos para su desarrollo. 

 
La (ET), como indicador de aseguramiento de la calidad en la (ES), debe reflexionarse a la luz del 

Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) número cuatro, que pretende no dejar a nadie atrás, en 

el sentido que es un parámetro que facilita evaluar la mejora continua de los programas que 

garanticen lo relacionado al acceso y la calidad de la educación. 

 
En la descripción del (ODS) cuatro, "la educación permite la movilidad socioeconómica 

ascendente, y es clave para salir de la pobreza"(UNESCO,2021). En el documento se reflejan las 

perspectivas sobre los futuros de la educación superior hasta el año 2050: las bajas tasas de 

(ET) reportadas en América Latina; también reflejan disparidades duraderas (Martín, 2021). Los 

estudiantes de grupos de bajos recursos económicos, tienen tasas de (ET) más bajas, lo cual 
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implica para ellos menos oportunidades en el mercado laboral (Amaguaya ,2023). Es 

indispensable lograr un acceso más equitativo a las oportunidades de (ES) para aliviar 

desigualdades y problemas sociales conexos 

 
La (ET) es un indicador que debe ser visto bajo otra mirada cuantitativa, donde los porcentajes 

numéricos obtenidos en la evaluación no son indicativos, si las IES tienen la capacidad de ser 

administradores eficientes de los recursos para la formación de sus estudiantes, en los tiempos 

establecidos por los programas académicos (Ponce et al.,2022). Es por ello los resultados de la 

(ET), no deben dar pie a confundirse con calidad educativa, el punto central de este tema es 

reiterar que estamos frente a un indicador que no debe utilizarse para evaluar ni admisibilidad o 

un proceso final de un programa, sino como punto de partida para la mejora o el fortalecimiento de 

la (ET) para lograr los resultados entre los que ingresan y egresan de la (ES). 

 
Asimismo, uno de los grandes problemas que enfrenta el sistema de educación superior en el 

Ecuador, tiene que ver con la (ET), identificada en estudiantes que se titulan tardíamente o 

desertan de su formación profesional. Frigerio, (2016). Es por ello se define como objetivo general 

del estudio: Analizar las variables que intervienen como indicador de calidad para la mejora de la 

eficiencia terminal que plantea la necesidad de un nuevo enfoque conforme a los Objetivos de 

Desarrollo Sostenibles. Siendo así alcanzar el nivel promedio de la tasa de eficiencia terminal 

(ET), se presenta como uno de los indicadores de mayor atención en los países latinoamericanos. 

En el Ecuador existen trabajos como el artículo de Ponce et al., (2022) sobre ¨La gestión 

académica para la titulación en la modalidad examen complexivo en la Universidad Uniandes 

Quevedo¨, y el estudio de Arias et al., (2018) que se enfoca en el ¨Análisis de causas de la 

deserción temprana de estudiantes de ingeniería de la Universidad de Ámbato¨; sin embargo, 

ambos lo hacen desde la perspectiva de la deserción universitaria. 

 
DESARROLLO  

 

La (EF) como indicador dentro del proceso de aseguramiento de la calidad en las (IES), deben 

enfocar sus esfuerzos en la mejora continua de sus programas de formación, con miras a 

garantizar el desarrollo de todas las potencialidades y habilidades de aprendizajes pertinentes 

para que sus estudiantes reciban apoyo a lo largo del proceso de enseñanza-aprendizaje 

(Edwards et al., 2019). 

 

Les asegure alcanzar los niveles de excelencia que la sociedad está demandando, para que 

todos puedan culminar de manera exitosa la formación profesional en los tiempos previstos, 

indistintamente si se trata de universidades públicas o privadas. 
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Se debe garantizar la educación de calidad que brinde respuestas a las necesidades reales de 

nuestra sociedad en cuanto a los profesionales que estamos formando, para que los programas 

respondan a contenidos pertinentes, innovadores, inclusivos, multiculturales, con valores 

humanistas y equidad de género, que estén un paso adelante en las (IES). 

 
Por otro lado, la eficiencia debe permitir, en palabras de Saha (1991), "evaluar la contribución de 

las universidades al desarrollo nacional con respecto a criterios que no sean solo la relación 

costo- beneficio, las tasas de rendimiento o el aumento de la productividad, todos los cuales 

consideran a la educación como una forma de inversión en capital humano" (p.273). Por otra 

parte, al evaluar la ET, permite estudiar otros factores intervinientes como: abandono, rezago por 

reprobación, malla curricular, alumnos activos y modalidades de graduación, entre otras 

(Román-Gálvez et al, 2023). 

 
Existen dos variables fundamentales que se utilizan para medir la ET en la ES, ¿cuánto se 

gasta y qué resultados se obtienen? Es decir, una medida para evaluar la productividad Martín y 

Rodríguez (2021). No se puede medir el nivel de cumplimiento de ET, sino incorporamos otras 

variables como deserción, rezago, flexibilidad curricular, la movilidad estudiantil, programas de 

recuperación y apoyos económicos a estudiantes vulnerables, que influyen en la ET. 

 
Existen dificultades en la administración de los programas académicos y en los resultados 

generados desde los programas institucionales de apoyo, además de falencias como la 

insuficiente formación docente, las estrategias de enseñanza y de evaluación, y el desarrollo 

cognitivo de los aspirantes a los programas profesionales Domínguez et al. (2016). En el 

Ecuador, las IES promueven la permanencia y hacen un seguimiento a la deserción desde 

acciones orientadas a mitigar las afectaciones en los factores sociológicos, organizacionales, 

interaccionistas, psicológicos y económicos de los estudiantes. 

 

Se han desarrollado investigaciones para dilucidar esta realidad, indicando que existen variables 

"que mantienen una correlación altamente positiva en la eficiencia terminal de un curso de 

formación: muestran que la edad, el rol y los cursos tomados previamente son variables de alto 

impacto" (García Leal et al., 2021, p. 102). Por su parte, Banega y Sancho (2019) se refieren a 

otras variables como la reprobación, la tutoría, los docentes y las unidades de aprendizaje. 

 
La ET es utilizada como indicador de calidad de los programas, es por ello para evaluarla se 

deben contemplar las cinco dimensiones de la calidad educativa establecidas por la 

UNESCO(2021): características del aprendiz. contexto, insumos capacitadores, enseñanza y 

aprendizaje y resultados. Algunas de estas dimensiones son responsabilidad de la (IES), pero 

otras son inherentes a los estudiantes o a sus contextos. 
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Es evidente que hay subjetividades al medir el desempeño en el tiempo de las (IES), a través 

de la (ET), y se pueden debatir distintas propuestas teóricas, más allá de las predominantes 

que siguen un enfoque economicista como un indicador del funcionamiento y rendimiento de 

las instituciones Ponce et al., (2022). Es decir, se cuantifica la relación egresados y primer 

ingreso, un concepto que no vincula ni explica las diferentes variables, factores externos y 

otros aspectos institucionales del proceso de formación (Roman,2019), donde convergen no 

solo el nivel de cumplimiento de políticas institucionales en la (IES), sino lo relacionado con el 

proceso académico, temas socioeconómicos y personales que inciden en los resultados García 

et al., (2021). Todos estos aspectos son indicativos de la urgencia de una revisión conceptual que 

nos permita un nuevo enfoque que se adapte más a la realidad de la (IES) para evaluar la (ET). 

 
Son variados los factores que afectan en alguna medida la ET, factores ligados al clima 

educativo dentro del hogar, a problemas socioeconómicos, a dificultades de ingreso dentro del 

hogar, a la organización familiar, clima escolar, factores académicos y factores normativos 

Corona y Castro (2016). Dentro de los factores normativos asociados al rezago escolar se han 

destacado la seriación de materias, el número de oportunidades en que puede aprobar una 

materia, los plazos reglamentarios para concluir los estudios, el realizar correctamente la 

inscripción de la materia, el promedio anterior que le indicará y el número de créditos permitidos 

para cursar. 

 

En América Latina en lugar de que la ES se financie progresivamente con fondos públicos y, 

por tanto, sea gratuita para los estudiantes, la tendencia predominante ha sido aumentar las 

tasas de matrícula y otros costos indirectos (UNESCO,2019). Esto supone una importante carga 

financiera para los estudiantes, que afecta tanto al acceso como la finalización de los estudios, 

sobre todo para los estudiantes de bajos ingresos que, en algunos casos, tienen que contraer 

elevadas deudas y hacer fuertes reembolsos al graduarse. 

 
La dificultad de financiamiento de la ES tiene un impacto en la eficiencia terminal, ampliando el 

argumento sobre la complejidad del tema y la necesidad de un abordaje desde varias 

perspectivas (Antivilo,2020). En las sociedades desiguales, el mérito o la capacidad, como han 

demostrado muchos países, tiende a operar como desigualdad encubierta. 

 
Si los sistemas educativos no son capaces de compensar las disparidades, o peor aún, 

contribuyen a reproducirlas o amplificarlas (Arias et al., 2018). Una compensación de las 

desigualdades que originan una baja eficiencia terminal en algunos estudiantes, en especial 

pertenecientes a grupos tradicionalmente desfavorecidos, contribuiría a hacer más equitativo el 

acceso, la permanencia y el egreso de la ES. 
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Un aspecto importante discutido en las reuniones de la UNESCO, se refiere al hecho de que las 

cualidades que se le exigen a la educación también están afectadas por factores dinámicos y 

cambiantes, tales como los aspectos políticos e ideológicos (Choi et al., 2018), el sentido que se 

le da a la educación misma en un momento histórico dado y en la sociedad de ese momento, 

la variación en las concepciones relacionadas con el desarrollo humano, con los paradigmas de 

enseñanza y aprendizaje e incluso por los valores predominantes en una determinada cultura. 

En consecuencia, la calidad de la educación también varía en diferentes períodos, de una 

sociedad a otra y de unos grupos o individuos a otros. 

 
El análisis del aseguramiento de la educación superior desde un enfoque de derechos humanos, 

que busca sentar bases sólidas para la educación superior del futuro, no puede ni debe 

divorciarse de las cinco dimensiones adoptadas por los ministros de educación de América 

Latina y el Caribe, en la Declaración de la II reunión intergubernamental del Proyecto Regional 

de Educación para América Latina y el Caribe celebrada en Buenos Aires en el 2000 

(Guevara,2023). Estas dimensiones deben atender criterios como la relevancia, pertinencia, 

equidad, eficacia y eficiencia, de manera indivisible, por cuanto, la ausencia de alguna da una 

idea equivocada del concepto, que debe orientar al sistema educativo en sus metas. 

 
La importancia de la ET en el aseguramiento de la calidad se evidencia con la inclusión de este 

indicador en las guías de evaluación de todas las agencias de acreditación de la región 

centroamericana (Coronado,2021). Sin embargo, se identifica también falta de claridad en la 

definición de este concepto, el cual implícitamente hace referencia a una estimación 

cuantitativa. 

 
No se puede medir el nivel de cumplimiento de la ET, si no incorporamos otras variables en el 

análisis. Es decir que si una institución tiene una alta eficiencia terminal tiene calidad, ni 

tampoco se puede asegurar que si una institución tiene baja eficiencia terminal entonces su 

calidad es baja (Romàn et al.,2023). Es importante que las instituciones de educación tomen 

conciencia de que la calidad no solamente son aspectos cuantitativos, si no que lleva muchos 

aspectos cualitativos difíciles de medir a simple vista pero que, en conjunto, permiten lograr una 

mejor enseñanza, unos mejores diseños curriculares e incorporación de profesionales a la 

sociedad sobre todo, un involucramiento de los alumnos hacia la investigación. 

 

Actualmente no se toma en cuenta, que los estudiantes pueden ingresar al mismo tiempo, 

denominados cohorte, pero no todos matriculan la misma cantidad de materias, es una decisión 

personal de cada estudiante establecer la cantidad de clases y el tiempo en que quiere terminar 

su carrera. Esta flexibilidad académica, incide en los cálculos de ET, que toma en cuenta el 

tiempo que dura la terminación del programa. 
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Otras variables que se deben considerar son los indicadores de calidad, pero que a su vez 

alteran la ET, entre ellos: globalización, internacionalización y el fomento de la Cooperación 

Internacional entre las IES y ell aumento de la movilidad, estancias académicas y de 

investigación Vanega y Sancho (2019). Con estas nuevas posibilidades para los estudiantes, 

ocurre que inician en una universidad y concluyen sus estudios en otras; o bien que interrumpen 

sus estudios para hacer estancias profesionales o de investigación con lo cual prolongan su 

trayectoria. Estas oportunidades propician la transferencia de conocimientos y fortalecen el 

nivel de excelencia de las y los futuros profesionales, aun cuando afectan el indicador de ET. 

 

METODOLOGÍA 

 
El estudio de tipo descriptivo basado en el enfoque del análisis cualitativo-documental, que 

permitió identificar las variables que intervienen como indicador de calidad para la mejora de la 

eficiencia terminal que plantea la necesidad de un nuevo enfoque conforme a los ODS. 

 
A partir de los métodos teóricos: Histórico- lógico, análisis-síntesis e inductivo y deductivo, se 

realizó la sistematización de datos y la revisión documental de investigaciones con variables de 

estudio relacionada con la ET en la ES. 

 
Si bien no existe consenso que estandarice el estudio y evaluación de la ET, los esfuerzos 

realizados por las IES mediante la determinación de variados indicadores de calidad de la 

educación (índices de eficiencia de egreso, de titulación y de graduación) constituyen una 

herramienta que, más allá de ofrecer una valoración cuantitativa, permite la reflexión acerca de 

los procesos institucionales y académicos relacionados con la graduación oportuna de los 

estudiantes de pregrado. 

 
Con esta información secundaria, específicamente literatura relacionada en el concepto de 

eficiencia terminal, principalmente de la UNESCO, bajo una mirada crítica al indicador de tasa 

de ET, partimos de un nuevo enfoque que reconoce el impacto de otras variables como las 

individualidades, las institucionales, sociales y políticas en la ES, que rompa paradigmas 

tradicionales bajo la orientación economicista. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÒN 

 
Los factores académicos son la principal causa de la obtención tardía del título profesional, 

seguido de los factores institucionales, ambos relacionados con las pasantías y el trabajo de 

grado (Fernández y Villavicencio, 2017). Además, los individuales y socioeconómicos.  
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El análisis por factores demuestra que, dentro de los factores académicos, la causa más 

recurrente de dificultad para graduarse está asociada a la demora en el desarrollo de la pasantía 

o del trabajo de grado, la demora en la presentación del informe de pasantía y la pérdida de 

asignaturas y el aplazamiento del semestre académico. 

 
En cuanto a los factores institucionales, se identifican problemas con la normatividad de los 

procesos de graduación y la disponibilidad de apoyo académico, particularmente en relación con 

el acompañamiento de expertos en la opción de grado seleccionada (Núñez et al., 2020). El 

manejo de la pandemia también afectó los procesos de culminación académica. Con igual 

prevalencia se encontraron dificultades relacionadas con las opciones de grado disponibles y las 

dificultades para encontrar pasantías, todas estas bajo la responsabilidad de la institución desde 

la visión de los estudiantes. Entre las principales la principal causa de demora en la graduación 

es la opción de trabajo de grado (Carrera et al., 2018). En cuanto a las pasantías, estas falencias 

tienen orígenes no solo administrativos, como la dificultad para mantener una oferta amplia de 

convenios y la facilidad para acceder a ellas, la poca rigurosidad en el seguimiento a los docentes 

asesores, y una comunicación y apropiación deficiente de los procesos necesarios para cumplir 

con el requisito de grado. 

 
Este reto constituye una oportunidad para el aprendizaje y la vinculación laboral; sin embargo, 

puede resultar abrumador y difícil de superar para algunos, generando frustración y un 

desempeño poco esperado para el egresado de este programa académico. 

 
Según Ponce et al.(2022) se constató que hasta el 2021 existen más de 60.000 estudiantes 

ecuatorianos que han culminado su malla curricular y no se encuentran graduados porque no han 

concluido su trabajo de titulación; un nodo crítico del sistema de educación superior ecuatoriano 

es la eficiencia terminal, afirma también en el documento sobre la Unidad Curricular de Titulación, 

solo once de cada cien alumnos de universidades públicas se gradúan con su correspondiente 

cohorte, situación emanada por la inexistencia de procesos de titulación, currículos caducos y 

escaso desarrollo de investigación. 

 
Es por ello desde Arias et al. (2018) se propone, generar oportunidades para que los estudiantes 

que no han concluido sus trabajos de titulación puedan realizarlos para su graduación, 

garantizando el perfil de egreso, siendo así se sostiene la necesidad de superar el aislamiento 

académico administrativo estableciendo nexos de cooperación entre facultades, nueva estructura 

organizativa que permita descentralización académica que funcione bajo políticas generadas para 

toda la universidad. 

 

En ese sentido y como un ejercicio de responsabilidad académica, Ponce et al. (2022), proponen 

mejorar el número de graduados, estandarizando procesos que prioricen los procesos 

académicos, y formula una política para la titulación, que se resume en lograr la graduación de 

los estudiantes 
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que terminen su malla curricular; política que ayudada por disposiciones emanadas en el 

Reglamento de Régimen Académico del Consejo de Educación Superior del Ecuador, 

desencadenan en la construcci·n de la ñUnidad de Titulaci·nò de la Universidad, que 

particularizada para cada Carrera, busca hacer eficiente y eficaz esta etapa de la formación 

estudiantil. Pero por sobre todo ello busca proveer a la sociedad de profesionales que la 

transformen. 

 
Los ODS de la calidad de la educación superior, radican en las transformaciones de las matrices 

de organización del conocimiento, organización académica y organización de los aprendizajes 

Castro et al. (2023), por tanto para cerrar el ciclo de formación de un profesional desde su 

admisión hasta la titulación, estableciendo procesos que, nacen de la experiencia, del camino 

recorrido, llevan a apuntalar los mecanismos de titulación incorporados, fortaleciendo la 

rigurosidad académica, y fortaleciendo. 

 
Las bajas tasas de titulación son problemáticas por varios motivos. Primero, porque la titulación 

es el fin último de los planes de educación superior, con el propósito moral de dotar a los 

estudiantes con habilidades que le permitan ser ciudadanos productivos Choi et al.(2018). 

 

En segundo lugar, porque los beneficios que la literatura relaciona con la educación superior 

están, en general, asociados de manera específica a las tasas de titulación o finalización de la 

educación superior. En Ecuador, si bien el ingreso promedio de las personas con educación 

superior incompleta está por sobre el promedio general, está por debajo del ingreso promedio de 

quienes finalizaron sus estudios. Por último, las bajas tasas de titulación son problemáticas en 

tanto son comúnmente utilizadas como un indicador de desempeño institucional (De Angelo et al., 

2016) 

 

Es decir los altos índices de deserción estudiantil, inciden en alcanzar el por ciento básico de la 

tasa de EF pues generalmente el número de estudiantes que logran titularse contra el número de 

estudiantes inscritos desde un inicio es bajo. Existe un abandono o temor en la titulación por la 

falta de un acompañamiento sistemático del docente tutor. 

 
La tasa de deserción universitaria en Ecuador en el año 2023 es del 20.46%, esta varía de 

acuerdo al tipo de institución, pues en las instituciones de educación privadas existe mayor 

deserción que en las instituciones públicas (Amaguaya, 2023). Los factores anteriormente 

mencionados se relacionan con las causas que afectan la ET (Casarrubias, 2018) en variables 

como la deserción y el índice de reprobación. 

 

 

 

 

 



238 
 

Por su parte, para Domínguez et al. (2016), existen dificultades en la administración de los 

programas académicos y en los resultados generados desde los programas institucionales de 

apoyo, además de falencias como la insuficiente formación docente, las estrategias de enseñanza 

y de evaluación, y el desarrollo cognitivo de los aspirantes a los programas profesionales. 

 
 
CONCLUSIONES 
 
 
Si bien desde los ODS se direcciona el estudio y evaluación de la ET, los esfuerzos realizados 

por las IES mediante la determinación de variados indicadores de calidad de la educación 

(índices de eficiencia de egreso, titulación, y de graduación; constituyen una herramienta que, 

más allá de ofrecer una valoración cuantitativa, permite la reflexión acerca de los procesos 

institucionales y académicos relacionados con la graduación oportuna de los estudiantes de 

pregrado. 

 
Una medición que se determina en función de la inversión en educación y sus resultados 

(egresados o titulados en el tiempo ideal) y no se incluyen otras variables como aspecto 

importante dentro de las políticas educativas para la modernización del sistema educativo. 

Siendo así las IES deben traer al debate nacional e internacional el tema de la EF de la ES, que 

propicie abandonar concepciones tradicionales en la forma en que se calcula de manera 

cuantitativa la EF. 

 
La adopción de un nuevo enfoque conceptual cualitativo debe incorporar el análisis de las 

dimensiones en la educación de la UNESCO y sus variables intervinientes al momento de 

evaluar la ET en las IES. Además de la dimensión de eficiencia que responda a una IES del 

futuro. Un enfoque integral en la evaluación de la ET permitirá identificar los factores que inciden 

en las bajas tasas observadas en la región, permitiendo un diagnóstico y propuestas de solución 

pertinentes para cada contexto. 

 
Las modalidades de titulación constituyen un reto especialmente complejo para los 

estudiantes, debido a las competencias investigativas con las que debe contar el profesional en 

formación. Es decir, la metodología de la investigación requiere ser integrada al currículo para 

que, en el momento de realizar un proceso de investigación de carácter formativo, se puedan 

aprovechar los conocimientos previos y ponerlos en acción en la resolución de un problema de 

investigación. 
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Resumen  

 
 

La gestión de la calidad se configura como un eje estratégico para garantizar la pertinencia y la 

respuesta social de las instituciones de educación superior. En el marco ecuatoriano, la normativa 

vigente como la Constitución de la República y la Ley Orgánica de Educación Superior establecen 

la calidad como un principio orientado hacia la mejora, la excelencia académica y la relevancia social. 

Este marco legal y el marco conceptual ha motivado a las universidades a adoptar procesos de 

evaluación, autoevaluación y aseguramiento, consolidando una cultura institucional que va más allá 

del cumplimiento, y que se proyecta hacia la autorreflexión y el querer posicionarse como referentes 

no solo a nivel nacional sino a nivel internacional. En este contexto, la Universidad Técnica de 

Manabí (UTM) constituye un caso de estudio representativo, por su evolución en los procesos de 

evaluación y acreditación, así como su posicionamiento en rankings internacionales como QS World 

University y Times Higher Education (THE), experiencia de la UTM que pone de manifiesto los 

avances alcanzados en le fortalecimiento de la calidad institucional, visibiliza los desafíos pendientes 

vinculados a la acreditación de carreras, la internacionalización y el fortalecimiento de la 

investigación como mecanismo de reconocimiento global. A través de una revisión sistemática 

sustentada en la metodología PRISMA y un análisis bibliométrico desarrollado con herramientas 

especializadas, el capítulo permite examinar las tendencias teóricas y empíricas de la gestión de la 

calidad universitaria. Los resultados nos muestran buenas prácticas, modelos y propuestas de 

mejora que pueden ser considerados en la UTM. De esta forma, se aporta con un marco de acción 

que no solo fortalece el aseguramiento de la calidad institucional y contribuye al posicionamiento de 

la universidad en un entorno global. 

 
Palabras clave : calidad de la educación, pertinencia de la educación, evaluación de la educación, 

eficiencia de la educación, gestión educacional. 
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Abstract  
 
 

Quality management is established as a strategic axis to guarantee the relevance and social 

responsiveness of higher education institutions. In the Ecuadorian context, current regulations, such 

as the Constitution of the Republic and the Organic Law of Higher Education, define quality as a 

principle oriented toward improvement, academic excellence, and social relevance. This legal and 

conceptual framework has motivated universities to adopt processes of evaluation, self-evaluation, 

and quality assurance, consolidating an institutional culture that goes beyond compliance and 

projects itself toward self-reflection and the aspiration to position themselves as benchmarks not only 

at the national level but also internationally. In this context, the Universidad Técnica de Manabí (UTM) 

constitutes a representative case study, due to its evolution in evaluation and accreditation processes, 

as well as its positioning in international rankings such as QS World University and Times Higher 

Education (THE). The experience of UTM highlights the progress achieved in strengthening 

institutional quality, while also making visible the pending challenges related to program accreditation, 

internationalization, and the strengthening of research as a mechanism of global recognition. Through 

a systematic review supported by the PRISMA methodology and a bibliometric analysis carried out 

with specialized tools, this chapter examines the theoretical and empirical trends in university quality 

management. The results reveal good practices, models, and proposals for improvement that can be 

considered at UTM. In this way, a framework of action is provided that not only strengthens 

institutional quality assurance but also contributes to the universityôs positioning in a global 

environment. 

Keywords: Quality of education, elevance of education, evaluation of education, Efficiency of 

education, educational management. 

 

INTRODUCCIÓN 
 
 

La gestión de la calidad en la educación superior es considerada como un pilar estratégico para 

garantizar la pertinencia y el impacto en la sociedad. En un contexto que muestra una creciente 

competitividad global y la demanda de estándares de excelencia, las instituciones de educación 

superior han asumido el reto de implementar modelos de aseguramiento de la calidad que no solo 

respondan a requisitos técnicos y normativos, sino que promuevan una cultura institucional orientada 

a la mejora continua. Este compromiso implica el adoptar referentes nacionales e internacionales 

que fortalezcan la consolidación de las funciones sustantivas y la gestión, asegurando la coherencia 

entre la misión, visión y las necesidades y expectativas del entorno (Lemaitre, 2014). 

 

La calidad educativa en Ecuador, constituye un principio consagrado en la Constitución de la 

República y en la Ley Orgánica de Educación Superior Según el Consejo de Aseguramiento de la 

Calidad de la Educación Superior (CACES, 2023), esta se entiende como un proceso autorreflexivo 
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y colectivo, orientado al mejoramiento permanente, al aseguramiento y a la construcción compartida 

de una cultura de calidad que trasciende el simple cumplimiento de requisitos legales o técnicos. Se 

trata, por tanto, de un esfuerzo institucional integral que busca garantizar servicios y procesos 

consistentes con las demandas sociales, científicas y productivas del país. 

 
En este marco, la Universidad Técnica de Manabí (UTM) constituye un caso emblemático. En las 

últimas décadas ha transitado por un proceso de mejora progresiva en la gestión de su calidad 

institucional, reflejado en los resultados obtenidos en las evaluaciones del CACES: de la categoría 

ñDò en 2009, ascendi· a la ñCò en 2013 y posteriormente a la ñBò en 2015. En 2019 alcanz· su 

acreditación, aunque ya sin categorías, al ser eliminadas, de acuerdo con lo establecido por el 

CACES. Paralelamente, la UTM ha fortalecido su posicionamiento internacional, logra su presencia 

en rankings como QS y Times Higher Education (THE), se ubica en los últimos años entre las 

universidades ecuatorianas con reconocimiento regional. 

 
En la actualidad, la institución enfrenta nuevos desafíos que deben de ser parte de su estrategia: los 

procesos de acreditación y aseguramiento de la calidad institucional, de carreras y programas 

académicos; el fortalecimiento en su posicionamiento en rankings internacionales; y la búsqueda de 

acreditaciones internacionales para carreras específicas, que permitan elevar el prestigio académico 

y la visibilidad de la universidad en el ámbito global. 

 
El concepto de calidad ha evolucionado de forma significativa, asociado en el ámbito educativo a la 

pertinencia y a que la formación responda a las necesidades del entorno. Vlãsceanu, Grünberg y 

Pârlea (2007) señalan que la calidad en la educación superior es un concepto multidimensional, 

multinivel y dinámico que se relaciona con los entornos contextuales de un modelo educativo, la 

misión y los objetivos institucionales, así como con los estándares específicos de un sistema, 

institución, programa o disciplina. Por lo tanto, se puede determinar que la calidad puede asumir 

significados diferentes, pero en el caso de las universidades deberá responder a su línea prospectiva 

y a las exigencias del sistema, y a las partes interesadas, también llamados grupos de interés. 

 

De igual manera Barnett (1992) señala que existen múltiples, diferentes y legítimas interpretaciones 

del término. Independientemente del nivel de análisis (aula, curso, institución o sistema educativo), 

la comprensión de la calidad en la educación superior puede cambiar con el tiempo y el entorno. 

 

En Ecuador, la calidad de la educación superior se encuentra consagrada como principio 

fundamental en la Constitución de la República (CRE, 2008), donde se establece que el sistema 

educativo debe garantizar estándares de excelencia y pertinencia social (Art. 350). Este mandato se 

concreta en la Ley Orgánica de Educación Superior (LOES, 2010, reformada 2018), que define la 

calidad como la búsqueda permanente de la excelencia, la relevancia académica y la mejora 
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continua de los procesos formativos, investigativos y de vinculación con la sociedad (Art. 93). 
 
 

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior en Ecuador, según la LOES 

(2010, reformada 2018), tiene por objeto garantizar el efectivo cumplimiento del principio de calidad 

consagrado en la Constitución y la presente ley; e intervendrán como principales actores de este 

sistema el Consejo de Educación Superior, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la 

Educación Superior y las Instituciones de Educación Superior. Este sistema se sustenta en la 

autoevaluación permanente que las instituciones de educación superior realizan sobre el 

cumplimiento de sus propósitos. 

 
Para hablar de Calidad de la Educación Superior, se han asociado en las últimas décadas los 

conceptos de autoevaluación, evaluación y aseguramiento de la calidad. En esta línea, la evaluación 

de la calidad en el sistema de educación superior ecuatoriano tiene un carácter integral, en tanto 

analiza no solo los resultados académicos y administrativos, sino también la pertinencia y el impacto 

social de las instituciones (Rojas, Capa & Sánchez, 2019). La autoevaluación, por su parte, ha sido 

reconocida como un proceso estratégico que fomenta la autorreflexión institucional y prepara a las 

universidades para enfrentar de manera más sólida los procesos de acreditación (Mendoza, 2018). 

El aseguramiento de la calidad se concibe como un conjunto de acciones sistemáticas orientadas a 

garantizar que los procesos universitarios cumplan con los estándares definidos y al mismo tiempo 

impulsen la innovación y la pertinencia académica (Orozco, Jaya, Ramos & Guerra, 2020). En este 

sentido, la mejora se convierte en un principio rector, en tanto impulsa a las instituciones a ir más 

allá de la mera certificación, incorpora mecanismos de innovación pedagógica, eficiencia 

administrativa y proyección social que consoliden una verdadera cultura de calidad (Jaya Escobar, 

Albán Trujillo & Alfonso Caveda, 2018). 

 
En síntesis, tomando en consideración los elementos conceptuales y normativos, la calidad en la 

educación superior en Ecuador se respalda en un marco legal que ha servido como base para el 

accionar del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, y como ente coordinador de este sistema el 

Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior (CACES), que se combina con 

el compromiso de las Instituciones de Educación Superior con la evaluación, autoevaluación y mejora 

continua como procesos que garantizan la excelencia y la respuesta social. 

 
La relevancia de esta investigación radica en que el análisis de la gestión de la calidad en la 

Universidad Técnica de Manabí en los últimos años permitirá proponer lineamientos estratégicos que 

respondan a las demandas nacionales e internacionales. 

 
El análisis de experiencias teóricas y empíricas en contextos comparables, sustentado en la 

bibliometría y la revisión sistemática, facilitará identificar prácticas factibles y adaptables a la realidad 
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universitaria ecuatoriana. Este enfoque no solo aporta valor académico, ofrece insumos prácticos 

para orientar políticas institucionales, reforzar la cultura de calidad y potenciar el posicionamiento de 

la universidad en el ámbito regional y global. 

 
En este marco, el presente capítulo tiene como propósito examinar los enfoques teóricos y las 

experiencias empíricas de la gestión como herramienta para asegurar la calidad, a partir de la 

revisión sistemática y el análisis bibliométrico de estudios en contextos comparables. 

 
METODOLOGÍA 

 
 

Según los aportes de Van Raan (2019), Moed (2005) y Glänzel (2003), la bibliometría se constituye 

en una herramienta esencial para evaluar de manera objetiva la actividad científica, al ofrecer 

indicadores que permiten valorar el impacto, la productividad y las tendencias de investigación en un 

campo específico. 

 
Este enfoque metodológico posibilita no solo la identificación de patrones de colaboración y de redes 

de citación, sino también el reconocimiento de áreas emergentes de conocimiento. En consecuencia, 

la bibliometría resulta particularmente valiosa en estudios sobre educación superior y gestión de la 

calidad, pues permite visualizar cómo estas temáticas han evolucionado en el tiempo, quiénes son 

los autores más influyentes y cuáles son los espacios de debate académico predominantes. 

 

Para esta investigación, la bibliometría ha sido empleada con el propósito de identificar patrones en 

la producción científica sobre la gestión de la calidad en las universidades, con uso de las variables: 

artículos científicos con mayor producción y visibilidad, temáticas predominantes, autores y filiación, 

contribución por países y publicaciones de acuerdo a temporalidad (1995 -2025). 

 
Se recuperaron 1304 artículos, que fueron publicados entre 2015 y 2025, del área de conocimiento 

Ciencias Sociales. Se valoraron palabras clave de autor como educación superior, calidad total, 

garantía de la calidad, calidad y mejora de la calidad. Esto nos muestra que existen contribuciones 

relevantes y asociadas entre los trabajos desarrollados. 

 
Criterios  de inclusión  y exclusión  

Los criterios de inclusión que debían cumplir los artículos seleccionados fueron claramente definidos: 

¶ Haber sido publicados en revistas indexadas en Scopus y sometidas a revisión por pares. 

¶ Abordar la temática educación superior, calidad total, garantía de la calidad, calidad y mejora 

de la calidad. 

¶ Presentar marcos comparativos o propuestas aplicables al contexto de educación superior 

en América Latina. 
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Se excluyeron del análisis: 

¶ En atención al periodo de búsqueda establecido, publicaciones anteriores al año 2015. 

¶ Documentos que no fueron sometidos a la revisión por pares. 

¶ Trabajos que no guardaban relación con educación superior, calidad total, garantía de la 

calidad, calidad y mejora de la calidad. 

 
Resultados  de la revisión  

Los artículos incluidos en la muestra permitieron acceder a una caracterización bibliométrica. A partir 

de este análisis se obtuvieron: 

¶ Indicadores bibliométricos: evolución, autores más productivos e instituciones lideres en el 

campo estudiado. 

¶ Mapas de concurrencia de palabras claves: que permitieron mostrar la centralidad en varios 

conceptos. 

¶ Análisis de citas y tendencias temáticas: que permitieron identificar propuestas recurrentes 

sobre mejora de los sistemas de aseguramiento de la calidad y la aplicación de normas 

internacionales e integración de estrategias de internacionalización. 

 
Método  de análisis  

 
 

El método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematica Reviews and Meta- Analyses) se 

constituye en una guía que orienta la elaboración y presentación de revisiones sistemáticas. Según 

Moher et. al. (2009) destaca que el uso de PRISMA mejora la calidad metodológica de las revisiones 

sistemáticas al proporcionar un marco común para reportar criterios de inclusión y exclusión, fuentes 

de información, métodos de análisis y resultados obtenidos. 

 
De esta manera, el método mencionado ha sido utilizado como una herramienta que permite la 

búsqueda y depuración en esta investigación. En la fase de identificación, tomando en consideración 

en la búsqueda términos claves como gestión de la calidad, aseguramiento de la calidad, calidad y 

educación superior se recuperaron 9580 registros de la base de datos SCOPUS, correspondientes 

al rango de tiempo desde el 2015 al 2025. 

 
En la etapa de tamizaje, se examinaron elementos como área del conocimiento (Ciencias Sociales) 

y tipo de documento (artículos), documentos que no fueron sometidos a la revisión por pares, y tipo 

de documento. 

 

En la etapa final, se incluyeron 1304 artículos en el análisis bibliométrico y sistemático, 

constituyéndose en una muestra robusta para identificar elementos evolutivos, tendencias temáticas, 

nivel de filiación y propuestas de mejora en el aseguramiento de la calidad. 
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Figura  1. Metodología Prisma aplicada 

 

 

 

RESULTADO Y DISCUSIÓN 

 
Mediante la aplicación de los métodos explicados, mediante la inclusión y la exclusión establecida 

en el enfoque PRISMA, se analizaron los documentos obtenidos de la base de datos SCOPUS del 

año 1995 hasta el 2025. Como resultados del análisis bibliométrico, se pudieron determinar los 

siguientes elementos: evolución de la producción científica, autores más productivos, países por 

filiación, documentos por área, documentos por institución y las palabras clave más frecuentes. 

 
a) Evolución  de la producción  científica  durante  el periodo  de estudio  

El análisis de mejora en el aseguramiento de la calidad institucional, de acuerdo a los datos obtenidos 

de Scopus, evidencia un crecimiento de la producción científica sobre gestión y aseguramiento de la 

calidad en educación superior en el periodo seleccionado. 

 
Durante la primera década (1995-2005), la producción fue prácticamente marginal, con menos de 5 

artículos por año, se demuestra poco interés de parte de la comunidad científica para el tema 

investigado. 

 

En el 2007 se observa un punto de inflexión, con un crecimiento paulatino a cerca de 25 

publicaciones. Se muestra en la evolución una etapa de consolidación, en los años 2009 al 2013, al 

tener como resultado un mínimo de 15 publicaciones anuales, y el vinculo de estas publicaciones 

con políticas públicas en educación superior. 

 
Desde el 2015, se identifica una trayectoria de incremento sostenido, relacionado con mayor interés 

de las instituciones de educación superior por la acreditación, los sistemas de calidad y la visibilidad 
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internacional. En 2019 se superaron los 100 artículos, en 2021 se alcanzó aproximadamente 150 

publicaciones y en 2023 ï 2024 se registran alrededor de 165 artículos. 

 
En resumen, los datos muestran el interés científico por la gestión de la calidad en la educación 

superior, al haberse multiplicado por más de 30 veces en tres décadas, con mayor énfasis en los 

últimos diez años. El crecimiento descrito coincide con la expansión de procesos de aseguramiento 

de la calidad y confirma este panorama la pertinencia para la Universidad Técnica de Manabí de 

orientar esfuerzos para establecer mejoras en la gestión para asegurar la calidad. 

 
Figura  2. Evolución de la producción científica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Año de publicación 

 

b) Documentos  por  área temática  

 

Al analizar la distribución de los artículos obtenidos según las áreas temáticas de Scopus, se observa 

una clara predominancia de las Ciencias Sociales (26.06%), que concentran el mayor porcentaje de 

documentos, seguidas por la Medicina (21.1%) y las áreas de Negocios, Dirección y Contabilidad. 

Existen contribuciones menores en Ingeniería, Ciencias de la Computación y Medio Ambiente, lo 

cual refleja la transversalidad del tema de gestión de la calidad en la educación superior. 

 
Este predominio de las Ciencias Sociales es coherente con el objeto de estudio, dado que la gestión 

de la calidad y el aseguramiento institucional están vinculados a procesos de gobernanza, políticas 

públicas y administración universitaria. La presencia significativa de la Medicina también puede 

explicarse por la relevancia de la acreditación y aseguramiento de la calidad en programas de salud, 

donde los estándares internacionales son más rigurosos. 
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En suma, la distribución temática evidencia que el tema de calidad universitaria es abordado 

principalmente desde un enfoque social y de gestión, pero con conexiones interdisciplinares hacia 

campos aplicados. Para la Universidad Técnica de Manabí, este hallazgo refuerza la necesidad de 

articular la investigación en calidad no solo con la administración institucional, sino también con áreas 

aplicadas como salud e ingeniería, donde los procesos de acreditación tienen especial impacto. 

 
Figura  3. Documentos por área temática 

 
 

 

 
 

 
c) Instituciones  con  mayor  producción  en relación  con  la producción  por  países  

 
La producción por países muestra a Estados Unidos como líder indiscutible, con más de 325 

publicaciones, seguido a distancia por España, Chile, Ecuador y Reino Unido, todos con un rango 

de aproximadamente 140-150 documentos. Brasil y México aparecen en una franja intermedia (100- 

120), mientras que Canadá, Colombia y Perú presentan cifras entre 75 y 100 publicaciones. Esta 

distribución evidencia el predominio de Estados Unidos a nivel global, pero también revela la 

emergencia de América Latina (Chile, Ecuador, Brasil, México, Colombia y Perú) como una región 

de creciente relevancia en el campo de la gestión de la calidad universitaria. 
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Figura  4. Producción por países 
 

 

Cuando se contrasta con el gráfico de instituciones con mayor producción, se observa que no 

necesariamente los países con mayor número de documentos son los que concentran las 

universidades líderes. Aunque Estados Unidos es el país con mayor producción global, no aparece 

ninguna de sus universidades en los primeros lugares de instituciones más productivas, lo que indica 

una producción distribuida en múltiples centros académicos. 

 
En cambio, países con menor producción total, como Chile y Brasil, sí concentran universidades 

líderes en el ranking institucional: la Universidade de São Paulo y las chilenas Universidad de 

Tarapacá, Pontificia Universidad Católica de Chile y Universidad de Chile, lo que refleja un efecto de 

concentración en instituciones específicas de alto rendimiento. 

 
El caso de Ecuador resulta relevante: aunque el país ocupa un lugar destacado en producción global 

(cuarto puesto, al nivel de España y Chile), no aparece ninguna universidad ecuatoriana entre las 

más productivas como se observa en la figura 5. 

 
Esto puede interpretarse como una producción dispersa entre varias universidades, sin un actor que 

lidere de manera visible la investigación en aseguramiento de la calidad. Este hallazgo sugiere una 

oportunidad estratégica para la UTM: posicionarse como la institución de referencia nacional en este 

campo, consolida las publicaciones en Scopus y fortalece su participación en redes internacionales. 
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Figura  5. Documentos por institución 
 

 

 
d) Palabras  clave  más frecuentes  

Al analizar la coocurrencia de palabras clave en los artículos seleccionados, los términos que 

predominan son ñeducaci·n superiorò, ñgarant²a de calidadò, ñgesti·n de calidad totalò, ñmejora de la 

calidadò y ñacreditaci·n institucionalò. La recurrencia de estos t®rminos sugiere que la literatura se 

centra no solo en procesos de evaluación, sino en la construcción de sistemas de calidad integrales, 

que articulan la gestión académica, administrativa, investigativa y la vinculación con la sociedad. 

 
Además, el énfasis en la acreditación refleja la importancia de cumplir con estándares tanto 

nacionales como internacionales. 

 
Para la UTM, este análisis reafirma la pertinencia de orientar sus esfuerzos hacia la integración de 

modelos de calidad total, la cultura de mejora y el cumplimiento de criterios de acreditación 

internacional. La convergencia de estas palabras clave con los procesos que la universidad ya 

desarrolla (CACES, rankings THE y QS) ofrece un marco de referencia sólido para sus planes de 

mejora institucional. 

 

e) Principales  propuestas  identificadas  

 

Con la revisión bibliográfica efectuada se pudo determinar las principales propuestas de acuerdo a 

los procesos que lleva a cabo la Universidad Técnica de Manabí: 
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Tabla 1. Principales propuestas identificadas en los artículos 

Proceso  Principales  

propuestas  identificadas  en 

los artículos  

 
Aplicación  a la 

UTM 

Evaluación 

institucional  (CACES) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Evaluación  de 

carreras (CACES)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Acreditación 

internacional  de carreras  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Posicionamiento 

en rankings  THE Ranking  y 

QS Ranking.  

Implementar 

sistemas integrados de 

gestión de calidad basados en 

ISO 9001 y modelos EFQM.  

Fortalecer la 

cultura organizacional 

orientada a la mejora continua. 

Uso de indicadores 

de desempeño vinculados a 

los ODS y a políticas públicas. 

Incorporar rúbricas 

y matrices de evaluación de 

resultados de aprendizaje. 

Diseñar planes de 

mejora vinculados a 

acreditación nacional e 

internacional. 

Fortalecer la 

formación docente y el 

seguimiento a egresados. 

- Adopción de 

estándares internacionales 

(ABET,  AACSB,  UNWTO 

TedQual). 

Movilidad 

académica y convenios 

internacionales. 

Fortalecimiento de 

la investigación y producción 

científica indexada. 

Incrementar 

publicaciones en revistas Q1 y 

Q2 (Scopus, WoS). 

La aplicación de 

estas propuestas fortalecerá 

los procesos institucionales y 

se garantiza la mejora 

continua y evidencia calidad 

sostenible en la evaluación 

externa del CACES. 

 
 
 

 
La implementación 

de estas propuestas 

asegurará la calidad 

académica, fomentará 

pertinencia formativa y 

garantizará evidencias sólidas 

para la acreditación de 

carreras. 

 
 

 
Posiciona a la UTM 

como referente regional e 

incrementa el prestigio 

institucional y visibilidad 

global. 

 
 
 
 
 
 

 
Mejora la 

reputación académica  y 

empleabilidad,  que son 
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Promover la 

internacionalización de 

docentes y estudiantes. 

Mejorar 

indicadores de empleabilidad 

de graduados. 

Estrategias de 

visibilidad digital y marketing 

académico. 

indicadores claves en QS 

Ranking y THE Ranking. 

 

 
Con estas estrategias se espera, que la Universidad Técnica de Manabí logre asegurar la calidad de 

sus procesos, sobre todo responder a estos desafíos institucionales y ser pertinente con lo que 

demanda la sociedad y las nuevas tendencias globales en educación superior. 

 
Conclusión  

Los resultados evidencian que la gestión de la calidad es un componente esencial para que la 

Universidad Técnica de Manabí consolide su liderazgo académico y fortalezca su impacto social. La 

revisión realizada confirma que, cuando se articulan políticas institucionales con estándares 

nacionales e internacionales, y existe un compromiso compartido entre autoridades, docentes, 

estudiantes y personal administrativo, los procesos de aseguramiento de la calidad alcanzan mejores 

resultados. 

 
Esto es especialmente significativo en una universidad que ha logrado avances notables en los 

últimos años y enfrenta retos vinculados a la competitividad global y a la necesidad de demostrar 

pertinencia en sus funciones sustantivas. 

 
La revisión sistemática y el análisis bibliométrico permitieron determinar que las experiencias 

exitosas en América Latina se sustentan en modelos de gestión que integran la autoevaluación, la 

innovación pedagógica y la mejora. 

 
Se constató que la cooperación interinstitucional y la adopción de buenas prácticas internacionales 

fortalecen el posicionamiento académico y facilitan la acreditación de programas y carreras. Estos 

hallazgos ofrecen a la UTM la posibilidad de orientar sus estrategias hacia una gestión de calidad 

integral, conectada con las tendencias internacionales y adaptada a su contexto local. 

 
La universidad dispone de un potencial importante sustentado en su trayectoria institucional, en su 

reconocimiento en evaluaciones del CACES y en su presencia en rankings internacionales. Aún 
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queda camino por recorrer para consolidar un modelo de gestión de la calidad que articule de manera 

más efectiva la docencia, la investigación, la vinculación y la gestión administrativa. 

 
Esta investigación demuestra que las experiencias acumuladas en otros contextos y las buenas 

prácticas internacionales ofrecen aprendizajes valiosos para la UTM. Adaptar estos enfoques, 

integrando estándares internacionales, indicadores de desempeño vinculados a los ODS, 

mecanismos de autoevaluación permanentes y estrategias de internacionalización, constituyen la 

base para fortalecer el aseguramiento de la calidad institucional. 

 
Se trata de una meta alcanzable si se consolidan consensos, se ejecutan acciones con continuidad 

y se mantiene el compromiso de toda la comunidad universitaria. De esta manera, se podrá sostener 

su prestigio, ampliar su impacto social y proyectarse con solidez en el escenario regional y global. 
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