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PRESENTACION

El desarrollo y promocién de investigaciones dentro de la Red de Investigacién Latinoamericana en
Competitividad Organizacional es un reto dentro de nuestra region al mantener una légica educativa
dedicada a la formacion profesional universitaria con una muy baja oriantacién a la inverstigacion y
el desarrollo tecnoldgico, es por eso que la importancia de redes como esta debe impulsar procesos
investigativos que promuevan la profesionalizacion de investigadores dedicados a lineas de
investigacion que favorezcan el impacto social de la region latinoamericana, asi como el consecuente
desarrollo de tecnologia que dé soporte a la implementacion y mejora de niveles de vida con calidad
y prosperidad.

La investigacion propuesta y que se reporta en este libro tiene como objetivo el estudiar la afectacion
de las enfermedades psicosociales como lo son el estrés, el tecnoestrés, el moobing, el burnout y el
boreout en el desarrollo de los estudiantes latinoamericanos en américa latina y sus diferentes

paises.

La organizacién que nos permitio realizar esta investighacion y llegar a los resultados que se
presentan a continuacion permitieron la participacion de 27 grupos de diferentes regiones de américa
latina y algunos de ellos generando muestreos completos para generar sus propios resultados

relevantes y soluciones locales.

Esperamos que esta obra sea de interés para todos aquellos que desean conocer sobre las
enfermedades psicosociales, pero mas aun que permita el involucramiento de mas grupos de

investigadores a una segunda parte de la investigacién.

Saludos cordiales

Dr. en Adm. y Dr. en C. Ed. Julio Alvarez Botello

Presidente de la Red de Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional
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Salud y bienestar.

Educacién de Calidad.

PROPUESTA NUEVA O CONTINUIDAD

Esta investigacion es de nueva creacion y se desarrolla debido al interés personal y profesional de

atencion de enfermedades psicosociales y su influencia en la salud fisica de los estudiantes de las
instituciones de educacion superior en latinoameérica y la influencia que puede genera en la calidad
del aprendizaje y la productividad de su entorno social.

Se esta disefiando para, posteriormente y una vez concluida la presente investigacion, generar una
segunda etapa donde se pueda extender esta investigacion en cada una de las enfermedades
psicosociales relevantes identificadas, y con esto poder aspirar en algin momento a generar un
modelo y metodologia para la atencion de esta enfermedad psicosocial y sus degenerativos fisicos,

psicoldgicos y organizacionales en este tipo de organizaciones.

RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

La presente investigacion pretende identificar los riesgos psicosociales a los que mayormente se
estan enfrentado los estudiantes universitarios en Latinoamérica, con la finalidad de atender la
necesidad de disminuir el riesgo de aparicion de influenciar la presencia de enfermedades
psicosociales como el estrés, el burnout, entre otros, esto se lograra realizando una investigacion
cuantitativa, de alcance descriptivo, con disefio no experimental, el levantamiento de datos se
realizard de manera transversal, utilizando la técnica de levantamiento de datos conocida como
encuesta, el disefio del instrumento sera original y se realizara por medios electronicos mediante el
involucramiento de miembros de la Red de Investigacion Latinoamericana en Competitividad
Organizacional en al menos 5 paises de la region, los resultados y las propuestas generadas por la
investigacion seran documentadas en un libro, dos articulos cientificos, 2 Trabajos terminales de
grado en estudiantes de posgrado de la UAEM y se realizaran actividades de retribucién social como
la generacion de WEBINARS para alcanzar a las universidades que hubieran participado y hacerlo
de conocimiento generalizado de estas comunidades universitarias, asi como 2 conferencias en
dichas Instituciones de Educacion Superior.

Palabras Clave: Calidad Educativa, Riesgos Psicosociales, Estudiantes Universitarios

ANTECEDENTES, JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Algunos autores que refieren investigaciones relacionadas a las enfermedades psicosociales en

Universidades son los siguientes:
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Salud mental, habilidades de afrontamiento y rendimiento académico en estudiantes
universitarios

La vida universitaria implica interactuar en un contexto lleno de retos y cambios que pueden afectar
la salud mental de los estudiantes. Aspectos como la depresién, manejo de sus emociones y
problemas en sus habitos de descanso, entre otros; pueden desarrollarse a lo largo de su trayectoria
universitaria.

El presente estudio fue elaborado en la Universidad de Sonora, a una muestra de 688 estudiantes
a fin de conocer aspectos sobre su salud mental, y sus habilidades para afrontarlos. Se tomd una
escala que va de leve, a moderado y grave se realiz6é un andlisis global y por carrera.

Los indicadores que se analizaron fueron: depresion, ira, mania, ansiedad, sintomas somaticos,
psicosis, problemas de suefo, problemas de memoria, pensamientos obsesivos, disociacion,
disfuncion de la personalidad, consumo de sustancias, maltrato doméstico, hiperactividad e
impulsividad, fobia social, problemas de alimentacién, ideas suicidas, intentos de suicidio y
autolesiones.

Los resultados permitieron identificar que mas de la mitad de los estudiantes tienen algun problema

de salud mental y generar estrategias para la prevencion (Cuamba, 2020).

Burnout estudiantil universitario. Conceptualizacion y estudio (Rosales, 2013)
Uno de los riesgos psicosociales es el burnout, el cual afecta a los diferentes sectores de la sociedad,
y el caso de los estudiantes no es excepcion.
Conocido como el sindrome del quemado, cuya caracteristica es la alta concentracion en “sus
ocupaciones principales, en este caso en sus actividades académicas. Se manifiesta por afecciones
como sensacion de no rendir o no dar lo mejor de si mismo, desconfianza o inseguridad personal y
desgaste emocional.
Entre los factores que lo detonan podemos encontrar:

e Sobrecarga académica

e Altos niveles de exigencia

e Condiciones de salud

Percepciones y manifestaciones de discriminaciéon en el ambito universitario. Un punto de
partida para su erradicacion

La discriminacion es inaceptable en todas sus formas, aun con la apertura y los cambios que se
viven en la sociedad, es una realidad que aun existen expresiones y actos que demeritan a las
personas por su condicion social, género, raza y orientacion sexual. En este contexto, los espacios
educativos de nivel superior pueden representar un foco de atencion en este tipo de actitudes.

Este estudio realizado con la comunidad estudiantil de la Universidad Nacional de Costa Rica, como

parte de los resultados se identificd que un sector de la poblacién aplica estereotipos y prejuicios
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para con personas no heterosexuales. Por otro lado, también denota la necesidad de una mayor
inclusion e infraestructura mas accesible para la comunidad con algun tipo de discapacidad. Por su
lado, un sector de la poblacién indigena y afrodescendiente experimenta la discriminacion a través
del uso de sistemas informaticos, al no tener acceso a ellos y resultar necesarios para realizar

diversos tramites de su actividad universitaria (Jiménez, 2019).

Depresion en universitarios. Diversas conceptualizaciones y necesidad de intervenir desde
una perspectiva compleja

La depresion es una afeccion presente en la vida de los universitarios, muchos de ellos viviéndolo
en silencio. Aunado a eso, diversos estudiantes tienden a sentir ansiedad, miedo y angustia excesiva
derivado por sus propias actividades.

A través de este estudio se identificd que los problemas académicos se encuentran asociados
predictivamente con la depresion y la angustia. De igual forma, tener preocupaciones por personas
cercanas o problemas familiares.

Importante mencionar que la depresion no es exclusiva de un genero de la poblacién, sin embargo
existe una tendencia mas elevada para casos en mujeres. Indistintamente, es necesaria su deteccion

y tratamiento oportuno (Arredondo, 2021).

Proyecto: Evaluacion de riesgos psicosociales

en Instituciones de Educacion Superior latinoamericanas

Una investigacion a través de las siguientes bases de datos PubMed, EBSCO, PsycINFO,
PSICODOC, LILACS, MEDIGRAPHIC, IMBIOMED, Redalyc, Dialnet, Scielo y Doyma, se realizé con
el objetivo de caracterizar los factores de riesgo psicosocial laboral y las implicaciones en la salud
de profesores latinoamericanos hispanohablantes. La investigacion sefialé que existen factores de
riesgo psicosocial asociadas a las condiciones laborales relacionadas con politicas internacionales
de educacion superior. Asimismo, se destacaron vinculos de dichos factores con efectos psicolégicos
y biolégicos en la salud, asi como la importancia de los programas preventivos sobre la salud en el
personal académico (Monroy y Juarez, 2019).

Una revision sistematica de caracter exploratorio durante el periodo 1994-2019 acerca del burnout
en docentes latinoamericanos, basada en el modelo PRISMA (Preferred Reporting Iltems for
Systematic reviews and Meta-Analyses) y las siguientes bases de datos: APA PsycNet, EBSCO, LA
Referencia, SAGE Journals, Scielo, Science Direct, Scopus, Taylor & Francis y Web of Science; se
dedico contrastar metodologias y resultados. Entre los hallazgos destacan el uso del enfoque
cuantitativo y la recoleccion de datos a través del Maslach Burnout Inventory (MBI). Se detectaron
areas de oportunidad en los procedimientos sobre ética y condiciones legales en la evaluacion. Se
concluyo que el burnout es un aspecto que se debe atender con programas preventivos, pues esta

presente en los docentes de Instituciones de Educacion Superior (IES) (Rojas et al., 2021).
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Se realiz6 una revisién documental sobre estrés laboral en universidades latinoamericanas durante
periodo 1990-2021 en las bases de datos Dialnet, LA Referencia, EBSCO y Scopus, basada en la
declaracion PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses). Sus
principales hallazgos son el incremento de las investigaciones en este tema y los docentes como
actores que mas estan involucrados en este tipo de estudios (Flores et al., 2021).

Un estudio sobre docentes latinoamericanos, norteamericanos y europeos de educacion basica y
superior a través del Cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo Académico, con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, correlacional, transversal; demostré que hay una correlacion
significativa entre los factores psicosociales y el estrés docente. Dentro de los resultados se observo
que la ansiedad, la depresién y las creencias adaptativas guardan una estrecha relacién con los
factores de riesgo psicosocial que viven los profesores, en tanto la funcion docente esta expuesta a
cambios en el contexto mundial que modifican su labor y los exponen a altos niveles de estrés.
(Alvites, 2019).

Los anteriores son solo estudios en los que se basara el presente estudio para el desarrollo del
instrumento y el manejo del andlisis y obtener los resultados pertinentes.

Al justificar el proyecto tenemos que el proyecto tiene un nivel de importancia sustantivo para la
mejora de la calidad educativa que pretenden las Instituciones de nivel superior, asi también se podra
identificar la necesidad de incorporar acciones concretas para disminuir los riesgos psicosociales en
los estudiantes universitarios para evitar enfermedades psicosociales como le Estrés, Burnout,
Boreout, entre otros.

Por tanto la problematica a analizar tiene que ver tanto con la necesidad de mejorar la salud
psicosocial de los estudiantes universitarios latinoamericanos asi como con la calidad educativa en
dichas instituciones, elementos intrinsecamente relacionados segun se puede corroborar en los

estudios referenciados previamente.

ALCANCES Y METAS:

El alcance de la investigacion estaria concentrado en el estudio de la identificacion de riesgos

psicosociales, asi como la identificacion de causales que propicien estos.

El levantamiento en diferentes universidades de América Latina, por medio de la aplicacién de
instrumentos cuantitativos que faciliten el analisis objetivo de datos y conclusiones que puedan
reflejar la situacion general de los objetivos de esta investigacion.

El alcance en cuanto a la poblacion se define de acuerdo a la relacién que tiene el cuerpo académico
en funcion de haber promovido y coordinar una red de investigacion con influencia en 13 paises y
con mas de 360 investigadores que se les solicitara su participacion para poder levantar una

encuesta en la comunidad estudiantil de sus universidades.
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METODO:

A. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS:
OBJETIVO GENERAL
Identificar aquellas enfermedades psicosociales en las comunidades escolares de las universidades

Latinoamericanas, asi como las principales causales de éstas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Realizar un marco tedérico pertinente para el estudio de los riesgos psicosociales en universidades

latinoamericanas.

Determinar los principales riesgos psicosociales en universidades latinoamericanas.

Identificar el nivel de influencia de las tecnologias digitales en el desarrollo de riesgos psicosociales

en universidades latinoamericanas.

Desarrollar propuestas que beneficien la calidad educativa en las universidades latinoamericanas.

Promover la generacion de trabajos de investigacién en las maestrias en Administracion que se
imparten en la Facultad de Contaduria y Administracién de la UAEM como fortalecimiento de dichos

programas.

Desarrollar propuestas que beneficien la incorporacion de tecnologias digitales en las universidades

latinoamericanas.

B. TIPO DE ESTUDIO
Es una investigacién de tipo cuantitativo debido a la poblacién que se pretende alcanzar y los
objetivos que se quieren lograr en la investigacion, en este sentido el alcance de la investigacion
permitira describir la situacion actual de los riesgos psicosociales a los que se estan enfrentando los
estudiantes universitarios en América Latina, identificaremos si existen elementos comunes o
diferencias sustantivas en los resultados comparativos entre paises. El estudio documentara la
realizada latinoamericana y propondra una serie de propuestas en funcion de los resultados
obtenidos los cuales se socializaran como parte de la retribucion social de la investigacion, los
resultados y propuestas se les haran llegar a las autoridades de las universidades que acepten sean

levantados la encuesta con sus comunidades educativas.
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C. DISENO GENERAL DE LA INVESTIGACION
Con el presente trabajo se llevara a cabo una investigacion con disefio cuantitativo, descriptivo, no
experimental y transversal, generando investigaciones documentales y principalmente de campo en
universidades latinoamericanas.
La investigacion tendra un disefio no experimental dado que se levantaran datos y se analizara la
realidad de los participantes sin influenciar ninguna variable de estudio, asi también el levantamiento
se realizara en un punto de tiempo definido que permite conocer la situacion actual y no diversos

momentos en el tiempo.

D. DESCRIPCION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Las variables que se operacionalizaran para el estudio del estrés estan basados en la propuesta de
la OIT-OMS (OMS, 1995), el estudio de la European Agency for Safety and Healt at Work (2022).
Cada una de la enfermedades que se estudiaran seran analizadas en base a un instrumento que
explique la realidad de la comunidad estudiantil de la region latinoamericana, como lo seran el Estrés,
el Tecnoestrés, el Boreout, Burnout y Moobing, en una primera etapa, como alcance de esta
investigacion.
La variable dependiente estara manifestada por las enfermedades psicosociales en universidades
latinoamericanas.
Las variables independientes estaran dadas por:

- Riesgos emocionales

- Riesgos cognitivos

- Riesgos conductuales
A su vez cada una de estas debera identificarse las caracteristicas que definen los riesgos segun
sea el caso.

E. UNIVERSO Y MUESTRA

El estudio se restringe a una muestra de universidades latinoamericanas en al menos 5 paises como
paises representativos de la region por su impacto e influencia en la region.

La muestra que se tomard es de un total de entre 380 y 400 miembros de las comunidades
universitarias latinoamericanas teniendo un nivel de confianza de 95% y un error permisible del 0.05.
Este primer paso nos permitira probar instrumentos y su viabilidad.

Lo anterior se viabilizara debido a la participacion del cuerpo académico dentro de la Red de
Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional la cual cuenta con 420 miembros,
de 14 paises diferentes, y el cuerpo es fundador de dicha red de investigacion, por lo que se

solicitaran los permisos para levantar via remota las encuestas resultantes de la investigacion.

F. DESCRIPCION DE LAS TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS
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Se realizara un levantamiento mediante el uso de técnicas como la encuesta utilizando escala likert
para el manejo del cuestionario aplicando desde el software “Google forms” y la obtencién masiva
de informacion, se utilizara el paquete estadistico “SPSS” para la captura y analisis de datos
generando estudios e interpretaciones en base a estadisticos descriptivos.

Se desarrollaran los instrumentos para el estudio de cada variable y deberan probarse la viabilidad,

objetividad y fiabilidad de estos instrumentos.

G. INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE
Se cuenta con equipo de computo e impresora por parte del hospital de esta propuesta investigativa,

espacios de oficina, y accesos a bases de datos cientificas como Conrecyt, Redalyc, entre otros.

H. PROGRAMA DE ACTIVIDADES CALENDARIZADO
ACTIVIDADES
Actividad 112|13|4|5]6]|7]|8]|]9]|10]11]12

IDENTIFICAR ANTECEDENTES DE LA PRESENTE INVESTIGACION Y DOCUMENTACION
CIENTIFICA RELEVANTE

- Consulta de revistas cientificas

virtuales referente al tema

- Busqueda de articulos cientificos

relacionados

- Documentar capitulo de libro “Estudios
sobre riesgos psicosociales en X|X
Universidades”

DISENO Y ADECUACION DE INSTRUMENTOS Y LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

- Disefio de instrumentos para el

levantamiento de datos

- Estudios de validez, confiabilidad y

objetividad de instrumentos

- Levantamiento de informacién en las
diferentes Universidades X|X
latinoamericanas

COMPARAR INFORMACION ENTRE PAISES Y GENERAR LOS RESULTADOS
ALCANZADOS

- Desarrollar analisis de datos locales

de universidades por pais y en la XX

regién latinoamericana
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- Comunicar los resultados del
levantamiento realizado (WEBINARS, XIX|X]|X

Conferencias)

PUBLICACION DE RESULTADOS, REALIZACION DE ARTICULOS CIENTIFICOS Y LIBRO

- Publicacion de articulos en revistas

) XX | X |X
indexadas
- Desarrollo y realizacion de un libro con
XX | X |X
los resultados del estudio.
- Asesoramiento y presentacion de TTG
XX | X | X

comprometidas
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RESUMEN

En este capitulo se reportan los resultados de la validacién de los instrumentos que fueron disefiados
0 adaptados, segun el caso, para poder ser utilizados en la investigacion teniendo en cuenta las
siguientes pruebas: Confiabilidad, Validez (Validez de criterio, Validez de constructo, Validez de
contenido) y la Objetividad. Los resultados obtenidos de cada uno de los instrumentos nos permiten
validar positivamente los 5 instrumentos utilizados en esta investigacion.

Palabras clave: Confiabilidad, Validez, Objetividad

ABSTRACT

This chapter reports the validation results of the instruments that were designed or adapted, as
applicable, for use in the research, considering the following tests: Reliability, Validity (Criterion
Validity, Construct Validity, Content Validity), and Objectivity. The results obtained for each instrument
allow us to positively validate the five instruments used in this research.

Keywords: Reliability, Validity, Objectivity

INTRODUCCION:
El proceso de validacion de los instrumentos de esta investigacion fue desarrollado de acuerdo a las
sugerencias realizadas por Roberto Hernandez Sampieri (2014) en su libro Metodologia de la

Investigacion (capitulo 9, pagina 200-210).

La confiabilidad de un instrumento de medicidon se utiliza para identificar el grado en el que un

instrumento que genera resultados consistentes y coherentes (Hernandez, 2014; pp. 200).

La validez se refiere a identificar si las variables que se estan tratando de medir efectivamente son
las que se estan midiendo, para esto se realizan 3 pruebas, una para la validez de contenido, la
validez de criterio y la validez de constructo (Hernandez, 2014; pp. 200-204).
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La objetividad se refiere a la identificacion de la independencia del instrumento respecto de sesgos
y tendencias del investigador investigadores que estan administrando el instrumento (Hernandez,
2014; pp. 206).

RESULTADOS

A continuacién se presentan las pruebas realizadas y los resultados obtenidos en cada una de ellas.

PRUEBAS PARA EL INSTRUMENTO DE BOREOUT
Se procede a documentar las pruebas realizadas y los resultados obtenidos, con sus respectivas

interpretaciones.

CONFIABILIDAD
La prueba utilizada fue basada en el calculo del Alpha de Cronbach, obteniéndose los siguientes
resultados:

Alpha de Cronbach:
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.632 18

El resultado es positivo al tener un indicador un 0.632 que es mayor al 0.5 solicitado por la prueba.

VALIDEZ
En el caso de la validez se realizaron 3 pruebas, dos de ellas estadisticas y una mas en referencia

al contenido del instrumento.

- VALIDEZ DE CONTENIDO

Variable dependiente Variable independiente Referencia bibliografica
BOREOUT ABURRIMIENTO EN EL Cabrera, L. (2014). Sindrome de
ESTUDIANTIL TRABAJO Boreout: Disefo, confiabilidad y
DESINTERES EN EL TRABAJO | validacién preliminar de un
INFRAEXIGENCIA EN EL instrumento para su medicién.
TRABAJO Revista de la Universidad Industrial
Santander Salud, 46(3), 259-265.

En cuanto al contenido este instrumento se basé totalmente en la propuesta de Cabrera, realizando
las adecuaciones de lenguaje propias del objeto de estudio que se establecié para esta investigacion,

cumpliendo esta validacion.
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- VALIDEZ DE CRITERIO

Para la validez de criterio se utilizo el indicador de correlacion de Pearson.

Correlacion de Pearson:

Correlaciones |
‘BOREOUTOI BOREOUT02 BOREOUTO03 BOREOUT04 BOREOUTOS BOREOUTO6 BOREOUTO7 BOREOUTO8 BOREOUTO9 BOREOUT10 BOREOUT11 BOREOUT12 BOREOUT13 BOREOUT14 BOREOUT1S BOREOUT16 BOREOUT17 BOREOUT1S E

|BOREGUTO] Correlacion d, 1las7°s [207**  |-o70°* 3530 -0.02a|-077%*  [332**  |.378**  |-226** [ose**  |.1s9**  [202%¢  |.17a** |.299%*  [306**  |.106** |-
Sig. (bilateral] | 0 0| 0| 0.121 o 0| of 0 0 0| of 0 0 of 0|
N 4215 4193 4181 4189 4182 4181 4187 4183 4186 4187 4185 418 4177 4177 4184 4185
orrelacion d 487+~ 1[-a37°+ E 463 108%* I 273t | ooosl.esst  [agoee  Tosose Tazsse [amper  [oazase ]
Sig. (bilateral o| [ 0| o| 0| 0| 0| 0| 0| 0.6| 0| o| 0 0| o| of
N 4193] 4198 4165) 4176 4179 a171] a171 4169 4166 4161 4161 4168 4169
|BOREOUTO3| Correlacion d.207°* 437" 1125+ L0a5** I B £ 0.009|.11a%*  [.124%* 1 L056**
Sig. (biateral 0 of | o] 0.004 X X 0 |
N 4162 4170 4155 4149 49] 4157

05\ Correlacion d -.120%*

Sig. (blateral o 0 0 o 0 [ o 0
N 2194 4179) 4177 4159 4187 4174 a173] 4179| 4173 4177 a176| 4174 a171]
orrelaciond .353%* __|.ap3ass _ |131°=  |-seer |-o@ser al-11ass o0t |ssee  |sazes |36+ 0.005[.1a9% | o73°*
sig. (blateral 0 o of 0| ) 0| ) 0 0| 0 0.744) 0| 0
N 4197 4177 4176| 41az| 4181] 4181 4179) 4175|
| correlaciond___-0.024|-.08a** [-oas**  [27a*  |.aze*s |-11a=* F FEECCI B B X 176" |-0%0°* ~0.024]
Sig. (bilateral 0.121 of 0.004 of o 0| 0 0 of 0.127
N 4182 4166 4157 4166 4174 4177 4188 4163 4167 4167 4166 4161]
|BOREGUTO8| Correlaciond~.077=* __|-108** |.036* (250 |2serr  |-asorr  [323ee i[-a17ss  |aa3ec  [aascs  [asess  |oosie 0.022 - . [200°s |
Sig. (bilateral 0| of 0.02] 0| 0 0 o| 0 o| 0 0| o| 0.147] 0| of 0 0|
N a181] 4165| 4154 2164 63 41 a1 1
09| Correlacion d.332%* L4720 1150 - - 0 I . .019]. D [3820c [ .as6c |
Sig. (bilateral | | . |
N 4187 4170

)| Correlacién d .378%*

Sig. (bilateral 0
N 4183 4167]
i Correlaciond -.226* I-.273"

Sig. (bilateral o| 0f
N 4186 4171

4177 4181 4167 4166 4175] 4170] 4192 4175] 4173

[BOREOUT2) Correlacion o -058* o.008[.11a% | 0.005[-176% __|.159** 0.019 0.022]-202°% 1]-a31%%
Sig. (bilateral 0 0.6] of o [) 0.744] 0| [) 023 0.164 ) 0|
N 4187 a171] 4160| 4169) 4176] 4181 4167 4167 4174 4170 4175| 4193 4174
[BOREGUTHS| correlaciond 159" |65+  |12a*  [ose*=  |.oe2**  |1ao**  |o0s0**  |osi*  [a7e*s  |.a7e*+  |oozse*  [a31ew 1
Sig. (blateral o o 0 o 0
N a185| 4169) 4157 4167 4174
|BOREGUT1A| Correlacion o -202%+ |.1.a9" 17°  [-0s0**  |-095**
Sig. (bilateral 0| of 0 0.001] 0
N 4164 a171]
8 5 3 [ C 31 E 3
Sig. (bilateral 0 0| [) 0
N 4177 4161] 4149| 4159) 4166] a1
8l Correaciond299* | :373**  [ages  |-a73=s  |oa7er  [aee+ X
Sig. (bilateral 0 0| o| o| o| 0|

N 4177 4161 4149] 4159)
Correlacién d 306
sig. (blateral

[) 0 0|
a170] a171] a172|

4163 4170 4166

De lo anterior se puede identificar que todas las afirmaciones del instrumento tienen relaciones

moderadas o altas con al menos otra afirmacion del instrumento corroborando la validez de criterio.

- VALIDEZ DE CONSTRUCTO
En cuanto a la validez de constructo se decidi6 realizar la prueba mediante un analisis factorial
utilizando la matriz de correlaciones de KMO y Bartlett con el método de componentes principales

para la extraccion y para la rotacién el método de Varimax.

KMO-Bartlett:
Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.893
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado  18090.23
gl 153
Sig. 0

Con esto resultados se puede afirmar que se tiene un instrumento valido en su constructo al dar
como resultado mayor a 0.5.
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OBJETIVIDAD

En el caso de esta prueba de objetividad se diseiid un procedimiento de aplicacién para evitar
diferencias sustantivas en los resultados debido al mecanismo de aplicacion y también evitar la
influencia de aplicadores, de esta manera al realizarlo de manera electronica y en la misma
plataforma todos los encuestados, se tiene un minimo de influencia por parte de los investigadores
y de otros actores a la hora de decidir sobre las diferentes respuestas.

El alumno sera introducido a
los objetivos del
levantamiento

Se le presentard el QR del
instrumento e ingresara para
iniciar el llenado

Al concluir en su dispositivo
electrénicop de llenar el >\/
formulario, debera cerrarlo.

U BD en Google

Forms
Bajar la informacion al NM—

concluir con la muestra N \/
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PRUEBAS INSTRUMENTO BURNOUT ESTUDIANTIL

Se procede a documentar las pruebas realizadas y los resultados obtenidos, con sus respectivas

interpretaciones.

CONFIABILIDAD
La prueba utilizada fue basada en el calculo del Alpha de Cronbach, obteniéndose los siguientes

resultados:

Alpha de Cronbach:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.935 19

El resultado es positivo al tener un indicador un 0.632 que es mayor al 0.5 solicitado por la prueba.

VALIDEZ
En el caso de la validez se realizaron 3 pruebas, dos de ellas estadisticas y una mas en referencia

al contenido del instrumento.

- VALIDEZ DE CONTENIDO

Variable Variable independiente Referencia bibliografica
dependiente
BURNOUT - AGOTAMIENTO Kristensen, TS, Borritz, M., Villadsen, E. y
PERSONAL Christensen, KB (2005). El Inventario de
- AGOTAMIENTO Burnout de Copenhague: Una nueva
ACADEMICO herramienta para la evaluacion del burnout.
- AGOTAMIENTO Trabajo y Estrés, 19(3), 192-207.
RELACIONADO CON EL | https://doi.org/10.1080/02678370500297720
PROFESOR

En cuanto al contenido este instrumento se basd totalmente en la propuesta de Kristensen,
realizando las adecuaciones de lenguaje propias del objeto de estudio que se establecié para esta

investigaciéon, cumpliendo esta validacion.



- VALIDEZ DE CRITERIO

Para la validez de criterio se utilizo el indicador de correlacion de Pearson.

Correlacion de Pearson:

Correlaciones

BURNOUTO1 BURNOUTO2 BURNOUTO3
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BURNOUT04 BURNOUTOS BURNOUTO6 BURNOUTO7 BURNOUTO8 BURNOUT09 BURNOUT10 BURNOUT11 BURNOUT12 BURNOUT13 BURNOUT14 BURNOUT15 BURNOUT16 BURNOUT17 BURNOUT18 BURNOUT19 I

BURNOUTO1 Correlaciénd
Sig. (bilateral
N
BURNOUTO2 Correlaciénd
Sig. (bilateral
N
BURNOUTO3 Correlaciénd
Sig. (bilateral
N
BURNOUTO4 Correlaciénd
Sig. (bilateral
N
BURNOUTOS Correlaciénd
Sig. (biateral
N
BURNOUTO6 Correlaciénd
Sig. (biateral
N
BURNOUTO? Correlaciénd
Sig. (biateral
N
BURNOUTO8 Correlaciénd
Sig. (biateral
N
BURNOUTO9 Correlaciénd
Sig. (biateral
N
BURNOUT10 Correlaciénd
Sig. (biateral
N
BURNOUT11 Correlaciénd
Sig. (biateral
N
BURNOUT12 Correlaciénd
Sig. (biateral
N
BURNOUT13 Correlacién d|
Sig. (biateral
N
BURNOUT14 Correlacion d|
Sig. (biateral
N
BURNOUT15 Correlacién d|
Sig. (biateral
N

BURNOUT16 Correlaciénd| .

Sig. (bilateral
N

BURNOUT17 Correlaciénd
Sig. (bilateral
N

BURNOUT18 Correlaciénd
Sig. (bilateral
N

BURNOUT19 Correlaciénd
Sig. (bilateral
N

1

4199
760**
0
an
631°*
0
173
528%*
0
4178
715
0
4178
420%*
0
4176
549%*
0
4185
.511%
0
4178
.507%
0
4181
223
0
4175
.516%*
0
4169
463
0
4173
527%*
o
4180
.358%*
0
4181
.415%*

72

4174
282

0

4175
.357%*

0

4181
.328%*

a7

.393%*

.760%*

0
an

365

.416%*

4157

.291%*

4159

.353%*

4164

.339%*

.631°*
[
a73
.634%*

.498°*

4166
-229%

4160
5750

4153
511

4157
.518%*

.352%*

528°*
0
4178
542°*
0
4161
637°*
0
4162
1

4186
659%*

0

4168
520°*

4165
496%*

a174
5340

4168
5330
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De lo anterior se puede identificar que todas las afirmaciones del instrumento tienen relaciones

moderadas o altas con al menos otra afirmacion del instrumento corroborando la validez de criterio.

- VALIDEZ DE CONSTRUCTO

En cuanto a la validez de constructo se decidi6 realizar la prueba mediante un analisis factorial

utilizando la matriz de correlaciones de KMO y Bartlett con el método de componentes principales

para la extraccion y para la rotacién el método de Varimax.

KMO-Bartlett:
Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo
Prueba de esfericidad de Bartlett

gal
Sig.

Aprox. Chi-cuadrado

0.963

51937.33

171
0
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Con esto resultados se puede afirmar que se tiene un instrumento valido en su constructo al dar

como resultado mayor a 0.5.

OBJETIVIDAD

En el caso de esta prueba de objetividad se disefid un procedimiento de aplicacién para evitar
diferencias sustantivas en los resultados debido al mecanismo de aplicacion y también evitar la
influencia de aplicadores, de esta manera al realizarlo de manera electronica y en la misma
plataforma todos los encuestados, se tiene un minimo de influencia por parte de los investigadores
y de otros actores a la hora de decidir sobre las diferentes respuestas.

2
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PRUEBAS INSTRUMENTO MOOBING ESTUDIANTIL

Se procede a documentar las pruebas realizadas y los resultados obtenidos, con sus respectivas

interpretaciones.

CONFIABILIDAD
La prueba utilizada fue basada en el calculo del Alpha de Cronbach, obteniéndose los siguientes

resultados:

Alpha de Cronbach:
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.959 22

El resultado es positivo al tener un indicador un 0.632 que es mayor al 0.5 solicitado por la prueba.

VALIDEZ
En el caso de la validez se realizaron 3 pruebas, dos de ellas estadisticas y una mas en referencia

al contenido del instrumento.

- VALIDEZ DE CONTENIDO

Variable dependiente Variable independiente Referencia bibliografica
MOOBING - ACOSO Erwandi, D., Kadir, A., & Lestari, F.
ESTUDIANTIL ORIENTADO A LA | (2021). Identification of Workplace
PERSONA Bullying: Reliability and Validity of
- ACOSO Indonesian Version of the Negative
ORIENTADO CON | Acts Questionnaire-Revised (NAQ-R).
EL TRABAJO International journal of environmental
- ACOSO research and public health, 18(8),
INTIMIDATORIO 3985.
https://doi.org/10.3390/ijerph18083985

En cuanto al contenido este instrumento se basoé totalmente en la propuesta de Erwandi, realizando
las adecuaciones de lenguaje propias del objeto de estudio que se establecié para esta investigacion,

cumpliendo esta validacion.
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- VALIDEZ DE CRITERIO

Para la validez de criterio se utilizo el indicador de correlacion de Pearson.

Correlacion de Pearson:
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De lo anterior se puede identificar que todas las afirmaciones del instrumento tienen relaciones

moderadas o altas con al menos otra afirmacion del instrumento corroborando la validez de criterio.

- VALIDEZ DE CONSTRUCTO
En cuanto a la validez de constructo se decidi6 realizar la prueba mediante un andlisis factorial
utilizando la matriz de correlaciones de KMO y Bartlett con el método de componentes principales

para la extraccion y para la rotacién el método de Varimax.

KMO-Bartlett:
Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.978
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 57488.31
gl 231
Sig. 0



31

Con esto resultados se puede afirmar que se tiene un instrumento valido en su constructo al dar

como resultado mayor a 0.5.

OBJETIVIDAD

En el caso de esta prueba de objetividad se diseiid un procedimiento de aplicacién para evitar
diferencias sustantivas en los resultados debido al mecanismo de aplicacion y también evitar la
influencia de aplicadores, de esta manera al realizarlo de manera electronica y en la misma
plataforma todos los encuestados, se tiene un minimo de influencia por parte de los investigadores

y de otros actores a la hora de decidir sobre las diferentes respuestas.

2

El alumno serd introducido a
los objetivos del
Ievantﬂniento

Se le presentara el QR del
instrumento e ingresara para
iniciar el llenado

Al concluir en su dispositivo /\
electrénicop de llenar el >\_/

formulario, debera cerrarlo.
U BD en Google

Forms
Bajar la informacion al NM—

concluir con la muestra N \_/
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PRUEBAS INSTRUMENTO TECNOESTRES ESTUDIANTIL

Se procede a documentar las pruebas realizadas y los resultados obtenidos, con sus respectivas

interpretaciones.

CONFIABILIDAD
La prueba utilizada fue basada en el calculo del Alpha de Cronbach, obteniéndose los siguientes
resultados:

Alpha de Cronbach:
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.953 35

El resultado es positivo al tener un indicador un 0.632 que es mayor al 0.5 solicitado por la prueba.

VALIDEZ
En el caso de la validez se realizaron 3 pruebas, dos de ellas estadisticas y una mas en referencia

al contenido del instrumento.

- VALIDEZ DE CONTENIDO

Variable Variable independiente | Referencia bibliografica

dependiente

TECNOESTRES | SOBRECARGA Coppari, Norma Beatriz; Bagnoli, Laura; Codas,

ESTUDIANTIL INFORMACIONAL Geronimo; Lépez, Heidi; Martinez, Ursula;
INVASION DE LA Martinez, Larissa; Montania, Maureen (2018).
PRIVACIDAD Validez y confiabilidad del cuestionario de
INCERTIDUMBRE tecnoestrés en estudiantes paraguayos
TECNICA Perspectivas en Psicologia: Revista de Psicologia

FALTA DE CONTROL y Ciencias Afines, vol. 15, num. 2, pp. 40-55

Universidad Nacional de Mar del Plata Argentina

En cuanto al contenido este instrumento se basé totalmente en la propuesta de Coppari, realizando
las adecuaciones de lenguaje propias del objeto de estudio que se establecié para esta investigacion,
cumpliendo esta validacion.
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- VALIDEZ DE CRITERIO

Para la validez de criterio se utilizo el indicador de correlacion de Pearson.

Correlacion de Pearson:

De lo anterior se puede identificar que todas las afirmaciones del instrumento tienen relaciones

moderadas o altas con al menos otra afirmacion del instrumento corroborando la validez de criterio.

- VALIDEZ DE CONSTRUCTO
En cuanto a la validez de constructo se decidio realizar la prueba mediante un analisis factorial
utilizando la matriz de correlaciones de KMO y Bartlett con el método de componentes principales

para la extraccion y para la rotacién el método de Varimax.

KMO-Bartlett:

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.975

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 68610.9
gl 595

Sig. 0
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Con esto resultados se puede afirmar que se tiene un instrumento valido en su constructo al dar

como resultado mayor a 0.5.

OBJETIVIDAD

En el caso de esta prueba de objetividad se disefid un procedimiento de aplicacién para evitar
diferencias sustantivas en los resultados debido al mecanismo de aplicacion y también evitar la
influencia de aplicadores, de esta manera al realizarlo de manera electronica y en la misma
plataforma todos los encuestados, se tiene un minimo de influencia por parte de los investigadores

y de otros actores a la hora de decidir sobre las diferentes respuestas.

El alumno serd introducido a
los objetivos del
Ievantiniento

Se le presentard el QR del
instrumento e ingresara para
iniciar el llenado

Al concluir en su dispositivo /\
electronicop de llenar el >¥/
formulario, debera cerrarlo.
g BD en Google

Forms
Bajar la informacién al NM—

concluir con la muestra N \/
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PRUEBAS INSTRUMENTO ESTRES ESTUDIANTIL

Se procede a documentar las pruebas realizadas y los resultados obtenidos, con sus respectivas

interpretaciones.

CONFIABILIDAD
La prueba utilizada fue basada en el calculo del Alpha de Cronbach, obteniéndose los siguientes

resultados:

Alpha de Cronbach:
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.952 25

El resultado es positivo al tener un indicador un 0.632 que es mayor al 0.5 solicitado por la prueba.

VALIDEZ
En el caso de la validez se realizaron 3 pruebas, dos de ellas estadisticas y una mas en referencia

al contenido del instrumento.

- VALIDEZ DE CONTENIDO

Variable Variable independiente Referencia bibliografica

dependiente
ESTRES CLIMA ORGANIZACIONAL Lianeza, F.J. (2010). Ergonomia y
ESTUDIANTIL ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
TERRITORIO ORGANIZACIONAL
TECNOLOGIA

INFLUENCIA DEL LIDER

FALTA DE COHESION

RESPLADO DEL GRUPO

psicosociologia aplicada. Editorial

Lex Nova S.A., 15 edicion.

En cuanto al contenido este instrumento se basé totalmente en la propuesta de Lianeza, realizando
las adecuaciones de lenguaje propias del objeto de estudio que se establecié para esta investigacion,
cumpliendo esta validacion.



Para la

36

VALIDEZ DE CRITERIO

validez de criterio se utilizo el indicador de correlacion de Pearson.

Correlacion de Pearson:

Correlaciones
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De lo anterior se puede identificar que todas las afirmaciones del instrumento tienen relaciones

moderadas o altas con al menos otra afirmacion del instrumento corroborando la validez de criterio.

VALIDEZ DE CONSTRUCTO

En cuanto a la validez de constructo se decidio realizar la prueba mediante un analisis factorial

utilizando la matriz de correlaciones de KMO y Bartlett con el método de componentes principales

para la extraccion y para la rotacién el método de Varimax.

KMO-Bartlett:
Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 0.97
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado = 52206.54

gl
Sig.

300
0

Con esto resultados se puede afirmar que se tiene un instrumento valido en su constructo al dar

como resultado mayor a 0.5.
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OBJETIVIDAD

En el caso de esta prueba de objetividad se diseiid un procedimiento de aplicacién para evitar
diferencias sustantivas en los resultados debido al mecanismo de aplicacion y también evitar la
influencia de aplicadores, de esta manera al realizarlo de manera electronica y en la misma
plataforma todos los encuestados, se tiene un minimo de influencia por parte de los investigadores
y de otros actores a la hora de decidir sobre las diferentes respuestas.

El alumno serd introducido a
los objetivos del
levantamiento
>
Se le presentard el QR del
instrumento e ingresara para
iniciar el llenado

Al concluir en su dispositivo /\
electrénicop de llenar el >\/

formulario, debera cerrarlo.
¥ BD en Google

Forms
Bajar la informacion al N

concluir con la muestra N \/
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Resumen

Resulta importante reconocer que la dindmica social actual ha dado lugar a una sociedad cada vez
mas interconectada a través de dispositivos digitales, caracterizada por una carga extenuante de
trabajo con efectos directos en la salud mental. En este sentido, la Organizacion de las Naciones
Unidas, a través de la Agenda 2030, reconoce dentro de su Objetivo 3: Salud y Bienestar la
importancia de la prevencién y atencion de la salud mental. Este compromiso también involucra a
las instituciones de educacién superior, motivo por el cual surge la presente investigacion, cuyo
objetivo general es identificar el nivel de incidencia de cinco riesgos psicosociales: boreout, burnout,
estrés, mobbing y tecnoestrés en estudiantes universitarios de América Latina. El estudio se
desarrollé bajo una metodologia cuantitativa, con un muestreo no probabilistico por conveniencia y
mediante la aplicacién de un cuestionario integrado por 119 items. Entre los resultados mas
relevantes se observa que los estudiantes presentan niveles que oscilan entre bajo y medio en los
riesgos psicosociales, destacando aquellos vinculados con el uso de las tecnologias digitales como
los de mayor incidencia.

Palabras clave: Calidad Educativa, Riesgos Psicosociales, Estudiantes Universitarios

Abstract

It is important to recognize that current social dynamics have given rise to an increasingly
interconnected society through digital devices, characterized by an exhausting workload with direct
effects on mental health. In this regard, the United Nations, through the 2030 Agenda, recognizes the
importance of mental health prevention and care within its Goal 3: Good Health and Well-being. This
commitment also involves higher education institutions, which is why this research was developed.

Its overall objective is to identify the incidence of five psychosocial risks: boreout, burnout, stress,
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mobbing, and technostress among university students in Latin America. The study was conducted
using a quantitative methodology, with non-probability convenience sampling and the application of
a 119-item questionnaire. Among the most relevant results, it is observed that students present levels
ranging from low to medium in psychosocial risks, highlighting those linked to the use of digital
technologies as the most prevalent.

Keywords: Educational Quality, Psychosocial Risks, University Students

INTRODUCCION

Los riesgos psicosociales es un término que al igual que la era digital describen a nuestra sociedad
contemporanea, caracterizada por el uso generalizado de dispositivos electrénicos, el manejo
constante de datos y la interaccion a través de redes permanentemente interconectadas que
modificaron las actividades laborales, sociales y académicas. Es en este contexto tecnolégico el cual
posibilita que personas ubicadas en diferentes partes del mundo puedan establecer comunicacién
sincronica y acceder de manera inmediata a informacion, pero también genera distintos riesgos
psicosociales como consecuencia de la actual organizacién del trabajo y que repercute en aspectos
fisicos y mentales del trabajador.

En el caso del ambito educativo, el uso de dispositivos digitales por parte de estudiantes
universitarios ha impulsado la creacidon de entornos virtuales que facilitan la comunicacion,
promueven nuevas dinamicas de trabajo y favorecen la conformacién de comunidades de
aprendizaje. Sin embargo, esta misma dinamica, plantea retos significativos para los jovenes, ya que
enfrentan desafios propios de una sociedad digitalizada y con un alto nivel de competitividad;
trayendo consigo altos niveles de estrés por adquirir las competencias y habilidades del mercado
laboral.

En este sentido, si bien es cierto que la era digital ofrece ventajas como la conectividad global y el
acceso rapido a lainformacion; también resulta innegable que, de manera paralela a estas bondades
que trae el uso de la tecnologia, aumentan las preocupaciones relacionadas con la salud mental y
las consecuencias de no atender de forma oportuna los riesgos psicosociales, ya que como bien
refiere la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OECD) “existe una
necesidad urgente de implementar politicas mas integradas y sélidas para apoyar la salud mental”
(2021, p.2).

En este sentido, diversas organizaciones internacionales han realizado esfuerzos conjuntos con el
objetivo de visibilizar la importancia de la prevencién, atencién y erradicacion de los riesgos
psicosociales, asi como sus consecuencias en la salud mental de estudiantes universitarios; sin
distincion de género, nacionalidad o condicion socioeconémica.

Esto se debe a que el contexto sociocultural desempefia un papel determinante en el bienestar
psicoldgico de los estudiantes. Por lo tanto, la salud mental no puede comprenderse Unicamente
desde las competencias intrapersonales; ya que también esta profundamente ligada por factores

contextuales y que en parrafos anteriores nos referimos (Organizacion de las Naciones Unidas para
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la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO],2024; Organizacion Mundial de la Salud [OMS],
2013; OECD,2021).

Dentro del ambito nacional, distintas organizaciones han centrado su trabajo académico en el
diagnéstico de los riesgos psicosociales en entornos laborales, sin embargo, el presente trabajo de
investigacion tiene como poblacion objetivo estudiantes en universitarios en América Latina; por lo
que para efectos de la presente investigacion nos centraremos en: boreout, burnout, Moobing,
Tecnoestrés, Estrés.

Esto riesgos psicosociales son considerados actuales, y derivadas de la dinamica social
contemporanea caracterizada por una alta demanda de productividad y eficiencia, que, ha traido
consigo una serie de enfermedades y trastornos mentales derivado de la carga y estrés laboral; pues
son considerados como “aquellos padecimientos médicos o psicoldgicos que se presentan como
consecuencia de las condiciones laborales a las que son expuestos los trabajadores” (Villavicencio
y Garcia, 2022, p. 97).

Boreout

El boreout es considerado como un riesgo psicosocial y actualmente clasificado como un sindrome
laboral el cual afecta al trabajador en el aspecto fisico, mental y emocional, y se caracteriza por un
desinterés, aburrimiento, pérdida de productividad e infraexigencia (Cabrera, 2024; Villavicencio y
Garcia, 2022).

Si bien es cierto que las personas con boreout presentan distintos efectos, también es cierto que
estos se presentan de forma paulatina, y de acuerdo con Vega y Baque (2023):

Los efectos se ven manifestados por tres comportamientos observables: el primero es el
aburrimiento laboral, el cual se presenta en la pérdida de interés por parte del trabajador en las
actividades cotidianas del trabajo; la segunda es una crisis de significado del trabajo, es decir que
el trabajador ha perdido el propdsito por las actividades laborales y la motivacion en este contexto;
y finalmente, una crisis de crecimiento dentro de la organizacioén (p.19).

Es por esta razon que el boreout se considera como un riesgo psicosocial relevante en el campo de
la psicologia laboral ya que sus efectos pueden afectar la productividad laboral, el desarrollo

profesional y la estabilidad emocional de los trabajadores (Teran-Cazares, et. al., s.f.).

Burnout

En lo que respecta al sindrome de burnout o sindrome del quemado, es considerado como un
padecimiento laboral causante de alteraciones negativas en la vida laboral y personal; este sindrome
se caracteriza por un agotamiento, sensacion de ineficiencia, asi como un estrés constante y
prolongado hasta considerarse crénico, provocando alteraciones psicofisioldgicas en el trabajador y
en las instituciones laborales consecuencias negativas en la productividad y clima laboral (lovo, 2020;
Olivares-Faudez, 2016; Arias y Mufioz, 2016).
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Dadas las consecuencias negativas del burnout asi como el incremento de este sindrome laboral
en los ultimos afios, la OMS (2025) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) reconocen la
importancia de crear estrategias para prevenir y atender aquellas situaciones laborales negativas,

asi como la relevancia de promover la salud en el entorno laboral.

El burnout no es el Unico sindrome laboral que se puede desarrollar por un clima laboral hostil y que
requiere de nuevas directrices para su prevencion y erradicacién, a continuacién, se menciona unos
de los riesgos psicosociales mas longevos, pero con mas consecuencias en la vida personal y

laboral.

Mobbing

En el &mbito de la psicologia laboral, el mobbing comenzd a ser considerado objeto de estudio a
principios del siglo XXI, y de acuerdo a la literatura en el campo, es catalogado como un riesgo
psicosocial que se presenta de forma recurrente en espacios laborales y que conlleva un ejercicio
de violencia psicolégica ejercido de manera sistematica a un empleado por una o varias personas
(Cordova, et. al., 2022; Martin y Pérez, 1998).

Algunas de las acciones ejercidas por el y/o los victimarios son:

- Limitacion de la comunicacion: al prohibir el derecho a expresarse en el entorno laboral.

- Limitar contacto social: No se dirige la palabra a la victima, procurando ademas que
nadie lo haga.

- Desprestigio ante sus compaieros: mediante bromas y burlas sobre su contexto
socioeconomico, religion, grupo étnico, entre otros.

- Desacreditar su capacidad profesional y laboral: Se asigna a la victima tareas muy por
debajo o muy por encima de su capacidad, o no se le permite hacer nada (Génzalez y
Rodriguez, 2005, p. 4).

Actualmente existen diversas investigaciones respecto a los efectos de mobbing en espacios
laborales y académicos, pues, es importante reconocer que no solo en entornos laborales se puede
identificar este riesgo psicosocial, al respecto Salinas-Guayacundo (2019) reconoce que las
instituciones educativas son propensas a presentar episodios de mobbing, mas que otros espacios
organizacionales, y, por lo general se presenta hacia los docentes de parte de un superior jerarquico,

directivo, por parte de colegas o incluso de estudiantes.

Tecnoestrés
Uno de los riesgos psicosociales contemporaneos asociados al uso de las tecnologias digitales es
el denominado tecnoestrés, el cual surge como consecuencia de las exigencias del mercado laboral

en torno a la adquisicién de competencias digitales, asi como del uso constante de las Tecnologias
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de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la vida cotidiana. Este fenomeno ha generado efectos
negativos en los individuos, entre los que se encuentra “el efecto desfavorable en las actitudes,
pensamientos, conductas o fisiologia experimentadas por el usuario de las tecnologias, el cual afecta

a las personas en los ambitos laboral, educativo, familiar y social” (Coppari et al., 2024; p.125).

Una de las areas en donde existe un incremento del tecnoestrés es el educativo, particularmente en
la educacion superior ya que este es el nivel educativo considerado como enlace al campo laboral
profesional, por lo que algunas de las investigaciones recientes sefialan que existe una preocupacion
por el uso excesivo y de las tecnologias, su dependencia para realizar actividades académicas y de
ocio, emigrando la parte social a la virtualidad en docentes y alumnos; asi como la fatiga por el uso
constante de estos entornos virtuales (Coppari et al., 2024; Quiroz-Gonzalez, et. al.,2022; Masias
et.al., 2023; Ortiz-Lépez y Cabezas-Pompeya, 2021).

Estrés

El estrés es un término que se escucha de manera cotidiana, por o que en ocasiones en entorno
laborales poco sanos suele ser invisibilizado; esto no demerita la importancia de su estudio,
prevencion y atencion ya que el estrés puede ser considerado como “el proceso que se inicia ante
un conjunto de demandas ambientales que recibe el individuo, a las cuales debe dar una respuesta

adecuada, poniendo en marcha sus recursos de afrontamiento” (Espinosa-Castro, 2020; p.64)

Este riesgo psicosocial se puede encontrar en distintos entornos, como lo es el laboral y académico;
ya que, al responder a la demanda del ambiente, la persona con estrés “muestra un desequilibrio
interno que afecta el funcionamiento fisioldgico, la respuesta individualizada genera afecciones

directas en su conducta” (Silva-Ramos et.al., 2020; p. 76).

Luego entonces resulta importante mencionar que el estrés es un término multifactorial, ya que
existen distintas causas del estrés y que de acuerdo con Alejandra (2012) algunos de los factores
mas recurrente son: exceso de trabajo, falta de recompensa por un buen rendimiento, poca escucha

en las quejas, inseguridad en el empleo, poca o nula capacidad de toma de decisiones, entre otras.

METODOLOGIA
La presente investigacion se realizd bajo un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, no
experimental, pues no se manipula las variables, por lo que Unicamente se recoge informacion

mediante un instrumento.

Universo y muestra
Se considero como poblacién a las universidades adscritas a la Red de Investigacion

Latinoamericana en Competitividad Organizacional (RILCO) y como poblacion accesible aquellas
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universidades adscritas que aceptaron la invitacién para la aplicacién del instrumento de riesgos

psicosociales. En total la poblacién accesible se integra por 27 instituciones de educacién superior y

un universo de estudio 5130 estudiantes inscritos en dichas instituciones durante el periodo de

recoleccion de datos (véase tabla 1).

Asi mismo, para la aplicacién del instrumento un muestreo no probabilistico por conveniencia ya que

este tipo de muestreo permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos, es

decir, aquellos estudiantes que aceptaron voluntariamente formar parte de la investigacion (Otzen y
Manterola, 2017).

Tabla 1.

Clasificacion empleada para la aplicacion del instrumento “Riesgos psicosociales”

Universidad Tecnologica

NO. |NOMBRE DE LA INSTITUCION O REGION PARTICI
CONSEC. PANTES
1. Centro Universitario UAEM Nezahualcoyotl-UAEMéx /Ing. En Transporte, Comercio Internacional, y 140

Educacion para la salud
Centro Universitario UAEM Zumpango 92
Colombia 328
4. Colombia/Programa de Administracion de Empresas/ 57
Unidades Tecnoldgicas de Santander
Cuba 57
Ecuador 11
7. Edo. Méx. /Melchor Ocampo/Inst. Universitario de Formacién Integral/Pedagogia, Negocios 201
Internacional, Derecho, Admon. Logistica
8. Ensenada 190
Estado de México /Cuautitlan Izcalli/lUAEMéx - UAP Cuautitlan 389
Izcalli/Licenciatura en Logistica y Negocios Internacionales
10. Estado de México, México/Toluca/Facultad de Arquitectura y Disefio/ 69
IAdministracion y Promocién de la Obra Urbana
11. Estado de México/Atlacomulco/ 442
Plantel Isidro Fabela Alfaro de la Escuela Preparatoria/Bachillerato Universitario
12. Facultad de Medicina UACAM 87
13. México/Cuautitlan 124
Izcalli/lUAEMéx - UAP Cuautitlan lzcalli/Actuaria y Derecho Internacional
14. México-Centro 707
15. México-Norte 498
16. México-Sur 606
17. Querétaro/Querétaro/ 60
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18. Sur de Estado de México 218
19. |Sur del Estado de Meéxico/Tejupilco/lUAEMéx/Administracion y Psicologia 95
20. Tabasco/Ciudad del Carmen/Universidad Autonoma del Carmen/Nutricién, Psicologia, Enfermeria 129
21. TecMilenio 35
22. [Toluca /Toluca y Acambay/Universidad Pedagdgica Nacional 151, Toluca 201
23. Universidad Autbnoma de Chihuahua 11
24. Universidad Auténoma del Noreste 5
25. Universidad Tecnolégica de Nezahualcoyotl 5
26. Universidad Tecnolodgica del Valle de Toluca 154
27. Universidad Tecnologica del Valle de Toluca (TSU) 219
TOTAL | 5130
Nota aclaratoria: tabla elaborada por el autor con datos recopilados durante el estudio.
Para la recolecciéon de informacién se aplicaron cinco instrumentos, uno para cada riesgo
psicosocial a estudiar: Boreout, Burnout, Estrés, Mobbing y Tecnoestrés. En lo que respecta
a la validacion de los instrumentos se emplearon los indicadores de Alfa de Cronbach y se
realizaron las pruebas de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y esfericidad de Bartlett, demostrando
evidencia de consistencia interna y adecuacion de la muestra. Por lo que respecta a la
recopilacion de la informacioén la totalidad de los instrumentos se integraron en un Unico
cuestionario de 119 items, administrado mediante la plataforma Google Forms (ver tabla 2).
Tabla 2.
Validacion de instrumentos “Riesgos psicosociales”
Indicador de confiabilidad
]
_ 2 5 Alpha de
kS ko) 5
8 2 g Cronbach Prueba de KMO y Bartlett
8 g @
) 0] ° » f
@ °© £ L £ o
o 2 K° Elg . . S8 |_
e o z P ;. & o
g e g 5" 51582g %3 .
4 3 2 3 ° =2 >S9 3 o
Boreout Boreout e Aburrimiento en el trabajo
estudiantil estudiantil L . 0632 | 18 0.893 18090.23 | 153
® Desinterés en el trabajo
® nfraexigencia en el trabajo
® Agotamiento personal
Burnout Burnout . . 0935 | 19 0.963 51937.33 | 171
® Agotamiento académico
lestudiantil
® Agotamiento relacionado con el profesor
® Acoso orientado a la persona
Moobing Moobing Acoso orientado con el trabajo
estudiantil estudiantil 0959 | 22 0.978 57488.31 | 231
® Acoso intimidatorio
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Tecnoestrés e Sobrecarga informacional

® Tecnologia
® Influencia del lider
® Falta de cohesion

® Respaldo del grupo

Tecnoestrés estudiantil . L 0.953 35 0.975 68610.9 595 595
® Invasion de la privacidad

estudiantil
® Incertidumbre técnica
® Falta de control
® Clima organizacional
® Estructura organizacional

Estrés estudiantil |Estrés
o ® Territorio organizacional
estudiantil 0.952 25 0.97 52206.54 300 0

Nota aclaratoria: tabla elaborada por el autor con datos recopilados durante el estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo con los datos recolectados, los estudiantes universitarios en Ameérica Latina
presentan un nivel moderado del sindrome de Boreout, con un promedio general de 2.96. Es
dentro de esta dimensién que la variable independiente aburrimiento en el trabajo académico
alcanzé el promedio mas alto con un promedio de 3.14, mientras que las variables desinterés
obtuvo un 2.74 e infraexigencia con un promedio de 3.0 que también se encuentran en un
nivel moderado; lo anterior apunta que los estudiantes universitarios reconocen algunas
actividades académicas como monoétonas lo que conlleva a un desinterés y perdida de

motivacion para realizar las actividades encomendadas.

En cuanto al sindrome de Burnout estudiantil, los resultados globales indican que se obtuvo
un nivel bajo (2.71). No obstante, se observa una diferencia entre sus dimensiones:
agotamiento personal alcanzé un promedio de 3.00, reflejando la frecuencia con la que los
estudiantes se sienten cansados al realizar actividades académicas; agotamiento académico
tuvo un promedio de 2.78 (nivel moderado), indicando que la carga de actividades y las
exigencias diarias generan cierto cansancio fisico y emocional; mientras que agotamiento
relacionado con los profesores presenté un promedio de 2.34 (nivel bajo), lo que sugiere que,
en general, las interacciones con el profesorado no constituyen un factor determinante de

desgaste.

Por otra parte, los resultados relativos al Mobbing muestran un nivel bajo con un promedio de
(1.39). Es dentro de este riesgo psicosocial donde se encuentran las variables de: acoso
orientado a la persona con un promedio de 1.29 (bajo); acoso orientado al trabajo 1.38 (bajo)

y acoso intimidatorio 1.40 (bajo). Esto indica que, aunque algunos estudiantes puedan




experimentar episodios de acoso durante su vida académica, estos no constituyen una
practica habitual en los entornos universitarios. Este hallazgo es relevante, ya que evidencia
que, pese a ser un riesgo bajo, existe la posibilidad de violencia psicolégica en la poblacion
estudiantil; por lo que es necesario una mayor educacién y concientizacién al respecto como
bien refiere Cordova (2022).

En relacion con el Tecnoestrés, a nivel general los estudiantes presentan un nivel bajo (1.81),
con promedios igualmente bajos sus cuatro dimensiones: sobrecarga informacional (2.13),
invasion de privacidad (1.63), incertidumbre técnica (1.94) y falta de control (1.59). Siendo
dentro de estas dimensiones la relativa a la regulacion de las emociones y la autopercepcion
en distintos espacios virtuales, lo que podria constituir un riesgo futuro si no se desarrollan
competencias digitales adecuadas para gestionar la informacion. Por ultimo, el estrés
estudiantil se ubica en un nivel bajo con un promedio de 2.36, con valores similares en sus
dimensiones: clima organizacional (2.43), estructura organizacional (2.47), territorio
organizacional (2.53), tecnologia (2.59), influencia del lider (2.12), falta de cohesion (2.17) y
respaldo del grupo (2.27). Siendo la dimensién relativa los conocimientos adquiridos por la
institucion para ser competitivo en el mercado laboral, sin embargo, los estudiantes no

generan un nivel de presion significativo que afecte directamente su desempefio académico.

CONCLUSIONES

Los riesgos psicosociales se encuentran latentes en las universidades de América latina, sin
embargo, se concluye que los cinco riesgos estudiados se encuentran en un promedio de
medio a bajo; por lo que es consolidar medidas que permitan identificar, prevenir y atender

las acciones y/o conductas consideradas como parte de estos riesgos psicosociales.

Sin duda algunas el tema de salud es preponderante en la sociedad actual, por lo que es
necesario que las instituciones de educacion superior creen estrategias para difundir su
importancia en la comunidad universitario, permitiendo la creacion de politicas instituciones
que permitan una triada entre la salud mental, las tecnologias digitales y los contenidos
académicos, de modo que, las universidades sean vistas como instituciones que brinden
herramientas digitales, psicolégicas y disciplinares que permitan atender las necesidades de

los estudiantes universitarios.

Los resultados de esta investigacion pretenden servir a futuras investigaciones que permitan
crear nuevas estrategias para incorporar el tema de la salud mental en la educacién superior

en América Latina.
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Resumen

La presente investigacion aborda al Sindrome de Boreout (aburrimiento cronico, infra exigencia y
desinterés) considerandolo un riesgo psicosocial emergente en las Instituciones de Educacion
Superior (IES) de América Latina y diferenciandolo del Burnout (generado por la sobre exigencia). El
objetivo principal de esta investigacion se centra en evaluar las caracteristicas propias de este
sindrome y su prevalencia en estudiantes universitarios mediante una metodologia cuantitativa
descriptiva que se enfocé en una muestra de 380 a 400 estudiantes actuales de Universidades
miembros de la Red de Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional (RILCO).
Mediante la aplicacion de un instrumento de elaboracién propia adaptado al contexto estudiantil se
reveld un nivel general moderado del sindrome. El aburrimiento en el trabajo (académico) promedio
de forma mas alta dentro del rango moderado significando el motor principal del Boreout. La
conclusion valida la existencia de este sindrome y sefiala la necesidad de apuntalar esfuerzos
académicos conjuntos e integrales para combatirlo, sugiriendo avanzar hacia una investigacion

correlacional.

Palabras clave: Boreout, Aburrimiento, Infra exigencia, Riesgo Psicosocial.

Abstract

The present research addresses the Boreout Syndrome (chronic boredom, under-challenge, and lack
of interest), considering it an emerging psychosocial risk in Higher Education Institutions (HEIs) in
Latin America, and differentiating it from Burnout (generated by over-challenge). The main objective

of this research focuses on evaluating the specific characteristics of this syndrome and its prevalence
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in university students through a descriptive quantitative methodology. This methodology targeted a
sample of 380 to 400 current students from universities that are members of the Red de Investigacion
Latinoamericana en Competitividad Organizacional (RILCO, or the Latin American Research Network
on Organizational Competitiveness). Through the application of a self-developed instrument adapted
to the student context, a generally moderate level of the syndrome was revealed. Boredom at work
(academic) averaged the highest within the moderate range, signifying the principal driver of Boreout.
The conclusion validates the existence of this syndrome and indicates the need to underpin joint and
comprehensive academic efforts to combat it, suggesting a progression towards correlational
research.

Keywords: Boreout, Boredom, Under-challenge, Psychosocial Risk.

Introduccion

Hoy en dia, la Educacién Superior en los diferentes paises de América Latina se caracteriza por
hacer que los estudiantes deban de desenvolverse académica y socialmente hablando, en entornos

cada vez mas exigentes y retadores.

Con el transcurso del tiempo, se ha advertido de forma sutil y paulatina, que el riesgo inherente a
esta situacion ha ido fortaleciéndose , lo que ha generado preocupacion por la salud mental y el

bienestar psicolodgico de los estudiantes universitarios (Torales & Barrios, 2017). Desde un punto de

vista psicopedagdgico, se han detectado y bautizado fendmenos muy bien identificados como el
Burnout (Rosales, 2013), el Estrés (Flores-Meza et al., 2021) y diversos problemas de Salud Mental,
entre ellos la depresion y la ansiedad (Cuamba Osorio & Zazueta Sanchez, 2020; Arredondo et al.,
2021). Cabe hacer mencién que todas estas problematicas tienen como factor comun la sobre carga
de actividades, las altas expectativas (autoimpuestas principalmente) y la presiéon de terceros por

lograr sobresalir para llegar a convertirse en profesionistas exitosos.

Es muy probable que de todas las problematicas conocidas y estudiadas la que recibe menos
reflectores en comparacion con el resto es el sindrome de Boreout, pasando normalmente
inadvertido por los radares que indican las probables causas de un deficiente desempefio
académico. Este sindrome, caracterizado por el aburrimiento crénico derivado de la falta de
exigencia o la monotonia en las tareas académicas, puede llevar a una significativa disminucién del
interés y la motivacion, afectando negativamente el rendimiento y la satisfaccién del estudiante
(Garcia-Gonzalez et al., 2020) (Torales & Barrios, 2017).

Si se analiza de inicio desde otra perspectiva, el Boreout puede surgir a partir de una percepcion
carente de sentido en las actividades académicas, sobre todo en las de investigacion, lo que
desmotiva impactando negativamente el proceso ensefianza aprendizaje: la falta de reto, las tareas
repetitivas y las lecturas carentes de valor son sustento de dicha problemética.
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Este sindrome se distingue del burnout, que resulta de una sobre exigencia y agotamiento extremo,

al manifestarse por infra exigencia, falta de estimulacion y desinterés, afectando negativamente la

productividad y el bienestar general del estudiante (Robles-Zambrano & Ros-Alvarez, 2024). Lo
anterior conllevaria que los estudiantes se encuentren ausentes mentalmente, o desconectados
emocionalmente, en las aulas haciendo poco efectivo el esfuerzo de sus catedraticos sesion a

sesion.

El estudio de este fendmeno es relativamente reciente, pero ha llevado a sumar de forma importante
en la investigacion sobre la tematica. Al ser los Estudios Universitarios un proceso formativo
obligatorio que conlleva altas expectativas, se esperaria que se convierta en la ocupacién del propio
educando, recurriendo entonces a diferentes actividades de “evasién” tal y como lo son el uso
excesivo de redes sociales, el consumo de alcohol, o incluso el abandono de los estudios, en lugar

de abordar las causas subyacentes de su desinterés (Torales & Barrios, 2017). Esta denuncia

conlleva una demanda para comprender de forma precisa aquellos factores que pueden denotarse

en el estudio aparente, las diversas distracciones o la emulacién de la propia productividad.

El Boreout se convierte asi en una emocion aversiva que, si bien se distingue de la tristeza o la
frustracion, puede generar respuestas conductuales y cognitivas similares a estas emociones
(Krannich et al., 2018).

La relevancia del presente estudio recae en la imperante necesidad de reconocer y medir la
presencia del Boreout entre estudiantes universitarios, un riesgo psicosocial aun por explorar
formalmente en las Instituciones de Educacion Superior Latinoamericanas. Menospreciar esta
problematica puede afectar significativamente a la propia formacién profesional de los egresados, el
bienestar y la propia integridad de los estudiantes. Por ello, comprender su existencia y los factores
que lo hacen aflorar es una tarea fundamental para proponer acciones preventivas y realizar ajustes

académicos pertinentes.

Conceptualizacion del Boreout

El Boreout se explica a partir de la interaccion de tres componentes esenciales (Cabrera, 2014):

e Aburrimiento: un estado prolongado de apatia y frustracion, en el que la persona
experimenta desorientacion y una sensacion constante de no saber qué hacer durante su
jornada (Rothlin & Werder, 2011).

e Infraexigencia: la percepcion de que las tareas no se encuentran a la altura de las

capacidades de la persona careciendo de relevancia.

e Desinterés: la falta de identificacion con las actividades, lo que se traduce en una apatia

generalizada respecto a los objetivos y al propio desempefio (Villalobos, 2020).
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El componente conductual: Estrategias Pro-Boreout

Una caracteristica distintiva del Boreout, que lo separa del comun aburrimiento, es la necesidad de
aparentar ocupacion ante los demas para evitar denotar la falta de tareas y se asignen nuevas
responsabilidades (Rothlin & Werder, 2009).

Existe la denominacion “Pro Boreout” y hace referencia a un distanciamiento de las labores u
obligaciones que pueden incluir desde la disminucion del empefo académico o laboral para
entretenerse o hasta para realizar pendientes personales que no tienen nada que ver en absoluto
con la formacién profesional. Esta conducta se manifiesta como un mecanismo de afrontamiento
ineficaz que perpetua el ciclo de desinterés y subutilizacion de capacidades, impidiendo un desarrollo

académico pleno (Boldo et al., 2018).

Es mas, hoy en dia se acentua esta falta de compromiso formativo (por asi llamarlo) al acceso
generalizado de dispositivos electronicos y permanente conectividad, distrayendo de la esencia
fundamental de los Estudios de Nivel Superior. Aunado a lo anterior, el uso indiscriminado e
inconsciente de las tecnologias de Inteligencia Artificial, simulan o maquillan aun mas estos
sintomas, que llegan a ser tan relevantes como potencialmente dafiinos para la comunidad
estudiantil. Aunque estas practicas dificultan la deteccién del sindrome, sus efectos sobre la salud

pueden ser comparables a los del estrés cronico (Lufkin, 2021).

Evidencia empirica en contextos relacionados

Debemos mencionar un hecho relevante en nuestro estudio: la gran mayoria de estudios sobre
Boreout se ha llevado a cabo en entornos laborales, reportando la literatura una relacién negativa
entre nuestro objeto de estudio y el propio rendimiento, asi como con el mismo Compromiso
Organizacional. Adicionalmente, en entornos de alta exigencia como el de atencion médica de la
misma forma se ha detectado, sugiriendo que la falta de propésito, mismo sentido a las diferentes
responsabilidades de los trabajadores del sector Salud, la existencia del Boreout incidiendo
naturalmente en el rendimiento del personal. Entonces, resulta imperante la necesidad de examinar
la aplicacién y detectar el Boreout académico en entornos universitarios en diferentes latitudes, para
asi compararlos en ambientes en los que las propias presiones sociales y las expectativas tanto
autoimpuestas como de terceros sean tierra fértil para que germine, a pesar de la ausencia de una

relacion laboral.
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METODOLOGIA
Disefo de la Investigacion

La presente investigacion se enmarcé mediante un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo.
El disefio fue no experimental y transversal, ya que la recoleccion de datos se realizé en un momento
unico con el propdsito de describir la prevalencia y las caracteristicas de los riesgos psicosociales

sin manipular en ningin momento las variables de estudio (Hernandez & Mendoza, 2018).

Poblaciéon y Muestra

Poblaciéon: Compuesto por poblacion estudiantil de IES (Instituciones de Educaciéon Superior)
Latinoamericanas que forman parte de la Red de Investigacion Latinoamericana en Competitividad
Organizacional (RILCO).

Muestra: Se definié una muestra inicial de entre 380 y 400 miembros de las propias IES , con un
nivel de confianza del 95% y un error permisible del 0.05. Este tamafio de muestra es considerado
representativo para el analisis de viabilidad de los instrumentos.

Técnica de Muestreo: No probabilistico, por conveniencia, seleccionando Universidades

pertenecientes a RILCO mediante la red de investigadores coordinada por el Cuerpo Académico.

Técnicas de Levantamiento de Datos e Instrumentos

Técnica: Encuesta por cuestionario (como instrumento), realizada por medios electrénicos (Google

Forms), garantizando la anonimidad y la facilidad de participacion a distancia.

Instrumento (Boreout): Para el estudio especifico del Boreout, se utilizé un instrumento original
adaptado al contexto estudiantil, basado en la propuesta de Cabrera (2014) sobre el Sindrome de

Boreout laboral.

Dimensiones evaluadas: La escala se estructura en torno a la triada tedrica central: Aburrimiento

en el Trabajo, Desinterés en el Trabajo e Infra exigencia en el Trabajo.

Escala de Medicion: Se empled una escala tipo Likert, tipicamente de 5 puntos, para medir la

frecuencia de las manifestaciones.
Validacion de los Instrumentos

La calidad del instrumento Boreout se evalué mediante los siguientes procedimientos psicométricos:
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Confiabilidad (Consistencia Interna): Se calcul6 el Alpha de Cronbach para el instrumento de
Boreout Estudiantil, obteniéndose un valor de $\Alpha = 0.632$. Este valor, si bien se encuentra en
el limite inferior de la consistencia interna aceptable para investigacion exploratoria (Oviedo &
Campo-Arias, 2005), se considera adecuado para un instrumento adaptado y en etapa de prueba

inicial. El instrumento constd de 18 elementos.

Validez de Contenido: La validez se baso en la referencia bibliografica del constructo original de
Boreout (Cabrera, L., 2014), adaptando las variables de aburrimiento, desinterés e infra exigencia al

contexto de las actividades académicas.

Validez de Constructo (Analisis Factorial): Se aplico la prueba Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y el test
de Esfericidad de Bartlett para evaluar la adecuacion muestral y la pertinencia de la estructura

factorial.

KMO (Adecuacion Muestral): Se obtuvo un valor de $0.8938$. Este resultado indica una excelente
adecuacion muestral para el andlisis factorial, sugiriendo una alta correlacion entre los items y la

validez del constructo.

Significancia de Bartlett: El valor de significancia $p=0.000$ (Aprox. Chi-cuadrado = $18090.23%)
permite rechazar la hipétesis nula de que la matriz de correlacion es una matriz identidad,
confirmando la existencia de factores subyacentes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados Descriptivos del Boreout Estudiantil

El analisis de los datos recabados en el estudio transversal (N=380-400) permitié caracterizar la
prevalencia del Boreout Estudiantil en la poblacién evaluada. La interpretacion de los promedios
obtenidos se realizé utilizando la baremacion de escala Likert (1.0 a 2.5: Nulo/Bajo; 2.5 a 3.5:
Moderado; 3.5 a 5.0: Alto).



Tabla 1. Niveles de Boreout Estudiantil y sus Dimensiones (N=380-400)

Boreout

Dimension del Boreout Promedio Escala Nivel de Nivel de
(1-5) Boreout Aportacion
Aburrimiento en el Trabajo 3.14 (3.70 - 2.55) Moderado El mas alto
Infraexigencia en el Trabajo 3.00 (3.51 - 2.55) Moderado Moderado
Desinterés en el Trabajo 2.74 (2.87 - 2.37) Moderado El més bajo
Puntuacién Global de ~3.00 Moderado

Los resultados indican que el nivel general del “Sindrome de Boreout” en los estudiantes

universitarios latinoamericanos es Moderado. Al desglosar la triada del Boreout, se observa que:

1. Aburrimiento en el Trabajo (Académico): Es el factor con el mayor promedio dentro del

rango "Moderado" (con valores item que alcanzan 3.70), confirmandose como el

componente mas prominente de la triada.

2. Infra exigencia en el Trabajo (Académico): Mantiene un nivel "Moderado" y contribuye

significativamente al Boreout general.

3. Desinterés en el Trabajo (Académico): Aunque es "Moderado", registra el promedio mas

bajo de la triada.

Fuente: Elaboracion propia.

Discusion: El Aburrimiento como Motor del Boreout Académico

Los hallazgos de este estudio, que situan el Boreout Estudiantil en un nivel Moderado y sefialan al

Aburrimiento como el principal motor del sindrome, generan una discusién fundamental en la

literatura de riesgos psicosociales académicos:




58

La Prevalencia del Boreout en Contraste con el Burnout

El Boreout Estudiantil Moderado, identificado a través de la metodologia cuantitativa, se presenta
como un riesgo psicosocial tan relevante como el Burnout o el Estrés, cuyos niveles pueden variar
dependiendo de la poblacion y el momento (Monroy & Juarez, 2019; Rojas et al., 2021). Sin embargo,
el Boreout ofrece una perspectiva que trasciende la simple sobrecarga (Burnout) e introduce el
concepto de carga cualitativa de las actividades. En otras palabras, el estudiante puede tener una
carga de trabajo promedio, pero si esta es percibida como repetitiva o sin propdsito, se activa el

Boreout.

El Aburrimiento como Factor Predominante.

Que el Aburrimiento sea el factor mas alto, incluso por encima de la Infra exigencia y el Desinterés,
indica que el problema no reside tanto en la cantidad de tareas como en la monotonia o falta de
significado del contenido educativo (Aburrimiento). El estudiante puede sentirse capaz de rendir mas,
pero es el desgano frente a las actividades diarias lo que impulsa el Boreout. Consecuentemente se
valida la literatura basada en investigaciones en entornos laborales, en la que el aburrimiento crénico

en el trabajo afecta negativamente la salud y el desempefio (Grandoén, 2020; Cubas Carmona, 2023).

Implicaciones de las Conductas Evasivas (Estrategias Pro-Boreout).

Las manifestaciones conductuales asociadas al Boreout Académico (como el envio de correos,
chatear o realizar actividades entretenidas particularmente en clases o en horas designadas para las
labores universitarias) son una clara sefial de que los estudiantes recaen en estrategias pro Boreout
(Rothlin & Werder, 2009). Esta conducta evasiva permite simular la ocupacion, prolongar la jornada
académica con actividades no productivas y usar el tiempo "ocioso" para evitar tareas que
consideran sin sentido. El hecho de que estas conductas para "matar el tiempo" sean cuantificables
en los resultados de la encuesta sugiere una crisis de sentido y propésito en el curriculo o la

metodologia de ensefianza.

Propuestas y Continuidad de la Investigacion

Partiendo del analisis previo, en el que se identifica la existencia del Boreout en la comunidad
estudiantil de las IES de estudio, lo consideramos consecuentemente como un importante factor de
riesgo psicosocial emergente que requiere atencion y estrategias de intervencion especificas, dada

su diferenciacion del burnout al enfocarse en la infra exigencia y el desinterés.
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Esta distincién subraya la necesidad de investigar las trayectorias del aburrimiento académico y sus

resultados a largo plazo, ya que las disminuciones graduales en el aburrimiento podrian no traducirse

en mejoras académicas inmediatas, aunque si en el bienestar general (Grazia et al., 2021). La

literatura existente plantea que, ante un riesgo psicosocial de nivel Moderado impulsado por el

Aburrimiento, se sugieren las siguientes lineas de accion e investigacion:

2.

Enriquecimiento Curricular (Propuesta): Desarrollar propuestas que logren beneficiar la
calidad educativa mediante el enriquecimiento de tareas (evitando la repeticion y la
irrelevancia) e incorporar metodologias activas y retadoras que conecten el contenido con el
proposito profesional (evitando la Infraexigencia y el Aburrimiento). Esto se alinea con el
Objetivo Especifico del proyecto original de desarrollar propuestas que beneficien la calidad

educativa mediante valor percibido.

Validacion Longitudinal y Correlacional (Continuidad): La investigacion debe avanzar a
una segunda etapa (como se planed en el documento inicial) para establecer relaciones
causales y correlacionales. Es crucial determinar si el Boreout se relaciona inversamente
con el Rendimiento Académico (como lo hace con el Rendimiento Laboral) y directamente
con el uso de Tecnologias Digitales como medio de evasién. Esto permitiria abordar el
Objetivo Especifico de identificar la influencia de las tecnologias digitales en el desarrollo de

riesgos psicosociales.

Disefio de un Modelo de Atencidon Psicosocial (Continuidad): Dada la confirmacion de
la existencia de Boreout, el paso natural a dar es el de “disefiar un modelo con su propia
metodologia que tenga como proposito la atencion de esta enfermedad psicosocial,
considerando sus degenerativos fisicos, psicolégicos y organizacionales", como se ha

propuesto en los propios objetivos de la red de investigacion RILCO.

CONCLUSIONES

Retomando las preguntas de investigacion formuladas en la presente investigacion, se presentan las

siguientes conclusiones que las responden y que motivaron el analisis inicial de los datos:

Prevalencia del Boreout Estudiantil: El Boreout Estudiantil se encuentra en un nivel
Moderado dentro de las IES Latinoamericanas evaluadas. La aparicion de este sindrome
confirma la existencia de riesgos psicosociales en el entorno académico no limitados
Unicamente a la sobrecarga y el estrés. Este hallazgo enfatiza la necesidad de ampliar el

espectro de riesgos psicosociales considerados en el ambito universitario, incorporando


tiptap://citation/?d=

60

perspectivas que aborden la infra exigencia y la falta de estimulo intrinseco como elementos

disfuncionales (Cano et al., 2024).

e Factores Predominantes de Boreout: La dimension de Aburrimiento en el Trabajo
(Académico) es el factor mas prominente de la triada del Boreout, con promedios altos
dentro del rango moderado. Sugiere de forma consecuente que el mayor desafio para la
salud psicosocial del estudiante es la percepcién de que el contenido o la metodologia de

ensefianza son monotonos o carentes de un sentido practico y retador.

e Implicacion en la Calidad Educativa y Salud: La identificacion del Boreout reconoce la
problematica inicial del proyecto, demostrando que existe una necesidad sustantiva de
incorporar acciones concretas para disminuir los riesgos psicosociales en los estudiantes
universitarios, ya que al ser una patologia que afecta directamente su bienestar y la calidad

educativa de las IES requiere de una relevancia imperante en la actualidad.

e Continuidad Investigativa: Los resultados validan la necesidad de pasar a la etapa de
investigacion correlacional, enfocandose en la relaciéon entre el Boreout, el Rendimiento
Académico y el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) como
mecanismo de evasion del aburrimiento. Asimismo, es crucial examinar como esta evasion
digital podria exacerbar los sintomas del aburrimiento académico al ofrecer distracciones

superficiales en lugar de un compromiso significativo con el aprendizaje (Torales & Barrios,

2017).

e Marco generacional: Las derivaciones propias de este estudio requieren un marco
comparativo generacional, en el que se visualicen los cambios en actitudes y percepciones
de los estudiantes de las IES Latinoamericanas a lo largo del tiempo, identificando asi las

condiciones propias de este sintoma y su evolucion.

Finalmente, esta propuesta de progresion en la linea de investigacion permitira un disefio mas
preciso de intervenciones que aborden las causas subyacentes del Boreout y promuevan un

ambiente de aprendizaje significativamente estimulante y productivo.
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RESUMEN

Este capitulo evalia el mobbing (acoso psicolégico) como riesgo psicosocial en estudiantes de
instituciones de educacion superior latinoamericanas, en el marco de un proyecto que también
considera boreout, burnout, tecnoestrés y estrés académico. La justificacion responde a la necesidad
de contar con evidencia regional que permita dimensionar la magnitud del fenémeno, sus correlatos
académicos y de salud, y orientar estrategias de prevencion. El objetivo fue estimar el nivel de
mobbing reportado por estudiantes y discutir sus implicaciones institucionales. Se siguié un disefio
cuantitativo, transversal y descriptivo; la informacion se recabd mediante el Negative Acts
Questionnaire-Revised (NAQ-R), un instrumento validado internacionalmente. El andlisis se enfoco
en tres dimensiones: actos negativos hacia la persona, actos negativos relacionados con el trabajo
y acoso intimidatorio. Los resultados muestran un nivel bajo de mobbing (promedios entre 1.2y 1.4),
lo que sugiere que la incidencia general es reducida; no obstante, incluso intensidades bajas se
asocian con malestar psicoldgico, peor rendimiento y menor integracion académica. Se discuten
implicaciones para el disefio de protocolos de prevencién, denuncia y atencioén, asi como para la
formacion docente en manejo de conflictos, la promocién de climas de aula respetuosos vy el
fortalecimiento de redes de apoyo estudiantil. Se concluye que las instituciones deben sostener
politicas de tolerancia cero al acoso, integrar el monitoreo de riesgos psicosociales y asegurar rutas
de acompafiamiento oportuno.

Palabras clave: mobbing, acoso psicoldgico, educacién superior, riesgos psicosociales, estudiantes

universitarios
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ABSTRACT

This chapter assesses mobbing (psychological harassment) as a psychosocial risk among students
in Latin American higher education institutions, within a broader project that also examines boreout,
burnout, technostress, and academic stress. The rationale is to provide regional evidence to gauge
the magnitude of the phenomenon, its academic and health correlates, and to inform prevention
strategies. The objective was to estimate students’ reported levels of mobbing and to discuss
institutional implications. A quantitative, cross-sectional, descriptive design was used; data were
collected using the Negative Acts Questionnaire-Revised (NAQ-R), a widely validated instrument.
Analysis focused on three dimensions: person-related negative acts, work-related negative acts, and
intimidating behavior. Results show a low level of mobbing (means between 1.2 and 1.4), suggesting
a generally reduced incidence; nevertheless, even low intensities are associated with psychological
distress, poorer academic performance, and reduced academic integration. Implications for
prevention, reporting and care protocols are discussed, alongside faculty training in conflict
management, respectful classroom climates, and enhanced student support networks. We conclude
that institutions should maintain zero-tolerance policies, integrate psychosocial risk monitoring, and
ensure timely accompaniment routes.

Keywords: mobbing, psychological harassment, higher education, psychosocial risks, university
students
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INTRODUCCION

Los riesgos psicosociales en educacion superior han ganado centralidad por su efecto en la salud
mental, el aprendizaje y la permanencia estudiantil. En América Latina, las presiones académicas se
entrelazan con desafios socioeconémicos y tecnologicos que reconfiguran la experiencia
universitaria. Este capitulo se centra en el mobbing, pero situa el fendmeno en un entramado mas

amplio que incluye boreout, burnout, tecnoestrés y estrés académico.

Boreout. El boreout describe el aburrimiento crénico y la infracarga de demandas significativas, que
derivan en desmotivacion y cinismo. Rothlin y Werder (2009) lo conceptualizan como la ‘epidemia
silenciosa’ de contextos con tareas poco desafiantes. Evidencia reciente muestra asociaciones entre
aburrimiento laboral/académico, menor involucramiento y conductas contraproducentes (Harju,
Hakanen & Schaufeli, 2014, 2016).

Burnout. El burnout se define por agotamiento, cinismo e ineficacia (Maslach, Schaufeli & Leiter,
2001). Su mediciéon mas extendida es el Maslach Burnout Inventory (MBI) y su etiologia se
comprende desde modelos demandas-recursos. Aun cuando el foco clasico fue el trabajo asalariado,
su traslacion al ambito educativo revela que cargas altas, bajo control y escaso apoyo incrementan

el riesgo.

Tecnoestrés. El uso intensivo de TIC puede generar tecnopresion y tecnoansiedad, sintetizadas en
los ‘creadores de tecnoestrés’: tecno-sobrecarga, tecno-invasién, tecno-complejidad, tecno-
inseguridad y tecno-incertidumbre (Tarafdar et al., 2007; Ayyagari, Grover & Purvis, 2011). En
poblaciéon académica, se han descrito perfiles de tecnoestrés vinculados con mayor fatiga, ansiedad

y menor autoeficacia (Salanova, Llorens & Cifre, 2013).

Estrés académico. La teoria transaccional del estrés (Lazarus & Folkman, 1984) provee un marco
para comprender cémo las demandas percibidas exceden los recursos de afrontamiento. En
estudiantes, el estrés se relaciona con manejo del tiempo, expectativas y apoyos sociales (Misra &
McKean, 2000; Barbayannis et al., 2022).

Mobbing. EI mobbing —acoso psicolégico sistematico— implica actos negativos reiterados que
degradan la dignidad, la reputacion o las condiciones de trabajo/estudio (Leymann, 1996; Einarsen,
Hoel, Zapf & Cooper, 2011). Comprende comportamientos dirigidos a la persona (p. €j.,
humillaciones), al trabajo (p. ej., sobrecarga punitiva) y conductas intimidatorias. EIl NAQ-R es uno
de los instrumentos mas usados para medir exposicion a actos negativos (Einarsen, Hoel &
Notelaers, 2009). Revisiones sefialan que el acoso se explica por estructuras habilitadoras, motivos
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y precipitantes organizacionales (Salin, 2003), y se asocia con ansiedad, depresion y bajo

desempefio (Nielsen & Einarsen, 2012).

En el caso de la presente investigacion se consulté diversos investigadores en ambientes educativos
superiores y se analizareon los resultados obtenidos y las técnicas utilizadas tanto para levantar
informacion relacionada al moobing en estudiantes universitarios, como los procesos de an’falisis
realizados para llegar a las conclusiones que finalmente documentan, en este sentido se consultaron
las investigaciones de Félix Martin daza y Jesus Pérez Bilbao (1998) en su documento el
hostigamiento psicologicoen el trabajo: moobing, asi también moobing en un entorno
educastivorevision de caso en una universidad del departamento de Boyaca, el autor William alberto
Salinas-Guayacundo (2020), Heinz Leim ann (1990) con su reporte de investigacion nititulado
Mobbing y Terror Psicolégico en los lugares de Trabajo, Gonzalez de Rivera, JL y Rodriguez-Abuin,
MJ (2005) con el documentop intitulado Cuestionario de estrategias de acoso en el trabajo. EI LIPT-
60, Dadan Erwandi *, Abdul Kadir and Fatma Lestar (2021) con su articul,0 Identification of
Workplace Bullying: Reliability and Validity of Indonesian Version of the Negative Acts Questionnaire-
Revised (NAQ-R), el articulo cuyo titulo es Escalas Breves sobre Mobbing (MOBB-10 y CONSE-10)
de los autores Joan Boada-Grau2, Estanislao Pastor-Mallo, Carme Gil-Ripoll, Andreu Vigil-Colet y
Esteban Agullé Tomas (2013), finalmente el dltimo documednto que sirvi6 de referencia para
desarrollar la propia investigacion en te+rminos de moobing fue Instrumentos de identificacion del
mobbing o acoso laboral en Iberoamérica: una mirada desde el riesgo psicosocial Estructuras
factoriales y primera aproximacion al estudio de su fiabilidad y validez de los autores Edwin Ramiro
Cérdova Camparia, Alfonsina Isabel Rodriguez Vasconez, Pablo Roberto Suasnavas Bermudez,
Aimee Vilaret Serpa (2022).

Objetivos

« Estimar el nivel de mobbing en estudiantes de educacion superior latinoamericanos mediante el
NAQ-R.

 Describir diferencias por dimensiones (persona, trabajo, intimidacion) y discutir implicaciones
institucionales.

* Proponer lineas de prevencion, atencion y monitoreo continuo de riesgos psicosociales.
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METODOLOGIA

Disefio. Estudio cuantitativo, transversal y descriptivo.
Poblacion y muestra. Estudiantes de instituciones de educacion superior latinoamericanas de
diversas areas. Muestreo no probabilistico por conveniencia, con representacién de multiples paises

y programas académicos.

Etica. Consentimiento informado, anonimato y confidencialidad; participacion voluntaria sin
incentivos.

Instrumento. Negative Acts Questionnaire-Revised (NAQ-R; Einarsen, Hoel & Notelaers, 2009), con
tres dimensiones: actos negativos hacia la persona, relacionados con el trabajo e intimidacion.
Evidencia de validez y fiabilidad (a > .85) en multiples contextos, incluidas adaptaciones en América

Latina (p. €j., Aoki et al., 2024, en profesionales de enfermeria en Brasil).

Procedimiento. Aplicacion en linea; limpieza y codificacion de datos; calculo de promedios por

dimension y total.

Analisis. Estadistica descriptiva (medias y desviaciones estandar) e interpretacion segun puntos de

corte convencionales: 1.0-2.4 bajo o nulo; 2.5-3.5 moderado; 3.6-5.0 alto.

RESULTADOS

Nivel global. El promedio total del NAQ-R se ubica en rango bajo (=1.2-1.4), lo que indica baja

frecuencia de exposicién a actos negativos.

Persona. La dimensidn ‘actos hacia la persona’ se sitia en el tramo inferior (=1.29), sugiriendo que
practicas de desprestigio personal y humillacién no son reportadas como frecuentes por la mayoria

del estudiantado.

Trabajo. La dimension ‘actos relacionados con el trabajo’ (=1.38) refleja baja presencia de asignacion
de tareas degradantes, obstaculos deliberados o retenciéon de informacion con intencion de dafo
académico.

Intimidacion. La dimensién ‘intimidacion’ (=1.40) se mantiene en nivel bajo; no obstante, por su

naturaleza, aun episodios aislados merecen seguimiento.

Distribucién y variabilidad. Aunque la media es baja, es probable que exista una cola superior de
casos con exposicion moderada/alta que requieran atencioén focalizada.
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Comparacion con literatura. La pauta de baja incidencia es consistente con estudios donde el acoso
existe pero no es generalizado; sus efectos, sin embargo, son desproporcionados para quienes lo

padecen (Einarsen et al., 2011; Leymann, 1996).

En el caso de los datos obtenidos después de analizar el levantamiento realizado en América Latina,
incluyendo paises como Bradsil, Colombnia, Ecuador, Perd y México se generaron un total de 4851

levantamientos.

En el caso de la primera variable independiente del moobing, estudiada, tenemos lo siguiente:

Acoso orientado a la persona:

Se obtuvo un puntaje promedio de 1.40 lo cual lo coloca en nivel bajo. En detalle el comportasmiento

de las preguntas se dié como se muestra en la grafica que se preparoé para este fin.
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Como puede intuirse a partir de la grafica anterior se tienen mayor incidencia en temas relacionados
alacoso orientado a la persona en términos ordenes recibidas en actividades académicas inferiores
al nivel de capacidades de los estudiantes, reemplazar tareas clave por tareas triviales y ser excluido
por el grupo o el profesor, son las mas mencionadas como elementos a trabajar.

Acoso orientado al trabajo:
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En cuanto al acoso orientado en el trabajo, los causales mas importantes en este sentido estan
recibir trabajos para ser ejecutados en tiempos irrazonasbles o imposibles de cubrirse en el plazo
solicitado, ser ignorado a la hora de externar la opinién de los temas académicos o de la relacién
con otros alumnos o con los profesores, asi como la critica constante del desempefio académico y

esfuerzo invertido en la preparacion.

Acoso intimidatorio:

1.60
1.40
1.20
1.00
0.80
0.60
0.40

0.20

0.00
Ser objeto de burlasy sarcasmo excesivos Estar expuesto a una carga de trabajo Amenazas de violencia o abuso fi-sico o
inmanejable abuso real

En este caso se centrasen uno de los tres causales, el referido a cargas de trabajo inmanejables
académicamente hablando.

DISCUSION

Implicaciones para la salud mental y el rendimiento. Aun con niveles bajos promedio, la exposicion
reiterada a actos negativos se vincula con ansiedad, depresién y bajo compromiso, lo que puede
afectar la permanencia y el rendimiento. El marco transaccional del estrés permite entender cémo
las evaluaciones cognitivas de amenaza, junto con recursos limitados, convierten microagresiones

en estresores crénicos (Lazarus & Folkman, 1984).

Factores organizacionales. La evidencia sugiere que la estructura y cultura institucional explican

parte importante del mobbing: ambigledad de roles, tolerancia a la incivilidad, estilos de liderazgo
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laissez-faire y climas competitivos actian como condiciones habilitadoras (Salin, 2003). Por ello, la

intervencién debe trascender al individuo e incluir reglas claras, supervision activa y liderazgo ético.

Prevenciéon y respuesta. Se recomienda implementar politicas explicitas de tolerancia cero,
protocolos de denuncia no revictimizantes, y servicios de apoyo psicosocial. La formacion docente
en manejo de conflictos y estrategias de aula respetuosas es clave, junto con campafas de

sensibilizacién y mecanismos de bystander intervention.

Integracion con otros riesgos. EI mobbing puede coexistir con tecnoestrés (p. €j., acoso mediado por
plataformas), burnout (agotamiento por climas hostiles) y boreout (infradesafio que facilita la
exclusion). Intervenciones multifactoriales —ajustes de carga, fortalecimiento de recursos,

alfabetizacion digital— pueden reducir el riesgo agregado.

Monitoreo y mejora continua. Se sugiere institucionalizar encuestas periédicas, segmentar
resultados por cohorte y género, y emplear tableros de seguimiento con indicadores de clima,
denuncias atendidas y tiempos de respuesta. La evidencia comparativa permitira detectar areas de
riesgo y evaluar la efectividad de las medidas.

CONCLUSIONES

De esta manera las conclusiones al as que podemos llegar apartir de la informacion recabadas y

analizada por medio de los analisis resultantes serian los siguientes:

1) Estimar una incidencia baja de mobbing en el estudiantado analizado, con medias entre 1.2y 1.4.

2) Reconocer que incluso niveles bajos requieren politicas de prevencion, deteccion y atencién, dada

su asociacién con malestar psicoldgico y bajo desempefio.

3) Priorizar intervenciones organizacionales (normativa, liderazgo, clima) y de apoyo psicosocial

(orientacion, consejeria, tutorias).

4) Integrar el monitoreo de riesgos psicosociales en la gestion de calidad educativa y asegurar rutas

de acompafnamiento accesibles y oportunas.

5) Recomendar estudios longitudinales y comparativos para identificar factores protectores y de
riesgo especificos en la region.
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Resumen

Las actividades académicas, laborales y sociales del mundo actual conllevan ademas de
atencién y tiempo, el uso de diversos medios tecnoldgicos que permiten realizarlas de manera mas
rapida y sistematizada. Sin embargo, la tecnologia se ha convertido en una exigencia ante la cual,
por un lado, no todos se sienten preparados, y por otro, el uso excesivo de la misma, genera un
impacto en la vida de quienes la utilizan.

En el ambito académico, la tecnologia ha permitido derribar las barreras del tiempo y el
espacio, pero también ha acaparado la atencion de los estudiantes, entre las aplicaciones de
mensajeria, las plataformas para video conferencias, los sistemas de consulta de servicios escolares,
y el uso de las redes sociales como medio oficial para compartir comunicados institucionales, ha
causado que los usuarios tengan que estar en contacto constante con diferentes dispositivos
tecnoldgicos.

En la presente investigacion, se aborda el término del tecnoestrés y se evalua en qué nivel
se encuentra presente e interfiere en las actividades de los estudiantes de instituciones de educacién
superior de Latinoamérica. Para tal efecto se considera como variable dependiente el tecnoestrés, y
como independientes la sobre carga informacional, invasién de la privacidad, incertidumbre técnica

y falta de control.

Palabras clave

Tecnoestrés, consecuencias, estudiantes, Latinoamérica.
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Abstract

Academic, work, and social activities in today's world require not only attention and time, but
also the use of various technological media that allow them to be carried out more quickly and
systematically. However, technology has become a requirement for which, on the one hand, not

everyone feels prepared, and on the other, its excessive use impacts the lives of those who use it.

In the academic field, technology has allowed us to break down the barriers of time and
space, but it has also captured the attention of students. Between messaging applications, video
conferencing platforms, school service query systems, and the use of social media as an official
means of sharing institutional communications, this has caused users to be in constant contact with

different technological devices.

This research addresses the term technostress and evaluates its level of presence and
interference in the activities of students at higher education institutions in Latin America. For this
purpose, technostress is considered as the dependent variable, and information overload, invasion

of privacy, technical uncertainty and lack of control are considered as independent variables.

Key words:

Technostress, consequences, students, Latin America.

Introduccion

A través del estudio del Comportamiento Humano en las Organizaciones, se puede
identificar la influencia de la interrelacion que existe entre individuo, grupo y organizacion. En este
contexto lo mejor de cada individuo permeara en el éxito de los grupos, y lo mejor de cada grupo, en
el éxito de la organizacion. Sin embargo, para poder aprovechar el maximo potencial de las personas,
es necesario que mantengan un estado de equilibrio de sus funciones fisicas, mentales y
emocionales, ya que éstas pueden verse alteradas por diferentes factores del entorno en el que se

desenvuelven, siendo uno de los mas frecuentes, el estrés.

El estrés es un factor que puede ser estudiado desde los diferentes contextos que lo detonan:

laboral, académico, y uno de los mas presentes con el avance de la tecnologia, el tecnoestrés.

La tecnologia, es un medio que ha venido a romper paradigmas y todo tipo de barreras, a
hacer realidad aquello que antes se consideraba inalcanzable, gracias a ella; el tiempo y las
fronteras territoriales ya no son impedimento para la comunicacion, la ciencia ha visto sus avances

mas significativos a favor de la salud, y la industria ha optimizado grandes procesos. Es innegable
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el beneficio de la tecnologia en todos los aspectos de la sociedad. Sin embargo, su uso ha generado
diversos impactos en la vida y salud de quienes hace uso de ella; en algunos casos, por su uso

desmedido, y en otros por la resistencia o dificultad que encuentran en valerse de ella.

Las instituciones de educacion superior, representan un entorno en donde el uso de la
tecnologia es demandante. A lo largo de los afios, hemos visto la transicién de la modalidad
presencial, a la virtual; de las butacas, a las pantallas; de los gises, a los pizarrones interactivos y de
los libros a la inteligencia artificial. A raiz de la pandemia por COVID-19, el uso de estas herramientas
digitales se convirtié en una obligacion, y por consecuencia en un estilo de vida para los estudiantes
y docentes. Videoconferencias, correos, mensajes de texto, plataformas y un sinfin de aplicaciones
moviles son la realidad que acompafia a las universidades, generando en sus usuarios un

desequilibrio fisico o emocional.

Conforme a la Organizacion Mundial de la Salud (2023), el estrés es un estado de
preocupacion a causa de una situacién complicada, y si bien, es una respuesta natural a diversos
estimulos; la manera en la que una persona reacciona al estrés marca la forma en que afecta en su

bienestar.

De acuerdo con (Araujo Castillo, Aragon Olacua, & Mango Quispe, 2023) el término
tecnoestrés tiene su origen con Craig Brod, derivado del incremento en el uso de la tecnologia
informatica en el ambito laboral, ya que el desconocimiento de dichas herramientas provocaba una
enfermedad moderna, ante la falta de adaptacién para el uso de recursos tecnolégicos. En éste
contexto fue definido como una enfermedad de adaptacién a causa de la ausencia de competencias

digitales para interactuar de forma saludable con las nuevas tecnologias.

Por su parte, (Masias Ynocencio, Aco Corrales, & Colque Candia, 2023) citan a Galarza
(2018) quien refiere que el tecnoestrés nace a partir de una percepcion de desequilibrio entre
recursos existentes y demandas vinculadas con la tecnologia, y se distingue por desarrollar actitudes
desfavorables hacia las TIC, y la existencia de sintomas emocionales relacionados a una elevada
activacién de tecno ansiedad.

En un contexto universitario, en el caso de los docentes; (Triana-Pérez, Puerta-Sarria, &
Rojas-Pefia, 2024) citan a (Wang & Li, 2019) refiriéndose al tecnoestrés como un fenémeno que se
presenta cuando hay un desequilibrio entre las habilidades de un docente y las demandas y recursos
del entorno universitario, incluso; cuando las habilidades no son adecuadas para dar cumplimiento

a las demandas universitarias en lo que refiere al uso de tecnologias.
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El tecnoestrés conlleva a ciertas conductas que denotan su presencia en la vida de una
persona, (Cardenas-Velasquez & Bracho-Paz, 2020) mencionan que implica una adiccion a estar
conectado, preferir la tecnologia como medio para relacionarse con el mundo, sentir la necesidad de
comprar lo mas actual en el mercado, disminucion de funciones como la comunicacioén estructurada,

asociacion de conceptos y déficit de atencion por el uso excesivo de la tecnologia.

(Arredondo-Hidalgo & Caldera-Gonzalez, 2022) sefialan que las causas del tecnoestrés
derivan en los tecno recursos, las tecno competencias y las tecno demandas. Asimismo, refieren que
en un contexto estudiantil, diversas investigaciones mencionan que la ansiedad, el agotamiento y
falta de motivacion son efectos del tecnoestrés, generando afectaciones en el bienestar de una

persona y en el rendimiento académico.

Variables del tecnoestrés

(Villavicencio-Ayub, Ibarra Aguilar, & Calleja Nazira, 2020), citan a Salanova et al., 2007,

quienes sefalan que existen tres experiencias distintas al tecnoestrés:

- Tecnoansiedad: Cuando se presentan elevados niveles de activacion fisiolégica no
placentera, sentir malestar por tener que hacer uso de las TIC, desencadenando asi,
escepticismo por el uso de la tecnologia, y negatividad sobre la auto capacidad vy
competencia con el uso de las TIC.

- Tecnofatiga: Se distingue por cansancio, agotamiento mental y cognitivo ante el uso de

tecnologia; lo que lleva a pensar que se tiene ineficiencia ante el uso de la tecnologia

- Tecnoadiccion: Compulsion incontrolable al uso de las TIC, por periodos prolongados y en

todo lugar y momento.

En este documento, se presentan los resultados del estudio sobre la presencia de
comportamientos que generan tecnoestrés en estudiantes de instituciones latinoamericanas de nivel

superior, asi como el nivel en el que este factor se hace presente.

Metodologia

El objetivo general es conocer el nivel de tecnoestrés en estudiantes de instituciones

latinoamericanas de nivel superior. De manera especifica se busca identificar los comportamientos
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en los que el tecnoestrés se hace presente, asi como los efectos que éste detona en la vida de los

estudiantes.

El estudio permite responder sobre ;Cual es el nivel de tecnoestrés que existe en los
estudiantes de instituciones latinoamericanas de nivel superior? y s Qué impacto tiene el tecnoestrés

en su desarrollo académico y en su vida personal?

Se trata de una investigacion cuantitativa, descriptiva, no experimental y transversal. La
variable dependiente estd representada por el tecnoestrés, y para las independientes, se
consideraron la sobre carga informacional, invasién de la privacidad, incertidumbre técnica y falta de

control.

El levantamiento de datos se realizé mediante la encuesta denominada “Evaluacién del
tecnoestrés en Instituciones de Educacion Superior Latinoamericanas”, basado en el cuestionario
de tecnoestrés, de (Coppari, y otros, 2018), confirmando la validez de contenido al aplicarse las
pruebas de Alpha de Cronbach de 0.953, prueba de KMO y Bartlett de 0.975. Al realizar las pruebas
de correlacién de Pearson se puede mostrar que todas las preguntas incluidas en el instrumento

arrojaron una correlacién mayor a 0.4 con al menos otra pregunta del mismo.

Asimismo se realizaron para la objetividad del instrumento, un procedimiento de aplicacién comun

para todos los estudiantes.

La aplicacion se llevé a cabo de manera electrénica a través de la herramienta Google
Forms, utilizando la escala de Likert; en una muestra de 4572 estudiantes, pertenecientes a
instituciones de 5 paises de la region. Posteriormente, para la captura y analisis de datos se utilizd

el paquete estadistico SPSS.

Resultados:

La interpretacion de resultados se hizo bajo el siguiente rango: Promedios de 1.0 a 2.4,
representan un bajo nivel de tecnoestrés. Entre 2.5y 3.5, tecnoestrés moderado. Finalmente, entre

3.6 a 5.0, alto nivel de tecnoestrés.

En funcién de lo anterior, la variable sobrecarga informacional, obtuvo un promedio global
de 2.13, lo que representa un nivel de tecnoestrés bajo, siendo los aspectos de mayor impacto,
interrumpir las actividades de clase o estudio por hacer uso de equipos como el celular, tableta, reloj
inteligente o similares; asi como fijarse constantemente en el celular, tableta o reloj para comprobar

si se ha recibido mensajes.
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Para la variable invasion de la privacidad, el promedio global fue de 1.63, por lo que su
aportacion del nivel de tecnoestrés es bajo. De ello, el factor de mayor influencia fue sentir ansiedad

cuando el celular se queda sin bateria, saldo, internet; o no se encuentran.

Para la variable de incertidumbre técnica, el promedio global fue de 1.94. En este sentido, la
aportacion al nivel de tecnoestrés es baja, y el aspecto mas elevado correspondio al hecho de revisar

el celular mientras comen.

Finalmente, en la variable de falta de control, la aportacion al nivel de tecnoestrés fue baja,
al registrar un promedio global de 1.59, siendo el aspecto con mayor incidencia el sentir que es mas
facil y preferir la comunicacion con otras personas a través de medios electrénicos, que hacerlo

presencialmente.
En las siguientes graficas se puede observar los porcentajes globales y aspectos con mayor

promedio.

Gréfica 1. Nivel de estrés por variable

Nivel de estrés por variable

Valor

SOBRECARGA INFORMACIONAL INVASION DE PRIVACIDAD INCERTIDUMBRE TECNICA FALTA DE CONTROL
Variable

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 2. Aspectos individuales con mayor promedio

Aspectos individuales con mayor promedio

INTERRUMPES TUS TE FUJAS CONSTANTEME TE PONES ANSIOSO UTILIZAS TU CELULAR  SIENTES QUE ES MAS FACIL
ACTIVIDADES ENCLASEO  NTEEN TU CELULAR, CUANDO VES QUE TU MIENTRAS COMES Y PREFIERES LA
ESTUDIO POR ELUSODE  TABLETA O RELOJPARA  CELULAR SE QUEDO SIN COMUNICACION CON
EQUIPOS COMO CELULAR, COMPROBAR SI HAS BATERIA, SALDO O OTRAS PERSONAS A
TABLETA, RELOJ RECIBIDO MENSAJES INTERNET, ONO LO TRAVES DE MEDIOS
INTELIGENTE O SIMILARES ENCUENTRAS ELECTRONICOS, QUE
REALIZARLO
PRESENCIALMENTE

Fuente: Elaboracion propia

Discusion

La tecnologia es un medio que permite optimizar un sinfin de actividades en todos los
ambitos, laboral, académico, cientifico, y personal. En este sentido, deberia ser utilizada como eso,
un medio de apoyo, y no como un factor de dependencia en la vida cotidiana de las personas, que

termina provocando estrés y diversos efectos en sus habitos y comportamientos.

¢ Qué tan fuerte es el impacto de la tecnologia, que nos lleva a acercarnos virtualmente, pero
al mismo tiempo nos aleja de nuestro circulo mas cercano?. Precisamente, el tecnoestrés puede
entenderse como esa falta de habilidad para gestionar de manera eficiente el uso de las tecnologias,
sin que éstas lleguen a afectar nuestra salud, emociones y desarrollo social y profesional. El
tecnoestrés no es exclusivo del ambito laboral, o de los adultos; puede presentarse en todas las
personas, y manifestarse a través de ansiedad, fatiga, o angustia por el uso excesivo de la
tecnologia, por el desconocimiento sobre su uso; o como un sentido de urgencia por estar revisando

los diferentes dispositivos tecnolégicos como el celular, tabletas, relojes inteligentes, etc.

Si bien, el puntaje global de la presente investigacion permitio identificar que el nivel de
tecnoestrés en estudiantes de nivel superior en instituciones latinoamericanas es bajo, abre una

ventana importante para observar de cerca algunos factores y conductas que lo estan
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incrementando; sobre todo porque interfiere en necesidades humanas basicas, como es el caso de
utilizar el celular mientras consumen sus alimentos; en su desarrollo académico, porque interrumpen
sus actividades por estar ocupando sus dispositivos tecnolégicos, y porque dispersan su atencion al

estar revisando constantemente si han recibido algun mensaje.

Otras de las conductas que sera importante observar son las que pueden detonar en algun
aspecto de salud, tales como usar el celular mientras estan en el sanitario, dejar de dormir por estar

conectados, y por consecuencia; despertar irritables.

Ahora, si lo enfocamos en cuestion del impacto en la interaccién social, los aspectos que
habra de seguir de cerca son, la preferencia de los estudiantes por comunicarse a través de medios
electrénicos, perder el interés de la convivencia fisica con sus familiares, amigos y pareja y la
existencia de reclamos de su entorno afectivo por aislarse para conectarse, en lugar de hablar con

ellos.

Conclusion:

Los resultados permiten responder a las preguntas de investigacion en funcién de lo
siguiente: la presencia de tecnoestrés en estudiantes de instituciones de nivel superior en
Latinoamérica, de manera general es baja, sin embargo tiene factores con nivel moderado que
impactan en la atencion que prestan a sus clases, higiene del suefio y la calidad del tiempo e
interaccion con su circulo social. Si el tecnoestrés se presenta en niveles elevados, puede llevar a
una tecnoansiedad, tecnofatiga y a una tecnoadiccion por el contacto con los dispositivos

electronicos y desarrollo de actividades a través del internet.
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RESUMEN

El estrés es una respuesta del organismo ante situaciones adversas en donde se percibe un riesgo
importante para afrontar los desafios individuales. Su presencia en espacios educativos de nivel
medio superior y superior sugiere el disefio de programas y politicas de apoyo que impulsen el
bienestar estudiantil y la calidad educativa. El objetivo de este capitulo es analizar las principales
causas de estrés estudiantil en contextos latinoamericanos, a través de variables especificas de
estudio para presentar propuestas que beneficien las dinamicas sociales en los espacios
universitarios. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo y de alcance descriptivo, con disefio no
experimental y transversal. Se aplico una encuesta electrénica a estudiantes de distintas
universidades latinoamericanas, a través de Google Forms. El analisis de datos se realiz6 a través
de SPSS. La muestra fue probabilistica y representada por 387 participantes con un nivel de
confianza estadistica del 95 % y un margen de error de 0.05. La validez del instrumento se realiz6 a
través de la Correlacion de Pearson, todas las preguntas arrojaron al menos una correlacion
moderada con otro item. El coeficiente Alpha de Cronbach presenté una fiabilidad de 0.95 y la prueba
de KMO vy Barlett indicé un valor alto de 0.97. Los resultados muestran un estrés bajo en todas las
categorias de analisis con un rango de 1.0 a 3.5, se distingue la tecnologia como la variable con
mayor puntaje (2.59). Se plantean algunas propuestas para mejorar el bienestar integral del
estudiantado e incentivar espacios saludables en las universidades latinoamericanas.

Palabras clave: Estrés académico; estudiantes universitarios; Latinoamérica; Riesgos

psicosociales.

ABSTRACT
Stress is the body's response to adverse situations in which it perceives a significant risk in facing

individual challenges. Its presence in upper secondary and higher education settings suggests the
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need to design support programs and policies that promote student well-being and educational
quality. The objective of this chapter is to analyze the main causes of student stress in Latin American
contexts, using specific study variables to present proposals that benefit social dynamics in university
settings. The research has a quantitative and descriptive approach, with a non-experimental and
cross-sectional design. An electronic survey was administered to students from different Latin
American universities using Google Forms. Data analysis was performed using SPSS. The sample
was probabilistic and represented by 387 participants with a statistical confidence level of 95% and a
margin of error of 0.05. The validity of the instrument was assessed using Pearson's correlation, with
all questions showing at least a moderate correlation with another item. Cronbach's alpha coefficient
showed a reliability of 0.95, and the KMO and Bartlett test indicated a high value of 0.97. The results
show low stress in all categories of analysis, with a range from 1.0 to 3.5. Technology stands out as
the variable with the highest score (2.59). Some proposals are put forward to improve the overall well-

being of students and encourage healthy spaces in Latin American universities.

Keywords: Academic stress; University students; Latin America; Psychosocial risks

INTRODUCCION

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el estrés es una condicion que viven las
personas cuando se enfrentan a momentos complejos donde la preocupacién y la tensiéon se
convierten en estados mentales (OMS, 2023). La propia existencia humana genera estados de estrés
porque no siempre se tienen los recursos, herramientas, conocimientos, facultades, entre otros
aspectos, para solventar adversidades que suelen presentarse en la vida cotidiana. El organismo
responde fisioldgicamente a una circunstancia desconocida y se somete a tensiones emocionales y

mentales.

Cuando los proyectos, los compromisos o las necesidades sobrepasan las capacidades, habilidades
0 recursos de las personas, el organismo experimenta estresores que provocan exigencias de

distintos tipos, por ejemplo: académicas, fisicas, psicoldgicas y sociales (Silva et al, 2020).

Para algunos autores (Restrepo et al., 2020; Estrada et al., 2021; Estrada et al, 2024; Toribio y
Franco, 2016; Espinosa, 2020; Silva et al., 2020; Zapata et al., 2024; Gasser et al., 2025) la formacion
académica y profesional que experimenta el estudiantado universitario implica un proceso de cambio
y transformacioén en su vida en una sociedad pospandémica y tecnolégica. La gran mayoria inicia su
carrera universitaria en ciertas condiciones socioeconémicas, dudas sobre su propia eleccién
profesional e incertidumbre sobre sus siguientes pasos. Son personas que inician una adultez
temprana mientras deben ajustarse a nuevas normas, responsabilidades, aprendizajes y contextos
institucionales que les demandaran un proceso de adaptacion importante dentro de los primeros

semestres.
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En algunas ocasiones, familiarizarse con nuevos contextos y etapas de la vida estudiantil incluye
experimentar sensaciones de insuficiencia ante desafios que requieren atencion y esfuerzo. En estos
casos, el organismo reacciona perdiendo el equilibrio porque experimenta tension emocional y fisica
que interrumpe su bienestar y equilibrio (Espinosa, 2020; Toribio y Franco, 2016; Rosales y Rosales,
2013). Por ello, “el agotamiento fisico, la ansiedad, el insomnio, el bajo rendimiento académico, el
desinterés por la carrera, el ausentismo e incluso la desercién escolar” (Restrepo et al., 2020, p. 27)
son aspectos que experimentan los estudiantes cuando perciben que sus necesidades exceden sus

capacidades, y que no cuentan con los recursos suficientes para enfrentar situaciones adversas.

El estrés estudiantil puede cobrar mayor relevancia durante el inicio y hacia la recta final de la vida
académica. Al comienzo, implica lo nuevo, la adaptabilidad y la flexibilidad al cambio, mientras que
en la ultima etapa representa la puerta de entrada al ejercicio profesional. Sin embargo, hay variables
propias del entorno educativo que requieren mejorarse para promover el bienestar integral del
estudiantado, y mitigar las consecuencias de este factor de riesgo psicosocial en el rendimiento

académico y en la calidad educativa.

En las siguientes paginas se llevara a cabo un analisis acerca de dichas variables de estudio que
repercuten en el nivel de estrés que percibe la poblacién estudiantil en las instituciones de educacion
superior latinoamericanas, tales como: la tecnologia; el territorio organizacional; la estructura
organizacional; el clima organizacional; el respaldo del grupo; la falta de cohesion y la influencia del
lider. A partir de los datos obtenidos se generan algunas propuestas que podrian atenuar las

repercusiones de este padecimiento durante la vida académica.

METODOLOGIA

La presente investigacion es cuantitativa de caracter descriptivo con disefio no experimental, en tanto
se examina la realidad de los sujetos sin intervenir ni manipular ninguna de las variables del estudio.
Es de tipo transversal dado que se analiza un unico momento de medicién. Se disefié una encuesta
como instrumento para el levantamiento de la informacién para aplicarse en estudiantes de distintas
universidades de América Latina a través de medios electronicos. La encuesta incluyo 25 items en
una escala tipo Likert para valorar las percepciones de los y las participantes. El cuestionario se

aplicé a través de Google Forms para obtener toda la informacion y construir la base de datos.

Asimismo, mediante el paquete estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) se

analizaron los datos con base en estadistica descriptiva.

El objetivo fue determinar los riesgos psicosociales a los que se enfrentan los estudiantes de nivel

medio superior y superior, entre los que destaca el estrés estudiantil, el cual se abordara en este
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capitulo. El estudio considera una muestra probabilistica de 387 participantes que fueron
seleccionadas en la poblacion universitaria latinoamericana con un nivel de confianza estadistica del
95 % y un margen de error de 0.05. Dicho levantamiento de datos estuvo soportado por
académicos(as) de la Red Latinoamericana en Competitividad Organizacional. Este equipo de

investigadores(as) aplicaron la encuesta en Brasil, Peru, Ecuador, México y Colombia.

Las variables utilizadas en el presente estudio se fundamentan en la propuesta de la OIT-OMS
(OMS, 1995) y el estudio de la European Agency for Safety and Health at Work (2022). La
investigacién, toma en cuenta al estrés como variable dependiente. Las variables independientes
son: 1) clima organizacional; 2) estructura organizacional; 3) territorio organizacional; 4) tecnologia;
5) influencia del lider; 6) falta de cohesion, y 7) respaldo del grupo. Estas variables se construyeron

en funcién de tres aspectos: 1) riesgos emocionales; 2) riesgos cognitivos y 3) riesgos conductuales.

La validez del cuestionario se realiz6 a través de la correlacién de Pearson. Dicha medida estadistica
mostré que, entre las diversas preguntas, todas arrojaron al menos una correlacion moderada con
otro item del instrumento. El coeficiente Alpha de Cronbach, presenté una fiabilidad de 0.95, lo que
indica un alto grado de homogeneidad. La prueba de KMO y Barlett indicd un valor alto de 0.97 que
alude a un tamano apropiado de la muestra y un valor significativo en la validez de constructo. Por
ello, la validez del instrumento es confiable para proceder al analisis y propuestas fidedignas y

confiables.

RESULTADOS Y DISCUSION

La tecnologia, es una categoria definida por los sistemas y las herramientas digitales que contribuyen
a la eficiencia operativa de las organizaciones para impactar de manera positiva el alto desempefio
y la productividad. Para el presente estudio se elaboraron algunas preguntas relacionadas con los
recursos y el equipo tecnoldgico para una labor académica éptima. Asimismo, se cuestiond si los
conocimientos que reciben son actualizados y si fomentan la competitividad. A pesar de que esta

variable permanece en un nivel bajo de estrés, es la mas alta entre las analizadas con 2.59.

La infraestructura digital y tecnoldgica en cualquier IES tiene un papel fundamental para promover
el alto desempefio de la comunidad estudiantil. Las necesidades académicas a medida que avanzan
los semestres son mas complejas y requieren de equipos actualizados, disponibles y habilitados para
impulsar el aprovechamiento académico. Se trata de promover herramientas tecnolégicas suficientes
para la comunidad estudiantil, y al mismo tiempo, conseguir un balance en torno al uso de

plataformas digitales.

Cabe destacar que es importante que el alumnado forme parte de IES que actualicen las

competencias tecnologicas, pero también resulta fundamental promover el uso consciente de la
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tecnologia. La ansiedad en los jévenes por el uso excesivo de dispositivos tecnolégicos es un tema
que se sugiere revisar con la finalidad de mejorar las condiciones de salud mental y fisica (Lopez et
al., 2020 y Bautista et al., 2020; Hernandez et al., 2022). Por ello, se proponen programas sobre
competencias digitales y su uso consciente. La idea es formar estudiantes en el campo tecnoldgico,
y al mismo tiempo, incentivar pautas saludables de comportamiento en una sociedad que cada vez

tiene menos tiempo y mas actividades en una era de la inmediatez.

La categoria territorio organizacional abarca el entorno fisico en donde la intensidad luminica
adecuada, la higiene y los bajos niveles de ruido estimulen el aprovechamiento académico. Las
preguntas estuvieron vinculadas a espacios de trabajo y estudio suficientes para la comunidad
universitaria, asi como en la incomodidad que perciben para trabajar con otras personas. Ademas,
se cuestiond si existen las condiciones para que la planeacion y el control de actividades que
permitan un buen rendimiento académico del estudiantado. Esta dimension obtuvo un valor bajo de
2.53.

En los espacios universitarios latinoamericanos de caracter publico, los recursos disponibles para
poder mejorar el mobiliario o las areas de trabajo individuales o en grupo puede ser una tarea
compleja. Por ello, se sugiere mejorar las bibliotecas o espacios de estudio actuales para
mantenerlos limpios, ventilados y con la menor contaminacién de ruido posible en beneficio de la

comunidad estudiantil.

De igual manera, se propone la implementacion de herramientas basadas en programas sobre
reduccion de estrés de Mindfulness (atencion plena) para fomentar los estados de presencia y
respiracion consciente para el estudiantado (Villa et al., 2025 y Fernandez et al., 2023). Se trata de
pequefias acciones que pueden derivarse de los programas de tutoria en donde este tipo de
practicas ayuden a mitigar los niveles de tensién que viven los estudiantes independientemente de
los lugares en donde realicen actividades. Si bien, el espacio fisico es importante, muchas veces el
ruido mental es el principal causante de estrés porque la gestion de los pensamientos y las

emociones requiere de un trabajo individual y constante.

La estructura organizacional es una categoria relacionada con los tramos de control, los

departamentos, las funciones y actividades que determinar la forma en que opera una organizacion.

Toma en cuenta las capacidades y habilidades de las personas para establecer los perfiles
adecuados que atiendan las demandas de la organizacion. Para esta dimension, las interrogantes
estuvieron dirigidas hacia la presién que pueden sentir los y las estudiantes sobre sus evaluaciones
de aprendizaje. Asimismo, la estructura formal y la burocracia percibida en los procesos
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administrativos y el respeto en torno a la cadena de mando de la IES. En este sentido, el nivel de

estrés fue de 2.47, es decir, una percepcion baja de estrés.

Por lo anterior, se puede inferir que la estructura organizacional no es un estresor significativo,
aunque las condiciones burocraticas institucionales podrian mejorar para reducir cierto nivel de
tension en el alumnado. Atender y mejorar la comunicacion entre los departamentos para hacer mas
eficientes los tramites administrativos, es una labor importante en la vida universitaria. Incluso,
algunos estudios han mostrado que la cultura organizacional, el desempefio individual y el disefio
organizacional, mejoran la forma que el estrés se percibe en la comunidad estudiantil de las
universidades (Pérez y Javier, 2023). En ese sentido, promover el uso de herramientas tecnolégicas
que fomenten procesos agiles, transparentes y simplificados, sera una contribuciéon que sume a una

mejor percepcién del estudiantado para prevenir incrementos en el nivel de estrés en este rubro.

El clima organizacional es un elemento que impacta en la conducta, las emociones y las
percepciones individuales dentro de las organizaciones y que puede ser favorable o no. De esta
categoria se desprendieron algunas preguntas sobre el conocimiento de la misién, las metas, las
politicas y las estrategias de la IES y el impacto en el desempefio académico del estudiantado. El
analisis muestra que, desde el entorno educativo, el alumnado no identifica alguna relacion
representativa entre dichos elementos y por lo tanto el nivel de estrés para esta variable es bajo, con
un valor de 2.43. Sin embargo, este indicador apunta que se pueden reforzar aspectos que mitiguen

estresores a futuro.

Por lo anterior, se propone fortalecer la gestion académica para que mejore el desempefo de la
poblacion estudiantil, su permanencia en la formacién universitaria y su desarrollo integral (salud
mental, emocional y fisica). Algunos estudios han comprobado que al atender aspectos de la gestién
institucional, se mitigan la desmotivacion, el abandono escolar y el bajo aprovechamiento (Balter y
Alexander, 2025). Se trata de alinear la mision, la vision y los objetivos de las IES hacia estrategias
centradas en el bienestar integral de la poblacién estudiantil y compartirlas para precisar sobre las

acciones en beneficio del estudiantado.

Por su parte, el respaldo se define como la importancia de que existan entornos colaborativos que
propicien la cercania y el bienestar de las personas en beneficio de las organizaciones. En esta
dimension se revisaron preguntas sobre el apoyo académico que percibe la poblacién estudiantil
tanto de sus representantes como de su grupo de trabajo, y qué tanto estos grupos se identifican

con sus metas profesionales. El analisis arrojé un nivel de estrés bajo en 2.27 puntos.

A pesar de que el nivel de estrés es bajo en términos del respaldo académico y administrativo, es un

factor importante que puede repercutir significativamente si no se atiende de manera preventiva. La
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forma en que las personas se sienten acompafiadas en su etapa universitaria es un aspecto
determinante para el bienestar psicosocial, y en general, para lograr ambientes saludables en donde

el acompafiamiento y la cercania resultan fundamentales.

En este sentido, se sugiere revisar programas de apoyo como el coaching o la mentoria como
practicas y modelos de desarrollo personal para detectar areas de oportunidad especificas en la
comunidad estudiantil (Flores, 2021; Valero, 2019 y Bernardez y Belmonte, 2020). Ambas
herramientas de desarrollo humano permiten comprender cuales son las areas de oportunidad que
requieren mayor atencion en las personas. Se trata de valorar propuestas innovadoras enfocadas
en el apoyo social, la mejora del rendimiento académico y la calidad de vida en la formacion

universitaria.

Con respecto a la falta de cohesion, esta categoria se define como la baja o nula participacion de las
personas dentro de las organizaciones, es decir, cuando la unién y la colaboracién son elementos
ausentes que impactan el cumplimiento de objetivos. Para esta variable las preguntas fueron sobre
si la comunidad estudiantil contaba con colaboracién estrecha con otros estudiantes. Asimismo, si
existia desorganizacién en los equipos de trabajo y si era percibida cierta presién hacia los
estudiantes por parte de sus equipos de trabajo. Ante estos cuestionamientos, la dimension fue

valorada en 2.17 manteniendo el rango de nivel de estrés bajo, pero no irrelevante, como el resto.

La integracion en la poblacién estudiantil es un aspecto importante para disminuir los niveles de
tensién en los entornos académicos (Hernandez y Sanchez, 2024). Promover un sentido de
pertenencia a través de estrategias de integracién, empatia y trabajo en equipo son elementos que
pueden contribuir a espacios mas integrados que incentiven un trabajo académico con participacion
en conjunto. Formar vinculos y conformar redes de apoyo que resuelvan situaciones adversas o

momentos de crisis pueden reducir el aislamiento y la inseguridad.

En este tema, se propone la construccion de programas dirigidos hacia el estudiantado en donde se
promueva la sinergia, la comunicacién asertiva y la construccion de vinculos interpersonales solidos
para sumar esfuerzos y concretar metas de mayor alcance (Espinoza et al., 2025). Se sugieren
modelos y/o programas que refuercen la colaboracion y mitiguen la competencia. Se trata de formar
personas que aprendan a cultivar el valor del trabajo colaborativo con perfiles, personalidades y

capacidades diversas pero capaces de concretar objetivos en conjunto.

Finalmente, la influencia del lider es la capacidad que tienen las personas que estan al frente de los
equipos de trabajo para dirigir, coordinar y orientar hacia el logro de objetivos. Esta categoria indagé
sobre el respaldo que recibe el estudiantado de su coordinador académico para hacer frente a las

necesidades. Asimismo, cuestiond sobre la atencién que perciben por parte de sus profesores, y el
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interés de los coordinadores hacia su bienestar. Ademas, se reviso la confianza que perciben de sus
coordinadores hacia su desempefio académico. El nivel de estrés fue 2.12, lo que coloca a esta

variable en el nivel bajo mas bajo de todas.

Este aspecto impulsa una mayor cercania entre autoridades y alumnos(as) para promover un
acompafnamiento e interés genuino que motive a los estudiantes y los haga sentir parte de una
comunidad sdlida que se ocupa de atender aspectos psicosociales. Se propone capacitar al claustro
docente y al equipo de coordinacion en temas de liderazgo socioemocional; manejo de conflictos y
comunicacion no violenta, entre otros temas (Coba y Cruz, 2025), para que las personas cuenten
con las habilidades, capacidades y conocimientos que les permitan realizar intervenciones mas

especificas y adecuadas segun el caso que se presente.

También se sugiere realizar diagndsticos mas precisos sobre los programas de tutoria para evaluar
de qué manera se pueden disefiar modelos especificos para los espacios académicos. Cada
generacion trae consigo nuevos desafios y eso implica que se implementen estrategias distintas a

través de programas que ya existen pero que requieren otros enfoques.

CONCLUSIONES

Los resultados presentados sobre estrés estudiantil en las siete variables analizadas muestran
niveles bajos de estrés. Esto permite inferir que es momento de llevar a cabo programas preventivos
en los espacios universitarios de la region latinoamericana. La gestién institucional y los aspectos
internos vinculados con la cultura organizacional requieren de intervenciones concretas para mejorar
la atencién que recibe la poblacion estudiantil. El acompafiamiento y el respaldo que pueda percibir

el alumnado formara parte de una base soélida para mejorar su trayectoria universitaria.

Los procesos administrativos eficientes ayudaran a mejorar las condiciones que experimentan los
estudiantes a lo largo de su desarrollo profesional. Lograr comunicacion eficiente y asertiva
acompafiada de una infraestructura tecnoldégica sumaran esfuerzos para mejorar la gestion
administrativa. Las herramientas tecnoldgicas necesarias para incrementar las competencias
académicas también requieren de una administracion consciente para promover la salud fisica y
mental de la poblacion estudiantil. La formacion de docentes, coordinadores y tutores en temas de
gestion emocional para aprender a manejar situaciones complejas es un aspecto que podria

contribuir a mitigar los factores de riesgo psicosocial como el estrés.

La necesidad de fomentar futuras investigaciones para lograr diagndsticos mas precisos en los
espacios académicos e intervenciones puntuales sera de gran ayuda para impulsar el rendimiento

académico, y mejorar la calidad de vida de los jovenes en la etapa formativa universitaria.
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Resumen

El presente capitulo aborda la identificacion de factores psicosociales en estudiantes de medicina
del trabajo y ambiental, dada la creciente evidencia de que el estrés académico, el burnout, el
boreout, el mobbing y el tecnoestrés influyen de manera negativa en su salud y desempefio. El
objetivo principal fue evaluar la prevalencia y caracteristicas de dichos factores en la poblacion
estudiada para generar informacion que permita disefar estrategias preventivas y de intervencion.
Se aplicé un estudio descriptivo con enfoque cuantitativo, utilizando cuestionarios estructurados para
medir dimensiones como clima organizacional, estructura y territorio organizacional, tecnologia,
influencia de lideres, cohesion grupal y respaldo del grupo. Los resultados evidencian la presencia
de niveles moderados de estrés estudiantil, indicios de boreout en quienes perciben baja
estimulacién académica, y sintomas de tecnoestrés asociados a la sobreexposicién digital;
asimismo, se observaron diferencias en la percepcion del trabajo en equipo, destacando tanto
experiencias positivas como conflictos interpersonales y desigualdad en la distribucion de tareas. En
conjunto, los hallazgos confirman la necesidad de fortalecer el acompafiamiento institucional,
mejorar las dinamicas de liderazgo y fomentar entornos académicos saludables y retadores que
reduzcan los factores psicosociales de riesgo y promuevan el bienestar y el rendimiento académico

de los estudiantes.
Palabras clave: Factores psicosociales, estrés academico, boreout, bornout, tecnoestres y moobing.
Abstract

This chapter addresses the identification of psychosocial factors in occupational and environmental

medicine students, given the growing evidence that academic stress, burnout, boreout, bullying, and
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technostress negatively influence their health and performance. The main objective was to evaluate
the prevalence and characteristics of these factors in the study population to generate information for
designing preventive and intervention strategies. A descriptive study with a quantitative approach was
conducted, using structured questionnaires to measure dimensions such as organizational climate,
organizational structure and territory, technology, leadership influence, group cohesion, and group
support. The results show the presence of moderate levels of student stress, signs of boreout in those
who perceive low academic stimulation, and symptoms of technostress associated with digital
overexposure. Likewise, differences were observed in the perception of teamwork, highlighting both
positive experiences and interpersonal conflicts and unequal distribution of tasks. Overall, the findings
confirm the need to strengthen institutional support, improve leadership dynamics, and foster healthy
and challenging academic environments that reduce psychosocial risk factors and promote student
well-being and academic performance.

Keywords: Psychosocial factors, academic stress, boreout, burnout, technostress, and bullying.

INTRODUCCION

Sindrome de Boreout.

Es un fenémeno psicolégico relacionado con el entorno laboral, que se caracteriza por
el aburrimiento extremo, la falta de motivacion y el desinterés en el trabajo debido a tareas poco
estimulantes, repetitivas o que no representan un reto para la persona. El empleado siente que sus

capacidades estan desaprovechadas, lo que genera frustracion y malestar.

De igual forma Daza et al (2017), sefialan que el sindrome del Boreout, conlleva de un fenémeno
organizacional, donde los colaboradores se comportan de forma apatica ante las condiciones
laborales en las que se encuentra inmerso, por consecuencia la persona se frustra consigo mismo

ya que sus labores son monétonas y rutinarias, lo cual opacan su esfuerzo profesional.
Segun Guaramanto (2014), los sintomas basicos que presenta un trabajador que padece de BO son:

1. Cansancio fisico constante sin ninguna razén aparente.

2. Permanentemente permanece irritado, incluso en su casa.

3. Es totalmente apatico a cualquier actividad laboral en su actual trabajo.
4. Es una persona introvertida.

Asimismo, el clima laboral inapropiado es un elemento que repercute en el desarrollo profesional de los
colaboradores. Por consecuencia, el descontento laboral se debe a que las tareas son poco interesantes, y al
mismo tiempo no se cuenta con diversos estimulos motivantes para llevarlas a cabo, por lo que estos

elementos inciden en el desarrollo de la carrera profesional y compromiso laboral del personal, esto trae
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consigo que las actividades sean inadecuadas y con pocos desafios profesionales y organizacionales
(Abubakar, 2020).

Este tipo de sindrome afecta a cualquier miembro de la sociedad sin respetar profesiones, ambito social
es asi, qué el propésito principal de este articulo es el de responder a la pregunta de como influyen los
factores de riesgo psicosocial en la productividad de los colaboradores, Logramos identificar que existen
factores psicosociales que causan a través del tiempo o de forma inmediata problemas a nivel fisiolégico,

psicoldgico y social.

El Instituto Nacional De Salud Publica de México (2022) la cual menciona que: La prolongacion del estrés
por el trabajo puede generar trastornos en la salud mental del empleado, como el "burnout" o desgaste
emocional, afectando el desempefio laboral o causando actitudes poco saludables como el consumo de
alcohol, tabaco y drogas, e incluso en casos extremos acciones fatales, motivadas ademas por un contexto

adverso interno y externo.

Otro tema a mencionar es acerca del sindrome de Burnout (SB) o también conocido como sindrome de
desgaste profesional, sindrome de sobrecarga emocional, sindrome del quemado o sindrome de fatiga en
el trabajo, (Saborio Morales y Hidalgo Murillo, 2015, como se cité en OMS, 2000) la cual declaré “como un
factor de riesgo laboral, debido a su capacidad para afectar la calidad de vida, salud mental e incluso hasta
poner en riesgola vida del individuo que lo sufre” de acuerdo con el autor se destaca como el factor de

riesgo psicosocial nuevos elementos problematicos.

Se identificd que estas afectaciones intralaborales como lo son el burnout, el estrés, el boreout, entre otras,
tienen una gran influencia en aspectos mas personales y emocionales, en conjunto también a sus
actividades como tal dentro de la organizacion, estas claramente influyen en la productividad, la eficiencia

y la eficacia del trabajador con respecto a sus labores.

Tomando como referencia lo anterior, desde el afio 2015 y anualmente el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), ha aplicado la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), a la poblacién
ocupada de México donde los resultados mas significativos indica que para el 2019 cerca de 222 mil 879
personas renunciaron a su puesto de trabajo por insatisfaccion laboral, entre las causas mas comunes se

encuentra el deterioro de condiciones laborales, asi como los conflictos laborales

El estudio del sindrome del Boreout se acentua en diversas teorias psicolégicas las cuales se presentan

a continuacion con la finalidad de analizar el comportamiento del empleado estas son:

a) Teoria de la Atribucion Causal. Las conductas de logro, se explican a partir del modelo de Weiner (1986),
es un elemento fundamental en el boreout, ya que sefala principalmente que las consecuencias
psicologicas que la persona experimenta, en este contexto en el entorno laboral son de caracter emocional
y en base a sus expectativas, tendran influencia directamente en su estado motivacional del empleado, y

por lo tanto determinara su conducta futura de logro.

b) Teoria de la motivacion e Higiene En el afio de (1959), Frederick Herzberg, et al., proponen su Teoria

de la Motivacion- Higiene, la cual sustenta que la actitud de los empleados hacia su trabajo determina su
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contribucién en el desempefo siendo que este puede ser positivo o negativo, conforme a las labores que
realiza (Alshmemri, et. al., 2017).

c) Cultura Organizacional para Schein (1985), es el patron de suposiciones basicas compartidas,
inventadas, descubiertas o desarrolladas por un grupo dado a medida que aprende a enfrentar sus
problemas de adaptacion externa e integracion interna, que ha funcionado lo suficientemente bien como
para ser considerada valida y, por lo tanto, para ser considerada. ensefiado a los nuevos miembros como

la forma correcta de percibir, pensar y sentir en relacion con esos problemas.

El sindrome de Burnout.

Uno de los conceptos desarrollados por la Biologia, que mas influencia ha ejercido en el area de la
Psicologia y Medicina, ha sido el de estrés. La comprensién de los mecanismos subyacentes, que pueden
llevar a un individuo a superar sus capacidades de adaptacion, ha sido un tema central en la moderna
investigacion psicolégica. Aunque las llamadas enfermedades por adaptacion han perdido el enfoque que
originalmente se les habia asignado, el concepto de estrés, como el modelo de quiebre ante tensiones
sostenidas en el tiempo, con la consecuente presentacién de alteraciones organicas en el individuo, sigue

teniendo un rol central para la comprension de muchos trastornos.

Este concepto novedoso, se desarrolla a partir de los trabajos fisiologicos pioneros de Selye (1960), que
identifica el estrés como la suma de repuestas fisioldgicas, principalmente hormonales, inducida como
reaccion a estresores. Es la activacion del eje hipotalamo-hipdfisis-cortico-suprarrenal, que genera la
elevacion de la produccion de corticoides y la activacién subsiguiente del eje simpatico-médulo-
suprarrenal. Cuando esta activacion es sostenida en el tiempo, se presenta el sindrome general de
adaptacion, con todos los cambios y alteraciones funcionales, que pueden progresar a dafios morfolégicos
en el individuo (Sandin, 2003). Estas repuestas inespecificas generadas ante la inadaptacion es lo que se
conoce como estrés. El hombre, puede perfectamente adaptarse a condiciones insalubres o adversas sin
perder el equilibrio de su medio interno, por un periodo breve de tiempo; pero si se prolonga, el cuerpo, en
su afan de mantener la homeostasis general, sacrifica la estabilidad de sus partes, hasta que esa misma

inestabilidad que se ha acumulado destruye todo el sistema..

El “Maslach Burnout Inventory” (MBI) de Maslach y Jackson (1981, 1986)), es un instrumento conformado
por 22 items, que valoran en una escala de frecuencia de siete grados, los tres sintomas o dimensiones
que definen el burnout que, segun definen estas autoras, son Agotamiento emocional (en adelante AE),

Despersonalizacion (en adelante DP) y baja Realizacion personal en el trabajo (en adelante RPT).

Es en este contexto, que se ha descrito el llamado sindrome de burnout, que consiste en un trastorno
adaptativo crénico, asociado con el inadecuado afrontamiento a las demandas psicoldgicas del trabajo,

que altera la calidad de vida de las personas (Gutiérrez Aceves et al., 2006).
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Loépez-Elizalde (2004), formuld los siguientes puntos clave para la prevencion de burnout en personal de
salud: 1. Desarrollar un proceso personal de adaptaciéon de expectativas a la realidad cotidiana, 2.
Formacion,3. Equilibrio de areas vitales: familia, amigos, aficiones, descanso, trabajo 4. Fomento de buena
atmoésfera de equipo: espacios comunes, objetivos comunes, 5. Limitar la agenda laboral, 6. Tiempo
adecuado para cada paciente, 7. Minimizar la burocracia con apoyo de personal auxiliar, 8. Formacién
continua dentro de la jornada laboral, 9. Coordinacion con espacios comunes, objetivos compartidos y 10.

Dialogo efectivo con las autoridades.

Estrés

Es el proceso que se pone en marcha cuando una persona percibe una situacion o acontecimiento
como amenazante o desbordante que perturban el equilibrio emocional del individuo. A menudo los
hechos que lo ponen en marcha son los que estan relacionados con cambios, exigen del individuo un
sobreesfuerzo y por tanto ponen en peligro su bienestar personal (fisioldgica, psicoldgica y conductual).
La palabra estrés deriva del griego “Estrigeree” que significa provocar tension, y fue utilizada por

primera vez en el siglo XIV.

El estrés puede ser definido como el proceso que se inicia ante un conjunto de demandas ambientales que
recibe el individuo, a las cuales debe dar una respuesta adecuada, poniendo en marcha sus recursos de
afrontamiento. Cuando la demanda del ambiente (laboral, social, etc.) es excesiva frente a los recursos de
afrontamiento que se poseen, se van a desarrollar una serie de reacciones adaptativas, de movilizacion de
recursos, que implican activacion fisiologica. Esta reaccion de estrés incluye una serie de reacciones
emocionales negativas (desagradables), de las cuales las mas im- portantes son: la ansiedad, la ira y la

depresion®.

El estrés académico alcanza estandares altos en los estudios de nivel superior, caracterizado por una gran
cantidad de responsabilidades: consultas, trabajos individuales y grupales, evaluaciones, proyectos, etc.,
de exigencia y calidad. Por estas razones, varios estudiantes han llegado a considerar la posibilidad de
retirarse de la institucion. lgualmente, los altos niveles de estrés en los universitarios pueden considerarse
como obstaculos, inconvenientes o problema para el rendimiento académico, siendo recomendable
mantener un nivel medio de éste para incrementar la posibilidad de obtener buenas calificaciones vy
aprendizaje. No obstante, es necesario conocer otras causas de estrés en los estudiantes, pues existen
otros motivos, como familiares, personales, laborales y sentimentales etc., que generan ansiedad en ellos

mismos y no solamente aspectos relacionados con la educacion.

Existe una tendencia inversa, entre rendimiento académico y estrés, es decir, a un nivel de rendimiento
académico menor, le corresponden mayor puntuacion referida al estrés, y en un nivel moderado de
estrés los estudiantes presentan un rendimiento académico bueno o superior, o que puede ser el

resultado de un manejo adecuado del estrés. Las principales causa del estrés académico son:
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carga/horario, sistema de evaluaciones, sistema financiero, carga de trabajo, dificultad con material de
estudiar, estilo de vida, competencia, adaptacion y exigencia del curso; y entre las principales
consecuencias se encontraron, la falta de concentracion, fatiga intelectual, inapetencia a las tareas
habituales, descuido, fatiga sexual, tristeza, descenso del rendimiento intelectual o fisico, nerviosismo,
modificacion de la frecuencia cardiaca, tension arterial, metabolismo y actividad fisica.

Por otro lado se pueden desarrollar a) Cardiopatias y estrés: Esta demostrada la relacion entre Patron
de Conducta Tipo Ay el riesgo de padecer infarto de miocardio. b) Hipertension y estrés: La activacion
del sistema nervioso autbnomo provoca el aumento de la presién sanguinea mediante el aumento de

la tasa cardiaca y la constriccion de los vasos sanguineos.

Con respecto a los niveles de estrés, las demandas frustrantes e irritantes que acarrean la interaccion
diaria con el medio ambiente, es decir, sucesos, problemas, preocupaciones y contrariedades de alta
frecuencia, baja intensidad y alta predictibilidad, pueden alterar el bienestar emocional y fisico del
individuo.

Las bajas por estrés, los datos de accidentalidad, el andlisis de las condiciones de trabajo, otros datos
internos, etc. son los indicadores de un problema de estrés en una gran empresa. La Direccién de
Recursos Humanos, los representantes de los trabajadores y los Servicios de Prevencion, conscientes

de los dafios que la situacién esta causando, deciden abordar el problema en busca de la solucién.
Se proponen las siguientes acciones:

1. Compromiso de la Direccién: Si la prevencion que se hace en la empresa es la que decide el

gerente, el abordaje del estrés y la metodologia empleada requieren una plena participacion,

2. Accion formativa e informativa: En el marco de la normativa legal en prevencion de riesgos
laborales, imparticion de charlas y conferencias para mandos, de duracion corta en las que se
transmiten los conceptos fundamentales sobre los mecanismos generadores del estrés, del
reconocimiento de los estresores en el ambito laboral, y de los distintos enfoques para la

eliminacién o reduccién de este padecimiento.

3. Identificacion de los estresores: Analisis y estudio de los estresores presentes en la empresa,
instalacion, departamento, seccion o grupo determinado, finalizando con una serie de

propuestas correctivas y recomendaciones para su reduccion.

Moobing

Es el hostigamiento psicdlogo en el trabajo se ha constatado la existencia en las empresas de trabajadores
sometidos a un hostigamiento psicoldgico tal, que presentan sintomas psicosomaticos y reacciones
anormales hacia el trabajo y el ambiente laboral. Muchas de estas manifestaciones se ajustan a la
definicion de mobbing, término empleado en la literatura psicoldgica internacional para describir una
situacion en la que una persona o un grupo de personas ejercen una violencia psicolégica extrema (en

una o mas de las 45 formas o comportamientos descritos por el Leymann Inventory of Psychological
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Terrorization, LIPT), de forma sistematica (al menos, una vez por semana), durante un tiempo prolongado
(mas de 6 meses), sobre otra persona en el lugar de trabajo, segun definicion de H. Leymann. En
castellano, se podria traducir dicho término como “psicoterror laboral” u “hostigamiento psicoldgico en el
trabajo”.

De la definiciéon anterior se deduce la existencia de dos partes enfrentadas entre las que se puede
diferenciar, por una parte, a los “hostigadores” con comportamientos y actitudes hostiles, activas,
dominadoras y, por otra, al agredido con actitudes y comportamientos de tipo reactivo o inhibitorio. La
expresion de las situaciones de hostigamiento psicoldgico hacia un individuo se manifiesta de muy diversas
maneras, a través de distintas actitudes y comportamientos. Leyman distingue 45 comportamientos

hostiles que pueden ser de distinta naturaleza.

Al constituir un problema que se da a lo largo del tiempo es posible encontrar distintas etapas

12, fase, o fase de conflicto. Los conflictos son un acontecimiento comun en la vida de relacion, gran
parte de ellos se resuelven de forma mas o menos satisfactoria; bien por la resolucion definitiva del
conflicto, por el cambio de las circunstancias que lo provocaban, o porque vayan remitiendo con el
tiempo.

22fase, o fase de mobbing o de estigmatizacion Lo que al comienzo tal vez fuera un conflicto entre dos
personas, puede llegar a ser un conflicto de muchas personas contra una, con la adopcion de
comportamientos hostigadores grupales. Independientemente de que actuen el complejo de culpa o la
mas absoluta carencia de escrupulos, la victima comienza a resultar una amenaza, o un incordio para
la persona o grupo de personas que le somete a tan indeseables experiencias. La prolongacion de esta
fase es debida a actitudes de evitacion o de negacion de la realidad por parte del trabajador, otros

companeros no participantes, sindicatos, e incluso la direccion.

3?2 fase, o fase de intervencion desde la empresa. En esta fase y dependiendo del lugar, legislaciéon y
estilo de direccidn de la empresa, se tomaran una serie de medidas, encaminadas a la resolucién positiva
del conflicto.

42 fase, o fase de marginacion o exclusion de la vida laboral. En este periodo el trabajador compatibiliza
su trabajo con largas temporadas de baja, o queda excluido definitivamente del mundo laboral con una
pension de incapacidad, contribuyendo a las cargas econdmicas y sociales, En esta situacion, la persona
subsiste con diversas patologias consecuencia de su anterior o anteriores experiencias de psicoterror y se
pueden deducir las consecuencias fisicas, psiquicas y sociales que para el afectado tiene este fendmeno.
La excesiva duracion o magnitud de la situacion de mobbing puede dar lugar a patologias mas graves o a
agravar problemas preexistentes. Asi, es posible encontrar cuadros depresivos graves, con individuos con

transtornos paranoides e, incluso, con suicidas.
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En resumen, pueden sefalarse una serie de efectos que, hasta ahora, sélo se han examinado

clinicamente y no estadisticamente. Sin embargo, estos efectos son muy graves:
Socialmente: Aislamiento social, estigmatizacion, desempleo voluntario, inadaptacion social.

Sociopsicolégicos: Pérdida de recursos de afrontamiento; muchos recursos de afrontamiento estan
vinculados a situaciones sociales, y como éstas cambian en una direccion negativa, el sistema de

afrontamiento se rompe.

Psicolégicos: Una sensacion de desesperacion y de impotencia total, un sentimiento de gran furia

acerca de la falta de remedios legales, gran ansiedad y desesperacion.

Psicosomaticos y psiquiatricos: Depresiones, hiperactividad, compulsion, suicidios, enfermedad

psicosomatica.

Debemos suponer que las consecuencias econdmicas —como las psicosociales— son considerables.
Una persona puede recibir un pago sin tener ningun trabajo real que hacer (o ninguno en absoluto), y
esto puede seguir durante afnos. Largos periodos de licencia por enfermedad; una caida catastréfica en
la produccién de parte de todo el grupo; la necesidad de frecuentes intervenciones de los encargados
de personal, consultores de personal, administradores de diversos grados, personal de salud laboral,
consultores externos, los centros de cuidado de la salud de la empresa y asi sucesivamente.

Todo este esfuerzo adicional, combinado con la pérdida de trabajo productivo, puede estimarse en un
monto de entre 30,000 y 100,000 ddlares estadounidenses por afio para el empleado expuesto a dicho
mobbing. Sabemos de casos en los Estados Unidos de América, Reino Unido, Australia, Canada,
Alemania Occidental y Escandinavia, donde estas situaciones han durado diez afios o mas.

Tecnoestrés

El uso desadaptativo de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) puede desencadenar en
tecnodependencia, tecnoestrés y tecnoadiccion. En este sentido, es necesario estudiar los efectos
negativos que tienen el uso y abuso de las TIC, pues esto puede hacer difusa la linea entre la vida laboral

y personal, aumentar el estrés de rol y disminuir la productividad.

La tecnodependencia es la excesiva implicacion de la persona con los dispositivos tecnolégicos, lo que
conlleva consecuencias nocivas para la salud. Por ejemplo, el uso del celular puede llevar al phubbing o
reduccion de los niveles de atencion y empatia en una persona por prestar atenciéon al teléfono.Los
trastornos adictivos involucran la falta de control y la dependencia, factores que interfieren en la vida de
las personas. Estas conductas pueden ir de un inicio moderado a una intensa obsesién, y concluyen en
un sindrome de abstinencia, generan ansiedad, estado de conciencia alterado, irritabilidad, incapacidad
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de desconectarse,cervicalgias, tendinitis, sindrome del tunel carpiano, alteraciones de la vision y

depresion.

El tecnoestrés consiste en la dificultad que se tiene para responder a las demandas de la tecnologia. Es
un estado psicologico negativo que se relaciona con el uso y abuso de las TIC; se presenta cuando el
individuo percibe un desequilibrio entre las demandas y los recursos necesarios.

La tecnoadiccion es resultado de la incontrolable necesidad de utilizar tecnologias por tiempos
prolongados, haciendo un uso compulsivo y excesivo. Esta es una adiccién conductual que aparece
cuando una persona desarrolla dependencia psicolégica a un dispositivo tecnoldgico, con resultados
negativos en su salud.

El uso de las tecnologias se ha introducido con rapidez en el mundo laboral, su uso y abuso ha generado
diversas formas de trabajo y de organizacion de las empresas, sin embargo, las tecnologias pueden crear
exigencias para el trabajador que, en ocasiones, es incapaz de asumir bien, sea por falta de informacion,
adaptacion o por el uso inadecuado de las mismas, ocasionando serios problemas de salud a los
trabajadores, esto ha dado lugar a la aparicion de nuevos riesgos psicosociales en el trabajo, como el

tecnoestrés.

A nivel mundial, de acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), alrededor del 30% de la
fuerza laboral experimenta estrés laboral, con tasas mas altas en paises en desarrollo (Aguado et al.,
2013). En Ecuador, la prevalencia es considerablemente menor, oscilando entre el 2% y el 12% (Gonzalez
y Ledn, 2012), (Trujillo, 2011) y (Ortiz et al., 2015).

El tecnoestrés es una alteracién psicologica causada por el uso constante de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC). Esta condicién surge debido a las exigencias laborales, los recursos
disponibles, la percepcion negativa y el nivel de conocimiento del usuario sobre el manejo de estas
tecnologias, lo que puede provocar sintomas fisicos como: cefaleas, problemas intestinales, alimenticios,
musculares, visuales y psicologicos como: tristeza, ansiedad, desinterés, temor, ira, incertidumbre,

desagrado, irritabilidad, entre otros (lgartua, 2020).
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Los generadores de tecnoestrés son aquellas circunstancias o factores de las TIC que tienen
potencial para crear tension en los trabajadores. Se dividen en cinco grupos: sobrecarga, invasion y
complejidad tecnoldgica, inseguridad e incertidumbre (Tarafdar et al., 2007). Las TIC puede influir
en el bienestar psicosocial de las personas de manera positiva generando alegria, emociones

positivas o de manera negativa provocando estrés y ansiedad.

El tecnoestrés se relaciona con el sindrome de recibir gran cantidad de informacion, provoca una
sobrecarga cognitiva con excesivas conexiones neuronales, produce un estado de estrés o alarma
y una respuesta anormal del cuerpo debido a la intensa produccién de adrenalina y cortisol. El
internet se ha transformado en una herramienta universal de informacion y la tecnologia digital se ha

vuelto parte de nuestra vida diaria (Gonzalez, 2015).

El tecnoestrés puede ser interpretado como una experiencia psicosocial adversa que esta vinculada
a la interaccién entre las exigencias impuestas por la tecnologia y los recursos disponibles para
hacerles frente, lo que aumenta la probabilidad de experimentar sintomas psicopatolégicos como

resultado del uso de dichas tecnologias. (Rodriguez et al., 2021).

El estudio del tecnoestrés, las variables sociodemograficas y el uso de las TIC facilitan a los
trabajadores reconocer en qué nivel se encuentran y entender cdmo estas variables estan asociadas
con el tecnoestrés. Esta comprension puede ayudarles a reducir la ansiedad, fatiga o dependencia

que el uso de la tecnologia pueda generar.

Con la llegada de la pandemia ocasionada por la COVID-19, se han venido sucediendo una serie
de acontecimientos, que han generado transformaciones tecnologicas, sociales y
econdmicas; por ello las entidades publicas junto con las empresas privadas deben reformular sus
politicas, como las estrategias laborales para que puedan afrontar los retos que les plantea el uso
de las nuevas tecnologias, cuyo recurrir de manera continua se prevé que traera consigo efectos
muy profundos en la forma como hasta ahora se venia desarrollando el trabajo. Los efectos que la
disrupcion tecnologica viene causando en la educacion universitaria, mas especificamente en la
salud de los docentes que se han visto compelidos a la hiperconectividad con las Tecnologias de la
Informacién (TIC) y plataformas de ensefianza virtuales. Asi, las universidades tanto publicas como
privadas se enfrentan a entornos cuyos comportamientos son impredecibles y aleatorios con
consecuencias en la salud y seguridad en el trabajo, por lo que le corresponde disefiar una serie de
futuros posibles, en cada escenario evaluar retos y oportunidades para enfrentar con éxito los efectos

que se generen en el plano de la seguridad y salud en el trabajo.

El tecnoestrés como dafo psicosocial se mide en sus tres dimensiones: 1) afectiva considerando los
indicadores de fatiga y ansiedad, 2) actitudinal en el que se considera los indicadores respecto a las

dudas y reticencia hacia la tecnologia, y 3) cognitiva.

Justificacion
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En el contexto laboral actual, caracterizado por la alta competitividad, la digitalizacion acelerada y la
presion constante por resultados, han emergido diversas enfermedades de origen psicosocial que
afectan significativamente la salud mental y fisica de los trabajadores. Entre ellas destacan
el burnout, boreout, estrés laboral, mobbing y tecnoestrés, las cuales requieren atencion

urgente por parte de las organizaciones y los sistemas de salud ocupacional

Su es esencial debido a su influencia directa en la salud mental y fisica de las personas, asi como
en el funcionamiento de las organizaciones. Estas enfermedades, como el estrés laboral, el burnout,
el boreout, la ansiedad y la depresion, surgen de factores relacionados con el entorno social y laboral,
y afectan de manera significativa la calidad de vida de los individuos.

En el contexto actual, marcado por cambios constantes en los modelos de trabajo, la digitalizacion,
la presion por resultados y la falta de equilibrio entre la vida personal y profesional, se ha
incrementado la prevalencia de estos trastornos. Ignorar su estudio implica desatender una
problematica que puede derivar en consecuencias graves como el ausentismo laboral, la baja
productividad, el deterioro de las relaciones interpersonales y el aumento de los costos en salud

publica.

Ademas, comprender las enfermedades psicosociales permite disefiar estrategias de prevencion,
intervencién y promocion de ambientes laborales saludables, lo cual beneficia tanto a los
trabajadores como a las organizaciones. También contribuye a la formulacion de politicas publicas

que protejan los derechos laborales y fomenten el bienestar integral.

Por lo tanto, el estudio de estas enfermedades no solo es relevante desde una perspectiva médica

o psicolégica, sino también desde el punto de vista econémico, social y ético.
METODOLOGIA

El estudio es de tipo no experimental, descriptivo y transversal. La muestra fue no probabilistica e
integrada por estudiantes voluntarios. Se utilizé un intrumento diferente por cada enfermedad con un
total de aplicacién de cinco instrumentos, adaptados al contexto académico, que evalua tres
dimensiones de mobbing, Boreout, Burnout, cuatro dimensiones de Tecnoestrés y siete dimensiones
de Estrés Estudiantil con escala Likert de 1 a 5 con alrededor de 123 items relacionados con
percepciones académicas, organizacionales y emocionales. El andlisis incluyé promedios por

dimension y global. Este estudio se ralizo mediante un cinco instrumento validados.

El instrumento que nos permitird evaluar el nivel de Boreout en estudiantes de educacion superior
en Sltillo, Coahuila, fue creado por Cabrera, L. el cual fue publicado en la Revista de la Universidad
Industrial Santander Salud en 2014. Sindrome de Boreout: Disefio, confiabilidad y validacion
preliminar de un instrumento para su medicién, la validacion se realizara aplicando el instrumento en

18 estudiantes de educacion superior en Saltillo, Coahuila y con la informacién recabada se general
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los estudios de confiabilidad, validez y objetividad. En el caso de la confiabilidad se realizara el
método de consistencia interna y se basara en el calculo y analisis estadistico por medio de indicador
del alfa de Cronbach. En el caso de la validez se realizaran tres estudios, la validez de contenido,
validez de criterio y la validez de constructo. En cuanto a la validez de contenido al ser un instrumento
con creacion por tercero, se identificara la o las referencias bibliograficas que sugieren el instrumento
y sus items. La validez de criterio sera analizada por medio del analisis de correlacion mediante el
indice de correlacion de Pearson. Para el caso de la validez de constructo se utilizara el KMO de
Barttlet. Finalmente, para el estudio de objetividad se generara un procedimiento para asegurar que

su aplicacion sea estandarizada su aplicacion.

El instrumento que nos permitird evaluar el nivel de Burnout en estudiantes de educacion superior
en Sltillo, Coahuila, fue creado por Kristensen, TS, Borritz, M., Villadsen, E. y Christensen, KB
quienes publicaron El Inventario de Burnout de Copenhague: Una nueva herramienta para la
evaluacion del burnout. Trabajo y Estrés en 2005, la validacion se realizara aplicando el instrumento
en 19 estudiantes de educacion superior en Saltillo, Coahuila y con la informacién recabada se
general los estudios de confiabilidad, validez y objetividad. En el caso de la confiabilidad se realizara
el método de consistencia interna y se basara en el calculo y analisis estadistico por medio de
indicador del alfa de Cronbach. En el caso de la validez se realizaran tres estudios, la validez de
contenido, validez de criterio y la validez de constructo. En cuanto a la validez de contenido al ser un
instrumento con creacion por tercero, se identificara la o las referencias bibliograficas que sugieren
el instrumento y sus items. La validez de criterio sera analizada por medio del andlisis de correlacion
mediante el indice de correlacién de Pearson. Para el caso de la validez de constructo se utilizara el
KMO de Barttlet. Finalmente, para el estudio de objetividad se generara un procedimiento para

asegurar que su aplicacién sea estandarizada su aplicacion.

El instrumento que nos permitira evaluar el nivel de Moobing Estudiantil en estudiantes de educacion
superior en Sltillo, Coahuila, fue creado por Erwandi, D., Kadir, A., & Lestari, F. quienes publicaron
Identificacion del acoso laboral: fiabilidad y validez de la version indonesia del cuestionario de actos
negativos (NAQ-R) en la revista internacional de investigacion ambiental y salud publica en el 2021,
la validacién se realizard aplicando el instrumento en 22 estudiantes de educacion superior en
Saltillo, Coahuila y con la informacion recabada se general los estudios de confiabilidad, validez y
objetividad. En el caso de la confiabilidad se realizara el método de consistencia interna y se basara
en el calculo y andlisis estadistico por medio de indicador del alfa de Cronbach. En el caso de la
validez se realizaran tres estudios, la validez de contenido, validez de criterio y la validez de
constructo. En cuanto a la validez de contenido al ser un instrumento con creacién por tercero, se
identificara la o las referencias bibliograficas que sugieren el instrumento y sus items. La validez de
criterio sera analizada por medio del andlisis de correlacién mediante el indice de correlacién de

Pearson. Para el caso de la validez de constructo se utilizara el KMO de Barttlet. Finalmente, para
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el estudio de objetividad se generara un procedimiento para asegurar que su aplicacién sea

estandarizada su aplicacién.

El instrumento que nos permitira evaluar el nivel de Tecnoestrés en estudiantes de educacion
superior en Sltillo, Coahuila, fue creado por Coppari, Norma Beatriz; Bagnoli, Laura; Codas,
Geronimo; Lépez, Heidi; Martinez, Ursula; Martinez, Larissa; Montania, Maureen publicado en la
Revista de Psicologia y Ciencias Afines, vol. 15 con el tema Validez y confiabilidad del cuestionario
de tecnoestrés en estudiantes paraguayos Perspectivas en Psicologia en el afio 2018, la validacién
se realizara aplicando el instrumento en 35 estudiantes de educacion superior en Saltillo, Coahuila
y con la informacion recabada se general los estudios de confiabilidad, validez y objetividad. En el
caso de la confiabilidad se realizara el método de consistencia interna y se basara en el calculo y
analisis estadistico por medio de indicador del alfa de Cronbach. En el caso de la validez se
realizaran tres estudios, la validez de contenido, validez de criterio y la validez de constructo. En
cuanto a la validez de contenido al ser un instrumento con creacién por tercero, se identificara la o
las referencias bibliograficas que sugieren el instrumento y sus items. La validez de criterio sera
analizada por medio del analisis de correlacion mediante el indice de correlacién de Pearson. Para
el caso de la validez de constructo se utilizara el KMO de Barttlet. Finalmente, para el estudio de
objetividad se generara un procedimiento para asegurar que su aplicacién sea estandarizada su

aplicacion.

El instrumento que nos permitira evaluar el nivel de Estrés Estudiantil en estudiantes de educacion
superior en Sltillo, Coahuila, fue creado por Lianeza, FJ en el libro Editorial Lex Nova SA, 15 edicién
publicando Ergonomia y psicosociologia aplicada en el afio 2010, la validacion se realizara aplicando
el instrumento en 35 estudiantes de educacion superior en Saltillo, Coahuila y con la informacion
recabada se general los estudios de confiabilidad, validez y objetividad. En el caso de la confiabilidad
se realizara el método de consistencia interna y se basara en el calculo y andlisis estadistico por
medio de indicador del alfa de Cronbach. En el caso de la validez se realizaran tres estudios, la
validez de contenido, validez de criterio y la validez de constructo. En cuanto a la validez de contenido
al ser un instrumento con creacion por tercero, se identificara la o las referencias bibliograficas que
sugieren el instrumento y sus items. La validez de criterio sera analizada por medio del andlisis de
correlacion mediante el indice de correlacion de Pearson. Para el caso de la validez de constructo
se utilizara el KMO de Barttlet. Finalmente, para el estudio de objetividad se generara un

procedimiento para asegurar que su aplicacion sea estandarizada su aplicacién.

RESULTADOS Y DISCUSION

Durante el analisis de los cinco estudios realizados nos permitié identificar tendencias claras en torno
a las percepciones de los estudiantes respecto a su entorno académico y organizacional. Hablando
en términos generales, los resultados nos muestran un contraste entre la motivacion personal de los

estudiantes y las dificultades estructurales que enfrentan en su contexto academico (tabla 1, 2).
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En primer lugar, se observé que la mayoria de los estudiantes reflejan niveles relativamente altos de
motivacion cuando se trata de actividades académicas especificas, como el estudio, la participacion
en proyectos o el desarrollo de nuevas competencias. Esta conducta positiva constituye un factor
protector frente a la carga académica y puede interpretarse como un indicador de resiliencia
estudiantil. Sin embargo, la percepcion favorable hacia el estudio se ve debilitada por la existencia
de barreras institucionales y administrativas. Entre los hallazgos mas notorios destaca la
inconformidad frente a la burocracia y los procesos administrativos, considerados excesivos y poco
funcionales. Toda esta situacion no solo retrasa tramites y procesos académicos, sino que también
afecta la percepcioén de eficacia institucional.

Otro aspecto relevante identificado es la falta de apoyo por parte de coordinadores y representantes
universitarios. Los estudiantes sefialaron limitaciones en la comunicacion, confianza y respaldo
frente a problematicas académicas o administrativas, lo cual refuerza la percepcion de
desorganizacion y falta de direccion institucional. En este sentido, la ausencia de un liderazgo claro
y de mecanismos de acompafiamiento adecuados se traduce en una experiencia académica menos
satisfactoria.

En cuanto al trabajo en equipo, los resultados reflejan dos tendencias. Por un lado, los estudiantes
valoran el aprendizaje colaborativo; sin embargo, también manifiestan sentirse presionados por la
dindmica grupal, sefialando desorganizacion, escaso apoyo entre comparieros y, en algunos casos,
un ambiente de tensidn. Estos hallazgos sugieren que, si bien el trabajo colaborativo es una
estrategia pedagodgica util, requiere de una adecuada gestion y mediacion para evitar que se
convierta en una fuente de estrés adicional.

Finalmente, el andlisis muestra que una parte de los estudiantes percibe limitaciones tecnoldgicas
que obstaculizan su desempefio académico. La falta de recursos adecuados genera un sentimiento
de inequidad en comparacion con otras instituciones, lo que a su vez afecta la motivacion y la

percepcion de calidad educativa.



Tabla 1

Resultados de boreout

BOREOUT

aburrimiento en el
trabajo

m desinteres en el
trabajo

Porcentajes de agotamiento personal,
académico y en relacion con el profesor

(Bornout). Elaboracion propia.

Tabla 3

Resultados de moobing

MOOBING

ACOSO ORIENTADO A LA PERSONA
m ACOSO ORIENTADO CON EL TRABAJO

m ACOSO INTIMITATORIO

Factores relacionados con el estrés
estudiantil: clima y territorio
organizacional, estructuras
organizacionales, tecnologia, influencia
de lider, falta de cohesion y respaldo
del grupo. Elaboracion propia.
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Tabla 2

Resultados de bornout

BORNOUT

T N

35%

AGOTAMIENTO PERSONAL
m AGOTAMIENTO ACADEMICO
® AGOTAMIENTO EN RELACION CON EL PROFESOR

Porcentajes de acoso orientado a la persona,
acoso orientado con el trabajo y acoso
intimidatorio (Moobing). Elaboracion propia.

Tabla 4

Resultados de tecnoestres

TECNOESTRES

SOBRECARGA INFORMACIONAL
m INVASION DE PRIVACIDAD
m INCERTIDUMBRE TECNICA

m FALTA DE CONTROL

Porcentajes de factores asociados al
tecnoestrés: falta de control (21 %),
sobrecarga de informacion (30 %),
incertidumbre técnica (28 %) e invasion
de privacidad (21 %). Elaboracion
propia.
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Imagen 5

Resultados de estrés estudiantil

ESTRES ESTUDIANTIL Factores relacionados

con el estrés estudiantil:
clima organizacional
13}/3%14%A (14%), estructuras

° . 15% organizacionales (15%),
territorio organizacional
(16%), tecnologia (16%),
influencia de lider (13%),
CLIMA ORGANIZACIONAL m ESTRUCTURAS ORGANIZACIONAL falta de cohesion (13%) y
respaldo del grupo
(13%). Elaboracion
INFLUENCIA DE LIDER ™ FALTA DE COHESION propia.

13%

®m TERRITORIO ORGANIZACIONAL  mTECNOLOGIA

RESPALDO DEL GRUPO

Discusion
Los resultados obtenidos coinciden con investigaciones previas que sehalan como las barreras
administrativas, la escasez de recursos y la falta de liderazgo institucional inciden negativamente en
la experiencia académica (Garcia & Mendoza, 2020; Salazar & Lobo, 2021). La evidencia sugiere
que, aunque los estudiantes muestran disposicion y motivacion para alcanzar sus objetivos
académicos, requieren un entorno institucional que facilite, y no que complique, su proceso formativo.
A partir de estos hallazgos, se sugiere la necesidad de implementar estrategias orientadas a:
e Reducir la burocracia administrativa, simplificando tramites y mejorando la digitalizacién de
procesos (Martinez et al., 2020).
o Fortalecer el liderazgo académico, promoviendo la comunicacion asertiva y el
acompafiamiento por parte de coordinadores y representantes (Salazar & Lobo, 2021).
o Optimizar la dinamica de trabajo en equipo, mediante programas de mediacién y
fortalecimiento de competencias socioemocionales (Johnson & Johnson, 2018).
e Mejorar el acceso a recursos tecnoldgicos, garantizando condiciones equitativas para el

aprendizaje (Valenzuela, 2019).

Continuidad de la investigacion
Para dar seguimiento a esta linea de trabajo, se recomienda ampliar la muestra a diferentes
contextos institucionales, con el fin de comparar resultados y validar la generalizacion de los

hallazgos. Asimismo, seria pertinente complementar el analisis cuantitativo con un enfoque
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cualitativo, a través de entrevistas o grupos focales, que permitan comprender de manera mas
profunda las experiencias de los estudiantes. Finalmente, el disefio e implementacién de
intervenciones orientadas al fortalecimiento de la inteligencia emocional y las habilidades
organizacionales de los actores universitarios representaria una valiosa linea de continuidad para la

investigacion.

CONCLUSIONES

El presente estudio permiti6 responder de manera puntual a las preguntas de investigacion
planteadas inicialmente. En primer lugar, se confirmé que los estudiantes mantienen una alta
motivacion personal hacia las actividades académicas, lo que constituye un factor positivo en su
proceso formativo. No obstante, esta disposicion se ve obstaculizada por barreras estructurales e
institucionales, principalmente relacionadas con la burocracia administrativa y la percepcion de
desorganizacion dentro de la universidad.

En cuanto al apoyo institucional, los hallazgos evidencian que los coordinadores y representantes
no siempre ofrecen un acompafiamiento suficiente, lo cual refuerza la sensacion de falta de liderazgo
y direccion académica. Este resultado responde a la inquietud inicial sobre el papel que desempefan
las autoridades en el bienestar y rendimiento estudiantil, sefialando la necesidad de fortalecer las
dinamicas de comunicacion y confianza.

Respecto al trabajo en equipo, se identificé una doble percepcion: si bien los estudiantes valoran la
colaboracién como herramienta de aprendizaje, también la consideran una fuente de presion y
conflicto cuando no existe organizacion adecuada. Esto permite concluir que el trabajo en equipo
requiere de una gestion intencionada que fomente la cooperacion y reduzca el estrés asociado.
Finalmente, en relacion con las condiciones materiales y tecnoldgicas, los resultados confirman que
existen limitaciones de recursos que dificultan el desempefio académico, lo que genera
desigualdades en comparacion con otros contextos universitarios. Este hallazgo responde a la
pregunta sobre los factores externos que influyen en la experiencia formativa de los estudiantes.

En sintesis, la investigacion muestra que la motivacion intrinseca de los estudiantes constituye una
fortaleza significativa; sin embargo, para potenciarla es indispensable atender los problemas
estructurales, administrativos y de apoyo institucional. Estos hallazgos no solo ofrecen respuestas a
las preguntas de investigacion, sino que también orientan futuras acciones para mejorar la calidad

de la vida académica universitaria.
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Resumen

La prevalencia y el grado de cinco riesgos psicosociales en los alumnos del Centro Universitario
UAEM Nezahualcéyotl (UAEMex) son examinados en este capitulo: Estrés en los estudiantes,
Tecnoestrés, Mobbing, Burnout y Boreout. Se determind, por medio de una encuesta estructurada y
validada, que los alumnos tienen niveles moderados de Burnout y Boreout, pero los niveles de
Mobbing, Estrés y Tecnoestrés contindan siendo bajos. Los descubrimientos subrayan que la
relacion entre el estudiante y el profesor, la carga de trabajo académico y la sobrecarga de
informacion son elementos cruciales que influyen en la salud mental del alumnado y en su
experiencia educativa. Se proponen tacticas preventivas institucionales enfocadas en mejorar la
gestion del tiempo, el acompafiamiento académico y la motivacion, con el objetivo de disminuir los
riesgos psicosociales y promover el bienestar de los estudiantes.

Palabras clave: Riesgos psicosociales; Educacion superior; Bienestar estudiantil

Abstract

The prevalence and degree of five psychosocial risks among students at the UAEM Nezahualcoyotl
University Center (UAEMex) are examined in this chapter: Student Stress, Technostress, Mobbing,
Burnout, and Boreout. A structured and validated survey determined that students had moderate
levels of Burnout and Boreout, but that levels of Mobbing, Stress, and Technostress remained low.
The findings underscore that the student-instructor relationship, academic workload, and information
overload are crucial elements influencing student mental health and their educational experience.
Institutional preventive tactics focused on improving time management, academic support, and
motivation are proposed, with the goal of reducing psychosocial risks and promoting student well-

being.
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1. INTRODUCCION

La razén por la que ha aumentado el interés en las amenazas psicosociales dentro de las
organizaciones, y especificamente en las entidades educativas, es porque se ha comprobado que
estos riesgos no solo influyen negativamente en la salud mental y fisica de los individuos, sino
también en su desempefio académico, la permanencia del alumnado, la calidad de la educacién y el
bienestar general de las comunidades universitarias (Carlotto, 2023; Rojas-Solis et al., 2019). Los
estudiantes universitarios de Latinoamérica se enfrentan a diferentes fuentes de tensién debido a
contextos de desigualdad, restricciones estructurales y un aumento en las exigencias académicas.
El analisis de cinco riesgos psicosociales es el enfoque de este capitulo: Aplicando una encuesta en
alumnos de educacion superior del Centro Universitario UAEM Nezahualcoyotl (UAEMex), se
investigaron el Burnout, Boreout, mobbing, tecnoestrés y estrés. Se busca proporcionar

conocimiento util para politicas institucionales de prevencion, ademas de bases empiricas sélidas.

Las entidades de educacion superior tienen el deber moral y social de asegurar espacios de
aprendizaje que propicien el crecimiento completo del alumnado. En el UAEMex, al igual que en
otras universidades de Latinoamérica, los horarios largos, las cargas administrativas, la utilizacion
intensiva de tecnologia educativa, las situaciones de acoso (entre pares o entre profesor y
estudiante) y la exigencia de altos rendimientos académicos son elementos de riesgo que pueden
ocasionar trastornos psicosociales. Es posible evaluar estos riesgos (Arredondo-Hidalgo & Caldera-
Gonzélez, 2022; Quispe Fernandez, 2024):

= Determinar los niveles y la prevalencia de cada fendmeno en el ambito universitario local, lo
cual puede variar considerablemente con respecto a otros escenarios nacionales e
internacionales.

» Detectar variables de caracter organizacional, académicas y sociodemograficas que estén
relacionadas con una vulnerabilidad mas elevada, a fin de elaborar estrategias
diferenciadas.

» Consolidar politicas institucionales en torno a la prevencion, el soporte académico y la salud

mental que estén en consonancia con las normas internacionales.

A continuacién, se ofrece un resumen de lo que se ha descubierto recientemente acerca de cada

uno de los cinco riesgos psicosociales analizados.

1.1 Boreout

Se conoce como Boreout a un sindrome que se caracteriza por una ausencia de estimulos,
aburrimiento, infrautilizaciéon de habilidades o labores poco retadoras. Esto provoca apatia, escasa
motivacion y, en algunos casos, signos de malestar psicoldgico (Eidman et al., 2024). Pese a que se

ha investigado inicialmente mas bien en contextos laborales, recientes publicaciones de América
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Latina empiezan a indagar acerca de su presencia en ambitos institucionales publicos, donde la
carencia de desafio y las labores repetitivas favorecen el surgimiento de este sindrome (Rojas-Solis
et al., 2019).

1.2 Burnout

Se ha registrado exhaustivamente el sindrome de Burnout en alumnos universitarios, como una
reaccion al estrés sostenido a nivel académico. Estudios recientes en México y otras naciones han
informado sobre niveles de Burnout moderados a altos entre los alumnos que trabajan, con exceso
de tareas académicas, horarios rigurosos y escasos descansos o respaldo institucional. Este
agotamiento emocional, el cinismo o la despersonalizacién en relacion con los estudios y una
sensacion de realizacion personal baja son caracteristicas del Burnout (Carlotto, 2023; Letelier et al.,
2014).

1.3 Mobbing

Se ha comprobado la existencia de mobbing, que es el acoso psicolégico sistematico, ya sea en
forma horizontal (entre colegas) o vertical (entre profesor y alumno), en instituciones educativas de
América Latina, tanto entre alumnos como entre profesores. Se expresa a través de actitudes como
el desprestigio, el acoso, la obstruccion de la comunicacion, la humillacién, entre otras cosas. Estas
conductas perjudican el rendimiento académico y la salud mental y afectan también a la autoestima.
Los estudios indican prevalencias que, aunque varian, no son despreciables y estan vinculadas con
la falta de regulacién institucional, la ausencia de mecanismos eficaces de denuncia y las
desigualdades en el poder (Lara Sotomayor, 2014; Rojas-Solis et al., 2019).

1.4 Tecnoestrés

El rapido uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en el ambito educativo,
impulsado por la pandemia de COVID-19, ha originado un nuevo tipo de tensiones: el tecnoestrés.
Esta idea hace referencia a la incomodidad mental que se produce como resultado de una
adaptacion obligada o apresurada a ambientes digitales, agotamiento tecnolégico, sentimientos de
incapacidad tecnoldgica, actitudes adversas hacia las TIC y exceso de informacion. Por ejemplo, en
investigaciones realizadas en México se ha encontrado que los alumnos de la universidad que
cambiaron de estudiar presencialmente a hacerlo de manera virtual presentan grados intermedios a
elevados de tecnoestrés en aspectos como el agotamiento, el escepticismo y la eficacia percibida
(Arredondo-Hidalgo & Caldera-Gonzalez, 2022; Quispe Fernandez, 2024).

1.5 Estrés
El estrés en general y el estrés académico son condiciones que se encuentran presentes en todos
los estudiantes universitarios. Aparece a raiz de exigencias académicas (tareas, examenes, presion

por rendimiento), conflictos de rol y tiempo restringido; en ocasiones también con trabajo paralelo,
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deberes familiares u otras responsabilidades. Numerosos estudios latinoamericanos han reportado
que altos niveles de estrés se correlacionan con bajo rendimiento, desmotivacion, sintomas fisicos
(dolor, fatiga, alteraciones del suefio) y psicolégicos (ansiedad, depresion leve). Este riesgo
psicosocial es, al mismo tiempo, una prediccién y un resultado de otros fenédmenos como el

Tecnoestrés o el Burnout (Quispe Fernandez, 2024; Eidman et al., 2024).

2. METODOLOGIA
Debera incluir al menos la descripcién del disefio de la investigacion, la poblacion, muestra, técnicas
de levantamiento de datos, instrumentos y validacion (La informacion sobre la validez de los

instrumentos).

2.1 Obtencion de los datos

El estudio actual se llevé a cabo con un disefio transversal, descriptivo y cuantitativo, orientado a
determinar la existencia y el tamafio de los peligros psicosociales en los alumnos universitarios del
Centro Universitario UAEM Nezahualcéyotl (CU Neza), UAEMex. Se utilizd Google Forms para
realizar una encuesta en linea, utilizando un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se
recolectaron 165 encuestas en total, y tras un proceso de depuracion de respuestas incompletas, se
utilizé una muestra valida de 140 alumnos. El proceso de levantamiento se llevé a cabo mediante el
llenado auténomo por parte de los alumnos, utilizando un cédigo QR y un enlace electrénico,

garantizando asi la privacidad y el anonimato en las respuestas.

La encuesta estuvo dividida en cinco secciones, cada una de las cuales se referia a un riesgo
psicosocial: Estrés, Tecnoestrés, Mobbing, Burnout y Boreout. Cada bloque fue modificado utilizando
herramientas que ya habian sido validadas antes en la literatura especifica (Cabrera, 2014;
Kristensen et al., 2005; Erwandi et al., 2021; Coppari et al., 2018; Lianeza, 2010). Los alumnos
encuestados, en cuanto a la caracterizacién de la muestra, eran mayormente de licenciatura y
provenian de distintos programas académicos. La mayor parte informd que tuvieron un rendimiento
académico regular o bueno en el ciclo escolar previo. La tabla 1 contiene un resumen de manera
descriptiva acerca de la muestra y los resultados generales que se han logrado en las variables
dependientes, a través del calculo de frecuencias basicas y promedios.

Tabla 1. Resumen de valores de la encuesta

Variable Distribucién / Media
Nivel educativo actual Predominantemente licenciatura
Modalidad de levantamiento En linea (Google Forms, QR)

Total de items en el cuestionario 123 reactivos
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Variable Distribucion / Media

Media general Boreout 3.1 (escala Likert 1-5)
Media general Burnout 3.5 (escala Likert 1-5)
Media general Mobbing 2.8 (escala Likert 1-5)
Media general Tecnoestrés 3.6 (escala Likert 1-5)
Media general Estrés 3.9 (escala Likert 1-5)

Fuente: elaboracion propia

2.2 Validacion de los datos

Se validé6 y se comprobd la confiabilidad del instrumento mediante métodos estadisticos
estandarizados en las ciencias sociales. Se ajustaron instrumentos validados en estudios anteriores
para cada constructo. El bloque de Boreout se fundamenté en Cabrera (2014), quien cred y verificd
un instrumento inicial para evaluar este sindrome. El Inventario de Burnout de Copenhague
(Kristensen et al., 2005) fue el que se utilizo para el bloque de Burnout. El bloque de Mobbing adopté
la escala NAQ-R, que fue validada por Erwandi y otros autores en el afio 2021. La validacion de
Coppari et al. (2018) fue la base del bloque de Tecnoestrés. Por ultimo, el bloque de Estrés

académico volvio a tomar las directrices de psicosociologia aplicada y ergonomia de Lianeza (2010).

En relacion a fiabilidad (Alfa de Cronbach). Los resultados revelaron una aceptable consistencia
interna. Estos valores muestran que los instrumentos, a excepcién del Boreout, tienen una elevada
fiabilidad interna (George & Mallery, 2003).

= Boreout: a = 0.632 (18 items).

=  Burnout: a = 0.935 (19 items).

= Mobbing: a = 0.959 (22 items).

= Tecnoestrés: o= 0.953 (35 items).

» Estrés: a =0.952 (25 items).

En relacién a la validez del constructo (KMO y Bartlett). La adecuacion de la muestra fue alta en
todos los casos:

» Boreout: KMO = 0.893; x* de Bartlett (153) = 18,090.23, p < 0.001.

»  Burnout: KMO = 0.963; x* de Bartlett (171) = 51,937.33, p < 0.001.

»= Acoso laboral: KMO = 0.978; x* de Bartlett = 57,488.31 (231), p < 0.001.

» Tecnoestrés: KMO = 0.975; Bartlett x*(595) = 68,610.9, p < 0.001.

» Estrés: KMO=0.970; Bartlett x3(300)=52,206.54, con un valor de p menor a 0.001.

La adecuacion del analisis factorial exploratorio, asi como la naturaleza multidimensional de cada
constructo, se confirma con estos resultados:
» Boreout: KMO = 0.893; x* de Bartlett (153) = 18,090.23, p < 0.001.
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»  Burnout: KMO = 0.963; x* de Bartlett (171) = 51,937.33, p < 0.001.

»= Acoso laboral: KMO = 0.978; x* de Bartlett = 57,488.31 (231), p < 0.001.

» Tecnoestrés: KMO = 0.975; Bartlett x*(595) = 68,610.9, p < 0.001.

» Estrés: KMO=0.970; Bartlett x*(300)=52,206.54, con un valor de p menor a 0.001.

En general, los indicadores estadisticos muestran que las herramientas empleadas fueron
apropiadas en el contexto de la investigacion. A pesar de que el bloque de Boreout presenté un alfa
de Cronbach inferior al ideal (0.70), su validez tanto de constructo como de contenido avalan su
idoneidad como instrumento inicial para la investigacion en alumnos universitarios. La metodologia
utilizada, que se fundamenta en una encuesta estructurada, muestra fortaleza en su disefio,
recoleccion y analisis de datos. La caracterizacion de la muestra facilita un acercamiento a la realidad
psicosocial de los alumnos del CU Neza. Por su parte, las pruebas de validez y confiabilidad
estadistica aseguran la relevancia de las herramientas utilizadas. Asi, se cuenta con un conjunto de
datos fiable y representativo que permite avanzar en el estudio de los riesgos psicosociales objeto
de este analisis.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

El estudio de los datos recopilados en los estudiantes del Centro Universitario UAEM Nezahualcoyotl
posibilité detectar la existencia y el tamafio de cinco riesgos psicosociales: Estrés en el estudiante,
estrés tecnoldgico, acoso laboral (mobbing), agotamiento (burnout) y boreout. Los resultados se
analizan de acuerdo con las medidas de cada herramienta validada en la literatura cientifica y se

comparan con los descubrimientos de investigaciones anteriores en contextos parecidos.

Boreout

En tres dimensiones se midié el Boreout estudiantil: desinterés en el trabajo (M = 3.24), infraexigencia
en el trabajo (M = 2.86) y aburrimiento en el trabajo (M = 3.60). La media global fue de 3.16, lo cual
se considera un nivel intermedio de Boreout. Esto significa que, aunque los alumnos no muestran
una falta de motivacion critica, hay una inclinacion hacia la ausencia de retos académicos y el
desinterés en tareas poco estimulantes. Estos resultados son coherentes con lo que Cabrera (2014)
indicd, ya que advierte que el no aprovechar las capacidades en situaciones académicas puede

provocar emociones de frustracion y desajuste con los objetivos formativos.

Burnout

En cuanto al sindrome de Burnout, se detectaron tres dimensiones: agotamiento académico (M =
2.76), agotamiento del profesor (M = 3.47) y agotamiento personal (M = 3.03). El nivel promedio fue
de 2.99, lo que indica un grado moderado de Burnout. La relaciéon con los profesores se muestra

como el factor de desgaste mas relevante, lo que indica que las exigencias académicas y las
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demandas percibidas afectan la salud emocional del alumnado. Estos descubrimientos son
consistentes con lo que expusieron Kristensen et al. (2005), quienes subrayan que las relaciones
con los lideres de la institucion y el entorno institucional tienen un impacto significativo en el

agotamiento académico.

Mobbing

El mobbing estudiantil exhibié promedios reducidos en sus tres dimensiones: hostigamiento dirigido
a la persona (M = 2.60), hostigamiento relacionado con el trabajo (M = 2.59) y acoso por intimidacion
(M = 3.07), logrando un promedio general de 2.51. Segun los criterios definidos, estos valores se
consideran bajos en términos de mobbing. A pesar de que la prevalencia es baja, se sugiere que
hay casos aislados por encima de 3 en la dimension de intimidacion y no deberian ser minimizados.
Estos hallazgos son coherentes con los informes de Erwandi et al. (2021), quienes sefalan que los
efectos individuales del acoso académico pueden ser relevantes para la salud mental, incluso en

situaciones con una prevalencia baja.

Tecnoestrés

Se analizaron cuatro aspectos en el caso del tecnoestrés: invasion de la privacidad (M = 2.37),
incertidumbre técnica (M = 2.77), sobrecarga informativa (M = 3.20) y falta de control (M = 2.88). El
promedio general fue 2.84, lo que indica un nivel de tecnoestrés bajo. La dimensién que obtuvo la
puntuacion mas alta fue la sobrecarga informacional, lo que indica que los alumnos sienten
cansancio debido a la cantidad de tareas y mensajes digitales. Esto concuerda con lo que Coppari
et al. (2018) informaron, que la sobrecarga de informacién es uno de los factores mas importantes
que provocan el tecnoestrés en alumnos latinoamericanos, aun en niveles tildados como moderados

0 bajos.

Estrés estudiantil

En conclusién, el estrés de los alumnos consta de siete dimensiones: estructura organizacional (M
= 2.90), clima organizacional (M = 2.93), tecnologia (M = 3.26), territorio organizacional (M = 2.94),
apoyo del grupo (M = 2.69), escasa cohesion (M = 2.56) e influencia del lider (M = 2.31). La media
fue de 2.76, que se considera un nivel bajo de estrés entre los estudiantes. La dimension tecnoldgica
(M = 3.26) es notable, pues los alumnos sefialan carencias en recursos y equipamiento, lo cual
concuerda con lo registrado por Lianeza (2010), quien enfatiza que una infraestructura tecnolégica
insuficiente es un elemento generador de estrés en contextos educativos. Por el contrario, el clima
organizacional y el apoyo del equipo muestran un nivel mas positivo, lo que podria estar reduciendo

la percepcion general de estrés.

En general, los hallazgos indican que los alumnos del CU Neza tienen grados medios de Burnout y

Boreout, pero el Mobbing, Tecnoestrés y Estrés estudiantil estan en niveles bajos. Este
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descubrimiento demuestra que, a pesar de que no se observan peligros criticos, hay indicios de
alerta en areas concretas: intimidacion ocasional, desinterés académico, relacién con los docentes
y sobrecarga informativa. Estos elementos requieren la implementacion de estrategias preventivas
a nivel institucional, como programas de acompafiamiento entre docentes y alumnos, tareas
innovadoras en el ambito pedagdgico y formacion en administracion del tiempo y uso sano de las
TIC. Los hallazgos coinciden con investigaciones anteriores que destacan la relevancia de abordar
los riesgos psicosociales en la educacion superior de manera preventiva para impedir que se agraven
a niveles criticos (Cabrera, 2014; Kristensen et al., 2005; Erwandi et al., 2021; Coppari €t al., 2018;

Lianeza, 2010). Un resumen de lo anterior se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Resumen resultados

Riesgo Dimensiones Promedio Nivel Interpretacion

psicosocial principales general breve
Aburrimiento (3.60), o

Boreout Desinterés (3.24), 3.16 Moderado gﬁi‘;‘;‘l’t"’ac"’”

Infraexigencia (2.86)

Agotamiento personal

Burnout (3.03), 2.99 Moderado Fatiga emocional
académico (2.76),
con profesor (3.47)

Persona (2.60),
Trabajo (2.59),
Intimidatorio (3.07)

Mobbing 2.51 Bajo Conflicto bajo

Sobrecarga (3.20),

Tecnoestrés Privacidad (2.37), 2.84 Bajo Estrés tecnologico
Incertidumbre (2.77),
Falta de control (2.88)

Clima (2.93),

Estructura; 2(293){())) - ]
erritorio (2.94), . strés académico

Tecnologia (3.26), 2.76 Bajo leve

Cohesidn (2.56),

Respaldo (2.69),

Lider (2.31)

Estrés estudiantil

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES
Los hallazgos del Centro Universitario UAEM Nezahualcoyotl muestran que los alumnos
experimentan grados moderados de Boreout y Burnout, lo cual indica una mezcla de desmotivacién

en el ambito académico y agotamiento emocional vinculado con la relacién con los profesores, la
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gestién de las demandas académicas y la ausencia de desafios que sean suficientemente
estimulantes. Por otro lado, los niveles de riesgo asociados con el mobbing, el estrés tecnolégico y
el estrés estudiantil son bajos, lo que sugiere que, a pesar de que hay casos aislados de acoso,
sobrecarga tecnolégica o estrés por condiciones académicas, estos fenémenos no tienen un impacto
generalizado en la poblacién estudiada.

La importancia de tener infraestructuras digitales apropiadas, de contar con herramientas
tecnolégicas efectivas y de ofrecer a los estudiantes una capacitacion constante en habilidades
digitales se destaca en la dimension tecnolégica, que se considera un elemento significativo tanto
del Tecnoestrés como del Estrés académico. La sobrecarga de informacion y la sensaciéon de
ausencia de control en el ambiente virtual educativo son areas que requieren intervencion prioritaria,
particularmente teniendo en cuenta el incremento del uso de tecnologias informaticas en la
educacion superior.

Desde un punto de vista institucional, estos resultados indican que es necesario crear y poner en
practica estrategias integrales para prevenir riesgos psicosociales, que traten tanto los factores
individuales como los organizacionales. Algunas recomendaciones practicas son: fomentar técnicas
de ensefianza que sean innovadoras y retadoras, habilitar medios para la resolucion de conflictos y
la denuncia que sean confidenciales y accesibles, implementar programas de apoyo emocional y
académico, asi como formar a los maestros en liderazgo pedagogico y comunicacion eficaz.
Ademas, se aconseja programar actividades y talleres enfocados en la administracion del tiempo, el
control del estrés y el uso saludable de las TIC, para promover un ambiente educativo mas
participativo y con mayor capacidad de adaptacion.

Este estudio, por ultimo, aporta pruebas empiricas sobre la situacién psicosocial de los alumnos
universitarios en Latinoameérica, subrayando la importancia de valorar riesgos de manera constante
y poner en practica politicas preventivas. Los hallazgos de la UAEMex no solo hacen posible el
reconocimiento de areas vulnerables, sino que ademas proporcionan fundamentos firmes para la
adopcién de decisiones institucionales con el objetivo de asegurar una educacion de calidad que
incluya el desempefio académico y, a la vez, la salud emocional y mental del alumnado, asi como

mejorar su bienestar integral.
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Resumen

Estudiar en la universidad puede ser una de las etapas mas emocionantes y, al mismo tiempo, mas
abrumadoras en la vida de una persona; no solo se trata solo de aprender teoria o pasar examenes,
sino de enfrentarse a cambios profundos: nuevas responsabilidades, decisiones importantes, y una
constante presion por “estar a la altura”. Aunque muchos lo ven como un camino hacia el crecimiento,
también es un entorno donde la salud mental puede verse afectada mas de lo que se admite.

Hay factores que, aunque no siempre se notan a simple vista, influyen directamente en cémo nos
sentimos y en como rendimos. A eso se les llama riesgos psicosociales. Son cosas como la carga
excesiva de tareas, la presion por sacar buenas notas, los roces con compaferos o profesores, la
falta de apoyo por parte de la universidad, o simplemente el miedo al futuro. Todo eso puede generar
ansiedad, estrés, desmotivacion y en casos mas graves depresién o abandono de los estudios.
Hablar de estos temas es importante, porque no se trata solo de pasar materias. Se trata de cuidar
el bienestar de quienes estan atravesando esta etapa. Si no se reconocen estos riesgos, es dificil
construir espacios educativos que realmente apoyen a los estudiantes en su desarrollo personal y
profesional.

Hoy en dia, este tipo de problemas se ven con mas frecuencia. Aunque no se consideran
enfermedades como tal, si se clasifican como sindromes o riesgos psicosociales porque afectan
principalmente el estado emocional. Y lo mas delicado es que sus efectos pueden durar poco o

quedarse por mucho tiempo, dependiendo de cuanto se prolongue la situacion.
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En este trabajo presentamos cinco riesgos que, aunque suenen parecidos, tienen diferencias
importantes: el boreout, el burnout, el mobbing, el tecnoestrés y el estrés. Cada uno tiene sus propias
causas y sintomas, y entenderlos bien es clave para saber como enfrentarlos.

Palabras clave: Riesgos psicosociales, entorno universitario, salud mental, estrés académico,
bienestar estudiantil.

Abstract

Studying at university can be one of the most exciting and, at the same time, most overwhelming
stages of a person's life. It's not just about learning theory or passing exams, but about facing
profound changes: new responsibilities, important decisions, and constant pressure to "perform.”
Although many see it as a path to growth, it's also an environment where mental health can be
affected more than people admit.

There are factors that, although not always apparent, directly influence how we feel and how we
perform. These are called psychosocial risks. These are things like an excessive workload, pressure
to get good grades, friction with classmates or professors, lack of support from the university, or
simply fear of the future. All of this can lead to anxiety, stress, lack of motivation... and in more serious
cases, even depression or dropping out of school.

Talking about these issues is important because it's not just about passing classes. It's about taking
care of the well-being of those going through this stage. If these risks are not recognized, it is difficult
to build educational spaces that truly support students in their personal and professional
development.

These types of problems are seen more frequently today. Although they are not considered illnesses
as such, they are classified as syndromes or psychosocial risks because they primarily affect the
emotional state. The most important aspect is that their effects can be short-lived or long-lasting,
depending on how long the situation persists.

In this article, we present five risks that, although they sound similar, have important differences:
boreout, burnout, bullying, technostress, and stress. Each has its own causes and symptoms, and
understanding them well is key to knowing how to address them.

Keywords: Psychosocial risks, university environment, mental health, academic stress, student

welfare.

Introduccion

Los sindromes que se analizaron en este trabajo pueden generalizarse como riesgos psicosociales
que afectan directamente a los estudiantes universitarios; no solo se trata solo de malestares
emocionales, ya que estos también pueden provocar consecuencias fisicas y sociales que alteran el
bienestar de quienes atraviesan esta etapa; en muchos casos, estos conflictos se manifiestan en el

dia a dia, aunque no siempre se les da la importancia que merecen.
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Para comprender mejor como impactan estos riesgos en la vida estudiantil, se llevé a cabo una
investigacion complementaria; en ella se profundizé en cada uno de los sindromes psicosociales, y
se incluyeron graficas que muestran con claridad como se reflejan en la experiencia de los jovenes
universitarios; este estudio no pretende ofrecer respuestas definitivas, pero si representa un paso
importante para entender cdmo se comporta la realidad educativa en la que se enmarca el andlisis.
A lo largo del proceso, se tomaron en cuenta distintas concepciones teéricas sobre los riesgos
psicosociales, las cuales sirvieron como base para interpretar los resultados obtenidos; mas alla de
los datos cuantitativos, lo que se busca es abrir una conversacion sobre el tipo de entorno que se
esta construyendo en las universidades y como este puede influir positiva o negativamente en el

desarrollo transversal de los estudiantes.

Boreout
Este término fue mencionado por primera vez en 2007 en el libro “El nuevo sindrome laboral:
Boreout’ de los autores suizos Phillipe Rothlin y Peter Werder; en él se describe una condicién
vinculada al aburrimiento, desinterés e infraexigencia, identificada inicialmente en el ambito laboral,
pero que también puede trasladarse al contexto universitario.
Asimismo, un estudio de Ruth Maria Stock, en su articulo ¢El aburrimiento supone una amenaza
para el comportamiento laboral innovador de los empleados de primera linea?, lo define como una
“situacion de aburrimiento cronico”. En los estudiantes, esta condicion suele pasar desapercibida
debido a que algunos aplican estrategias pro-boreout, que consisten en disimular el desinterés para
evitar recibir mas tareas.
En el aula, los estudiantes pueden aparentar productividad ante la supervisién de docentes o
familiares, pero fuera de ese contexto dejan de realizar actividades. El boreout se caracteriza por la
pérdida de interés en actividades antes realizadas con frecuencia, lo que genera percepciones de
falta de interés o metas.
Entre las causas mas frecuentes destacan las siguientes:

e La sensacion de que el esfuerzo no es valorado

e El cansancio ante rutinas repetitivas

e Factores politicos, econdmicos y sociales que influyen desde edades tempranas
Como consecuencia, el estudiante puede desmotivarse al no visualizar un futuro académico o

profesional asegurado, llegando incluso a plantearse el abandono de sus estudios.

Burnout

El burnout se define como un estado de agotamiento fisico, mental y emocional. La definicion mas
aceptada es la de Maslach y Jackson (1981), quienes lo describen como “una forma inadecuada de
afrontar un estrés emocional crénico, cuyos rasgos principales son el agotamiento emocional, la

despersonalizacién y la disminucion del desemperfio personal”.
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Este sindrome comparte sintomas con la depresion, como la fatiga y la baja concentracion. En el
ambito universitario, se ha vuelto cada vez mas comun debido a:

e Presién académica constante.

e Exigencias laborales, familiares y sociales.

e Malos habitos de estudio o de autocuidado.
Sintomas frecuentes:

o Fatiga cronica.

e Dolores de cabeza, tensién muscular, gastritis.

e Alteraciones del suefio.
Antes, el burnout era mas comun en adultos mayores de 40 afios; sin embargo, hoy en dia afecta a
jovenes desde los 18 afios; este cambio se relaciona con las condiciones sociales y educativas
actuales, dada su gravedad, es fundamental detectar a tiempo los casos y brindar atencién oportuna,

ya que sus consecuencias pueden ser severas y de largo plazo.

Mobbing

El psicologo Heinz Leymann definié el mobbing como una “comunicacion hostil y sin ética, dirigida
de manera sistematica por uno o varios individuos contra otro, que es asi arrastrado a una posicion
de indefension y desvalimiento, y activamente mantenido en ella; estas actividades tienen lugar de
manera frecuente y durante un largo tiempo. A causa de la elevada frecuencia y duracion de la
conducta hostil, este maltrato acaba por resultar en considerable miseria mental, psicosomatica y
social”.

En el contexto universitario, el mobbing puede presentarse por envidias, celos, rechazo sentimental,
diferencias académicas o incluso dinamicas de poder entre alumnos y docentes, se manifiesta a
través de insultos, insinuaciones, comentarios malintencionados, exclusién o aislamiento social.

La vulnerabilidad es mayor en jévenes de entre 14 y 20 afos, quienes atraviesan un proceso de
adaptacion y suelen sentirse fragiles ante un nuevo entorno; ademas, el uso de redes sociales
amplifica el hostigamiento, provocando aislamiento y afectando el rendimiento académico.

El acoso, en cualquiera de sus formas, constituye una violacion a los derechos humanos, por ello,
su deteccion temprana y atencion inmediata son indispensables para proteger la integridad de los

estudiantes.

Tecnoestrés
El psiquiatra estadounidense Craig Brod definié el tecnoestrés en 1984 como las “consecuencias
psicosociales negativas que surgen por el uso de tecnologias, como un modo de enfermedad
adaptativa causada por la falta de capacidad para lidiar saludablemente con los nuevos equipos y
tecnologias”.
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Su incidencia aumenté significativamente tras la pandemia por COVID-19, cuando las clases
virtuales obligaron a los estudiantes a pasar mas tiempo frente a pantallas, esta sobreexposicion
genero problemas psicologicos, emocionales v fisicos.
Sintomas mas comunes:

e Fatiga visual, dolores musculares y cefaleas

e Ansiedad, irritabilidad e insomnio

¢ Dificultades de concentracién y comunicacion
Ademas, factores como la falta de recursos tecnolégicos o la escasa capacitacion en las TIC's
agudizan la problematica, aunque la tecnologia facilita la educacién, es fundamental establecer
limites y estrategias que promuevan un uso equilibrado y saludable.

Estrés
El médico Hans Selye definio el estrés en 1936 como “una quiebra del equilibrio”, en la vida
universitaria, se manifiesta cuando el estudiante enfrenta contextos educativos que le generan una
carga emocional intensa, especialmente durante periodos de examenes o entregas de proyectos.
En México, el estrés académico es muy frecuente y se potencia con factores familiares, sociales y
laborales, entre sus detonantes estan la sobrecarga de responsabilidades, la presién por alcanzar
metas y la incertidumbre sobre el futuro.
Sintomas frecuentes:

¢ Ansiedad, perfeccionismo e inseguridad

e Alteraciones en la memoria y el suefo

e Problemas inmunolégicos, cardiovasculares y de autoestima
El estrés prolongado en jovenes puede tener consecuencias graves y extenderse a la vida adulta,

afectando de manera permanente la salud fisica, emocional y social.

Metodologia
En esta investigacion se trabajo bajo un enfoque cuantitativo, ya que se consideré como la mejor

alternativa de comprender a fondo lo que esta pasando con los estudiantes universitarios; al
combinar lo cuantitativo con lo cualitativo, pudimos obtener una vision mas completa y practica de
los datos que queriamos analizar; para recopilar la informacion, se aplicaron cuestionarios con
preguntas claras y sencillas, la idea era que los participantes pudieran responder sin complicaciones,
de forma rapida y honesta; este método nos permitié reunir datos valiosos sin que el proceso se

volviera pesado o confuso para ellos.
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El estudio tiene un alcance de tipo descriptivo ya que no se busca probar una teoria, sino entender
cémo los sindromes psicosociales afectan distintos aspectos de la vida de los estudiantes de la
educacion superior y visualizar que es lo que podria suceder si no se atienden a tiempo estos
sindromes; ya que estos problemas pueden escalar y volverse mucho mas graves si se ignoran.
El disefio metodolégico fue no experimental y transversal, esto significa que los datos se recogieron
en un solo momento, sin intervenir en las condiciones de los participantes ya que lo que se predendio
fue la observacién de los factores que estan detras de la aparicion de estos sintomas e identificar
los grupos en los que se manifiestan con mayor frecuencia.
Uno de los objetivos principales de la presente investigacion consiste en identificar la edad en la que
comienzan a manifestarse estos sindromes en la poblaciéon universitaria, asi como analizar los
posibles factores detonantes; entre ellos, destacan la presién académica, la carencia de redes de
apoyo y las dinamicas del entorno familiar, los cuales pueden incidir de manera significativa en el
bienestar psicoldgico y en el desarrollo académico de los estudiantes.
La pregunta que gui6 el desarrollo del estudio fue la siguiente:

o ;De qué manera el entorno escolar, social y familiar influye en el desarrollo integral de los

estudiantes universitarios y en la aparicion de sindromes psicosociales?

Resultados y discusion

Al revisar los resultados de esta investigacion, lo que mas nos llama la atencion fue la intensidad con
la que los estudiantes universitarios estan viviendo ciertos malestares emocionales; ya que no son
casos aislados ni situaciones pasajeras, los sintomas psicosociales estan presentes en muchos de
ellos, y el entorno escolar parece ser el principal detonante; después del entorno educativo, el
entorno familiar adquiere un papel fundamental en la vida del estudiante, en menor medida, también
influyen factores del entorno social, como las amistades, las relaciones de pareja o el circulo cercano.
Las encuestas dueron aplicadas a estudiantes universitarios de diferentes edades, semestres y
carreras lo que nos ayudo a entender mejor lo que esta pasando; puesto que no solo nos arrojaron
cifras, nos mostraron patrones, emociones, silencios; sindromes como el boreout, el burnout, el
mobbing, el tecnoestrés y el estrés académico no son conceptos lejanos; son experiencias que
muchos estudiantes viven sin saber cdmo nombrarlas, y a veces sin saber que no estan solos.

Lo descubierto confirma algo que se siente en los pasillos, en las aulas, en los mensajes de
madrugada entre compafieros: la universidad, aunque es un espacio para aprender y crecer, también
puede convertirse en un lugar que desgasta, que exige mas de lo que uno puede dar si no hay
acompanamiento ni estrategias de cuidado adecuadas.

Para que estos hallazgos no solo se queden solo en cifras o descripciones, se han incluido graficas
que muestran con claridad la frecuencia y el impacto de cada uno de los sindromes; pero mas alla
de los numeros, lo que reflejan es una necesidad urgente de mirar a los estudiantes como personas

completas, con emociones, limites y contextos que merecen ser escuchados.
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Grafica 1. Iniciamos con una pregunta que nos permiti6 conocer las edades de nuestros
encuestados, de los 20 alumnos encuestados pudimos observar que el 29% son de 18 afios o lo que
contemplamos como nuevo ingreso, el 25% corresponde al rango de 19 a 20 afos, el porcentaje
mas grande es de 42% que va desde los 21 a 24 afos que serian los alumnos que se encuentran a
mediados o finales de carrera, por ultimo quisimos agregar una opciéon mas, como se observa es el
4% equivalente a alumnos de 25 afios en adelante, estos serian alumnos con situaciones de recurse

o ingreso tardio a la universidad.

Rango de edades

42%
25%

= 18 afios 19-20 afios 21-24 afios 25-adelante

Elaboracion propia para fines educativos.

Gréfica 2. En la siguiente grafica se les pregunté a los alumnos si padecian de algun sindrome
psicosocial, esto sin haberles informado sobre que era el cuestionario, esto con la finalidad de poder
obtener resultados lo mas veridicos posibles, el 75% respondié que no sabe los que es un sindrome
psicosocial, el 15% mencioné que no padece, por ultimo, el 10% indicdé que si padece de un
sindrome.

Sindrome psicosocial

15%

75%

uSi No No lo sé

Elaboracién propia para fines educativos

Gradfica 3. A partir de esta grafica les hicimos una breve explicacion sobre cada sintoma aqui

mencionado. El primero que se presentoé fue el boreout donde el estudiante se siente cansado ante
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rutinas repetitivas y la sensacion del esfuerzo no valorado. El68% menciond que, si padecen alguna
de estas caracteristicas, el 16% dice que no, por ultimo, el otro 16% indica que si tienen algunos de

estos padecimientos

Boreout

m Padece alguna caracteristica = No lo padece = Silo padece

Elaboracién propia para fines educativos

Grdfica 4. Esta grafica abarca el siguiente sindrome, el cual consiste en pérdida de interés, fatiga
emocional, desmotivacion, aislamiento social, etc. El 60% menciono que, si padece burnout, el 15%
menciona que no, sin embargo, el 25% dice que tiene algunas caracteristicas de las que aqui se

mencionan.

Burnout

\/

= Si = No = Algunos

Elaboracién propia para fines educativos

Grdfica 5. En este caso el mobbing, que se caracteriza por golpes, insultos, rumores, acoso y
exclusioén recibio un alto con 75% de estudiantes que lo han padecido, en su mayoria mujeres, el
15% dice que no ha recibido ninglin comentario o agresion y el 10% menciona que solamente ha

recibido alguna afectacion de este tipo.



131

Mobbing

10%

75%

Si m No = Algunos

Elaboracién propia para fines educativos

Gréfica 6. Esta grafica abarca el tecnoestrés, que se caracteriza por fatiga fisica, mental, ansiedad,
pérdida de motivacion, falta de concentracion y dificultades cognitivas, en este caso el 80% menciond
que, si padece tecnoestrés, siendo la grafica con mas porcentaje positivo, el 5% dice que no y el
15% dice que al menos una caracteristica si ha presentado.

uSi = No = Algunos
Tecnoestres

X\

Elaboracién propia para fines educativos

Griéfica 7. Esta grafica menciona al estrés con caracteristicas como dolores de cabeza, cambios en
el suefo, ansiedad, dificultad de concentracion y aislamiento; el 60% menciona que, si lo padece,
pudimos observar que en su mayoria eran alumnos mayores de los Ultimos semestres, el 10% indicé
que no y aqui observamos que fueron algunos de nuevo ingreso, el 30% indicod que tiene algunos

sintomas, en este caso de los semestres intermedios.
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Estrés

30%

( 60%

Si = No = Algunos

Elaboracién propia para fines educativos

Grafica 8. Decidimos agregar una pregunta diferente, de ese modo podriamos entender un poco
mejor el porque la mayoria presenta alguno de estos sindromes, el 75% indica que vive con sus

padres, 10% dice que vive solo y el 15% que vive con su familia, pero no son sus padres.

Entorno

o

m Padres = Solos = Famila (no padres)

Elaboracién propia para fines educativos

Gradfica 9. Esta grafica quisimos agregarla para poder conocer un poco mas acerca de la vida
estudiantil en cuanto a la escuela y trabajo y porque muchos de ellos presentan sindromes varios, el
43% nos indic6 que Unicamente estudian, que no tienen otra obligacion, el 38% dice que estudiay a
la par trabaja ya sea para gastos personales o apoyo en hogar, el 14% comentd que dejaron de
estudiar un tiempo por motivos diversos pero que volvieron, y el 5% indico que considera una baja

escolar, ya que le comienza a ser complejo el estudiar y realizar otras actividades.



133

Escuela y Trabajo

5%

14%

38%

= Escuela Ambos Reingreso Baja

Elaboracién propia para fines educativos

Como se pudo observar en los graficos anteriores, los estudiantes universitarios son unos de los
sectores con alta incidencia de distintos sindromes psicosociales; esto se relaciona con diferentes
factores como los familiares, escolares, laborales o incluso la combinacion de todos ellos: el entorno
en el que se desenvuelven resulta cada vez mas exigente, al que se suman condiciones econémicas,
sociales, culturales y politicas que generan incertidumbre respecto al futuro; dichos cambios, al ser
constantes y repentinos, provocan que muchos estudiantes enfrenten preocupaciones a etapas muy
tempranas de su vida.

Particularmente el ambito escolar constituye un factor determinante, pues el estrés suele
manifestarse con mayor intensidad en estudiantes préximos a egresar o en semestres mas
avanzados, esto se puede atribuir a diversos procesos como la titulacion, el servicio social o las
practicas profesionales; a esto se agrega la necesidad de mantener un equilibrio entre las
responsabilidades académicas, familiares, laborales y sociales.

Es importante sefialar que, aunque en épocas anteriores se consideraba factible mantener un
equilibrio entre las responsabilidades académicas, familiares, laborales y sociales, en la actualidad
esa percepcion ha cambiado de manera significativa; puesto que los sindromes psicosociales no
solo se presentan con mayor frecuencia, sino que también son mas reconocidos y visibilizados
gracias a los avances en la investigacién y a una mayor apertura social para hablar de la salud
mental. Esta realidad evidencia que los jovenes enfrentan retos mucho mas complejos que en
generaciones pasadas, derivados de la aceleracion tecnoldgica, las transformaciones culturales, las
exigencias académicas y la incertidumbre econémica y politica.

En este sentido, la presencia de estos sindromes debe entenderse como un problema integral que
requiere atencion tanto individual como colectiva. Resulta necesario que las instituciones educativas,
las familias y la sociedad en general generen estrategias de apoyo que promuevan el bienestar
emocional, el desarrollo de habilidades de afrontamiento y la construcciéon de entornos saludables.
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Solo asi se podra contribuir a disminuir la incidencia de estas problematicas y a fomentar una

formacion universitaria mas equilibrada y sostenible.

Conclusion

Después de analizar los resultados, queda claro que los riesgos psicosociales son una realidad cada
vez mas presente en la vida universitaria. No son solo conceptos teoéricos: son experiencias que
afectan directamente la salud mental, el bienestar y el rendimiento de los estudiantes; sindromes
como el boreout, el burnout, el mobbing, el tecnoestrés y el estrés académico aparecen con
frecuencia, y detras de ellos hay un entorno social complejo, marcado por exigencias constantes,
incertidumbre, cambios econdmicos, presién laboral y una tecnologia que no deja de avanzar.

Las encuestas aplicadas revelaron que la mayoria de los estudiantes han vivido alguno de estos
sintomas en algun momento, y esta realidad no puede seguir siendo invisible; es urgente que
reconocer, hablar y actuar; ya que la universidad no puede seguir viéndose solo como un lugar donde
se aprende teoria o se obtienen titulos; tiene que ser también un espacio donde se cuide a las
personas, donde se promueva el bienestar y se acompainie el desarrollo integral.

Por eso, es fundamental que las instituciones educativas se comprometan con esta causa y que
puedan ofrecer programas de apoyo psicolégico, talleres para manejar el estrés, orientacion
profesional y herramientas que ayuden a fortalecer la resiliencia. Pero no basta con eso, la familia y
la sociedad también tienen un papel clave: generar redes de apoyo reales, cercanas, que ayuden a
los estudiantes a sentirse acompanados.

Atender estas problematicas de forma integral no solo ayudara a reducir la presencia de estos
sindromes; también permitira formar profesionistas mas equilibrados, emocionalmente fuertes y
preparados para enfrentar los desafios de un mundo en constante cambio y de esta forma crear una
sociedad mas sana; permitiendo que la universidad sea lo que siempre debi6 ser, un lugar donde

crecer no signifique romperse.
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Esta investigacion identifica algunas enfermedades y riesgos psicosociales a los que mayormente

se estan enfrentando los estudiantes universitarios, en este caso, del Noreste de México y que

pueden afectar la calidad educativa o provocar su abandono, ante la influencia del estrés o ansiedad

provocado por diferentes causas, como boreout, burnout, mobbing, tecnoestrés y estrés, por lo que

mediante un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo, con un disefio no experimental se

levantaron datos de forma transversal por medio de una encuesta, siendo que, el instrumento se

realizd de manera original y electrénica mediante la participacion de profesores y estudiantes de una

Institucién de Educacion superior del Noreste de México, donde se obtuvo un nivel moderado de

boreout y burnout estudiantil de acuerdo a los resultados obtenidos del andlisis de los datos.

Palabras clave: Calidad Educativa, Riesgos Psicosociales, Estudiantes Universitarios

Abstract

This research identifies some diseases and psychosocial risks that university students are mostly

facing, in this case, from the Northeast of Mexico and that can affect the quality of education or cause
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their dropout, due to the influence of stress or anxiety caused by different causes, such as boreout,
burnout, mobbing, technostress and stress, so through a quantitative approach of descriptive scope,
with a non-experimental design, data was collected cross-sectionally through a survey, being that,
the instrument was carried out in an original and electronic way through the participation of professors
and students of a Higher Education Institution in the Northeast of Mexico, where a moderate level of

boreout and student burnout was obtained according to the results obtained from the data analysis.

Keywords: Educational Quality, Psychosocial Risks, University Students

INTRODUCCION

El presente estudio se realiz6 para identificar aquellas enfermedades psicosociales que mayormente
trascienden en la calidad educativa y sus principales causas en la comunidad de una Universidad
del Noreste de México, por lo que se analizé un marco teérico pertinente y relacionado con algunos
riesgos psicosociales para identificar el nivel de influencia, como por ejemplo, de las tecnologias, del
exceso de tareas o trabajo, algunas forma de violencia en el entorno y hasta la falta de estimulo
entre las actividades con la finalidad de que se generen propuestas y estrategias en favor de la
calidad educativa desde una Universidad pero que pueda impactar hacia otras comunidades
educativas; con lo que se sigan generando trabajos de investigacion hacia la deteccion de areas de
oportunidad para el fortalecimiento de la educacién e inclusive mejores o idoneas estrategias
educativas hacia la superacion del estrés, ansiedad y otras afecciones que se pueden desprender

de los factores y causas analizadas.

Este estudio se justifica de forma practica, ya que los resultados proporcionaran datos con
los que, posteriormente, se podran proponer acciones de mejora en las instituciones educativas para
adoptar métodos de ensefianza en tiempos de cambio que protejan la salud mental de los

estudiantes y permitan la generacion de estrategias de prevencion, derivacion y seguimiento.

La salud mental y el bienestar son imprescindibles para que todos llevemos una vida
satisfactoria, alcancemos nuestro maximo potencial, participemos de forma constructiva en nuestras
comunidades y superemos el estrés y las adversidades (OMS, 2022) el estrés puede estar presente
en las acciones de los individuos, en este caso, nos enfocaremos en el de los estudiantes provocado
por diversas circunstancias que se analizan entre los factores de burnout, boreout, mobbing,
tecnoestrés y estrés.
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Ahora bien, sobre lo que se comprende por sindrome de Burnout de acuerdo con (Gutiérrez
et al, 2006) la definicion mas aceptada es la propuesta por Maslach y Jackson en 1981; quienes
consideraron que este sindrome es una forma inadecuada de afrontar un estrés emocional crénico
cuyos rasgos principales son el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucion del

desempefio personal.

Por otro lado, el Sindrome de Boreout es una condicion relacionada con una triada
relacionada con el aburrimiento, el desinterés y la infraexigencia (Cabrera, 2023) lo que puede
generar trastornos en los estudiantes y que se puede ver reflejado en disminucién de su rendimiento

hasta provocar el abandono de un curso al ver que su esfuerzo no sirve de mucho.

También se analiza el Mobbing como un fenémeno o riesgo que atenta contra los derechos
fundamentales de los seres humanos y aumenta la probabilidad de problemas de indole psicoldgica
y fisica (Cordova et al, 2022) siendo que la labor en una institucion de educacion superior publica
debe estar caracterizada por el respeto hacia los demas, el libre pensamiento y la apertura a la
diversidad (en todos los campos) entre otras, lo que le permite procesos de comunicacion directos y
claros con los individuos que conforman la organizacion (o al menos la mayor parte de ellos) (Quirds,
2019).

Asi mismo, y relacionado como riesgo psicosocial, se analizd el tecnoestrés como una
respuesta directamente relacionada con la ansiedad y el estrés que surge del uso excesivo o
inapropiado de la tecnologia, en especial de dispositivos electronicos y medios digitales (Masias et
al, 2023). En cuanto al uso de recursos de apoyo al aprendizaje, cabe considerar que este se asocia
con el control que el profesorado ejerce sobre su trabajo. Investigaciones recientes (Shadiev, 2024)
revelan que el uso intencional de recursos digitales y fisicos en el aula se traduce en practicas
docentes mas efectivas y una mejor experiencia de aprendizaje para el alumnado. Estudios recientes
proporcionan un marco para comprender como las estrategias y los recursos de aprendizaje pueden

utilizarse eficazmente en el aula (Hattie & Donoghue, 2016).

Ahora bien, el uso de tecnologias y recursos en el aprendizaje influye en el control del trabajo
del alumnado y facilita su aprendizaje (Tsai & Wu, 2021). Por lo que si bien, el empleo de la
tecnologia puede ser causante de estrés, como cuando no se cuenta con los medios e internet
accesible o su empleo excesivo mediante diversas actividades, puede ser una area de oportunidad

para dirigirla a facilitar la calidad educativa dentro y fuera del aula por las diversas instituciones
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publicas y privadas, asi mismo, para emplear diversas estrategias hasta ludicas dirigidas hacia una
mayor motivacion y mejor comprension del mensaje e instruccién, con lo que se apoye el aprendizaje

significativo y la calidad educativa.

METODOLOGIA
Disefio General de Ia Investigacion

En el presente trabajo se llevara a cabo una investigacion con un disefio cuantitativo, descriptivo, no
experimental y transversal, generando investigaciones documentales y principalmente de campo en

una universidad del noreste de México.

La investigacién tendra un disefio no experimental dado que se levantaran datos y se
analizara la realidad de los participantes sin influenciar ninguna variable de estudio, asi mismo, el
levantamiento de datos se realiza en un punto de tiempo definido que permite conocer la situacion

actual y no en diversos momentos en el tiempo.

Esta investigacion se realizé mediante un enfoque cuantitativo debido a la poblacién que se
pretendié alcanzar y los objetivos que se quieren lograr, en este sentido el alcance de la investigacion
permite describir la situacion actual de los riesgos psicosociales a los que se estan enfrentando los
estudiantes universitarios del Noreste de México, por lo que se identificaron si existen elementos
comunes y cual es el mayor indicador de afectacion entre burnout, boreout, tecnoestrés, mobbing y
estrés. El estudio documenta lo realizado en una Universidad del Noreste del pais y plantea una

serie de propuestas en funcion de los resultados obtenidos para la comunidad educativa.

Cada una de las enfermedades que se estudiaran sera analizada con base en un instrumento
que explica la realidad de la comunidad estudiantil de la regién noreste de México, como lo seran los
factores de burnout, boreout, tecnoestrés, moobing, estrés y sus causas, como alcance de esta

investigacion.

Universo y Muestra

El estudio se circunscribe a una muestra de una universidad del noreste de México como
representativa de la regién por su impacto e influencia en la misma. La muestra que se toma es de

un total de 289 miembros de la comunidad universitaria del Noreste de México teniendo un nivel de
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confianza de 95% y un error permisible del 0.05. Este primer paso nos permitira probar el instrumento

y su viabilidad.

Descripcion de las Técnicas y Procedimientos

Se realizara un levantamiento mediante el uso de técnicas de campo, como la encuesta utilizando
escala Likert para el manejo del cuestionario aplicando desde el software “Google forms” y la
obtencion masiva de informacion, se utilizara el paquete estadistico “SPSS” para la captura y analisis
de datos generando estudios e interpretaciones con base en datos estadisticos descriptivos y debera

probarse la viabilidad, objetividad y fiabilidad de estos instrumentos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Del analisis de la base de datos, entre boreout, burnout, mobbing, tecnoestrés y estrés en la
universidad del noreste de México se identificaron diversos indicadores entre los factores y causas

analizadas, que resultaron de la aplicacién de una encuesta a 289 estudiantes.

Se hallo una prevalencia del factor boreout por causas de aburrimiento en el trabajo 3.20,
infraexigencia en el trabajo 2.98 y desinterés en el trabajo 2.97, siendo la causa mas baja esta ultima
y la causa mas alta de este factor por el aburrimiento en el trabajo con 3.20. En tanto burnout resulté
con un nivel moderado por causas como, agotamiento personal 2.99, agotamiento académico 2.73
y agotamiento relacionado con el profesor 2.38, por lo que en este factor esta Ultima causa resultd
inferior al promedio de resultados y el agotamiento personal la causa con mas alto valor.

Por otro lado, el mobbing resulté con un nivel bajo, por acoso orientado a la persona 1.36,
acoso orientado al trabajo 1.36 y acoso intimidatorio 1.26, por lo que mobbing, en general, resulté
con el nivel mas bajo de los cinco factores psicosociales analizados. Ahora bien, el Tecnoestrés
resulté con un nivel bajo, por sobrecarga informacional 2.17, invasion de privacidad 1.64,
incertidumbre técnica 2.00 y falta de control 1.60, por lo que el nivel mas bajo fue por la causa de
falta de control y el nivel mas alto en este factor resultd por la causa de sobrecarga informacional.
Asi mismo, el factor Estrés resultdé con un nivel bajo por clima organizacional 2.35, estructura
organizacional 2.47, territorio organizacional 2.34, tecnologia 2.37, influencia del lider 2.14, falta de

cohesion 2.19, respaldo de grupo 2.30, por lo que, en este factor, la causa con un indicador mas bajo
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fue por la influencia del lider y la causa mas alta fue por el estrés ocasionado por la estructura

organizacional.

Por lo que los resultados muestran que las estimaciones de los parametros estructurales son
moderadamente significativas principalmente para dos de los cinco riesgos psicosociales evaluados,
como boreout y burnout. Cabe destacar que mobbing, tecnoestrés y estrés no resultaron
estadisticamente significativos al resultar con un nivel bajo, ahora bien, en cuanto a burnout
relacionado con la causa de agotamiento relacionado con los profesores resulté bajo, mientras que
las causas por agotamiento personal y académico resultaron moderadas y en cuanto a boreout por
las causas de aburrimiento en el trabajo, desinterés en el trabajo e infraexigencia en el trabajo
resultaron con un nivel moderado. Por lo tanto, en el presente estudio el sindrome de boreout y de
burnout resultaron ser los principales factores de riesgo psicosocial detectados de los cinco
analizados mediante el instrumento utilizado con un nivel moderado provocado por las diversas

dimensiones.

Ahora bien, de una revision de la literatura, el boreout como sindrome puede afectar
determinantemente la productividad que tiene que ver con una triada de causas que lo provocan, las
cuales son el aburrimiento, el desinterés y la infraexigencia, que cuando se presentan de manera
permanente y de forma prolongada promueven un nivel de riesgos enormes de contraer el
boreout como enfermedad psicosocial y puede tener efectos tanto para el trabajo
desempefiado, pero sobre todo en afectaciones a la salud y la seguridad (Noriega, 2024 en Chaparro
et al, 2025). Aunque pareciera que puede estar comodo por tener tareas escasas o tareas que no
corresponden con sus capacidades y habilidades (competencias por debajo de sus capacidades),
no es asi; intrinsecamente se ésta afectando su salud y bienestar, la infraexigencia, el aburrimiento
y el desinterés puede llegar a ser patoldgico y termina deteriorando su vida personal y social
(Zambrano, 2022).

Un persistente boreout puede desencadenar la manifestacion de estrés crénico que actle
como factor de riesgo para desarrollar burnout (Beltran, 2016). Por lo tanto, un boreout puede llegar
a convertirse en burnout. Tal vez, la definicion mas aceptada es la que ofrecen Maslach y Jackson
(1982), que lo conceptualizan como cansancio emocional que lleva a una pérdida de motivacion y
que suele progresar hacia sentimientos de inadecuacion y fracaso. Segun estas autoras, el "burnout”
se manifiesta por tres sintomas: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.
El agotamiento emocional se refiere a la falta de recursos emocionales y al sentimiento de que nada

se puede ofrecer a otra persona. Es un componente fundamental del "burnout" que puede tener
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manifestaciones fisicas y psiquicas. La despersonalizacion es el desarrollo de actitudes negativas e
insensibles hacia los destinatarios de los servicios que se prestan (Buendia,1993), y el sentimiento
de realizacién personal, el cual supone una serie de respuestas negativas hacia uno mismo y a su
trabajo tipicas de la depresion, moral baja, evitacion de las relaciones interpersonales-profesionales,

baja productividad, incapacidad para soportar la presion y una pobre autoestima (Castillo, 2001).

Los sindromes de burnout y boreout pueden conducir a la fatiga fisica y psicoldgica
(Brihlmann, 2015 citado por Daza et al, 2017). Ahora bien, el burnout (agotamiento) resultdé con un
nivel moderado, principalmente ocasionado por el agotamiento personal y académico lo que puede
ocasionar, en general, estrés en los estudiantes y que puede tener un mayor impacto no solo en su
desempefio sino hasta en su salud. El agotamiento académico se refiere a "sentirse agotado debido
a las demandas del estudio, tener una actitud cinica y distante hacia el estudio y sentirse
incompetente como estudiante (Schaufeli et al, 2002) el estrés académico es uno de los factores
importantes que conducen al agotamiento académico de los estudiantes (Gao, 2023) por lo que, el
"burnout" se manifiesta por tres sintomas: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion

personal.

Sobre la posible implementacion de estrategias para combatir el sindrome de burnout, la
implementacién de estrategias comprobadas para mejorar el bienestar estudiantil sigue siendo una
prioridad principal; algunos ejemplos incluyen la participacion personal, las actividades
extracurriculares, la reinterpretacion y expresion de emociones, los programas de mentoria dirigidos
por estudiantes, los sistemas de evaluacion, la orientacion profesional y el coaching personal.
(Shreffler et al, 2020).

Por otro lado, sobre el mobbing, si bien del instrumento se desprende como un variacién
leve, el escenario en que se desarrolla el mobbing suele caracterizarse por una mala o nula
organizacion del trabajo y por la inexistencia de métodos eficaces en la resolucién de conflictos
(Garcia, 2016) no puede negarse que las situaciones de conflicto entre pares y superiores han
existido y existiran; sin embargo, el fendmeno del mobbing va mas alla de un conflicto aislado entre
compafieros de trabajo que pudiera presentarse en una organizacion. Este fendmeno es complejo y
afectara negativamente la cultura organizacional de cualquier institucion, tanto privada como publica.
Es asi como si un individuo esta siendo sujeto de mobbing, su afectaciéon sera directa, lo que
repercutira en su competitividad, por lo que los productos esperados de él no seran, probablemente,

los adecuados, siendo también otros los afectados indirectamente. En consecuencia, se puede
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afirmar que, si bien este tipo de acoso se enfoca en una victima, la organizacién, como unidad,

también se vera aquejada (Quirds, 2019).

De los estudiantes se puede ver afectado su rendimiento, colaboracion e identificacion con
la Universidad hasta el provocar dejar sus estudios, por lo que es un fendbmeno que se tiene que
seguir trabajando hacia su prevencién, derivacion, atencién y seguimiento cuando se detecte

mediante diversos instrumentos hasta psicoldgicos por las diversas areas de una Universidad.

Ahora bien, sobre el tecnoestrés, aunque no resulté significativo en cuanto al nivel que se
desprendié del instrumento aplicado en esta Universidad del Noreste de México, éste se puede
entender como un estado psicoldgico negativo relacionado con el uso de TIC o amenaza de su uso
en un futuro. Ese estado viene condicionado por la percepcion de un desajuste entre las demandas
y los recursos relacionados con el uso de las TIC que lleva a un alto nivel de activacion
psicofisioldgica no placentera y al desarrollo de actitudes negativas hacia las TIC (Salanova, 2003).
Por lo que al igual que otras situaciones estresantes, el estrés tecnoldgico es el resultado de un
proceso percibido de desajuste entre las necesidades y los recursos disponibles (Ponce et al, 2023)
lo que puede conducir a actitudes negativas o perjudiciales.

El rol de la universidad deberia ser mas protagdnico para adoptar algunas medidas
preventivas o correctivas que disminuyan los niveles de tecnoestrés (Coppari et al, 2024). De igual
manera, seria Util incentivar la desconexién digital mediante el fomento de diversas actividades
fisicas y familiares y de la socializacion (Estrada & Gallegos, 2021). Es relevante que los alumnos
conozcan sus niveles de tecno estrés para poder tomar medidas para afrontar el tecno estrés, se
deben adoptar medidas preventivas para disminuir el tecno estrés, dado a la virtualidad muchos
alumnos pasan muchas horas frente a las pantallas. Es relevante entender los factores que inciden

al tecno estrés y al rendimiento académico (Ponce et al, 2023).

En especifico sobre el riesgo de estrés, este es la respuesta automatica y natural del cuerpo
ante las situaciones que resultan amenazadoras o desafiantes (Maturana & Vargas, 2015). Por lo
tanto, es un evento normal en la vida, durante el cual el entorno esta en constante cambio y hay que
adaptarse de manera continua, este se puede concebir como una reaccion comportamental,
psicoldgica y/o fisioldégica que se presenta como respuesta a un estimulo, situaciéon o contexto que

es valorada como riesgosa o demandante (Lazarus & Folkman, 1986).
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Las cargas de estrés, tanto vital como interpersonal, tienen un peso significativo en la
aparicién de sintomas de depresién y ansiedad en estudiantes universitarios. Por lo tanto, es
necesario buscar mecanismos para identificarlos y lograr una intervencion temprana (Londofio,
2021). Como parte del control del estrés, la correcta planificacion y ejecucion de las actividades de
aprendizaje se relaciona con la capacidad del docente para gestionar su tiempo y recursos y
contrarrestarlo. El estrés escolar puede ser entendido como la respuesta del organismo a los
estresores que se dan dentro del espacio educativo y que afectan directamente el rendimiento de

los alumnos (Davil y Guarino, 2001).

Ahora bien, en un analisis realizado (Valente et al, 2024) determiné que los docentes que
ejercen un control sistematico sobre sus actividades docentes logran implementar practicas mas
efectivas y centradas en el estudiante. Estudios recientes abordan como los sistemas educativos a
nivel mundial pueden implementar actividades de aprendizaje efectivas y monitorear el progreso del
estudiante (Schleicher, 2020). Asimismo, se destaca la relevancia de la evaluacion formativa y la
adopcion de practicas efectivas para el control del aprendizaje. Ademas, los estudiantes pueden
regular su propio aprendizaje y la relacion de esta autorregulacién con el control de sus actividades
educativas (Sortwell et al, 2024).

Diferentes investigaciones especifican que las fuentes de estrés en los estudiantes
dependen de varios factores como el estado de salud, ansiedad, problemas econdmicos, etc.,
igualmente los aspectos académicos como la carga de trabajo, plan curricular, tiempo que dedican
a la preparacion de clases y detrimento en las actividades de esparcimiento, condiciones a las que
el alumno debera adaptarse a lo largo de la carrera. Por lo que las instituciones deben vigilar y
atender estas dificultades, que enfrentan los estudiantes universitarios durante la formacién
académica, asi como fomentar el uso de estrategias de afrontamiento adecuadas para mejorar el
desempefio de los estudiantes (Ortiz & Farfan citado por Espinoza, 2020).

CONCLUSIONES

De los resultados se obtuvo que boreout y burnot tienen un nivel moderado en todas sus
dimensiones, por otro lado, mobbing, tecnoestrés y estrés, resultaron con el nivel mas bajo en todas

sus dimensiones. En particular, boreout resulté con un nivel moderado, por aburrimiento en el trabajo
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3.20, infraexigencia en el trabajo 2.98 y desinterés en el trabajo 2.97, siendo el aburrimiento en el
trabajo el mas alto y Burnout, dentro de sus dimensiones causadas por agotamiento personal 2.99,
agotamiento académico 2.73 agotamiento relacionado con el profesor 2.38, resultdé también con un

nivel moderado y resulté el agotamiento personal la causa con un nivel mas alto.

En lo que respecta a mobbing, resulté en un nivel bajo causado por acoso orientado a la
persona 1.36, acoso orientado al trabajo 1.36, acoso intimidatorio 1.26 por lo que, en general, este
es el nivel mas bajo de la muestra. En cuanto al tecnoestrés su resultado fue de un nivel bajo por
sobrecarga informacional 2.17, invasion de privacidad 1.64, incertidumbre técnica 2.00, falta de
control 1.60, por lo que el nivel mas alto resultd la sobrecarga informacional, aun asi, resulté en
general, de un nivel bajo. Ahora bien, en cuanto al factor estrés fue también de un nivel bajo, causado
por clima organizacional 2.35, estructura organizacional 2.47, territorio organizacional 2.34,
tecnologia 2.37, influencia del lider 2.14, falta de cohesion 2.19, respaldo de grupo 2.30, por lo que
el estrés ocasionado por la estructura organizacional resulté ser la dimension mas alta, pero en

general, los resultados en cuanto a mobbing, tecnoestrés y estrés fueron de un nivel bajo.

Por lo que para futuros estudios, seria importante incluir una mayor cantidad de muestras no
solo de estudiantes sino también de docentes, directivos y demas personal de una Universidad, con
lo que se amplié la atenciéon a la comunidad educativa enfocada en la prevencion, deteccion y
disminucién de riesgos psicosociales, donde ademas se incluyan diversas instituciones del pais e
internacionalmente para un analisis comparativo, ya que, en esta investigacion es una limitante, al
no poder aseverar si todos los resultados pueden generalizarse o relacionarse, aunque hubo

resultados significativos.

Las instituciones educativas deben adoptar un enfoque integral que considere la diversidad
de necesidades, como los factores de riesgo psicosocial tanto de los estudiantes como de los
docentes y demas personal directivo y administrativo, segun su area, nivel educativo y experiencia,
respectivamente, para implementar estrategias, como un plan de accién organizacional en el que se
aborden estas necesidades de prevencion de riesgos psicosociales en el &mbito educativo, con lo
que se pueda crear un ambiente motivador y satisfactorio con sinergia entre la comunidad,

contribuyendo significativamente a alcanzar una educacién de excelencia.
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Resumen

La investigacion propuesta se centra en reconocer los riesgos psicosociales que afectan a los
estudiantes de la Plantel Isidro Fabela Alfaro de la Escuela Preparatoria de la Universidad Auténoma
del Estado de México. La deteccion de dichos factores es fundamental para prevenir consecuencias
en la salud, tales como el estrés o el desgaste emocional (burnout), que con frecuencia impactan a
la poblacion universitaria. Para alcanzar este objetivo, se desarrollard un estudio cuantitativo con
alcance descriptivo, empleando un disefio no experimental. La recopilaciéon de informacién se
efectuara de manera transversal, utilizando encuestas que permitirdan obtener la vision de los
estudiantes respecto a su entorno académico y las situaciones generadoras de tensién que
experimentan en su vida universitaria. El cuestionario es disefiado por la Red de Investigacién
Latinoamericana en Competitividad Organizacional y se aplicara de forma electronica. El
procesamiento de los datos facilitara no solo la identificacion de los riesgos psicosociales
predominantes, sino también la elaboracion de propuestas encaminadas a promover el bienestar

integral de la comunidad estudiantil.
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Abstract

The proposed research focuses on recognizing the psychosocial risks that affect the students of the
Isidro Fabela Alfaro Campus of the Preparatory School of the Autonomous University of the State of
Mexico. The discovery of these factors was essential to prevent health consequences, such as stress

or emotional exhaustion (burnout), that frequently impact the university population. To achieve this
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objective, a quantitative study with descriptive scope will be developed, using a non-experimental
design. The collection of data will be carried out transversally, using surveys that will allow us to
obtain the students' vision regarding their academic environment and the situations that generate
tension that they experience in their university life. The questionnaire is designed by the Latin
American Research Network on Organizational Competitiveness and will be applied electronically.
The processing of the data will facilitate not only the identification of the predominant psychosocial
risks, but also the development of proposals aimed at promoting the comprehensive well-being of the

student community.

Keywords: Educational Quality, Psychosocial Risks, University Students

INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el estudio de las enfermedades psicosociales ha cobrado una relevancia
creciente en los ambitos laboral y educativo, debido al impacto que generan en la salud mental, el
rendimiento y la calidad de vida de los individuos. Entre estas problematicas destacan el sindrome
de burnout, el sindrome de boreout, el tecnoestrés, el moobing y el estrés, cada uno de los cuales
refleja distintas formas en que las exigencias del entorno interactian con los recursos personales y
organizacionales. Estos fendmenos, aunque diferenciados en su naturaleza, convergen en un mismo
eje: la dificultad de adaptacion del ser humano a contextos marcados por la presion, la
competitividad, la digitalizacion y, en muchos casos, la precarizacion de las condiciones de estudio
y trabajo.

El burnout se caracteriza por el agotamiento emocional y fisico producto de la sobrecarga
laboral y académica; el boreout, por el contrario, surge de la subutilizacion de capacidades, la
monotonia y la falta de sentido en las tareas; el tecnoestrés responde a la irrupcidon masiva de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion que, si bien ofrecen oportunidades, también generan
ansiedad, presion por la hiperconexion y sentimientos de obsolescencia; mientras que el mobbing
representa una forma de violencia psicoldgica persistente en el ambito laboral o escolar que deteriora
la autoestima, la confianza y el sentido de pertenencia. En este escenario, el estrés se convierte en
el concepto transversal que explica como la acumulacién de demandas externas supera la capacidad
de afrontamiento del individuo.

La revisibn de estos sindromes resulta imprescindible para comprender los riesgos
psicosociales contemporaneos y su incidencia en la productividad, la convivencia y el aprendizaje.
Asimismo, permite situar la necesidad de marcos tedricos sélidos que orienten tanto la investigacion
como la implementacion de politicas institucionales de prevencién e intervencién. De esta manera,
el presente marco tedrico busca ofrecer una vision integral de estas enfermedades psicosociales,

analizando sus caracteristicas, factores desencadenantes y consecuencias, con el proposito de
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fundamentar estrategias de accion que favorezcan el bienestar integral de estudiantes y trabajadores

en las instituciones educativas y organizaciones actuales.
Sindrome de Boreout

El Sindrome de Boreout fue acufiado por Rothlin y Werder (2007), etimolégicamente deriva de bore
(aburrimiento) y out (fuera), simbolizando la “expulsion subjetiva” del trabajador de su rol productivo.
El boreout es un fendmeno psicosocial emergente, esta vinculado con el estado cronico de
aburrimiento, la infraexigencia, el desinterés y la falta de sentido en el trabajo; surge cuando
actividades asignadas carecen de desafios, reconocimiento o utilidad, generando en los trabajadores

apatia, frustraciéon y desmotivacion (Rothlin y Werder, 2011).

Investigaciones internacionales muestran que el boreout afecta la productividad de manera
negativa, asi como la satisfaccion laboral (Abubakar, 2020). Karatepe et al. (2020) sefiala que, en la
industria aeronautica, los niveles altos de boreout disminuyen la atencién al cliente. Por su parte,
Merdan et al. (2022) confirma el vinculo con el cyberloafing y conductas contraproducentes. Por su
parte, en el contexto Peruano, las investigaciones asocian este sindrome con el bajo compromiso
organizacional (Gamomnal, 2023) y con una significativa disminucién del rendimiento laboral en el
sector salud (Cubas, 2023).

El boreout se puede interpretar desde diferentes enfoques tedricos como:

La teoria de la autodeterminacion (Deci y Ryan, 2000) sostiene que la motivacion intrinseca
depende de tres necesidades psicoldgicas basicas: autonomia, competencia y relacion; si estas no

generan satisfaccion surge la desmotivacion.

La teoria del Compromiso Organizacional (Meyer y Allen, 1991) plantea que el compromiso
se sostiene en tres dimensiones: afectiva, de continuidad y normativa. El sindrome boreout debilita,
especialmente, la dimension afectiva, al disminuir la identificacién emocional con la organizacional
(Gamonal, 2023).

El estudio sobre el boreout permite comprender los riesgos psicosociales en el trabajo,
comprendiendo que no solo la sobrecarga, sino también la infraexigencia pueden ser una patologia.
De forma practica, requiere politicas de gestion del talento humano, encaminadas a ajustes de
persona-puesto; la capacitacion y el desarrollo profesional y el reconocimiento del trabajador en

términos materiales y simbdlicos.
Sindrome de Burnout

El burnout, inicialmente fue descrito por Freudenberger (1974) con base en un estudio sobre
voluntarios de una clinica para toxicbmanos, posteriormente, lo conceptualiza Maslach y Jackson

(1981) como un sindrome tridimensional vinculado al estrés laboral cronico, este sindrome implica
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el agotamiento emocional; despersonalizacién y baja realizacién personal. En el primero existe la
sensacion de estar exhausto y sin recursos emocionales. El segundo manifiesta actitudes cinicas y
distantes hacia los usuarios del servicio y el tercero, genera sentimiento de incompetencia y falta de
logro en el trabajo. Cherniss sugiere que el burnout sea estudiando como un proceso de tres etapas:

tension emocional, defensas psicolégicas y agotamiento.

Ante esos planteamientos, se identifica que los riesgos son multidimensionales que
conllevan aspectos individuales, organizacionales y sociales (Gil-Monte, 2001). Este sindrome
afecta, principalmente, a profesionales de areas asistenciales como la salud y la educacion, donde
el contacto directo con personas y la carga emocional son elevados (Freire, et al., 2009; Gallegos y
Mufoz, 2015).

El tecnoestrés

El concepto de tecnoestrés se introdujo por Brod (1984), quien lo defini6 como una
enfermedad adaptativa causada por la incapacidad de los individuos para manejar de forma
saludable las nuevas tecnologias (Coppari et al., 2024). Esta perspectiva inicial se ha ido ampliando
hasta comprenderlo como un riesgo psicosocial emergente que afecta la salud mental, fisica y social
de los sujetos, en contextos tanto académicos como laborales. En el ambito educativo,
investigaciones recientes subrayan cémo el uso intensivo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), en especial durante la “virtualidad obligatoria” por la pandemia, incremento la
exposicion a pantallas y difuminé las fronteras entre el tiempo personal y académico-laboral. Segun
Coppari et al. (2024), docentes y estudiantes que permanecen conectados mas de cinco horas
diarias experimentan correlaciones positivas entre el uso de TIC y comportamientos asociados al
tecnoestrés, aunque en niveles bajos a moderados. Esta constante conexién conlleva sentimientos

de ansiedad y dificultades de desconexion digital.

En la educacion superior latinoamericana se ha demostrado que niveles elevados de
tecnoestrés impactan negativamente en el rendimiento académico, particularmente en estudiantes
de primer ciclo, al generar tensién emocional, fatiga cognitiva y disminucion de la motivacion (Masias,
Aco y Colque, 2023). De manera similar, en la educacion basica y media el tecnoestrés incide
directamente sobre el desempefio docente, con correlaciones moderadas que evidencian la
sobrecarga tecnolégica y la necesidad de habilidades digitales actualizadas (Araujo, Aragén y
Mango, 2023). Asi, el fendmeno compromete tanto la calidad educativa como la salud

socioemocional de la comunidad escolar.

En el plano laboral, los trabajadores administrativos también experimentan consecuencias
del tecnoestrés. Sarabia y Cabezas (2024) identificaron en un consorcio administrativo que, aunque
la mayoria presenta niveles bajos, existe un sector con niveles medios y altos, lo cual refleja

vulnerabilidad frente a la sobrecarga de informacién, la hiperconectividad y la exigencia de
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adaptacion tecnoldgica. En instituciones publicas, como empresas eléctricas o servicios estatales,
se ha encontrado ademas la coexistencia del tecnoestrés con sintomas de fatiga visual, lo que

amplifica sus efectos fisicos y mentales (Villa Romero, 2024).

Una dimensién critica es la tecnodependencia; Quiroz-Gonzalez, Ortiz-Giraldo vy
Villavicencio (2023) muestran que el uso compulsivo de dispositivos y conductas como el phubbing
se relacionan con la intensificacion del tecnoestrés y con riesgos de tecnoadiccion en trabajadores
de México y Colombia. Estas conductas, cuando se cronifican, afectan la satisfaccion laboral y el

bienestar integral, generando impacto directo en la productividad y en la salud mental institucional.
El Moobing

El moobing también denominado “acoso psicolégico” o “psicoterror laboral” se define como
una violencia psicolégica extrema, sistematica y prolongada ejercida por uno o varios contras una
persona en el trabajo. Siguiendo los criterios fundacionales de Leymann (1990), implica al menos un
acto negativo semanal durante seis meses o mas, arrastrando a la victima a la indefension y al
deterioro psicosomatico y social (“comunicacion hostil y sin ética... frecuente y durante largo
tiempo”). Esta construccion ha sido adoptada por guias técnico-preventivas, que insisten en

identificarlo tempranamente por su impacto en personas y desempefio organizacional.

Desde una perspectiva sistémica e instrumental, el fendmeno se expresa en patrones de
conducta observables. El acoso psicoldgico en el trabajo: moobing y el Leymann Inventory of
Psychological Terrorization organizan estos patrones en maniobras que bloquean la comunicacion,
limitan el contacto social, desacreditan la capacidad profesional, desprestigian la persona y
comprometen la salud; por ejemplo, invisibilizacién (“no le responden, actian como si no estuviera”),
asignacion de tareas humillantes o inequidad deliberada en cargas y reconocimientos. La validez
convergente de tales dimensiones se refuerza con el Negative Acts Questionnaire—Revised (NAQ-
R), que distingue el acoso relacionado con el trabajo, relacionado con la persona y la intimidacion

como ejes robustos de medicion y tamizaje organizacional.

En cuanto a consecuencias, la literatura documenta un ingrediente de dafio emocional
(ansiedad, depresioén, hostilidad), cognitivo (hipervigilancia, rumiacion), somatico (cefaleas,
trastornos del suefio, problemas gastrointestinales y cardiacos) y organizacional (ausentismo,
rotacion, menor productividad) que justifican considerar el moobing una enfermedad psicosocial con

costos humanos y econémicos sustantivos.

El contexto educativo requiere mencion especifica: aun cuando en ciertos casos no se
verifica el umbral clinico de moobing, emergen patrones precursores (“control excesivo de la

actividad docente”, “limitar la comunicacion”, “desacreditar la capacidad profesional”) que deterioran

motivacion, desempefio y clima y que, de cronificarse, desencadenan el cuadro pleno de acoso. En
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términos practicos, esto conecta con la fase “gris” de normalizacién de micro-agresiones que las

escalas operativas captan antes de que el dafio sea irreversible.

Interpretacion critica. Conceptualmente, el moobing opera como mecanismo de regulacion
informal del poder en organizaciones con déficits de gobernanza relacional (roles ambiguos,
comunicacion selectiva, inequidad). Los criterios de frecuencia y duracién de Leymann son Utiles
para estandarizar diagndstico y evitar inflaciones semanticas; sin embargo, no deben funcionar como
umbral ético: los patrones subclinicos descritos en universidades muestran que la prevencion
primaria (politicas antiacoso, canales de denuncia, gestion de liderazgo y cargas de trabajo,
alfabetizacion socioemocional) es decisiva para estudiantes y trabajadores.

El estrés

El estrés es un proceso psicobioldgico que emerge cuando las demandas percibidas superan
los recursos personales para afrontarlas. Mas que el estimulo externo, es la valoracion cognitiva la
que convierte una demanda en estresor y precipita el desequilibrio. Esta perspectiva transaccional
explica por qué, ante un mismo contexto, algunas personas experimentan malestar y otras no
(Lazarus & Folkman, 1984). En el ambito educativo, el Modelo Sistémico-Cognoscitivista define el
estrés académico como un proceso adaptativo que articula cuatro componentes: estresores
(sobrecarga, tiempo limitado), experiencia subjetiva, moderadores (apoyos, afrontamiento) y efectos
(sintomas y rendimiento). Asi, se analiza no solo qué demanda estresa, sino cémo se procesa y con

qué consecuencias (Barraza, 2021).

El estrés constituye una de las principales enfermedades psicosociales en contextos
educativos y laborales los factores estructurales son determinantes. El Cuestionario de la OIT-OMS
operacionaliza el estrés en siete areas: condiciones ambientales, factores intrinsecos del puesto,
estilos de direccién, gestion de recursos humanos, nuevas tecnologias, estructura y clima
organizacionales. Este enfoque permite objetivar riesgos y jerarquizar intervenciones, integrando

entrevistas y cuestionarios (OIT-OMS, 1988).

La prevalencia del estrés académico es elevada. Con el Inventario SISCO, se reporta que
hasta un 86.3% de los estudiantes presenta nivel moderado de estrés, con sintomas fisicos
(inquietud), psicolégicos (somnolencia, fatiga) y conductuales (variaciones en consumo de
alimentos). Los principales estresores son la sobrecarga de tareas y los tiempos limitados, y como
estrategias de afrontamiento destacan la planificacion de estudios y el asertividad (Sanchez et al.,
2021).

El analisis conjunto de fendbmenos psicosociales: boreout, burnout, tecnoestrés, moobing y
estrés, ayuda a reconocer que, aunque cada uno presenta especificidades en sus manifestaciones,
comparten un trasfondo en comun como lo son: la interaccion disfuncional entre individuo,

organizacion y contexto sociotecnoldgico.
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El burnout se conforma por el desgaste emocional, fisico y cognitivo derivado de la
sobrecarga y la presion laboral; en contraste con el boreout, emerge por la falta de sentido,
monotonia y subutilizacion de competencias, generando apatia y desmotivacion. El tecnoestrés
refleja los efectos de la digitalizacion acelerada en el ambito académico y laboral, donde el exceso
de demandas tecnoldgicas, la hiperconexion y la obsolescencia percibida exacerban la tensién
psicoldgica. Por su parte, el moobing evidencia las dinamicas de violencia simbdlica y psicoldgica en
el espacio organizacional, afectando la estima, la cohesion y el bienestar de los trabajadores y
estudiantes. Finalmente, como constructo general, el estrés opera como un eje transversal que

explica el impacto de estos procesos en la salud mental, el rendimiento y la calidad de vida.

En el contexto educativo y laboral, estas problematicas revelan la urgencia de disenar
estrategias institucionales de prevencion, deteccion temprana e intervencion integral, que incluyan
politicas de gestion del bienestar, programas de apoyo psicolégicas, de gestién de emociones y
acciones de alfabetizacion digital y socioemocional. Asimismo, se requiere un marco de
corresponsabilidad entre las instituciones y los individuos, en el que la cultura organizacional, el
liderazgo transformacional y la pedagogia inclusiva actien como factores protectores frente al
deterioro psicosocial. La convergencia de estos sindromes evidencia que el desafio contemporaneo
no radica Unicamente en atender los sintomas, sino en transformar las condiciones estructurales,
tecnolodgicas y relacionales que los generan, con el fin de garantizar entornos de aprendizaje y trabajo

saludables, resilientes y sostenibles.

METODOLOGIA

La investigacion se hara con un enfoque cuantitativo y descriptivo, sin modificar las condiciones, para
conocer los riesgos psicosociales que afectan a los estudiantes del Plantel Isidro Fabela Alfaro de la
Escuela Preparatoria de la Universidad Autdnoma del Estado de México. Se estudiara a partir de
encuestas aplicadas a 381 estudiantes, seleccionados de un total de 1340, con un nivel de confianza
del 95% y un margen de error bajo para asegurar la precision.

Se analizaran problemas psicosociales como estrés, tecnoestrés, boreout, burnout y moobing, y
cémo estan relacionados con riesgos emocionales, cognitivos y conductuales segun pautas
internacionales de organizaciones como la OIT y la OMS.

El estudio registra la situacion actual sin intervenir, aplicando un cuestionario en linea basado en la
Escala Likert para recoger datos. Los resultados seran analizados con un software estadistico

(SPSS) para facilitar su interpretacion y comprender mejor la realidad de estos estudiantes.

RESULTADOS Y DISCUSION
Los resultados obtenidos en la aplicacién del instrumento RILCO-2025 a los estudiantes del Plantel

Isidro Fabela Alfaro de la Escuela Preparatoria considerando las dimensiones como boreout,
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burnout, moobing, tecnoestrés y estrés. Se pretende ofrecer una vision integral de los hallazgos que

permita orientar estrategias de mejora y dar continuidad a la investigacion en el contexto escolar.

BOREOUT
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Fuente: Elaboracioén propia basada en los resultados del instrumento RILCO 225

La grafica de Boreout muestra que el promedio mas alto se presenta en la dimension de
aburrimiento en el trabajo (3.11), seguido de infraexigencia en el trabajo (2.93), mientras que el
desinterés en el trabajo obtiene el valor mas bajo (2.66). Esto indica que el principal factor que
contribuye al aburrimiento entre los participantes es el aburrimiento, reflejando una sensacion
constante de falta de retos y estimulo laboral, mientras que el desinterés tiene un impacto menor.
Segun los criterios establecidos, estos resultados corresponden a un nivel moderado de boreout,
siendo altamente relevante atender el aburrimiento laboral para mejorar el bienestar y compromiso
organizacional. La literatura sobre el boreout sugiere que la infraexigencia genera desmotivacion y
puede desencadenar procesos de despersonalizacion y apatia hacia las actividades escolares. Es
decir, no se trata de ausencia de interés per se, sino de un desajuste entre las capacidades de los
estudiantes y las demandas académicas, lo que produce un déficit de estimulacion y reduce la

motivacion intrinseca.
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Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados del instrumento RILCO 225

La grafica de Burnout evidencia que el agotamiento personal alcanza el promedio mas alto
(3.24), seguido por el agotamiento académico (3.11), mientras que el agotamiento relacionado con
el profesor muestra el nivel mas bajo (2.63). Estos resultados indican que los estudiantes presentan
un nivel moderado de burnout, siendo el desgaste personal el factor mas significativo dentro del
sindrome, lo que sugiere una necesidad de estrategias de apoyo enfocadas al bienestar emocional
y manejo del estrés individual. Por otro lado, el burnout derivado de la interaccion con el profesor
resulta bajo, sefialando que los aspectos interpersonales con los docentes no constituyen el principal

origen del desgaste en esta muestra.

MOOBING
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Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados del instrumento RILCO 225

La grafica de moobing muestra que todos los indicadores de acoso laboral se ubican en
niveles bajos, destacando que el acoso orientado a la persona (1.58) y el acoso orientado con el
trabajo (1.56) presentan valores similares y ligeramente superiores al acoso intimidatorio (1.43),
segun los resultados y criterios interpretativos utilizados. Esto indica que, dentro del contexto
estudiado, las formas de moobing se manifiestan principalmente como conductas sutiles hacia la
persona y su desempeno laboral, en vez de actos intimidatorios directos. En suma, el nivel global de
moobing es bajo, reflejando que, si bien existen practicas indeseables, no representan una

problematica grave actualmente.
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TECNOESTRES

2.50

2.00

1.50
1.00
0.50
0.00

SOBRECARGA INVASION DE  INCERTIDUMBRE FALTA DE
INFORMACIONAL  PRIVACIDAD TECNICA CONTROL

Fuente: Elaboracioén propia basada en los resultados del instrumento RILCO 225

La grafica de Tecnoestrés evidencia que el factor principal identificado es la sobrecarga
informativa con un promedio de 2.12, seguido por la incertidumbre técnica (1.89), mientras que la
invasion de privacidad (1.70) y la falta de control (1.63) presentan los valores mas bajos. Segun los
criterios interpretativos, todos los indicadores se ubican en nivel bajo, lo que permite concluir que el
grado de tecnoestrés que experimentan los estudiantes es limitado, aunque la saturaciéon de
informacion digital es el principal reto en su entorno educativo. Es recomendable continuar
promoviendo habitos saludables de manejo de la informacion y capacitacion técnica para minimizar

incluso estos niveles bajos de malestar tecnoldgico.
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La grafica de Estrés Estudiantil muestra que los factores con mayores promedios son la
estructura organizacional (2.87), el territorio organizacional (2.74) y la tecnologia (2.71), seguidos
por el clima organizacional (2.67), mientras que el respaldo del grupo (2.44), la falta de cohesion
(2.34) y la influencia del lider (2.18) presentan valores mas bajos. De acuerdo con los criterios, todos
estos indicadores se sitian en nivel bajo, lo que significa que, aunque existen retos institucionales y
tecnoldgicos, la presencia de estrés estudiantil general es limitada en esta muestra. Es fundamental
fortalecer el apoyo grupal y el liderazgo para mantener bajo el estrés e incrementar el bienestar

académico.

CONCLUSIONES

El boreout y el burnout se presentan en niveles moderados, siendo el aburrimiento y el agotamiento
personal los principales riesgos psicosociales: El hallazgo de boreout moderado, expresado en el
aburrimiento (3.11) y la infraexigencia (2.93), se complementa con un burnout moderado, cuyo
nucleo es el agotamiento personal (3.24). Esta combinacion configura un perfil dual de riesgo
psicosocial: por un lado, la falta de retos y sentido en las tareas académicas reduce la motivacion
intrinseca; por otro, el agotamiento constante refleja sobrecarga emocional y disminucion de
recursos de afrontamiento. En este contexto, el aburrimiento no es un sintoma banal, sino un
indicador temprano de desgaste académico que, de no atenderse, puede desembocar en

desvinculacion escolar o incremento del ausentismo.

El moobing no constituye un problema grave en el Plantel Isidro Fabela Alfaro pero se recomienda
mantener medidas preventivas para evitar escalamiento de conductas: Los puntajes bajos en todas
las dimensiones de moobing (1.43-1.58) muestran que no existe una cultura de hostigamiento
sistematico en el plantel. Esto es positivo, ya que el moobing escolar puede afectar no solo el
rendimiento académico, sino también la salud mental y el clima institucional. Sin embargo, la
presencia, aunque leve, de conductas orientadas a la persona y al trabajo revela microagresiones
normalizadas que, si no se intervienen, pueden consolidarse en patrones mas graves. En este
sentido, mantener el nivel bajo de moobing no implica complacencia, sino reforzar una cultura

preventiva que proteja a los estudiantes en el mediano y largo plazo.

El tecnoestrés, aunque bajo, se concentra en la sobrecarga informativa y debe atenderse para
prevenir su impacto en el rendimiento académico; el tecnoestrés se ubicé en niveles bajos, pero con
la sobrecarga informativa (2.12) como principal factor. Esto refleja que los estudiantes no carecen
de competencias tecnolégicas ni muestran altos niveles de ansiedad digital, sino que enfrentan
dificultades para gestionar el exceso de estimulos, plataformas y notificaciones. Si bien el nivel es
bajo, su efecto acumulativo puede potenciar el burnout académico, especialmente en semanas pico

de evaluacion. Por tanto, se requiere una estrategia de higiene digital institucional: calendarizacion
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de entregas en un canal Unico y capacitacion en gestién de entornos virtuales. La prevencién en este
caso no es correctiva, sino anticipatoria, evitando que el tecnoestrés emerja como un factor de riesgo

mayor.

El estrés académico esta asociado principalmente a factores organizacionales y tecnolégicos, lo que
sefiala la necesidad de ajustes estructurales en la gestién escolar; los indicadores de estrés mas
altos corresponden a la estructura organizacional (2.87), territorio (2.74) y tecnologia (2.71), lo cual
muestra que el estrés no proviene tanto de relaciones interpersonales, sino de factores sistémicos:
reglas poco claras, cargas mal distribuidas y demandas tecnoldgicas no siempre acompafadas de
soporte. Se trata, por tanto, de un estrés estructural y gestionable, que exige ajustes
organizacionales como: la coordinacion de calendarios de examenes, transparencia en criterios de
evaluacion, diversificacion de metodologias para equilibrar exigencias cognitivas y practicas. Este
tipo de estrés, aunque bajo, es critico porque afecta a todos los estudiantes por igual al estar anclado

en el sistema escolar, y no en diferencias individuales.

La motivacion intrinseca y la identificacion con lo académico funcionan como factores protectores,
pero requieren ser fortalecidos con estrategias pedagdgicas innovadoras y de acompafiamiento
socioemocional; La motivacion intrinseca (“Se siente animado cuando estudia” 3.18) y la
identificacion con lo académico (2.90) emergen como factores protectores clave que amortiguan el
impacto del boreout y burnout. Sin embargo, la presencia de percepciones de tareas insignificantes
(2.57) y falta de reconocimiento advierte que este recurso protector es vulnerable si no se refuerza
institucionalmente. Para consolidarlo se requieren estrategias pedagodgicas innovadoras (ABP,
STEAM, aprendizaje situado, etc.) y acompafiamiento socioemocional (tutorias, mentorias, feedback
positivo). Asi, la motivacion puede convertirse en un mecanismo de resiliencia institucional, evitando

que el aburrimiento y el agotamiento se transformen en abandono escolar.

Los resultados reflejan que los principales riesgos psicosociales en el plantel no provienen de
relaciones hostiles, sino de la interaccién entre las demandas académicas, la estructura institucional
y la saturacion tecnolégica. El hallazgo de boreout y burnout moderado coincide con la literatura que
sefiala que la falta de retos adecuados y la sobrecarga emocional son determinantes del malestar
estudiantil. La continuidad de la investigacion debe orientarse hacia: a) Implementar un observatorio
de riesgos psicosociales escolares, b) Comparar resultados con otros planteles para identificar
tendencias institucionales, c) Realizar evaluaciones longitudinales que midan la efectividad de las
intervenciones propuestas. Como conclusion general podemos decir que los hallazgos permiten
trazar una hoja de ruta clara: equilibrar las demandas académicas con los recursos personales y
organizacionales, promover una cultura de apoyo y cuidado, y consolidar practicas pedagégicas que

fortalezcan la motivacién y reduzcan los factores de riesgo.
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Resumen

La presente investigacion busca identificar los riesgos psicosociales a los que se enfrentan
principalmente los estudiantes universitarios de las Licenciaturas en Logistica y Negocios
Internacionales de la Universidad Auténoma del Estado de México. Detectar estos factores resulta
esencial para prevenir problemas de salud relacionados con el ambito psicosocial, como el estrés o

el sindrome de burnout, que afectan cada vez mas a la comunidad estudiantil.

Para este fin, se plantea un estudio cuantitativo de alcance descriptivo con un disefio no
experimental. La recoleccion de datos sera transversal y se llevara a cabo mediante encuestas, lo
que permitira conocer de primera mano la percepcion que los estudiantes tienen sobre su ambiente
académico y las fuentes de tension que enfrentan en su vida universitaria. El disefio del instrumento
es elaborado por el la Red de Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional y

estara apoyado en medios electrénicos.

El analisis de los resultados no solo permitira identificar los riesgos psicosociales presentes, sino
también proponer recomendaciones orientadas a fortalecer el bienestar de los estudiantes; esto es
especialmente relevante, ya que el contexto universitario puede convertirse en un factor decisivo

para la salud mental de los jévenes.
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Calidad Educativa, Riesgos Psicosociales, Estudiantes Universitarios
Abstract
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This research seeks to identify the psychosocial risks faced mainly by university students studying
Logistics and International Business at the Autonomous University of the State of Mexico. Detecting
these factors is essential to prevent psychosocial health problems, such as stress or burnout
syndrome, which increasingly affect the student community.

To this end, a quantitative descriptive study with a non-experimental design is proposed. Data
collection will be cross-sectional and will be carried out through surveys, which will provide first-hand
knowledge of students' perceptions of their academic environment and the sources of stress they
face in their university life. The instrument will be designed by the Latin American Research Network
on Organizational Competitiveness and will be supported by electronic media.

The analysis of the results will not only identify the psychosocial risks present, but also propose
recommendations aimed at strengthening student well-being. This is especially relevant, as the
university context can become a decisive factor in the mental health of young people.

Keywords:

Educational Quality, Psychosocial Risks, University Students

INTRODUCCION

En este apartado se abordan los conceptos fundamentales sobre las enfermedades psicosociales
que sustentan la investigacion, con el propésito de ofrecer una comprension clara y accesible; a
través de una revision de la literatura, se busca explicar de manera cotidiana estos trastornos, sus
caracteristicas y su impacto en el ambito académico. Este enfoque permitira contextualizar los
resultados obtenidos y establecer las bases para un analisis profundo de los riesgos psicosociales
que enfrentan los estudiantes universitarios, especialmente en relacion con el formato de estudio y

la dinamica de la licenciatura en logistica y negocios internacionales.
Sindrome de Boreout

El Sindrome de Boreout es una condicion relacionada con el trabajo que afecta a muchos empleados,
consistiendo en una combinacién de aburrimiento, falta de interés y la sensacién de no aprovechar
al maximo los talentos propios, lo que puede producir un gran dafio en el equilibrio emocional de las
personas y en su rendimiento profesional (Rothlin & Weder, 2007; Cabrera Noriega, 2024). ; Qué es
el boreout? Al sufrir de boreout, uno se siente atrapado en un ciclo de aburrimiento continuo y
desmotivacion, frecuentemente porque las tareas estan por debajo de las habilidades propias o son
mondétonas, lo que puede llevar a la persona a sentirse improductiva y sin propdsito en el trabajo
(Agudelo, 2020; Rothlin & Weder, 2011).

A diferencia del estrés, creado por un exceso de trabajo, o el burnout, generado por un exceso de
trabajo, el boreout es producido por la ausencia de trabajo significativo y también puede causar

pérdida de productividad laboral (Cabrera, 2014; Aguilar & Tapia, 2013), asi como el dafio de la
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relacion fiduciaria del trabajador hacia la organizacion. Mirando el sindrome desde la perspectiva de
la patologia, encontramos tres elementos constitutivos: aburrimiento (que equivale a apatia y
resistencia), desinterés y subdemanda (Rothlin & Weder, 2011). En respuesta a esto, algunos
empleados pueden usar tacticas para parecer ocupados y negarse a hacer trabajo extra,
aumentando el boreout (Cabrera Noriega, 2024). Investigado por primera vez en trabajadores de
oficina, sigue siendo cierto para otros sectores, por ejemplo, la linea de ensamblaje, incluso
sugiriendo una significancia global en el trabajo (Cabrera Noriega, 2024). El boreout puede
comprometer potencialmente la calidad del suefio, y como tal, en la salud mental y general de
cualquiera, demostrando una relacién entre trabajos aburridos y trastornos del suefio (Lupu Reyes,
2022).

Para responder a este problema, se han desarrollado algunos instrumentos especificos para su
evaluacion, como en el caso del Cuestionario de Evaluacion de Boreout (CBO), para detectar su
presencia y conocer las estrategias adoptadas por los trabajadores para enfrentarlo (Cabrera
Noriega, 2014). El boreout debe tomarse en serio porque afecta la salud mental, la productividad de
la empresa y el ambiente de oficina. Por esta razén, podria ser favorable promover entornos de
trabajo con autonomia, reconocimiento, propdsito y desafios en la medida adecuada para evitar el
SGB (Gamonal, 2023). También podemos afirmar que el sindrome de boreout ahora constituye un
riesgo creciente con el que la sociedad debe lidiar para mejorar una mejor calidad de vida y
rendimiento laboral (Rothlin & Weder, 2007; Cabrera Noriega, 2024).

Sindrome de Burnout

El sindrome de burnout es un trastorno adaptativo que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
ha identificado como un riesgo laboral, especialmente para aquellos profesionales que estan en
contacto directo con personas, como médicos, enfermeras y docentes. Este sindrome puede tener
efectos negativos significativos en la calidad de vida de estas personas y en la atencion que ofrecen.
Introducido por Herbert J. Freudenberger en 1974 y desarrollado por Christina Maslach en los afios
80, el burnout se define como una pérdida progresiva de energia y motivacion debido al estrés laboral
cronico. Se caracteriza por tres dimensiones principales: el agotamiento emocional, la

despersonalizacién y la baja realizacion personal.

Estas dimensiones son evaluadas a través del Maslach Burnout Inventory (MBI). En el caso de los
trabajadores de la salud, la prevalencia de este sindrome varia entre un 30.5% y un 85%, siendo
mas frecuente entre mujeres jévenes y aquellas que enfrentan sobrecarga laboral. Los sintomas
pueden incluir negacion, aislamiento, ansiedad, depresién y cambios de personalidad. Las
consecuencias son serias e incluyen problemas de salud mental, ausentismo y un bajo rendimiento
laboral, como sefialan Axayacalt Gutiérrez Aceves et al. (2006), Lovo (2020), Freire et al. (2015) y
Olivares Faundez (2016). Para evitar el agotamiento, es fundamental ofrecer capacitacién continua,

tener un buen equilibrio entre el trabajo y la vida personal, y un buen ambiente laboral. También se
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deben establecer practicas de deteccidn temprana y apoyo psicologico tanto en el contexto

hospitalario como educativo.

El sindrome de agotamiento constituye un problema serio en cuanto al cuidado general del paciente
porque se relaciona con la salud general del profesional y la calidad del servicio. Esto resalta la

necesidad de un enfoque holistico y un mandato organizacional para un tratamiento exitoso.
Estrés laboral

El Cuestionario sobre el Estrés Laboral, desarrollado por la OIT y la OMS, es clave para diagnosticar
y manejar el estrés en el trabajo, subrayando la influencia de la cultura empresarial y la colaboracion
entre Recursos Humanos y trabajadores para reducir estresores; se recomiendan acciones como el

compromiso de la direccion y andlisis detallados del estrés.

El articulo de Restrepo, Sanchez y Castafieda (2020) sobre el estrés académico en universitarios de
Medellin identifica la sobrecarga de tareas y el tiempo limitado como principales factores estresores,
que afectan el bienestar y rendimiento de los estudiantes; las estrategias para que se enfrente mas

comunes son el asertividad y la planificacion.

En una linea similar, el estrés en el campus es abordado por Espinosa-Castro et al. (2020),
demostrando que las mujeres y los estudiantes con responsabilidades adicionales experimentan
inherentemente mas presién. Recomiendan terapias o programas de bienestar para manejar mejor

esta tension.

Atalaya (2001) presenta una imagen completa del estrés laboral, enfatizando que surge cuando las
demandas superan los recursos del trabajador. Se requieren estrategias tanto a nivel individual como
organizacional para manejar las cosas adecuadamente; se destaca la necesidad de un unico
impulsor de un ambiente de trabajo saludable por parte de las empresas y los empleados.

Esta recopilacion sirve para ilustrar la importancia de combatir el estrés desde varias aristas con la
finalidad de proteger el bienestar fisico y mental, ademas de promover un mejor rendimiento. Por lo
tanto, es casi una ironia absurda en que las personas disfruten de buena salud contantdo con una

la aprobacion social al tiempo que experimentan problemas psicoldgicos.
Moobing

El mobbing o hostigamiento psicologico laboral es un fenémeno complejo definido como un conjunto
sistematico y repetido de conductas dafiinas dirigidas a afectar la dignidad y el bienestar de una
persona en su entorno de trabajo, generando consecuencias negativas psicolégicas, fisicas y
sociales para la victima (Martin Daza et al.,, 1998). Entre las conductas mas frecuentes se
encuentran la manipulaciéon de informacion, el aislamiento social, la degradacion profesional, las
agresiones verbales y los ataques a la vida privada, usualmente ejercidos por individuos con mayor

poder jerarquico dentro de la organizacién.
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El mobbing se desarrolla en cuatro etapas claras. Primero, ocurre un incidente o conflicto,
generando tensiones iniciales; en la fase de estigmatizacion, surgen comportamientos agresivos,
buscando el aislamiento social y el dafio psicoldgico de la victima, pero los esfuerzos de la gestion
no previenen o se convierten en culpa a la victima para detener la situacion; y finalmente, la
exclusion en el lugar de trabajo, que es el aislamiento, despido o sancion, alcanzando el deterioro
de la salud y social (Leymann, 2022; Martin Daza et al., 1998). Asimismo, el mobbing impacta
negativamente no solo a la victima, sino también a la organizacion y la comunidad en general, hecho
que subraya la necesidad de implementar estrategias preventivas, apoyo psicologico y acciones

integrales que fomenten ambientes laborales saludables y éticos (Leymann, 2022).

Para la evaluacion y deteccién temprana del mobbing y sus consecuencias, se han desarrollado
herramientas psicométricas confiables como las escalas breves MOBB-10 y CONSE-10, que
permiten identificar comportamientos hostiles y sus efectos en la salud psicologica del trabajador,
facilitando intervenciones oportunas en los riesgos psicosociales presentes en las organizaciones
(Boada-Grau et al., 2013).

Tecnoestrés

El tecnoestrés es un fendmeno contemporaneo definido como un trastorno adaptativo o un tipo de
estrés derivado del uso excesivo e inadecuado de tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) que afecta negativamente la salud mental y fisica de los individuos (Villa Romero, 2024;
Quiroz-Gonzalez et al., 2023). Este fendmeno se caracteriza por una respuesta emocional y
fisiologica negativa debido a la sobrecarga tecnoldgica, la hiperconectividad constante y la presion
por estar siempre disponible, generando sintomas como ansiedad, fatiga mental, irritabilidad,

dolores musculares, trastornos del suefio y disminucién del rendimiento laboral.

La tecnoansiedad es el miedo o malestar derivado de la tecnologia, la tecnofatiga se refiere al
cansancio cognitivo asociado al uso constante, la tecnoadiccién consiste en la busqueda
compulsiva de conexién, la tecnoinvasién es la sensacién de invasién en la vida por un desarrollo
tecnoldgico. Estudios basados en datos empiricos de entornos de trabajo y educacion han indicado
que un porcentaje considerable de la poblacién usuaria de TIC esta experimentando tecnoestrés.

Por ejemplo, Villa Romero (2024) evidencio niveles mayoritarios bajos o moderados de tecnoestrés
y fatiga visual en el personal administrativo de una empresa eléctrica en Ecuador, pero destacé la
importancia de implementar estrategias preventivas y programas de concientizacién para mitigar
estos riesgos. En Colombia y México, Quiroz-Gonzalez et al. (2023) demostraron que la
tecnodependencia influye en el desarrollo del tecnoestrés y la tecnoadiccion en trabajadores,
sefialando la necesidad de fomentar intervenciones psicosociales organizacionales y el derecho a

la desconexion laboral.
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Por otro lado, en el ambito educativo paraguayo, Coppari et al. (2024) encontraron que a pesar del
alto uso diario de tecnologias, los niveles de tecnoestrés resultaron ser bajos tanto para estudiantes
como para profesores; sin embargo, los participantes recomendaron mejorar las habilidades
digitales y de autorregulacion para evitar el tecnoestrés. En suma, el tecnoestrés representa un
desafio ligado a la expansion tecnoldgica en diversas areas de la vida, cuyo abordaje requiere de
estrategias integrales que incluyan educacion, regulacién del uso tecnolégico, apoyo psicosocial y
promocion de ambientes laborales y académicos saludables para preservar el bienestar y la

productividad de las personas.

METODOLOGIA

La investigacion se llevara a cabo utilizando un enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental y
de corte transversal, con el objetivo de identificar y analizar los riesgos psicosociales que afectan a
los estudiantes universitarios de la Licenciatura en Logistica y Negocios Internacionales que estudian
en el campus Cuautitlan lIzcalli de la Universidad Autdbnoma del Estado de México. Este estudio
documenta la realidad de la poblacién de estudiantes inscritos de 1340 mediante la recoleccion de
datos a través de encuestas aplicadas a una muestra de 381 estudiantes, garantizando un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 0.05. Las variables dependientes estaran compuestas
por enfermedades psicosociales como estrés, tecnoestrés, boreout, burnout y mobbing; mientras
que las variables independientes se centraran en riesgos emocionales, cognitivos y conductuales,
siguiendo las directrices de la OIT-OMS y de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el

Trabajo.

El disefio no experimental permitira conocer la situacion actual sin manipular las variables, y los datos
seran recopilados en un solo momento. Para la recoleccion de informacion se utilizara un
cuestionario original basado en la escala Likert, que se aplicara en linea a través de Google Forms.
Los resultados seran procesados en el software SPSS mediante estadisticos descriptivos que

faciliten el analisis e interpretacion de los datos.

Para garantizar la calidad metodoldgica, se realizaron pruebas de confiabilidad y validez en los
instrumentos aplicados. En el caso del boreout estudiantil, el analisis de fiabilidad arrojé un Alfa de
Cronbach de 0.632, considerado aceptable en etapas exploratorias, mientras que la validez de
constructo mostré una medida KMO de 0.893, lo que confirma la adecuacion del muestreo. Para el
burnout estudiantil, la confiabilidad fue elevada (a = 0.935) y la validez de constructo presenté un
KMO de 0.963, evidenciando consistencia y pertinencia en la medicion. En cuanto al mobbing
estudiantil, se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.959 y un KMO de 0.978, reflejando una excelente
consistencia interna y robustez del instrumento. El tecnoestrés estudiantil alcanzdé un Alfa de
Cronbach de 0.953 y un KMO de 0.975, mientras que el estrés estudiantil obtuvo un coeficiente de

0.952 y un KMO de 0.970, ambos indicadores de alta confiabilidad y validez. En conjunto, estos
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resultados confirman que los instrumentos disefiados poseen un nivel adecuado de objetividad,
consistencia interna y validez factorial, lo que respalda su aplicabilidad en el andlisis de riesgos

psicosociales.

RESULTADOS

BOREOUT

La enfermedad de boreout se compone de tres factores: aburrimiento en el trabajo académico,

desinterés y subexigencia, los cuales influyen directamente en su manifestacion.

BOREOUT

INFRAEXIGENCIA EN EL TRABAJO

DESINTERES EN EL TRABAIO

ABURRIMIENTO EN EL TRABAJIO

260 270 2.80 290 3.00 3.10 3.20

El promedio general de 3.13 indica un nivel moderado de aburrimiento en los estudiantes, causado
por falta de retos, tareas poco motivadoras y desconexion emocional. Esto impacta negativamente
en su rendimiento, satisfaccion personal y salud mental.

ABURRIMIENTO EN EL TRABAJO

ESTUDIAR O ACTIVIDADES ACADEMICAS
HORAS DE NO SABE QUE HACER

ESPERA A QUE LA JORNADA CONCLUYA
CORREOS O CHATS ASUNTOS PERSONALES

ACTIVIDADES ACADEMICAS ENTRETENIDAS

ACTIVIDADES IMPORTANTES (JORNADA
ACADEMICA)

0.00 050 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

Los estudiantes muestran una falta significativa de estimulaciéon académica; aunque algunas
actividades son entretenidas (3.28), la rutina y las dinamicas de trabajo provocan aburrimiento

frecuente.

DESINTERES EN EL TRABAJO

PREOCUPACION POR SER RECONOCIDO

TRABAJO ACADEMICO "SIN SENTIDO"

SE IDENTIFICA CON ELTRABAIO
ACADEMICO

MOTIVACION CON LAS TAREAS ASIGNADAS

POCA IMPORTANCIA HACIA SUS
PROFESORES

INDIFERENCIA HACIA EXITOS O FRACASOS

000 050 100 150 2.00 250 300 350
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La preocupacion por el reconocimiento (2.89) y la percepcion de que el trabajo académico "no tiene

sentido" (2.33) evidencian una desconexion emocional y cognitiva de los estudiantes con su trabajo

académico.

INFRAEXIGENCIA EN EL TRABAJO

EXISTE "FALTADE TRABAJO"
CANTIDAD DE TRABAJO ADECUADA
PROFESIONALMENTE APROVECHADO
DELEGAN TAREAS INSIGNIFICANTES

DAR MAS DELO QUE LE EXIGE

TAREAS RETADORAS PARA SUS
CAPACIDADES ACADEMICAS

000 050 100 150 200 250 300 350 400

Los estudiantes perciben que la carga académica no siempre corresponde a su capacidad (3.49) y

que pueden rendir mas de lo exigido por sus profesores (3.73), lo que refleja falta de retos y favorece

el boreout..

BURNOUT

La enfermedad de burnout se compone de tres factores: agotamiento personal, agotamiento

académico y agotamiento relacionado con el profesor, los cuales influyen directamente en su

desarrollo.
BURNOUT

AGOTAMIENTO RELACIONADO CON EL PROFESOR m

AGOTAMIENTO ACADEMICO 2.81

AGOTAMIENTO PERSONAL m
|
|
[ ——— |
000 050 100 150 200 250 300 350

Los promedios con el profesor (2.64), académico (2.91) y personal (3.08) reflejan un desgaste

constante sin ser alarmante, sugiriendo enfocar las intervenciones en el bienestar personal, donde

el burnout impacta mas.

AGOTAMIENTO PERSONAL

DEBILIDADY SUSCEPTIBLE A ENFERMEDADES
SENSACION DE AGOTAMIENTO
PENSAMIENTO DE "YA NO AGUANTO MAS"
AGOTAMIENTO EMOCIONAL

SENSACION DE AGOTADO FISICAMENTE

SENSACION DE CANSADO
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El promedio general de agotamiento personal es 3.08, situandose en la categoria de burnout
moderado. Esto implica que los encuestados sienten fatiga, desanimo o agotamiento fisico y

emocional con cierta regularidad, pero no en niveles criticos.

AGOTAMIENTO ACADEMICO

AGOTADO/APOR LA ACTIVIDAD ACADEMICA

FRUSTRACION DE TU ROL COMO ESTUDIANTE

CADAHORA DE TRAB

AGOTAMIENTO POR OTRO DIADEESTUDID
AGOTAMIENTO ALFINAL DEUN DiA

000 0s0 100 150 200 250 300 350

El promedio general de agotamiento académico (2,91) también corresponde a un burnout moderado.
Lo que podria indicar que las exigencias académicas son desafiantes, pero no abrumadoras.

AGOTAMIENTO RELACIONADO CON

EL PROFESOR
PODRIASEGUIR CONLOS. 1236 _
CaNSANCIODE LosReQuERMIENTOS [ EREYD

SENSACION DE DAR MAS DE LO QUE.

FRUSTRACION CON LOS REQUERIMIENTOS m

LOSREQUERIVIENTOSTEAGOTA =
oFic TRABAIAR CON L05. o P

Los promedios en esta dimension estan entre 2,33 y 2,96, clasificandose igual en burnout moderado.
Aqui se observa que las relaciones interpersonales y el ambiente con el profesorado pueden crear

cierta tensién y cansancio, aunque este no se intensifica a grado severo.

MOOBING

La enfermada moobing se integrada de tres areas de importancia, el acoso orientado a la persona,

el acoso orientado al trabajo y el acoso intimidatorio, los cuales tienen influencia directa.

ACOSO INTIMIDATORIO 137
ACOSO ORIENTADO CON ELTRABAJIO 1.50
ACOSO ORIENTADO A LA PERSONA 1.51
[ [ [
125 130 135 1.40 1.45 1.50 1.55

Con base en los promedios obtenidos, el contexto evaluado presenta condiciones laborales de bajo
riesgo psicosocial respecto al moobing; esto implica que los colaboradores se encuentran en un

espacio donde prevalece el respeto y la comunicaciéon adecuada.
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ACOSO ORIENTADO A LA PERSONA
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Los promedios que rondan entre 1,59 y 1,82 para distintos hechos relacionados con ataques
personales. Esto sugiere que los colaboradores en este entorno laboral no experimentan

significativamente conductas hostiles dirigidas a su persona de forma sistematica.

ACOSO ORIENTADO CON EL TRABAJO

PRESION PARA NO RECLAMAR ALGO A LO QUE TIENE DERECHO 1.47
MONITOREO EXCESIVO DE SU DESEMPERNO m
QUE LE HAYAN HECHO ACUSACIONES m
TAREAS CON OBJETIVOS O PLAZOS IRRAZONABLES 1.64
BROMAS POR PERSONAS CON LAS QUE NO TE LLEVAS m
OPINIONESY PUNTOS DE VISTA SON IGNORADOS m
CRITICA PERSISTENTE DE SU DESEMPERIO : m
| |
SER IGNORADO O REACCIONES HOSTILES AL ACERCASE ‘ m ‘ ‘ | i i
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Los promedios varian de 1,15 a 1,69, estamos en el rango de bajo o nulo moobing , lo que apunta a

que el ambiente laboral es funcional y los casos de acoso ligado al trabajo son poco frecuentes.

ACOSO INTIMIDATORIO

AMENAZAS DE VIOLENCIA © ABUSO FiSIco =)
CARGA DE TRABAIO INMIANEIABLE 1.50
PR OMIFTO DF BURIAS ¥ SARCASMO FXCESIVOS 1.37
| [
\ | I \ I

Este apartado del moobing refleja promedios equivalentes (1,19 a 1,95), mostrando igualmente una
tendencia hacia la ausencia de moobing moderado o alto, lo que evidencia relaciones laborales

sanas y cuidado de conductas intimidatorias sistematicas.
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TECNOESTRES

La enfermada tecnoestrés esta integrada por cuatro puntos importantes, la sobrecarga informativa,
la incertidumbre técnica, la falta de control y la invasion de privacidad, los cuales tienen influencia en

la enfermedad.

TECNOESTRES

FALTA DE CONTROL
INCERTIDUMBRE TECNICA
INVASION DE PRIVACIDAD

SOBRECARGA INFORMACIONAL

El tecnoestrés se situa alrededor de 2.10 a 2.34, permaneciendo dentro del rango de bajo o nulo
tecnoestrés. Esto indica un entorno de trabajo saludable respecto a las exigencias tecnolégicas, con

una buena adaptacion y ausencia de estrés tecnoldgico severo.

SOBRECARGA INFORMACIONAL

IRRITABLE POR ESTAR CONECTADO EN FORMA EXCESIVA @
SENTIRSE TENSO DESPUES DE USO DE LAS TIC'S m
CONECTADO/A LA MAYOR PARTE DEL DIA m
INTERACCION EN LAS TICA'S PARA TEMAS INTIMOS m
IMPORTANCIA A COMENTARIOS EN REDES SOCIALES M
MIRAR SI HAS RECIBIDO MENSAJES m
CONECTADO Y PENDIENTE DE LAS REDES SOCIALES
INTERRUPCION DE ACTIVIDADES POR USO DE EQUIPOS m

Los promedios de sobrecarga informativa se ubican entre 1.78 y 2.34, indicando un bajo o nulo nivel
de tecnoestrés. Aunque se percibe cierto exceso informativo, no constituye un factor critico de
malestar. Esto sugiere competencias adecuadas en gestion digital y un manejo saludable de la

conectividad.
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INCERTIDUMBRE TECNICA

NECESITAS COMPARTIR TUS OPINIONES EN REDES SOCIALES

PENDIENTE DE TU CELULAR CUANDO SALES O EN LA
INTIMIDAD

DUERMES CON EL CELULAR Y DESPIERTAS A CHEQUEARLO

UTILIZASTU CELULAR EN EL SANITARIO
UTILIZASTU CELULAR MIENTRAS COMES
MOLESTIA CUANDO OTROS MIRAN TU CELULAR

1.68
DEIAR DE DORMIRPOR CONECTARTE

IRRITACION CUANDO TARDAN EN CONTESTAR TUS MENSAJES

CURIOSIDAD POR LAS ULTIMAS CONEXIONES DE AMIGOS m

Los promedios entre 1.44 y 2.40 reflejan un nivel bajo o nulo de tecnoestrés, indicando que la
incertidumbre tecnoldgica o la dependencia de dispositivos no es preocupante, pues el grupo

muestra adaptacién y seguridad en el uso de herramientas digitales.

FALTA DE CONTROL
PERDISTE VOCABULARIO POR ELUSO DE ABREVIATURAS EN
CELULARES A
TERMINAR UNA RELACION ATRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS E

TE AISLAS Y PREFIERES CONECTARTE

TE ALEJAS DE AMIGOS/FAMILIA/PAREJA POR CONECTARTE A JUGAR

HAS PERDIDO GANAS PARA HABLAR O INTERACTUAR m

ANSIEDAD, AGRESIVIDAD O INTOLERANCIA CUANDO NO TE CONECTAS

DESATIENDES ACTIVIDADES POR ESTAR CONECTADO m

PREFIERES COMUNICARTE A TRAVES MEDIO ELECTRONICOS
| |
|

|
|
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| I | | |

145 150 155 160 165 170 175 180 185 190 195

Las calificaciones entre 1.40 y 1.71 corresponden a un nivel bajo o nulo de tecnoestrés, ya que los
participantes no muestran pérdida de control ni molestias por la imposicion tecnoldgica, reflejando

un manejo equilibrado de su autonomia digital.

INVASION DE PRIVACIDAD

NO PODRIAS VIVIR SIN ESTAR CONECTADO m
ANSIEDAD CUANDO TU CELULAR SE QUEDA SIN
BATERIA @
PREFIERES ESTAR CONECTADO, QUE EL CONTACTO m
NIVEL DE POPULARIDAD EN REDES SOCIALES m
FALTA DE ATENCION O ERRORES POR ESTAR |
CONECTADO @
SEGURIDAD PARA DESCALIFICAR ESTANDO
CONECTADO m
CAMBIOS DE ANIMO AL INTERACTUAR EN REDES
SOCIALES m
NECESITAS LOS ULTIMOS AVANCES S [
TECNOLOGICOS d | [
AGOBIO POR LA CANTIDAD DE MENSAJES QUE T [
RECIBES 2
0.00 1.00 2.00 3.00
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Los promedios entre 1.54 y 2.34 se ubican en un nivel bajo o nulo de tecnoestrés, sin evidenciar
invasion significativa de la vida privada, ya que los participantes logran delimitar de forma adecuada

los espacios personales y laborales en entornos tecnoldgicos.

ESTRES ESTUDIANTIL

La enfermedad de estrés estudiantil se compone de siete factores: influencia del lider, falta de
cohesion, respaldo del grupo, estructuras y clima organizacional, ademas de la tecnologia y el

territorio organizacional, todos influyentes en su aparicion.

ESTRES ESTUDIANTIL

RESPALDO DELGRUPO

FALTA DE COHESION

INFLUENCIA DEL LiDER

TECNOLOGIA

TERRITORIO ORGANIZACIONAL

ESTRUCTURAS ORGANIZACIONAL

CLIMA ORGANIZACIONAL

3.00

Los resultados muestran un nivel bajo o nulo de estrés estudiantil, con integracién, pertenencias,
liderazgos funcionales, estructuras moderadamente burocraticas y clima favorable. No obstante, la
tecnologia y el territorio registran promedios mas altos dentro del rango bajo, indicando areas de

mejora preventiva.

INFLUENCIA DEL LiDER

MI COORDINADOR NO CONF{A EN MI DESEMPERNO
ACADEMICO.

MI COORDINADOR ACADEMICO NO SE PREOCUPA DE M
BIENESTAR PERSONAL

MIS PROFESORES NO ME ATIENDEN CON CALIDEZ (NO
ME RESPETAN)

MI COORDINADOR ACADEMICONO ME RESPALDA ||
CUANDO LO REQUIERO

La escala varia de 2.02 a 2.50, manteniéndose en un nivel bajo o nulo de estrés estudiantil. Esto
refleja apoyo e interaccion adecuada con las autoridades académicas, aunque persiste un area de

mejora en el acompafiamiento personal.
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FALTA DE COHESION

MI GRUPO DE TRABAJO ME PRESIONA DEMASIADO m

MIEQUIPO DETRABAJO SE ENCUENTRA
DESORGANIZADO. @

MI GRUPO DE TRABAJO NO DISFRUTA DE ESTATUS
DENTRO DE LA UNIVERSIDAD

NO SOY PARTE DE UN GRUPO DE TRABAJO a
| | |

| I
2.00 220 240 260 2.80

Los promedios entre 2.20 y 2.60 muestran que la desorganizacion del equipo es lo mas sefialado
(2.60), aunque sin niveles preocupantes. La baja presién colectiva y el buen sentido de pertenencia

sugieren un ambiente grupal funcional y sin estrés relevante.

RESPALDO DEL GRUPO

GRUPO DE TRABAJO NO BRINDA APOYO ACADEMICO
CUANDO ES NECESARIO

REPRESENTANTES UNIVERSITARIOS NO APOYAN A
PROBLEMAS ACADEMICOS

MI GRUPO DE TRABAJO NO SE IDENTIFICA CON MIS
METAS

!?\\‘

2.30 2.35 2.40 2.45 2.50 2.55

Las cifras entre 2.39 y 2.50 reflejan una percepcion moderada de falta de apoyo académico, aunque
dentro del nivel bajo, indicando que la mayoria de los estudiantes confia en poder recurrir a sus pares

en situaciones académicas.

ESTRUCTURAS ORGANIZACIONAL

LA CADENA DE MANDO NO SE RESPETA 2.31
LA ESTRUCTURA FORMALES s
"BUROCRACIA" :
PERSONA A MI NIVEL TIENE POCO
CONTROL SOBRE EL TRABAJO QUE SE ME m
ENCOMIENDA
LA FORMA DE EVALAR ME HACE SENTIR y s ;
PRESIONADO p— o ' 1
|

000 050 1.00 150 2.00 250 3.00 3.50

La cadena de mando (2.31), la burocracia percibida (2.88), el poco control (2.40) y la presion en la
evaluacion (2.93) son los aspectos mas sefialados, en especial esta ultima. Aunque cercanos al
limite del rango bajo, no superan el umbral, reflejando un manejo organizacional aceptable que

requiere vigilancia para evitar incrementos de estrés.
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CLIMA ORGANIZACIONAL

LA ORGANIZACION EVIDENCIA FALTA DE
DIRECCIONY OBJETIVOS

LAS POLITICAS IMPLEMENTADAS POR LAS
AUTORIDADES IMPIDEN EL BUEN
DESEMPENO

LA ESTRATEGIA DE LA UNIVERSIDAD NO ES
CLARA

NO COMPRENDO LA RELACION DE LA
MISION Y METAS, Y MI MEJORA EN EL
DESEMPENO

250 255 260 265 270 275 280

Los valores van de 2.60 a 2.75, indicando cierta percepcion de falta de direccién, politicas poco
efectivas y poca claridad estratégica, aunque se mantienen aun en una zona de bajo estrés
estudiantil.

TECNOLOGIA

SIN LA TECNOLOGIA PARATENER UN
DESEMPERNO ACADEMICO IMPORTANTE

NO PROPORCIONAN CONOCIMIENTO
ACTUALIZADO PARA SER COMPETITIVO

ELEQUIPO DISPONIBLE PARA LLEVARA
CABO MIS ACTIVIDADES ACADEMICAS ES
LIMITADO

2.40 2.50 2.60 2.70 2.80 2.90 3.00 3.10 3.20

Destaca el promedio mas alto de estos analisis (3.09), asociado a la falta de tecnologia necesaria
para el desempefio académico, seguido por la limitacion de equipamiento (2.73) y la insuficiencia de

actualizacion en conocimientos (2.68).

TERRITORIO ORGANIZACIONAL

INCOMODIDAD ALTRABAJAR CON
MIEMBROS DE OTROS GRUPOS DE
TRABAJO

NO SE CUENTA CON ESPACIOS DE
TRABAJO/ESTUDIO SUFICIENTES

LA FORMA DE EVALAR ME HACE SENTIR
PRESIONADO

0.00 050 1.00 150 200 250 3.00 3.50

Los promedios van de 2.47 a 2.97, siendo la presion por la evaluacion (2.97) el factor mayormente

sefialado. Aunque ya esta cerca del limite, se mantiene dentro del rango de bajo estrés estudiantil.

DISCUSION



179

Este estudio ofrece una amplia perspectiva sobre los problemas psicosociales de los estudiantes
universitarios y tiene implicaciones practicas para formular politicas educativas y de apoyo que
promuevan un desarrollo saludable y sostenible en la universidad, asi como para establecer las
conexiones entre el campus universitario y sus miembros. Esto fomenta recursos entre los
estudiantes, como habilidades de afrontamiento, empatia, comportamiento de ayuda, sentido de
comunidad y organizacién dentro de la universidad para reducir posibles riesgos psicosociales
futuros.

Ante este tema los posibles subtemas pueden incluir:

En forma moderada el aburrimiento como causa del rendimiento y la calidad del aprendizaje de los
estudiantes Universitarios. Este es, de hecho, un tema que debemos tener en cuenta, ya que puede,

tanto directa como indirectamente, también impactar su rendimiento y motivacion.
Aplicaciones para Combatir el Agotamiento

También es valioso centrarse en estudios relacionados con aplicaciones para prevenir el
agotamiento; investigando sobre el bienestar personal y académico de los estudiantes, podemos
descubrir como aliviar el peso de los estudiantes dentro de los procesos educativos y brindarles una

experiencia libre de estrés y agradable.

Vale la pena mencionar el tema de la demanda de una universidad libre de acoso (mobbing), una
condicidn que es necesaria no solo para proteger la salud mental de los estudiantes, sino también
directamente vinculada al enfoque psicosocial integral de los estudiantes y, por lo tanto, a su

aprendizaje y desarrollo.

También esta la influencia de las aplicaciones tecnolégicas en la vida académica de los estudiantes.
El uso de la tecnologia tiene muchos potenciales positivos, pero también es posible que provoque
tecnoestrés, y deberiamos crear medios para reducir el tecnoestrés mediante los cuales los

estudiantes puedan beneficiarse de los recursos tecnoldgicos.

CONCLUSIONES

El estudio sobre la evaluacion de riesgos psicosociales en los estudiantes de la Licenciatura en
Logistica y Negocios Internacionales de la Universidad Auténoma del Estado de México indica que
los estudiantes tienen un caso medio de boreout, lo que significa desinterés, aburrimiento y
desvinculacion del trabajo académico, manifestandose con una falta de motivacién y compromiso

con los estudios.

En relacién con el burnout, los patrones de "desgaste" moderado encontrados, particularmente a
nivel personal, subrayan la importancia de trabajar en el bienestar emocional y la gestion del estrés

en el contexto académico; funcionalmente, el mobbing o acoso entre pares no es comun, lo que
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indica un ambiente de respeto entre los estudiantes y el cuerpo docente; de manera similar, el
tecnostrés también es bajo, lo que indica que los estudiantes se han adaptado con éxito a la

tecnologia.

Por ultimo, el estrés global en los estudiantes estd en la dimensién de baja tension, pero ciertos
factores como la organizacion y la cohesion pueden considerarse para intervenciones preventivas

caracteristicas que deben ser objeto de una mayor atencion.
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Resumen

Las enfermedades psicosociales en estudiantes universitarios se han vuelto un desafio por ser cada
vez mas frecuentes, que se han convertido en un problema de salud publica. Los estudiantes llegan
de un sistema que implica menos presion, se enfrentan a cambios no sélo en la parte escolar, sino
también a un entorno completamente distinto y con mas exigencia, donde se les exige toma de
decisiones vocacionales y adaptacion al entorno, lo cual puede originar trastornos que afectan el
rendimiento académico. En el presente capitulo se tiene como objetivo analizar la prevalencia de
este tipo de enfermedades en los estudiantes de instituciones de educacion superior, en este caso,
la Unidad Regional Guasave, de la Universidad Auténoma de Occidente. Para ello se utilizé un
instrumento previamente validado, que esta integrado por cinco bloques, del que se obtuvo un Alpha
de Cronbach de .966. Se envié un formulario a los estudiantes utilizando Google Forms y se
recibieron 464 respuestas. De las enfermedades que tuvieron mayor peso en el analisis de los
resultados fueron boreout y burnout, teniendo un nivel moderado. En el caso del mobbing se
considera bajo. En tecnoestrés se observa un nivel medio en sobrecarga informacional e
incertidumbre técnica. Finalmente, en estrés estudiantil, la media mas alta se refleja en la forma en
que se evalla el nivel de aprendizaje y el papeleo de la estructura formal. Es necesario que las
instituciones de educacién superior no sélo identifiquen estas afectaciones, sino que también

implementen estrategias para reducir o mitigar las mismas.

Palabras clave: burnout, estrés académico, instituciones de educaciéon superior, salud
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Abstract

Psychosocial illnesses in university students have become a challenge due to their increasing
frequency, transforming into a public health problem. Students arrive from a system that involves less
pressure and face changes not only in their academic work but also in a completely different and
more demanding environment, where they are required to make vocational decisions and adapt to
their surroundings. This can lead to disorders that affect academic performance. This chapter aims
to analyze the prevalence of these types of illnesses in students at higher education institutions,
specifically the Guasave Regional Unit of the Autonomous University of Western Colombia
(Universidad Autonoma de Occidente). A previously validated instrument, comprised of five sections,
was used, yielding a Cronbach's alpha of .966. A questionnaire was sent to students using Google
Forms, and 464 responses were received. The illnesses with the greatest impact on the results were
boreout and burnout, both at a moderate level. Mobbing (bullying) was considered to be at a low level.
In technostress, a medium level is observed in information overload and technical uncertainty. Finally,
in student stress, the highest average is reflected in the way learning levels are evaluated and the
paperwork of the formal structure. It is necessary for higher education institutions not only to identify
these impacts but also to implement strategies to reduce or mitigate them.

Keywords: burnout, academic stress, higher education institutions, health

INTRODUCCION

Los estudiantes universitarios se enfrentan en su trayecto académico a diversas problematicas en
su formacion profesional que inciden en su rendimiento, como son las enfermedades psicosociales.
Estas enfermedades también tienen influencia en el grado de motivacion que va mermando, incluso
cayendo en la apatia y el cansancio mental; provocando incluso la desercién escolar (Ramos &
Sifiani, 2024). La pandemia de Covid 19, agravo los trastornos mentales de los universitarios
afectando el bienestar ambiental y psicosocial y la forma en que afrontan los problemas que se les
presentan (Vidal, Garcia, & De la O, 2024) lo cual afecta su rendimiento académico. Por ello es de
vital importancia detectar estas enfermedades a tiempo para poder visibilizarlas como una

problematica presente, asi como disefar estrategias que permitan minimizarlas.

Diversos estudios abordan el tema de las enfermedades psicosociales como Silva & De la Cruz
(2017) que estudian las caracteristicas laborales de los estudiantes de una universidad publica de
Jalisco, encontrando que el 41.9% tienen un trabajo remunerado y esta relacionado con su carrera
profesional precariedad laboral y el que el mismo porcentaje no trabaja porque sus padres cubren
sus gastos de educacion. Mas del 50% de los empleos son informales por lo que carecen de
prestaciones. Se llega a la conclusién de que las condiciones son precarias. Bano & Igbal (2018) se
enfocan en identificar los problemas psicosociales, emocionales y el desarrollo de psicopatologias
de estudiantes universitarios, tomando como muestra 120 universitarios, 60 hombres y 60 mujeres.

Utilizaron dos test para recopilar los datos validados con Alpha de Cronbach con un valor entre 0.80
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y 0.85. Encontraron que los problemas psicosociales y los emocionales son los predominantes entre
los estudiantes y no hay diferencias significativas en razén de género o edad. Estos resultados

pueden servir para la intervencidn o programas de rehabilitacién universitarios.

Vargas, Quintero y Sanchez (2018) investigan los factores de riesgo psicosocial en estudiantes
universitarios de modalidad a distancia encontrando en la dimension psicologica, factores
relacionados con el estilo de vida no saludable donde se evidencia que no descansan ni duermen lo
suficiente por falta de tiempo para realizar las actividades asignadas, sin encontrar el equilibrio entre
las actividades académicas, familiares y laborales. Otro de los factores de riesgo identificados fue el
de las relaciones interpersonales donde a los estudiantes se les complica pedir ayuda a sus
compafieros. En la dimensién pedagdgica se menciona que los estudiantes desconocen los
servicios, problemas con los criterios de evaluacion y poca profundizacion en el conocimiento, y
conferencias virtuales poco amenas y que no despejan dudas. En ese mismo sentido, Solano (2022)
lleva a cabo una revision sistematica de literatura de los factores de riesgo psicosocial enfocados en
la pedagogia encontrando que los principales son los familiares, econémicos y pedagogicos y los

que menos afectan son los relacionados a la psicologia y los de salud fisica.

Por lo tanto, el objetivo del presente capitulo es analizar la prevalencia de enfermedades
psicosociales en los estudiantes de instituciones de educacién superior, en este caso, la Unidad

Regional Guasave, de la Universidad Auténoma de Occidente.

Factores de riesgo psicosociales

Los factores de riesgo psicosociales se definen como “situaciones laborales que tienen una alta
probabilidad de dafar gravemente la salud, fisica, social o mental” (Camacho & Mayorga, 2017); los
trastornos que se deriven por causa de los factores de riesgo pueden perturbar la salud fisica y
mental del individuo, se hacen evidentes en el corto, mediano o largo plazo, y afectan negativamente
los recursos y capacidades que las personas tienen para responder al flujo de demandas

provenientes del trabajo, Moreno (2011).

Estos factores psicosociales generan estrés, impactan la calidad de la vida laboral y el desempefio
profesional. Otros de los riesgos presentes en el trabajo son los fisicos, quimicos o bioldgicos, pero
tienen caracteristicas propias que los hacen diferentes: el efecto del estrés es la dificultad para
objetivar, su extension en el espacio y en el tiempo, la relacién con otro tipo de riesgos que afectan
a los individuos puede verse agravados por condiciones personales del individuo. Los factores de
riesgo psicosociales también estan asociados con la organizacion del tiempo de trabajo como
horarios y pausas, las caracteristicas del empleo (salario, estabilidad del empleo, entre otros), de la
organizacion (estructura jerarquica, procesos de socializacion y desarrollo de carrera) o de la tarea

(cantidad de trabajo, desarrollo de aptitudes, ritmo de trabajo, responsabilidad) (Gil-Monte; 2012 y
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Mufoz-Rojas et al.; 2018). En este capitulo se analizan boreout, burnout, mobbing, tecnoestrés y

estrés estudiantil.

Boreout: Es un sindrome que afecta la productividad de un individuo dentro del ambiente académico
y laboral, lo que generan causas como el aburrimiento, el desinterés y la infraexigencia, que cuando
se presentan de manera permanente y de forma prolongada promueven un nivel de riesgos enormes
de contraer la enfermedad, afectando la salud y la seguridad del individuo, presentando los
siguientes sintomas, el aislamiento relativo, el desinterés y bajo involucramiento lo cual genera
desmotivacion, Cansancio fisico y emocional, Incorporo un rubro adicional, sobre la carga de trabajo
imaginaria en los entornos laborales del mundo. (Ospina, 2023; Martinez, 2023 & Villavicencio,
2023).

Cabrera Noriega (2024) indica con claridad que el boreout como sindrome puede afectar
determinantemente la productividad de un trabajador tiene que ver con una triada de causas que lo
provocan, las cuales son el aburrimiento, el desinterés y la infraexigencia, que cuando se presentan
de manera permanente y de forma prolongada promueven un nivel de riesgos enormes de contraer
el boreout como enfermedad psicosocial y puede tener efectos tanto para el trabajo desempefiado,
pero sobre todo en afectaciones a la salud y la seguridad del trabajador. Se observaron otros
sintomas como el aislamiento relativo, el desinterés y bajo involucramiento lo cual genera
desmotivacion, Martinez, (2023), Cansancio fisico y emocional, Ospina (2023), y Villavicencio (2023)
Incorporo un rubro adicional, sobre la carga de trabajo imaginaria en los entornos laborales del

mundo.

Burnout: El sindrome de Burnout académico se define como una condicion de estrés prolongado e
insidioso que se deriva de condiciones del individuo y del contexto organizacional de la institucion
universitaria. Un individuo con sindrome de Burnout experimenta fatiga, agotamiento y decepcion
debido a que no logra sus expectativas de estilo de vida proyectado o de las relaciones que se ha

comprometido a alcanzar (Loayza- Castro et al., 2016).

Produce alteraciones fisiolégicas como son cefaleas, problemas cardiovasculares, digestivos y
sexuales, asi como también sintomas osteomusculares especialmente dorsales, quejas
psicosomaticas, pérdida del apetito, cambio del peso corporal, dificultades sexuales, problemas de
suefo, fatiga cronica, enfermedades cardiovasculares (Caballero- Dominguez et al 2010; Saliba-
Garbin et al., 2012). El sindrome de Burnout académico se define como una condicion de estrés
prolongado e insidioso que se deriva de condiciones del individuo y del contexto organizacional de
la institucion universitaria. Un individuo con sindrome de Burnout experimenta fatiga, agotamiento y
decepcion debido a que no logra sus expectativas de estilo de vida proyectado o de las relaciones

que se ha comprometido a alcanzar (Loayza- Castro et al., 2016). asi como también se detecta
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irritabilidad e inquietud, nerviosismo, sentimientos de impotencia, vacio soledad y tristeza que a la
larga se puede asociar con depresion y ansiedad por lo que puede afectar la estructura familiar y
personal reflejado en la calidad y desempefio del trabajo realizado por los estudiantes (Bolafios,
2016).

El sindrome de Bornout produce alteraciones en los sistemas fisiolégicos (sistema nervioso
auténomo vy sistema inmune) como disfunciones psicofisiolégicas caracterizadas por cefaleas,
problemas cardiovasculares, digestivos y sexuales (Saliba- Garbin et al., 2012). Adicionalmente otros
sintomas en la salud fisica son: sintomas osteomusculares especialmente dorsales, quejas
psicosomaticas, pérdida del apetito, cambio del peso corporal, dificultades sexuales, problemas de
suefo, fatiga cronica, enfermedades cardiovasculares y alteraciones gastrointestinales (Caballero-

Dominguez et al 2010) .

La prevalencia del sindrome de burnout académico es significativa, afectando los tres dominios:
agotamiento emocional, cinismo y rendimiento académico. Son necesarias futuras investigaciones
que aborden y estandaricen instrumentos para el diagnéstico de este sindrome en poblaciones

universitarias acorde a las realidades nacionales y regionales (Loayza-Castro et al., 2016).

Mobbing: Es una problematica de salud mental se estima que un porcentaje muy alto sufre de
violencia o intimidaciéon dentro del sector laboral por temor a perder sus empleos asociados a falacias
legales que existen en los diferentes paises, (Avila, 2020). Es por esto, se define como el
comportamiento negativo entre superiores y subordinados dentro de una organizacién laboral, las
personas afectadas se convierten en blanco de humillaciones o comportamientos hostiles dafiando
su reputacién, dignidad e integridad moral. Las principales victimas de acoso laboral son personas
con o sin estudios profesionales que no cuentan con un trabajo estable (Ahumada, et al., 2021). El
abuso psicolégico con cifras alarmantes, seguido del abuso fisico. Se encontré que los internos de
enfermeria presentaron compromiso a nivel académico, debido a que el mundo laboral en que
ingresan esta expuesto a nuevas presiones y ellos buscan la forma de superarlas. Se evalu6 el
rendimiento académico de los estudiantes, se determiné que existe una relacion entre mobbing y
rendimiento académico, evidencidandose que los estudiantes que no percibieron ningun tipo de abuso
obtuvieron mejores notas académicas a diferencia de los estudiantes que percibieron algun tipo de
mobbing cuyas notas disminuyeron (Cochea-Dominguez, A., 2025); asi como también se concluye
que el abuso fisico y psicolégico afecta el rendimiento académico por lo que genera problemas de
inseguridad y bajas calificaciones predominando el miedo, la preocupacion y nostalgia, (Aguilar,
2023). En la identificacion del tipo mas frecuente de mobbing se obtuvo el abuso psicolégico con
cifras alarmantes, seguido del abuso fisico. Se encontré que los internos de enfermeria presentaron
compromiso a nivel académico, debido a que el mundo laboral en que ingresan esta expuesto a

nuevas presiones y ellos buscan la forma de superarlas. Se evalud el rendimiento académico de los
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estudiantes, segun el avance practico durante las rotaciones de internado, obteniéndose que los
internos afectados en su rendimiento académico se enfrentaron a diferentes tipos de acoso en su
entorno laboral; ademas, indicaron la sensacién de presidon académica que afecta directamente en
su rendimiento estudiantil y no fueron capaces de manejar efectivamente estos tipos de abuso,
reflejandose en la disminucion de su desempefio académico. Se determiné que existe una relacion
entre mobbing y rendimiento académico, evidenciandose que los internos que no percibieron ningun
tipo de abuso obtuvieron mejores notas académicas a diferencia de los estudiantes que percibieron
algun tipo de mobbing cuyas notas fluctuaban entre 70 a 80 puntos durante sus practicas

preprofesionales (Cochea-Dominguez, 2025).

Tecnoestrés: Se refiere al estrés especifico causado por el uso de nuevas tecnologias, que puede
provocar efectos psicosociales negativos del uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), tiene una influencia significativa e inversa en el rendimiento académico de los
estudiantes. Se determind que el tecnoestrés se presentd en un nivel regular en la mitad de los
estudiantes (Ponce Pardo et al.,2023). asi como también puede ser vinculado con distintas
condiciones de salud fisicas. La frecuente utilizacion de TICs esta relacionada con el sedentarismo,
este podria producir cefaleas, pérdida del apetito, fatiga continuada, hipertension, malestar
estomacal o disfunciones sexuales, esta relacionado con sentimientos de soledad, depresion,
ansiedad, problemas conductuales, modificaciones de los patrones de suefio, comportamientos
agresivos, trastorno por uso de sustancias, trastorno por déficit de atencién e hiperactividad,

trastornos de personalidad y trastornos psicéticos, (Coppari et al, 2018).

Otra de las enfermedades psicosociales es el tecnoestrés que puede ser vinculado con distintas
condiciones de salud fisicas. La frecuente utilizacion de TICs esta relacionada con el sedentarismo,
este podria producir cefaleas, pérdida del apetito, fatiga continuada, hipertension, malestar
estomacal o disfunciones sexuales. En lo que respecta a la salud mental, el tecnoestrés ha sido
relacionado con la soledad, depresion, problemas conductuales, ansiedad, modificacion de los
patrones de suefio, comportamientos agresivos, trastorno por uso de sustancias, trastorno por déficit
de atencion e hiperactividad, trastornos de personalidad y trastornos psicoticos, en estos casos los
efectos del tecnoestrés derivan en una reduccion considerable de la calidad de vida, ausentismo
laboral y baja produccion, asi como problematicas de caracter relacional, Ademas, resalta el vinculo
existente entre la timidez, la soledad y el uso de ciertas funciones de las TICs, como internet. Ambas
variables mencionadas funcionan como predictores para la adiccion al internet. Sin embargo, no
puede descartarse que el uso prolongado de internet (o de TICs en general), a su vez, retroalimente
tanto a la timidez en el relacionamiento cara a cara como a los sentimientos de soledad, en un circulo

vicioso que impida el desarrollo de habilidades sociales por parte del individuo (Coppari et al, 2018).
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Estrés estudiantil: El estrés adquiere influencia en diferentes enfermedades y ambitos, disminuye
el rendimiento laboral y académico y la vida cotidiana (Nava et al., 2016), perjudica las relaciones
personales y familiares, generando consecuencias que afectan al cuerpo, mente y emociones, El
estrés puede ser definido como el proceso que se inicia ante un conjunto de demandas ambientales
que recibe el individuo, a las cuales debe dar una respuesta adecuada, poniendo en marcha sus
recursos de afrontamiento. Cuando la demanda del ambiente es excesiva frente a los recursos de
afrontamiento que se poseen, se van a desarrollar una serie de reacciones adaptativas, de
movilizacion de recursos, que implican activacion fisiologica. Esta reaccion de estrés incluye una
serie de reacciones emocionales negativas (desagradables), de las cudles las mas importantes son:
la ansiedad, la ira y la depresion, (Espinoza et al., 2020). El estrés se interpreta en una amplia gama
de experiencias, como lo son el nerviosismo, la tension, el cansancio, el agobio, la inquietud y otras
sensaciones similares, como la presién laboral, escolar, de la misma manera se presentan
situaciones de miedo, temor angustia, panico, afan por cumplir, vacio existencial, es decir, sucesos,
problemas, preocupaciones y contrariedades de alta frecuencia, baja intensidad y alta predictibilidad,
pueden alterar el bienestar emocional y fisico del individuo.

El estrés se manifiesta en diversos ambitos, dos de los mas frecuentes son la vida cotidiana y el
trabajo, no obstante, pese a su caracter situacional, sus efectos parecen no desaparecer de
inmediato al cambiar los individuos de contexto (Nava, Orihuela, & Vega, 2016). De igual forma, el
estrés se puede generar por la carga académica de estudiantes universitarios y este tiene
afectaciones en el rendimiento y la motivacién (Musitu & Diaz, 2017).

Al considerar la afectacion por riesgos psicosociales se ha de tener en cuenta elementos del contexto
propio donde se desarrolla el trabajo, el entorno social que rodea a cada individuo, sus rasgos de
personalidad y de experiencias vitales que pueden convertirse en situaciones moderadoras del
estrés, es decir que configuran la realidad, las experiencias estresoras y los modos de afrontarlas
(Roa-Cardenas & Gonzalez-Puebla, 2021).

El estrés tiene efectos positivos y negativos para la vida, sin embargo, el Burnout siempre es
negativo, ya que el primero puede desaparecer después de un periodo adecuado de descanso o

reposo, pero el segundo no se revierte ni con vacaciones (Dilsad-Kutsal & Filiz- Bilge, 2012).

METODOLOGIA

Para llevar a cabo la presente investigacion, se hizo uso del enfoque cuantitativo, con alcance
descriptivo. Como técnica de recoleccion de datos se utilizd una encuesta previamente validada,
integrada por cinco bloques: boreout, burnout , mobbing, tecnoestrés y estrés estudiantil. Se

determind el Alpha de Cronbach obteniendo como resultado 0.965, que confirma que el instrumento
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mide lo que debe de medir. Posteriormente se procedié a hacer el analisis descriptivo de los datos

obtenidos que se presentan a continuacion:

RESULTADOS Y DISCUSION
Para la interpretacion de las medias de cada una de las secciones y bloques, se definid que
promedios de 1.0 a 2.5 se consideran bajos, entre 2.5 y 3.5 son moderados, y arriba de 3.5 y hasta

5 se consideran alto nivel.

En el analisis por seccion de boreout se encontré que la media mas alta corresponde a aburrimiento
en el trabajo, que se refiere a la apatia y el hastio de los estudiantes para llevar a cabo sus
actividades académicas. La media mas baja se refiere al desinterés en el trabajo académico. La
media de este bloque es de 2.99. La aportacién de estas tres secciones al nivel de boreout es

moderado.

Tabla 1

Boreout, analisis por seccién

Seccion Media
Aburrimiento en el trabajo 3.22
Desinterés en el trabajo 2.71
Infraexigencia en el trabajo 3.03

El bloque de burnout estd integrado por tres secciones. La media mas alta es la de agotamiento
personal con una media de 3.00. Se considera una aportacion moderada. La media mas baja es la
Agotamiento relacionado con el profesor cuyo aporte se considera bajo al nivel de burnout.

Tabla 2

Burnout, analisis por seccién

Seccion Media
Agotamiento personal 3.00
Agotamiento académico 2.78

Agotamiento relacionado con el profesor 2.33
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El bloque de mobbing esta integrado por tres secciones y todas ellas tienen una media de 1.32 que
se considera un aporte bajo al nivel de mobbing.

Tabla 3

Mobbing, analisis por seccién

Seccion Media
Acoso orientado a la persona 1.34
Acoso orientado al trabajo 1.33
Acoso intimidatorio 1.24

Al hacer el andlisis descriptivo del bloque de tecnoestrés, integrado por cuatro secciones, se encontrd
que le media mas alta es la de sobrecarga emocional y la mas baja falta de control. El promedio de
estas tres secciones es de 1.85, también considerado bajo.

Tabla 4

Tecnoestrés, analisis por seccion

Seccion Media
Sobrecarga informacional 2.21
Invasién de privacidad 1.63
Incertidumbre técnica 2.04
Falta de control 1.57

Finalmente, en el analisis del estrés estudiantil, integrado por siete secciones, se encontré que la
media mas alta corresponde a la seccién Estructura organizacional que asciende a 2.39. La mas
baja corresponde a la Influencia del lider con 1.97. En general de este bloque se puede afirmar que

el nivel de estrés estudiantil en general es bajo.
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Tabla 5

Estrés estudiantil, analisis por seccién

Seccioén Media
Clima organizacional 2.26
Estructura organizacional 2.39
Territorio organizacional 2.25
Tecnologia 2.26
Influencia del lider 1.97
Falta de cohesion 2.09
Respaldo del grupo 2.12

Los hallazgos del andlisis de cada uno de los bloques que integran el instrumento utilizado, arrojaron
que el Boreout y el Burnout tienen las medias mas altas, con 2.99 y 2.71 respectivamente, que se
consideran moderados. Las mas bajas con las de Tecnoestrés y Mobbing con 1.85 y 1.32,

respetivamente.

Tabla 6

Estrés estudiantil, analisis por bloque

Bloque Media
Boreout 2.99
Burnout 2.7
Mobbing 1.32
Tecnoestrés 1.85
Estrés estudiantil 219

En el caso del burnout se encontré un nivel medio y en su presencia se puede encontrar agotamiento
emocional, cinismo y bajo rendimiento académico. A pesar de que los estudiantes que participaron
en la muestra manifestaron sentir agotamiento fisico y emocional de manera frecuente, también

sefialan que pueden dar mas de lo que se les pide y les sobra energia para disfrutar su tiempo libre.
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Los estudiantes que participaron en la muestra, mencionaron que el nivel de rendimiento es bueno,
lo cual coincide con lo sefialado por Coachea-Dominguez (2021) ya que se encontrd un nivel de

mobbing muy bajo.

En relacién con lo sefialado por Coppari et al (2018) en relacion a que el uso prolongado de internet
es una de los factores que hacen que los estudiantes universitarios desarrollen en mayor o menor
medida ciertos grados de timidez, soledad e impide el desarrollo de habilidades sociales, en el caso
de los estudiantes estudiados no existe evidencia de que haya afectacion a sus habilidades sociales

a pesar de que usan el teléfono hasta en el bafio.

CONCLUSIONES

El objetivo planteado en la presente investigacion fue identificar los riesgos psicosociales presentes
en estudiantes de la Universidad Autonoma de Occidente, Unidad Regional Guasave. De las cinco
enfermedades analizadas se encontrd la presencia de dos en nivel medio y tres en nivel bajo. En el
caso del boreout
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Resumen

En el contexto actual, el cual estd marcado por la aceleracion tecnolégica, la presién académica y
laboral, asi como la transformacion de los entornos sociales, los riesgos psicosociales han adquirido
una relevancia sin precedente. Los factores mas destacados son el burnout, boreout, tecnoestrés,
estrés académico y mobbing. El estudio se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental de tipo transversal y un alcance descriptivo. La poblacién estuvo conformada por
estudiantes de la Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad Auténoma de Yucatan,
inscritos en cursos de verano, con matricula vigente al momento de la aplicacion del instrumento, se
utilizo un muestreo intencional no probabilistico. El instrumento utilizado fue elaborado por la Red
RILCO, y esta compuesto por un total de 144 items, distribuidos en 18 items para la dimensién de
boreout, 35 items para tecnoestrés, 25 items para estrés académico, 22 items para sindrome de
burnouty 44 items para mobbing. El andlisis realizado arroja que, de los cinco factores psicosociales
evaluados, los alumnos de licenciatura de la Facultad de Contaduria y Administracion presentan un
nivel moderado en cuanto a boreout y burnout, y un nivel bajo en cuanto a estrés académico,
mobbing y tecnoestrés. Es importante mencionar que el factor que se encuentra en el nivel mas bajo
es el mobbing y el factor que promedio mas alto, pero siempre en nivel moderado es el boreout.

Palabras clave: boreout, burnout, tecnoestrés, estrés académico y mobbing
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Abstract

In the current context, marked by technological acceleration, academic and work pressure, and the
transformation of social environments, psychosocial risks have acquired unprecedented relevance.
The most notable factors are burnout, boreout, technostress, academic stress, and bullying. The
study was conducted using a quantitative approach, with a non-experimental cross-sectional design
and a descriptive scope. The population consisted of students from the Faculty of Accounting and
Administration of the Autonomous University of Yucatan, enrolled in summer courses, with current
enroliment at the time of administration of the instrument. A non-probabilistic purposive sampling was
used. The instrument used was developed by the RILCO Network and is composed of a total of 144
items, distributed in 18 items for the boreout dimension, 35 items for technostress, 25 items for
academic stress, 22 items for burnout syndrome, and 44 items for bullying. The analysis shows that,
of the five psychosocial factors evaluated, undergraduate students in the School of Accounting and
Administration present a moderate level of boreout and burnout, and a low level of academic stress,
bullying, and technostress. It is important to note that the factor with the lowest level is bullying, and

the factor with the highest average, but still at a moderate level, is boreout.

Keywords: boreout, burnout, technostress, academic stress and mobbing.

INTRODUCCION

En el contexto actual, el cual estd marcado por la aceleracion tecnolégica, la presion académica y
laboral, asi como la transformacioén de los entornos sociales, los riesgos psicosociales han adquirido
una relevancia sin precedente. Estos riegos se refieren a aquellos factores del entorno laboral,
educativo y/o social que pueden afectar la salud emocional, fisica y mental de las personas. Estas
afectaciones surgen ya sea por experimentar de manera constante estrés, ya se por factores
externos como lo son: inseguridad, condiciones econémicas adversas, fragmentacion familiar,
violencia en los diferentes ambientes en los que se desenvuelven o por situaciones propias de la
persona como es el hecho de no saber hacer por la falta de conocimientos, y/o habilidades, la falta

de madurez y autoconocimiento.

Entre las mas destacadas se encuentra el burnout, un sindrome de agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal, comuin en profesiones con alta carga emocional. El
tecnoestrés, por su parte, surge del uso excesivo o inadecuado de tecnologias digitales, generando
ansiedad, fatiga y sensacion de sobrecarga. En el ambito educativo, el estrés académico afecta a
estudiantes que enfrentan exigencias constantes, plazos ajustados y presion por el rendimiento,
comprometiendo su bienestar psicolégico. A diferencia del burnout, el boreout se relaciona con la
falta de estimulo, monotonia y subutilizacion de capacidades en el trabajo, lo que puede llevar a la

desmotivacién y al deterioro emocional. Finalmente, el mobbing o acoso laboral representa una
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forma de violencia psicolégica sistematica en el entorno profesional, que puede tener consecuencias

devastadoras para la salud mental de quien lo sufre.

Estos padecimientos que, aunque son diferentes en su naturaleza, deben tener un denominador
comun, que es la necesidad de urgente de identificar, prevenir, y abordar cada uno desde una
perspectiva integral, que promueva entornos saludables, inclusivos y sostenibles, si se desea que
las personas cuenten con calidad de vida.

A continuacion de hace una explicaciéon mas detallada de cada uno de estos:

Boreout.

Una persona que padece el sindrome de boreout experimenta aburrimiento, desinterés e infra
exigencia. Lo que lo lleva a experimentar desgano, duda y desorientacion durante la jornada laboral
o educativa; se aburre en el trabajo y/ jornada académica, pierde interés y le genera un sentimiento
de insatisfaccion ante la incapacidad de poder rendir mas en el trabajo ya sea por la falta de

actividades o por la baja complejidad de estas 0 ambos casos.

Algunas de las razones para padecer el sindrome del boreout son producto de multiples factores que
se originan en los cambios experimentados dentro de las organizaciones y las relaciones
interpersonales que se dan al interior de esta. Dentro de las causas esta el realizar tareas repetitivas
y monétonas, el bajo rendimiento del trabajo realizado, no visualizar un futuro en la empresa, o en
su caso no visualizar un resultado positivo dentro de una asignatura, falta de una interaccion de
calidad con profesores y comparieros, exceso de teoria sin aplicacion practica y, en algunos casos
no recibir el ascenso prometido o la falta de reconocimiento o retroalimentacion académica (Barrios
y Velasco, 2016). Padecer boreout se puede entender como la crisis de las existencias en la cual
una persona esta de cuerpo presente, pero de mente ausente y normalmente la padecen aquellas
personas con grandes capacidades y que son exigentes.

Luego entonces las personas que sufren de boreout, durante la jornada laboral y/o académica
realizan otras actividades no propias para simular estar ocupadas o abrumados con la carga
laboral/académica. Entre las estrategias utilizadas estan las pseudoentregas de trabajo, el uso de
diferentes pantallas en su computadora, la existencia fisica de multiples documentos en su espacio
de trabajo, mencionar que se lleva trabajo para realizar en casa, o expresar que se encuentran
pseudoburnout, etc. Dedicarse a otras actividades no propias al desempefio laboral provocan
insatisfaccion y frustracion en el trabajador; ya que la mayoria de los empleados quieren poner en
practica sus conocimientos y habilidades para desarrollarse profesionalmente. Es un hecho que a
nadie le gusta sentirse no util, puesto que a una mayor demanda intelectual y autonomia en el
desempefio laboral se logra una mayor satisfaccion.
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Algunas de las consecuencias de este padecimiento en términos generales son depresion, falta de
autoestima, sensacion de inutilidad, especificamente en el area académica se tiene, desmotivacion
cronica y bajo rendimiento académico, desercién académica y aislamiento social y desconexién

institucional (Chaparro et al., 2025).

Tecnoestress.

De acuerdo con Estrada et al., 2021 (mencionado en Masias, Aco y Colque, 2023), en los ultimos
afios dada las necesidades de comunicacién en tiempo real y el aseguramiento de la salud de
poblacién se ha dado un rapido desarrollo de la digitalizacion, lo que ha conllevado a un amplio uso
del internet, de herramentales tecnoldgicos méviles, del teletrabajo, y la educacién a distancia, entre
otros. Esto ha provocado un avance extraordinario en la generacion de soluciones a diversas
necesidades, sin embargo, también ha generado una serie de riesgos para la salud de las personas,
ya que la adaptacion a estos avances no ha sido en la misma medida, debido a que la participacién
y/o involucramiento en estos procesos y tecnologias incluye no solo a los directamente involucrados,
sino también al segmento estudiantil que dificilmente cuenta con los conocimientos y la madurez
para poder enfrentar de mejor forma esta nueva realidad. Lo anterior genera una sobre carga
informacional, sentimientos de falta de control en las emociones, invasion a la privacidad, lo que
genera ansiedad y estrés, ya sea porque carece del dominio tecnolégico, y/o el enfrentamiento a
nuevos métodos de ensefianza -aprendizaje, lo que dificulta el cumplimiento en tiempo y en forma,

ya que a la par se tiene también el cumplimiento doméstico.

Segun Rosen, 2017 (mencionado en Masias et al., 2023), a nivel universitario el estrés se agrava
debido a que no se puede prescindir del uso de la tecnologia para el cumplimiento de su desarrollo
académico y profesional, lo anterior se conoce como tecnoestrés, que se puede entender como una
sobresaturacion que genera fatiga y desgaste fisico y emocional por el uso excesivo o inadecuado
de la tecnologia.

Se pudiera pensar que el concepto de tecnoestres es relativamente nuevo, sin embargo, desde 1984
Brod (mencionado en Coppari et al., 2024), lo define “en relacidbn con las consecuencias
psicosociales negativas que surgen por el uso excesivo de tecnologias como un modo de
enfermedad adaptativa, causada por la falta de capacidad para lidiar saludablemente con los nuevos
equipos y tecnologias”. Sin embargo, pensar que hoy en dia se puede dejar de lado el uso de las
tecnologias es imposible, lo que si se puede es aprender a manejar la consecuencia psicosocial
social negativa a través del desarrollo de competencias digitales, que conjuguen conocimientos,
habilidades y actitudes que favorezcan el uso consciente, seguro, creativo y critico de las Tic’s no
solo para el trabajo, y el ocio, sino también para la comunicacion y la participacion social que aglutine
aspectos éticos, legales y actitudinales como lo menciona Bautista y Delgado et al (en Coppari et al.,
2024).
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Estrés Académico.

De manera normal, todos los dias existen condiciones que generan estrés como lo pueden ser los
desafios profesionales y académicos, situaciones personales y / o familiares, pensamientos sobre
no tener control sobre alguna situacion y factores externos como lo puede ser estar atrapado en el
trafico vehicular, entre otros; de tal forma que el estrés surge como una manera natural de dar
respuesta a estas condicionantes. Luego entonces el estrés es la respuesta del cuerpo ante una
situacion peligrosa o demandante, y toda persona esta expuesta a sufrir estrés en algin momento
de su vida. De acuerdo con el modelo transaccional del estrés de Lazarus y Folkman (1984), el estrés
no es una respuesta automatica a un estimulo, sino que mas bien es una interaccién entre la persona
y su entorno. De tal forma que existe el llamado estrés positivo o eustrés, el cual nos impulsa a
concentrarnos. Actuar y superar desafios, lo cual da como resultado un crecimiento personal y
bienestar. No obstante, si el factor o la situacion estresante persiste de manera crénica porque la
persona no cuente con los recursos para afrontar la situacion estresante, el beneficio se transforma
en un estrés negativo o distrés lo cual puede provocar malestar y enfermedades en los sistemas

cardiovascular, inmune y nervioso.

Hoy en dia la vida universitaria se caracteriza por una evolucién constante en el uso de herramientas
tecnolégicas, condicionantes econémicas deficientes, cambios dentro del seno familiar y la falta de
conocimiento y habilidades tecnoldgicas suficientes para enfrentar los restos que significa las
demandas académicas (Mao et al., mencionado en Hinostroza y Molina, 2023). De acuerdo con
Escobar et al. (mencionados en Silva-Ramos et al., 2020), en si misma la vida universitaria significa
una experiencia estresante ya que implica modificarla forma de aprendizaje, estudio y de interaccion
con los demas, lo cual incrementa el riesgo de padecer estrés, asi como otras sensaciones similares
como el nerviosismo, agobio, e inquietud entre otros. Segun Barraza (mencionado en Toribio -Ferrer
y Franco-Barcenas, 2016), hablar de estrés académico es hablar de un proceso sistémico, de
caracter adaptativo y esencialmente psicolégico, que sucede cuando el aluno es sometido, en un
contexto escolar, a una serie de demandas, que en palabras propias de los alumnos son estresores.

Lo anterior coincide con el modelo transaccional del estrés de Lazarus y Folkman.

De acuerdo con Jiménez-Herrera (mencionado en Silva-Ramos et al., 2020) los estudiantes que
sufren de estrés académico enfrentan mas exigencias, desafios y retos que implican una mayor
cantidad de recursos fisicos y psicologicos, lo cual provoca agotamiento, falta de interés ante el
estudio y la autocritica y en algunos casos la pérdida de control, que pudiera resultar en un estrés

cronico y deterioro de la salud mental (Suarez-Montes y Diaz-Subieta en Silva-Ramos et al., 2020).

De acuerdo con Salinas (mencionado en Hernandez-Silva et al., 2018), en un contexto de educacién

superior, las aulas universitarias deben ser espacios que cuenten con ambientes que permitan elevar
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la eficiencia y la calidad de la ensefianza; por lo tanto, se espera que estos espacios sean
ergondémicos, amigables y que fomenten la participacion activa en su formaciéon académica. Una
parte importante de los espacios universitarios es el clima organizacional, o clima laboral, en el cual
los docentes, administrativos y estudiantes llevan a cabo diversas tareas, se refiere no solo al modo
en que lo hacen sino también el grado en que éstas se realizan de manera que ejerzan una influencia

positiva en el contexto organizacional universitario.

Es un hecho que cuanto mas positiva se perciba la direccion y la imagen gerencial, mucho mas
positiva serd la percepcion del clima organizacional que puede tener el personal docente,
administrativo y manual a demas de la comunidad estudiantil, pero para lograr lo anterior es
necesario no solo el cumplimiento de funciones administrativas, sino también el fomento de una
convivencia armoniosa entre los diferentes actores socio-educativos y para ello se requiere de la
definicion de objetivos y metas considerando las diferentes realidades del espacio universitario. Una
parte importante es la estructura organizacional, que refiere al marco formal o sistema de
comunicacion y autoridad en la organizacion, de tal forma que representa la percepcion que tengan
los miembros de la organizacioén acerca de del conjunto de reglas, procedimientos, tramites y otras

formalidades establecidas en la institucion educativa (Rivera et al., 2016).

Los seres humanos se enfrentan a una serie de necesidades de manera continua, uno de los
estudios mas utilizados para conocer y clasificar estas necesidades es la Piramide de Maslow, como
parte de esta clasificacion se ubican las necesidades de afiliacion que tienen que ver con el sentido
de pertenencia y aceptacion en un grupo social. En la vida universitaria esta necesidad de
pertenencia y aceptacion social se agudiza, ya que los estudiantes buscan establecer relaciones
sociales con otros que sientan, crean o piensen de la misma manera que ellos, para asi poder

confirmar la certeza de sus pensamientos o sus sentimientos. Y es entonces cuando la variable
cohesion se operacionaliza como posible estresor, ya que si se considera de manera analoga a la
cohesiéon como el pegamento que mantiene unido a un grupo y entonces es necesario identificar el
atractivo del grupo (Forsyth mencionado en Chaparro et al., 2019). De tal forma que, si se observa
un nivel alto de cohesion, los miembros de un grupo estan mas motivados a responder positivamente
entre ellos, de tal forma que se dejan influenciar individualmente en mayor medida hacia los
estandares del grupo. Esto genera un mayor nivel de satisfaccion, lo que a su vez genera un circulo
virtuoso, a mayor satisfaccién, mayor deseo de seguir formando parte del grupo ya que existe un

fuerte respaldo del grupo.

Burnout.
Durante el proceso formativo para el logro de objetivos académicos muchos estudiantes logran
desarrollar las competencias necesarias, sin embargo, otros tienen dificultades para lograrlos,

quedandose en el camino en algunos de los casos. Esto trae consigo que los estudiantes
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experimenten una fuerte carga de estrés durante este periodo formativo y para aquellos que no
logran desarrollar estrategias convenientes para afrontar estos desafios desarrollan formas de
afrontamiento que no siempre son las mas adecuadas, resultando en una acumulacién prolongada
de estrés que a su vez se traduce en desgaste fisico y mental también conocido como el sindrome

del burnout.

De acuerdo con Osorio et al. (2025), el estudiante que experimenta burnout se caracteriza por una
actitud de distanciamiento con relaciéon al significado y utilidad de los estudios, sentimiento de
incompetencia académica como estudiante y emocionalmente también experimenta una respuesta
negativa y agotamiento académico. Lo anterior sefiala tres dimensiones que componen el concepto:
la actitud de distanciamiento al significado y utilidad de los estudios (cinismo hacia la conclusion de
estudios universitarios); la incompetencia, que se puede entender como la pérdida de confianza en

sus propias competencias y el agotamiento fisico y emocional.

Caballero et al. (mencionado en Osorio et al., 2025) considera que esta condicion se refleja en los
estudiantes en su temor a las evaluaciones, altos niveles de ansiedad asociada a tener que asimilar
una gran cantidad de informacién en tiempo corto, a las dificultades econdmicas y familiares y a la
falta de espacios de recreacion sana y placentera. Lo anterior se recrudece cuando las instituciones
y/ambiente educativo no facilitan el desempefio de los estudiantes al no proveer de suficientes

recursos para la realizacion del trabajo académico y a un exceso de exigencia.

Los resultados del estudio de Osorio et al. (2025) muestran que mas del 60% de los estudiados
obtuvieron puntajes de medios a altos en la evaluacion general y especificamente en el apartado de
agotamiento e inadecuacion, mientras que el 43% se encontraba en los mismos niveles en cuanto
al cinismo. Cuando se correlaciona los anteriores resultados con las variables sociodemograficas,
se encuentra que existe una relacién entre el agotamiento emocional y la actividad remunerada, pero
también entre ser econdmicamente independiente y el alto puntaje de cinismo. Con lo cual se puede
entender que aquellos estudiantes que trabajan estdn en mayor riesgo de presentar agotamiento
fisico y emocional, ya que pueden experimentar una sensacion de agotamiento y de no poder seguir
adelante con sus estudios; en cuanto a la segunda correlacién, se puede entender ésta en dos
vertientes: de manera negativa si el alumno visualiza que no es necesario obtener el titulo de
licenciatura para tener un empleo y ser independiente, y de manera positiva porque los que ya se
encuentran laborando se dan cuenta que para poder destacar profesionalmente y escalar posiciones
es necesario contar con documentos que certifiquen un nivel superior de estudios. Un resultado
importante de este estudio es que los alumnos que viven con sus padres y éstos estan casados
muestran niveles muy bajo de agotamiento, quizas por el apoyo brindado por la familia. Lo anterior
pudiera ser un elemento clave en la estrategia conjunta para la disminucién de los niveles de

burnout.
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Mobbing.
Segun Einarsen et al. (mencionados en Salinas-Guayacundo, 2020), en las Ultimas décadas el

mobbing se ha constituido como una gran amenaza que afecta por igual a trabajadores, estudiantes,
y a la sociedad y genera desigualdad, discriminacion, estigmatizacion y conflicto ademas de afectar
la dignidad.

El mobbing fue definido en la década de los 80’s por Heinz Leyman (Davenport et al., 2013), como
el acoso y/o violencia psicologica en el lugar de trabajo. Y de acuerdo con Gold y Caborn
(mencionados en Davila y Davila, 2018) esta forma de violencia es la que mas se presenta en los
lugares de trabajo pero que es bastante dificil de detectar. Esta violencia puede tomar distintas
formas desde muestras fisica como psicologicas pasando por el rechazo, menosprecio e indiferencia.
Ademas, el mobbing tiene afectaciones directas en la salud, en la integridad personal a nivel fisico,
psiquico y moral. El acoso se puede hacer hacia la persona, hacia el trabajo que realiza y de manera

intimidante.

Si bien existen investigaciones sobre el mobbing en el sector laboral, poco se ha investigado al
respecto en el sector universitario, especificamente entre los estudiantes universitarios, aun cuando
es precisamente este periodo educativo una etapa de transicion entre la formaciéon académica y la
vida profesional, en donde en muchas ocasiones los universitarios obtienen su primer empleo y
comienza su adaptacion al mundo laboral, lo cual implica entrar en contacto con este tipo de violencia

y su posterior interiorizacion (Plata et al. citado en Davila y Davila, 2018).

En el ambito laboral algunas de las afectaciones producto del mobbing son la disminucion de
productividad y compromiso, ausentismos por enfermedad, insatisfaccion laboral, elevacion de la
rotacion de personal, y desmotivacion entre otros. Estos efectos negativos también se pueden ver
en el ambito universitario estudiantil, ya que los alumnos que padecen de este tipo de violencia en
las aulas presentan ausentismo, desmotivacion, disminucién de su productividad académica e

insatisfaccion con el ambiente académico (Salinas-Guayacundo, 2020).

METODOLOGIA

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo
transversal y un alcance descriptivo, ya que se buscé identificar las caracteristicas de una variable
especifica en una poblacién delimitada en un momento determinado, sin manipular las variables

independientes (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 152).
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La poblacion estuvo conformada por estudiantes de la Facultad de Contaduria y Administracion de
la Universidad Autonoma de Yucatan, inscritos en cursos de verano, con matricula vigente al
momento de la aplicacion del instrumento. Se utilizd un muestreo intencional no probabilistico,
seleccionando a los participantes con base en el criterio de pertinencia para los objetivos de

investigacion (Bernal, 2010, p. 179).

La técnica de recoleccion de datos fue una encuesta autoaplicada, estructurada en cinco
dimensiones: boreout, tecnoestrés estudiantil, estrés académico, sindrome de burnouty mobbing. El
instrumento utilizado fue elaborado por la Red RILCO, y esta compuesto por un total de 144 items,
distribuidos en 18 items para la dimension de boreout, 35 items para tecnoestrés, 25 items para
estrés académico, 22 items para sindrome de burnout y 44 items para mobbing ( véase Figura 1) y
los reactivos se evaluaron segun una escala tipo Likert de 5 puntos en donde 1 corresponde a
"nunca", 2 a "rara vez", 3 a "algunas veces", 4 a "a menudo" y 5 a "siempre", para medir la frecuencia
con la que los estudiantes universitarios experimentaban cada una de las situaciones planteadas en

relacion con su experiencia académica.

Con respecto a la validez y confiabilidad, el instrumento cuenta con una confiabilidad medida
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, cuyo valor fue de 0.547 indicando un nivel adecuado de
consistencia interna. La validacién del constructo del instrumento fue a través de la aplicaciéon del
analisis factorial exploratorio, la prueba de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la

prueba de esfericidad de Bartlett.

El valor obtenido en el estadistico KMO fue de 0.554, por lo tanto, es un nivel aceptable para realizar
el analisis (Hernandez Sampieri et al., 2014). En la prueba de esfericidad de Bartlett se alcanzé un
valor de x? = 263.23, con gl = 136 con un nivel de significancia de p = 0.000, lo cual confirma la

existencia de una correlacion significativa entre las variables (Chaparro et al., 2025).
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Figura 1. Distribucion de items por dimensién del instrumento elaborado por la Red RILCO.
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Fuente: Adaptado de Chaparro et al. (2025).

RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis realizado arroja que, de los cinco factores psicosociales evaluados, los alumnos de
licenciatura de la Facultad de Contaduria y Administracion presentan un nivel moderado en cuanto
a boreout y burnout, y un nivel bajo en cuanto a estrés académico, mobbing y tecnoestrés. Es
importante mencionar que el factor que se encuentra en el nivel mas bajo es el mobbing y el factor

que promedio mas alto, pero siempre en nivel moderado es el boreout.

Ahora bien, con relacién al boreout, los resultados presentan un promedio general de 2.98 — nivel
moderado, sin embargo, cuando se desglosa en los tres elementos que constituyen el boreout, se
observa que el aburrimiento obtiene la calificacion mas alta con un promedio de 3.20; la infra
exigencia obtiene un promedio de 3.01 y el desinterés un promedio de 2.73, siendo este ultimo el
mas bajo de los tres. Estos resultados muestran el hecho de que los alumnos se estan enfrentando
a actividades y tareas repetitivas, y poco demandantes, en las cuales no se visualiza la aplicacién
practica de los conceptos tedricos. Por ello se sugiere que para contrarrestar el boreout, se incentive
la responsabilidad personal en cuanto a la seleccién en primera instancia de la profesion elegida, asi
como del empleo seleccionado, ademas las organizaciones deben hacer un andlisis de los puestos
y la funciones a desempefar a fin de seleccionar al personal mas adecuado a cada uno de los

puestos, respetar el tiempo y reconocer el esfuerzo de cada empleado no solo de manera monetaria
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sino también cualitativamente. Ahora bien, especificamente en el area académica se deben
actualizar los planes de estudio a fin de adecuarlos a las realidades de cada area laboral, flexibilizar
los planes de estudio, elaborar actividades que estimulen el analisis y la aplicaciéon de conocimiento
a fin de lograr el enlace entre la teoria y la practica, , establecer metas de corto y largo plazo y variar
los métodos de ensefanza -aprendizaje y quizas valdria apoyarse en aquellos alumnos avanzados
a fin de que sean éstos quienes apoyen a sus compafiero para lograr el mismo nivel, entendiendo
que normalmente los alumnos logran una mayor comprension cuando el conocimiento se comparte
entre pares a la par que se fomenta el trabajo en equipo. Todo esto con la finalidad de disminuir la
desmotivacion crénica, la desercion académica, la desconexioén institucional y el aislamiento social,

e incrementar el rendimiento académico (Chaparro et al., 2025).

De acuerdo con los resultados del factor tecnoestrés se tiene en general un promedio de 1.84, lo que
lo coloca en un nivel bajo. Sin embargo, los datos correspondientes a los cuatro elementos que lo
constituyen muestran que la sobrecarga informacional tiene el promedio mas alto (2.25), seguido por
la incertidumbre técnica (2.0), en tercer lugar, se encuentra la invasion a la privacidad (1.61) y por
ultimo la falta de control (1.57). El resultado referente a la sobre carga confirma lo mencionado por
Masias, Aco y Colque (2023), la sobresaturacion por el uso excesivo o inadecuado de la tecnologia

genera fatiga y desgaste fisico y emocional.

De acuerdo con los resultados obtenidos coinciden con los encontrados en el estudio realizado por
Solana y Nufiez (2025), en donde la incertidumbre técnica se hace presente en el 45.7% de los
estudiantes; y esto se puede deber a factores propios de los estudiantes como lo es el déficit de
competencias digitales; luego entonces la regulacion de este dependera de las caracteristicas
propias de cada estudiante. Sin embargo, las instituciones educativas deben facilitar la adquisicion
y desarrollo de estas habilidades digitales ya que esto estd relacionado con la depresién y la
vulnerabilidad del rendimiento académico debido a los cambios que los jovenes enfrentan. Asi
mismo, dado estos resultados y de acuerdo con Bautista y Delgado et al (en Coppari et al., 2024),
se debe propiciar que los alumnos desarrollen competencias digitales que conjuguen conocimientos,
habilidades y actitudes que favorezcan el uso consciente, seguro, creativo y critico que aglutine
aspectos éticos, legales y actitudinales.

El nivel de estrés académico que se observa en los estudiantes de la FCA es en promedio bajo, ya
que todas las variables evaluadas presentan niveles bajos: clima organizacional (2.18), estructura
(2.28), territorio (2.28), tecnologia (2.29), influencia del lider (1.89), cohesién (2.07) y respaldo del
grupo (2.13). Estos resultados nos indican que hasta el momento y de acuerdo con Salinas
(mencionado en Hernandez-Silva et al., 2018), la Facultad de Contaduria y Administracion ha logrado
proporcionar espacios que permitan elevar la eficiencia y calidad del proceso de ensefianza —

aprendizaje. La percepcion del marco formal establecidas en la institucion educativa le da
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congruencia al quehacer académico por lo cual la estructura organizacional no es una variable de
estrés sino mas bien fomenta el logro de metas y objetivos. De igual manera la aportacion al nivel
de estrés por la falta de cohesion es bajo lo cual concuerda con los hallazgos encontrados en Cortés-
Heredia et al. (2024), también concuerdan con las perspectivas teoricas establecidas por Lewis
(1988) que indican que el trabajo cohesionado para el logro de metas comunes altamente valoradas
por el grupo como lo son los aprendizajes académicos produce cambios en la dindmica grupal que
repercute de manera favorable en el desempefio, de tal forma que mayor cohesién se traduce en un
mejor desempefio académico; lo que refuerza que en los tiempos actuales los alumnos tienen un

mayor aprendizaje a través de el trabajo conjunto con sus iguales.

El nivel del factor psicosocial burnout de acuerdo con los resultados obtenidos es moderado (2.62),
esto coincide con los resultado obtenidos en el estudio de Rodriguez et al. (2022), en el cual los
niveles mas altos de burnout se presentan en los estudiantes del area bioldgica y de la salud en
primera instancia, en el area de ingenierias en segundo lugar y el area con los menores niveles es
el de humanidades que agrupa las carreras de sociologia, ciencias politicas, administracién publica,
contaduria, y administracion. Algunas de las caracteristicas de este nivel de acuerdo con Saborio e
Hidalgo (2015) son, cinismo, aislamiento de compafieros y actitud suspicaz o negativismo, lo cual
podria estar afectado la percepcion de los estudiantes en cuanto al significado y utilidad de sus
estudios y desconfianza en sus propias competencias para enfrentar con éxito los restos

académicos.

Al analizar las tres variables que componen el burnout se tiene que, las aportaciones al nivel del
burnout tanto por agotamiento personal (2.87) como por agotamiento académico (2.76) se
encuentran en un nivel moderado y la aportacion por agotamiento relacionado por profesores (2.21)
se encuentra en un nivel bajo. Lo cual concuerda con los resultados de Osorio et al. (2025), de tal
forma que aquellos estudiantes que laboral estan en mayor riesgo de padecer agotamiento fisico y
emocional y experimentar la sensacion de no poder seguir adelante con sus estudios. Conocer lo
anterior permite a la institucién educativa desarrollar estrategias que permitan apoyar a los
estudiantes no solo a través de flexibilidad sino también a través de planes de estudio actualizados,
procesos de ensefianza-aprendizaje mas practicos y estructuras que apoyen el desarrollo integral

de los estudiantes.

Para finalizar el nivel de mobbing estudiantil de acuerdo con los datos analizados es bajo (1.28), de
los tres tipos de acoso, el que resultd con el nivel mas bajo es el intimidatorio (1.22), seguido del
acoso orientado hacia el trabajo (1.28) y el acoso orientado a la persona (1.29). Esto quizas muestra
la falta de investigaciones al respecto y que, aunque suele ser comun, el hecho de que puede tomar
varias formas, lo hacen dificil de detectar. Sin embargo, las instituciones educativas deben socializar

este tipo de violencia con la finalizar de que no se normalicen y de que los estudiantes las puedan
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detectar y denunciar puesto que genera desigualdad, discriminacion, estigmatizacion y agravia la

dignidad humana.

CONCLUSIONES

En conclusion, el estudio cuyo objetivo fue identificar los factores psicosociales a los que se enfrentan
los estudiantes de nivel licenciatura de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Auténoma de Yucatan, con la finalidad de generar estrategias que coadyuve a fortalecer la calidad
educativa, se puede confirmar que de los cinco factores psicosociales evaluados, el nivel alcanzado
en dos de ellos, boreout y burnout es moderado y de los tres restante, tecnoestrés, estrés académico

y mobbing se obtuvo un nivel bajo.

Tanto en el caso de boreout como del burnout es necesario trabajar no solo en los planes de estudios,
el proceso de ensefianza-aprendizaje ya que se tiene la percepcion por parte de los estudiantes que,
aunque existe un reto académico bueno dentro de la universidad, los resultados confirman que tienen
la percepcién de que sus capacidades no son aprovechadas al maximo y que el rol del docente
carece de una planificacion académica retadora. En el caso del burnout es necesario contar con
infraestructura que apoye el desarrollo integral del estudiante ya que los niveles de agotamiento
personal y académico fueron los mas altos, es necesario apuntalar a los estudiantes a desarrollar un
mejor manejo de su tiempo y habilidades académicas que le permitan incrementar la confianza en si
mismos, ademas el contar con espacios de recreacion sana y placentera que ayude a equilibrar las

condiciones de estrés.

En el caso de los tres Ultimos factores que arrojan niveles bajos, es necesario concientizar a los
estudiantes en primera instancia sobre los efectos que la sobre saturacion tecnoldgica tiene en su
salud fisica, mental y emocional, ya que aunque hoy en dia se punga por un mayor desarrollo de
habilidades tecnolégica ello no significa un sobre uso de las herramientas digitales, para ello se
podrian desarrollar una campafia de concientizacion sobre el uso consciente, seguro , creativo y
critico de las herramientas digitales que aglutine aspectos éticos, legales y actitudinales. En el caso
del estrés académico, se debe continuar dando congruencia al quehacer académico a través del
clima y la estructura organizacional, de igual forma es necesario fomentar cohesion grupal no solo
dentro de las aulas sino también en las actividades secundarias en el desarrollo integral de los
estudiantes como son las actividades culturales, y deportivas. Por ultimo, en cuanto el mobbing aun
cuando fue el factor psicosocial que obtuvo el nivel mas bajo, es necesario hacer una campafia de
sensibilizacion que permita a los alumnos identificar las diferentes formas que tima este tipo de
acoso, en primera instancia para que ellos mismos lo identifiquen, en segunda instancia lo denuncie
y en tercera desarrollen estrategias que les ayude afrontar este tipo de acoso y les permita

desenvolverse como profesionales.
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Se recomienda realizar estas evaluaciones de forma continua, ya que las realidades cambian puesto
que las condicionantes econdmicas, sociales, demograficas y regulatorias en la vida de los
estudiantes son cambiantes. Y también se realicen estudios de tipo comparativo entre las diferentes
facultades y/o universidades de la regiéon a fin de tener una imagen mas clara de la realidad

estudiantil universitaria.
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Resumen

La presente investigacion busca identificar los riesgos psicosociales que enfrentan con mayor
frecuencia los estudiantes universitarios en América Latina. Su objetivo es atender la necesidad de
reducir el riesgo de desarrollo de problemas psicosociales como el estrés y el burnout, entre otros.
Para lograrlo, se llevara a cabo un estudio cuantitativo de tipo descriptivo y no experimental. La
recoleccion de datos se realizara de forma transversal mediante encuestas. El instrumento disefiado
sera original y se aplicara electrénicamente, involucrando a miembros de la Red de Investigacién
Latinoamericana en Competitividad Organizacional en al menos cinco paises de la region. Los
resultados obtenidos y las propuestas derivadas del estudio serdn documentadas en un libro, dos
articulos cientificos y dos trabajos finales para estudiantes de posgrado en la UAEM. Ademas, se
llevaran a cabo actividades de responsabilidad social, tales como la realizacién de webinars dirigidos
a las universidades participantes, asi como dos conferencias en dichas instituciones educativas para

divulgar esta informacién dentro de las comunidades universitarias.

Palabras clave: Calidad Educativa, Riesgos Psicosociales, Estudiantes Universitarios

Abstract

This research seeks to identify the psychosocial risks most frequently faced by university students in
Latin America. Its objective is to address the need to reduce the risk of developing psychosocial
problems such as stress and burnout, among others. To achieve this, a descriptive, non-experimental,
quantitative study will be conducted. Data collection will be cross-sectional through surveys. The
instrument designed will be original and will be administered electronically, involving members of the
Latin American Research Network on Organizational Competitiveness in at least five countries in the

region. The results obtained and the proposals derived from the study will be documented in a book,
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two scientific articles, and two final dissertations for graduate students at the UAEM. In addition, social
responsibility activities will be carried out, such as webinars for participating universities, as well as
two conferences at these educational institutions to disseminate this information within the university

communities.

Keywords: Educational Quality, Psychosocial Risks, University Students

INTRODUCCION

El efecto de las enfermedades psicosociales en el desempefio y bienestar de los estudiantes
universitarios ha suscitado un interés creciente dentro del ambito de la investigacién académica.
Para analizar la extension de este fendmeno, el presente estudio se basa en una revision detallada
de la literatura existente. Se han considerado investigaciones anteriores que documentan la
incidencia del tecnoestrés, mobbing, estrés, burnout y boreout en instituciones de educacién superior
en diferentes paises. Los siguientes apartados ofrecen una seleccion de estos estudios, cuyos
resultados proporcionan un marco comparativo para las graficas y analisis derivados de nuestro

propio instrumento de evaluacion.

Tecnoestrés

Usos de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon y tecnoestrés en docentes y
estudiantes de una universidad privada, escrito por Norma Coppari, Laura Bagnoli, Lourdes
Gonzalez, Claudia Marecos y Maria Laura Romero-Lévera, explican el concepto de tecnoestrés se
define como el “estrés provocado por la adopcion y utilizacion de nuevas tecnologias en el entorno
laboral” (Gafan, Correa et al., 2020). Este fendmeno ha aumentado considerablemente desde el
confinamiento por COVID-19, especialmente en el ambito educativo. Durante ese tiempo, tanto los
docentes universitarios como los estudiantes se vieron obligados a utilizar de manera continua
dispositivos moviles o computadoras para realizar sus actividades académicas, un escenario
denominado “virtualidad obligatoria”. Este uso intensivo presenta también desafios para establecer
fronteras claras entre el tiempo dedicado al trabajo y al ocio, ya que muchos profesores contindan
recibiendo correos electronicos y mensajes de WhatsApp fuera del horario laboral.

A pesar de que se han otorgado mayores libertades tras la eliminaciéon gradual de las restricciones,
el retorno a las aulas y las campafias masivas de vacunacion han llevado a muchas universidades a
mantener formatos virtuales o hibridos (Estrada y Gallegos, 2021), o que exige un andlisis constante
sobre las implicaciones de este nuevo contexto.

Se han realizado numerosas investigaciones sobre como percibe la comunidad universitaria el
tecnoestrés desde el inicio de la pandemia; sin embargo, es crucial actualizar continuamente esta
informacion. Brod (1984) asocia el tecnoestrés con efectos psicosociales negativos derivados del
uso de tecnologia, considerandolo una forma de enfermedad adaptativa que dificulta la correcta

adaptacion a los nuevos dispositivos y tecnologias. Segun Weil y Rosen (1997), este trastorno se
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manifiesta mediante efectos adversos en pensamientos, actitudes, comportamientos o fisiologia

causados directa o indirectamente por las tecnologias.

Mobbing

El hostigamiento psicoldgico en el trabajo: mobbing escrito por Félix Martin Daza, Jesus Pérez
Bilbao, Juan Antonio Lopez Garcia-Silva, explican a que se refieren con esta enfermedad, se ha
observado que en las empresas hay trabajadores que sufren un hostigamiento psicoldgico tan severo
que presentan sintomas psicosomaticos y reacciones inusuales hacia su labor y el entorno laboral.
Muchas de estas manifestaciones corresponden a la definicion de mobbing, un término utilizado en
la literatura psicologica internacional para referirse a situaciones en las que una persona o un grupo
ejerce violencia psicoldgica extrema de manera sistematica (al menos una vez por semana) durante
un periodo prolongado (mas de seis meses) sobre otro individuo en el lugar de trabajo. En espafiol,
este concepto puede traducirse como “psicoterror laboral” o “hostigamiento psicolégico en el trabajo”.
De la definicion presentada, se infiere la existencia de dos grupos opuestos: por un lado, los
“hostigadores”, quienes exhiben conductas y actitudes hostiles, activas y dominantes; por otro, la
persona agredida, que muestra comportamientos reactivos o inhibitorios. Las situaciones de
hostigamiento psicolégico hacia un individuo pueden manifestarse de diversas formas, reflejadas en
variadas actitudes y acciones. Los tipos de comportamientos hostiles que pueden clasificarse segun
su naturaleza, por ejemplo; contra la reputaciéon o la dignidad, contra el ejercicio del trabajo, no
brindando informacién importante como método de trabajo, distribucién no equitativa de la carga de

trabajo, violencia fisica, etc.

Estrés

Estrés académico en estudiantes universitarios escrito por Jorge Emiro Restrepo, Omar Amador
Sanchez y Tatiana Castafieda Quirama donde explican qué es y como se observa el estrés; se define
como una reaccion que puede ser comportamental, psicolégica o fisiologica, manifestandose en
respuesta a un estimulo, situacion o contexto percibido como amenazante o exigente (Lazarus y
Folkman, 1986). En el ambito universitario, existen diversos factores y situaciones que pueden
resultar estresantes para los estudiantes (Reddy, Menon y Thattil, 2018). El estrés relacionado con
los retos académicos, que a menudo requiere la adopcion de estrategias para manejar esta reaccion,
se denomina estrés académico (Barraza, 2003). Investigaciones en este campo han revelado que
factores como la sobrecarga de trabajo académico, la escasez de tiempo para cumplir con las tareas
y la preparacion para exdmenes son algunas de las principales causas de estrés entre los

estudiantes universitarios (Berrio y Mazo, 2011).
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Burnout

Sindrome de burnout: Un problema moderno escrito por Javier Lovo menciona en su
investigacion la definicion clasica del burnout fue propuesta por Maslach en 1993, quien lo describe
como un sindrome psicoldgico caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizaciéon y una
sensacion reducida de realizaciéon personal, que puede manifestarse en personas normales. Esto
sugiere que cuando se dice que un profesional esta "quemado”, se hace referencia a una situacion
(ya sea laboral, familiar o social) que ha superado sus capacidades de respuesta adaptativa. Este
fendmeno es el resultado de un periodo prolongado de tension y estrés (Alvarez Gallego y Fernandez
Rios, 1991). Asi, el desarrollo del burnout sigue una secuencia predecible: la persistencia de un
estresor en el entorno laboral, seguida por una fase de inadaptacion a los cambios necesarios para
mantener la estabilidad psicoldgica del individuo.

Se presenta un estado de estrés con hiperactivacion sostenida del sistema simpatico sin resolucion,
lo que eventualmente sobrepasa la capacidad fisiolégica del individuo para contenerlo. Esto se
manifiesta a través de la triada compuesta por agotamiento, despersonalizaciéon y una sensacion de
falta de realizacion. Posteriormente, surgen sintomas graduales que solo evidencian el estrés no

resuelto.

Boreout

Sindrome de boreout: evaluacion en los trabajadores de areas de produccion escrito por Luis
Cabrera Noriega donde explica que el Sindrome de Boreout es un fendmeno laboral reciente que
esta afectando a un numero creciente de empleados, provocando consecuencias como la depresién
y la baja autoestima. Este sindrome fue introducido por primera vez en marzo de 2007 en el libro "El
nuevo Sindrome Laboral: Boreout", escrito por los suizos Philippe Rothlin y Peter Werder. Segun los
autores, el Boreout se compone de tres factores interrelacionados: aburrimiento, desinterés e
infraexigencia, que interactian de manera interdependiente. Estos elementos estan siempre
conectados y se influyen mutuamente, creando un efecto en cadena. Un empleado que experimenta
infraexigencia comienza a encontrar su trabajo aburrido; a su vez, quien se siente aburrido
eventualmente pierde interés en sus tareas. Por esta razon, resulta complicado distinguir claramente
estos componentes al establecer criterios para su medicion precisa.

Un trabajador que padece el Sindrome de Boreout puede ser descrito como alguien que siente
malestar consigo mismo, al darse cuenta de que su esfuerzo tiene poco impacto tanto econémica
como profesionalmente. Ademas, a nivel personal, enfrenta frustracion al tener que realizar
repetidamente las mismas tareas que considera carentes de sentido. Todo esto retrata a un
empleado desmotivado, desinteresado e infraexigido, es decir, una persona afectada por el

Sindrome de Boreout.
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METODOLOGIA

La investigacion se realizara empleando un enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental y de
corte transversal, con la finalidad de identificar y examinar los riesgos psicosociales que afectan a
los estudiantes universitarios de la Ingenieria en logistica de la Universidad Tecnolégica de
Querétaro. Este estudio documentara la situacién actual de una poblacion estudiantil compuesta por
89 inscritos, mediante la recoleccion de datos a través de encuestas dirigidas a una muestra de 73
estudiantes, asegurando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 0.05. Las variables
dependientes incluirdn trastornos psicosociales como estrés, tecnoestrés, boreout, burnout y
mobbing; mientras que las variables independientes se enfocaran en riesgos emocionales, cognitivos
y conductuales, siguiendo las directrices establecidas por la OIT-OMS y la Agencia Europea para la

Seguridad y Salud en el Trabajo.

La investigacion con un disefio no experimental facilitara la comprensién de la realidad sin
manipulacién de variables, con datos recopilados en un Unico momento. Para obtener informacion
se aplicara un cuestionario original basado en la escala Likert de manera online a través de Google
Forms. Los resultados seran analizados utilizando el software SPSS mediante estadisticas
descriptivas que permitiran una adecuada interpretacion (Alvarez Botello, J., Gutiérrez Pallares, E.,
& Gonzalez Roldan, K. (2023).

Con el objetivo de asegurar la calidad metodologica, se llevaron a cabo pruebas para evaluar la
confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados. En cuanto al boreout estudiantil, el analisis
mostré un Alfa de Cronbach de 0.632, considerado aceptable para etapas exploratorias; ademas, la
validez del constructo revelé una medida KMO de 0.893, lo que respalda la adecuacién del muestreo.
Respecto al burnout estudiantil, se observé una alta confiabilidad (a = 0.935) y una validez del
constructo con un KMO de 0.963, indicando consistencia en la medicion. Para el mobbing estudiantil
se registro un Alfa de Cronbach de 0.959 y un KMO de 0.978, lo cual sugiere excelente consistencia
interna del instrumento. El tecnoestrés estudiantil presenté un Alfa de Cronbach de 0.953 junto con
un KMO de 0.975; por otro lado, el estrés académico mostré un coeficiente igual a 0.952 y un KMO
correspondiente a 0.970, ambos reflejando alta confiabilidad y validez. En conjunto, estos hallazgos
confirman que los instrumentos disefiados cuentan con niveles adecuados en términos de
objetividad, consistencia interna y validez factorial, lo que avala su uso en el analisis sobre riesgos

psicosociales.
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RESULTADOS Y DISCUSION

El presente analisis examina los datos recopilados en la Universidad Tecnoldgica de Querétaro,
centrandose en el problema de las enfermedades psicosociales. Los resultados obtenidos permiten
reconocer la frecuencia del tecnoestrés, el mobbing, el estrés, el burnout y el boreout entre los

estudiantes.

A partir de estos hallazgos, se proponen recomendaciones especificas con el propésito de reducir el
impacto de estas condiciones en la comunidad universitaria. Para concluir, se lleva a cabo una
discusion final que evalla la viabilidad de poner en practica las sugerencias y se identifican posibles

areas para futuras investigaciones que contintien este estudio.

Grafica 1. Boreout
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Fuente: Elaboracién propia basada en los resultados del instrumento RILCO 2025

La grafica de Boreout muestra que el promedio mas alto corresponde al aburrimiento en el trabajo
(3.09), seguido muy de cerca por la infraexigencia en el trabajo (3.06), mientras que el desinterés en
el trabajo presenta el valor mas bajo (2.70). Estos resultados, de acuerdo con los rangos
interpretativos, indican un nivel moderado de boreout estudiantil, donde el principal factor que
contribuye a esta condicion es el aburrimiento, acompafiado por una apreciable sensacién de que
las tareas no representan un reto suficiente. Por tanto, es importante implementar estrategias que
incrementen la motivacion y la exigencia académica para mitigar este sindrome en la poblacion

evaluada.
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Grafica 2. Burnout
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Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados del instrumento RILCO 2025

La grafica de Burnout muestra que el componente de agotamiento personal presenta el promedio
mas alto (2.88), seguido del agotamiento académico (2.61), mientras que el agotamiento relacionado
con el profesor es el mas bajo (2.06). De acuerdo con los criterios de interpretacion, estos valores
corresponden a un nivel moderado de burnout estudiantil, en el que el principal factor es el desgaste
personal, reflejando una carga significativa de estrés individual y académico en los estudiantes. En
contraste, la interaccion con el profesor no representa una fuente relevante de agotamiento, por lo
que las intervenciones deberian enfocarse prioritariamente en la gestion del estrés personal y

académico para mejorar el bienestar de la poblacion evaluada.

Grafica 3. Moobing
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Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados del instrumento RILCO 2025

La gréafica de Moobing indica que los promedios mas altos se presentan en el acoso orientado con
el trabajo (1.31) y el acoso orientado a la persona (1.28), mientras que el acoso intimidatorio obtiene
el valor mas bajo (1.17). De acuerdo con los rangos interpretativos, todos estos valores corresponden
a un nivel bajo de moobing estudiantil, lo que sugiere que las conductas de acoso, ya sean directas

o relacionadas con el trabajo, no constituyen un problema relevante en este grupo. Sin embargo,
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resulta importante vigilar el entorno académico para mantener estos niveles bajos y prevenir el

desarrollo de practicas hostiles o intimidatorias.

Grafica 4. Tecnoestrés
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Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados del instrumento RILCO 2025

La grafica de Tecnoestrés muestra que la sobrecarga informacional es el factor mas relevante con
un promedio de 2.03, seguida por la incertidumbre técnica (1.86), mientras que la invasion de
privacidad (1.43) y la falta de control (1.36) reflejan valores menores. De acuerdo con los criterios
interpretativos, todos los indicadores se encuentran dentro del rango de nivel bajo, lo que indica que
el tecnoestrés estudiantil es reducido en esta muestra. No obstante, resulta pertinente prestar
especial atencién al manejo y filirado de informacion digital para evitar el aumento de la sobrecarga

informacional y preservar el bienestar tecnoldgico de los estudiantes.

Grafica 5. Estrés estudiantil
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Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados del instrumento RILCO 2025

La grafica de Estrés Estudiantil evidencia que los promedios mas altos corresponden a la tecnologia
(2.52), el territorio organizacional (2.42) y el clima organizacional (2.24), mientras que las
dimensiones con menores puntajes son la falta de cohesion (1.69), el respaldo del grupo (1.84) y la
influencia del lider (1.89). Segun los criterios de interpretacion, todos los factores se ubican en el
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rango de estrés bajo, reflejando que, aunque la infraestructura tecnoldgica, los espacios
institucionales y el ambiente organizacional influyen mas que otros factores, ninguno representa un
riesgo alto para el bienestar estudiantil en este contexto. Se recomienda mantener y fortalecer las
buenas practicas organizacionales y promover la cohesién grupal para sostener estos niveles bajos

de estrés.

CONCLUSIONES

El andlisis de los datos indica que el Boreout se presenta de forma moderada entre los estudiantes
evaluados, siendo el aburrimiento el elemento mas destacado. Este resultado esta intimamente
relacionado con la percepcion de una insuficiencia en los desafios académicos, lo que sugiere que
los alumnos no encuentran suficientes retos en sus actividades escolares. En contraste, el desinterés
mostro un valor mas bajo, lo que implica que, aunque existe aburrimiento, la falta de motivacion no
es el principal factor del problema en este grupo poblacional. Estos hallazgos destacan la necesidad
imperiosa de establecer estrategias centradas en aumentar tanto las expectativas como la
motivacion académica. Es fundamental que las instituciones educativas desarrollen curriculos y
metodologias que presenten desafios intelectuales mas relevantes y fomenten una participacion
activa, con el fin de mitigar el aburrimiento y evitar la aparicion de este sindrome. Tratar el boreout
no solo enriquece la experiencia educativa, sino que también favorece un entorno de aprendizaje

mas dinamico y eficaz.

El estudio del sindrome de Burnout en el grupo de estudiantes analizados indica un nivel moderado,
donde el factor de riesgo predominante es el agotamiento personal. Este resultado sugiere que los
estudiantes enfrentan una considerable carga de estrés tanto individual como académico, lo que se
manifiesta en su desgaste emocional y fisico. Por otro lado, el agotamiento vinculado a la figura del
profesor resulta ser el aspecto menos influyente, lo que sugiere que las interacciones con los
docentes no constituyen una causa relevante para este sindrome. Por lo tanto, las estrategias para
reducir el burnout en esta poblaciéon deberian enfocarse en la gestion del estrés personal y las
exigencias académicas, incluyendo la promocién de habilidades para afrontar situaciones dificiles,

la administracién del tiempo y el fomento del bienestar psicolégico.

El anadlisis de los datos relacionados con el acoso estudiantil Mobbing revela que este fendmeno se
presenta en niveles bajos dentro de la poblacion analizada. Las cifras mas elevadas se registran en
el acoso laboral y en el acoso dirigido a personas, mientras que el acoso intimidatorio muestra la
cifra mas baja. Aunque estos hallazgos son positivos y sugieren que las conductas de acoso no
constituyen un problema significativo, es fundamental no subestimar su posible impacto. A pesar de
los indices reducidos, es crucial mantener una vigilancia continua para asegurar un entorno

académico exento de hostilidad. Las instituciones educativas deben establecer politicas preventivas,



219

fomentar una comunicacion abierta y ofrecer canales seguros y accesibles para realizar denuncias.
De esta forma, se garantizara la preservacion de un ambiente respetuoso y se evitara que cualquier
conducta de mobbing, aunque sea poco frecuente, se intensifique y perjudique el bienestar de la

comunidad universitaria.

Los datos de tecnoestrés en la poblacion estudiantil analizada mostraron una prevalencia baja de
este sindrome. A pesar de la escasa incidencia general, se destaco la sobrecarga informacional
como el factor mas significativo. Este resultado indica que, aunque el problema no es critico, los
estudiantes experimentan dificultades para gestionar el volumen de informacioén digital recibido. La
incertidumbre técnica también juega un papel importante, sugiriendo que algunos alumnos pueden
sentir ansiedad o inseguridad al enfrentarse a nuevas tecnologias. En contraste, la invasion de la
privacidad y la falta de control presentaron valores considerablemente inferiores. A pesar de estos
resultados bajos, es esencial implementar medidas preventivas. Las instituciones educativas deben
centrarse en fomentar la alfabetizacion digital y en ensefiar manejo efectivo de la informacion para
ayudar a los estudiantes a filtrar y procesar datos con mayor eficacia. Al abordar proactivamente la
sobrecarga informacional, se puede salvaguardar el bienestar tecnoldgico de la comunidad y evitar

que el tecnoestrés se convierta en un problema mas grave en el futuro.

El examen del estrés en la poblacion estudiantil revela que los niveles son bajos en todas las areas
evaluadas. Aunque el riesgo general es minimo, los factores que mas influyen en el estrés son la
tecnologia, ambito organizacional y clima institucional. Esto indica que elementos como la
infraestructura tecnolégica, los espacios fisicos disponibles y el ambiente laboral ejercen mas presion
sobre los estudiantes que la dinamica grupal o el liderazgo.

A pesar del bajo nivel de estrés, es fundamental implementar estrategias preventivas para preservar
y mejorar el bienestar de los estudiantes. Para tal caso, se recomienda:

e Mejorar la infraestructura tecnoldgica: garantizar que los sistemas y herramientas digitales
operen de forma eficiente y sean accesibles, minimizando asi la frustracion y las tensiones
asociadas con la tecnologia.

e Optimizar los espacios institucionales: disefiar ambientes de estudio y trabajo que sean
funcionales y agradables, promoviendo tanto la colaboracién como la concentracion.

o Fortalecer el clima organizacional y la cohesion grupal: promover actividades que faciliten la
integracion, el trabajo en equipo y el apoyo mutuo entre estudiantes.

Las acciones proactivas permitiran a la poblacién mantener los niveles de estrés dentro de un rango

saludable, creando asi un entorno mas favorable para el éxito académico y personal.
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Resumen

Las enfermedades psicosociales en el entorno educativo universitario han adquirido relevancia
critica debido a que los estudiantes enfrentan mudltiples estresores derivados del rendimiento
académico, la incertidumbre profesional y las condiciones socioeconémicas adversas. Este estudio
analiza la prevalencia de cinco sindromes psicosociales (boreout, burnout, estrés académico,
tecnoestrés y mobbing) en una muestra de 314 estudiantes universitarios de instituciones del sur del
Estado de México. Se implementé un disefio cuantitativo, no experimental, transversal y descriptivo,
utilizando instrumentos psicométricos validados con niveles de confiabilidad entre a=0.632 vy
a=0.959. Los resultados revelan que los estudiantes exhiben niveles moderados de boreout (M=2.92,
IC 95% 2.85-2.99) y burnout (M=2.84, IC 95% 2.76-2.92), mientras que el estrés académico
(M=2.42), tecnoestrés (M=1.76) y mobbing (M=1.44) presentan niveles bajos. Los hallazgos
evidencian que los trastornos mas trascendentales para la salud psicosocial universitaria se vinculan
con la desmotivacién y el agotamiento emocional, mas que con presiones académicas o
tecnolégicas. Se recomienda la implementacion urgente de programas institucionales de prevencion
y acompafiamiento psicolégico, con énfasis en estrategias de motivacion académica y manejo del

agotamiento emocional.
Palabras clave: Burnout universitario, boreout estudiantil, estrés ocupacional, bienestar psicolégico.
Abstract

Psychosocial illnesses in university educational settings have gained critical relevance as students
face multiple stressors derived from academic performance, professional uncertainty, and adverse

socioeconomic conditions. This study analyzes the prevalence of five psychosocial syndromes
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(boreout, burnout, academic stress, technostress, and mobbing) in a sample of 314 university
students from institutions in southern Mexico State. A quantitative, non-experimental, cross-sectional,
and descriptive design was employed, utilizing validated psychometric instruments with reliability
levels ranging from a = 0.632 to a = 0.959. Results reveal that students exhibit moderate levels of
boreout (M=2.92, 95% CI 2.85-2.99) and burnout (M=2.84, 95% CI 2.76-2.92). In contrast, academic
stress (M=2.42), technostress (M=1.76), and mobbing (M=1.44) present low levels. Findings
demonstrate that the most significant disorders affecting university psychosocial health are
associated with demotivation and emotional exhaustion rather than academic or technological
pressures. The urgent implementation of institutional prevention and psychological support programs
should be implemented, with a particular emphasis on academic motivation strategies and the

management of emotional exhaustion.

Keywords: University burnout, student boreout, occupational stress, psychological wellbeing.
INTRODUCCION

Contexto y Justificacion

El estudio de las enfermedades psicosociales en estudiantes universitarios responde a la creciente
evidencia sobre el deterioro de la salud mental en la educacion superior a nivel global. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud (2022), aproximadamente el 35% de los estudiantes universitarios
experimentan algun trastorno de ansiedad o depresion durante su formacion académica. En el
contexto mexicano, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2021) reporta que el 32.4% de

los joévenes entre 18 y 25 afios presenta sintomas significativos de estrés cronico.

El sur del Estado de México presenta caracteristicas socioeconémicas particulares que pueden influir
en la manifestacion de estos sindromes. Esta region, caracterizada por menores indices de
desarrollo econdmico, limitado acceso a servicios de salud mental y condiciones de ruralidad
configura un escenario especifico para el estudio de riesgos psicosociales universitarios (Instituto

Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, 2020).

La seleccion de cinco sindromes especificos (boreout, burnout, estrés académico, tecnoestrés y
mobbing) se fundamenta en su relevancia tedrica y empirica como manifestaciones diversas pero
complementarias de las presiones que enfrentan los universitarios contemporaneos. Su analisis
conjunto permite construir un modelo integral de riesgos psicosociales en el contexto educativo

superior.
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Marco Teérico

El boreout representa un sindrome emergente caracterizado por el aburrimiento crénico, la falta de
retos académicos y la infra exigencia del entorno educativo. Carlotto y Gongalves-Camara (2023)
y definen este constructo como un estado de desmotivacion persistente resultado de la percepcion
estudiantil de actividades académicas rutinarias, predecibles y carentes de significado personal. El
sindrome se manifiesta a través de tres dimensiones principales: aburrimiento en las actividades
académicas, desinterés hacia los contenidos curriculares e infra exigencia percibida del programa

de estudios.

Investigaciones recientes amplian esta perspectiva al reconocer que el boreout no solo involucra
inactividad, sino también la sensacion de trabajo académico sin proposito o poco valorado (Barradas
et al., 2017). Vega y Baque (2023) establecen correlaciones significativas entre el boreout y
manifestaciones de ansiedad y depresion, afectando tanto el desempefio académico como la
retencion estudiantil. El sindrome presenta prevalencias del 23-31% en poblaciones universitarias
latinoamericanas, con mayor incidencia en programas académicos de baja demanda cognitiva
(Garcia-Rodriguez et al., 2023).

Por su parte, el burnout, reconocido por la OMS como un sindrome ocupacional en 2019, se
caracteriza por agotamiento emocional, despersonalizacién y reduccion del logro personal
(Kristensen et al., 2005). En el contexto universitario, Gutiérrez y colaboradores. (2006) lo
conceptualizan como una respuesta al exceso de demandas académicas combinado con recursos

de afrontamiento insuficientes.

El Copenhagen Burnout Inventory (CBI) identifica tres dimensiones especificas en estudiantes:
agotamiento personal (fatiga y cansancio general), agotamiento académico (fatiga relacionada con
el estudio) y agotamiento relacionado con profesores (fatiga atribuible a interacciones docente-
estudiante). Lovo (2021) caracteriza el burnout como un problema moderno vinculado a

transformaciones en la organizacion educativa y expectativas sociales crecientes.

Estudios longitudinales demuestran que el burnout universitario predice significativamente el
abandono académico, la disminucion del rendimiento académico y el desarrollo de trastornos del
estado de animo (Lauracio & Lauracio, 2020). La prevalencia reportada oscila entre 15-28% en

poblaciones universitarias mexicanas.

El estrés académico constituye una respuesta adaptativa ante demandas percibidas como
amenazantes en el contexto educativo. Maceo y colaboradores (2013) lo definen como la reaccion
de activacion fisiolégica, emocional, cognitiva y conductual ante estimulos y eventos académicos.
Se manifiesta a través de sintomas fisicos (cefaleas, insomnio), emocionales (ansiedad, irritabilidad),

cognitivos (dificultades de concentracion, olvidos) y conductuales (procrastinacion, evitacion).
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La teoria transaccional del estrés (Lazarus & Folkman, 1984) proporciona el marco explicativo
predominante, conceptualizando el estrés académico como resultado de la interaccion entre
demandas del entorno (examenes, tareas, plazos) y recursos de afrontamiento individual (estrategias

cognitivas, apoyo social, autoeficacia).

Investigaciones recientes identifican siete factores contributivos principales: clima organizacional
universitario, estructura organizacional, territorio organizacional, influencia tecnoldgica, liderazgo
docente, cohesion grupal y respaldo institucional (Rodriguez-Villalobos et al., 2022). El estrés
académico presenta correlaciones positivas significativas con sintomas depresivos (r=0.65, p<0.001)
y ansiosos (r=0.71, p<0.001).

El tecnoestrés emerge como consecuencia del uso intensivo e inadecuado de tecnologias de
informacién y comunicacion en contextos académicos. Salanova y colaboradores (2007) lo definen
como un tipo de estrés especifico derivado de la introduccion y uso de nuevas tecnologias en el
ambito educativo. El constructo comprende cuatro dimensiones: sobrecarga informacional, invasion

de privacidad, incertidumbre técnica y falta de control tecnolégico.

Tarafdar y colaboradores (2020) proponen el modelo trifasico del tecnoestrés, distinguiendo entre
tecnoestrés positivo (tecnoeustress) y negativo (tecnodistress), mediado por factores de disefio
tecnoldgico. En poblaciones universitarias, el tecnoestrés se asocia con paradojas de productividad,

donde el uso intensivo de tecnologia genera disminucién del rendimiento académico.

La pandemia de COVID-19 intensificd la prevalencia del tecnoestrés universitario, reportandose
incrementos del 340% en sintomas relacionados durante la educacién remota de emergencia. El
tecnoestrés presenta correlaciones negativas con satisfaccion académica y autoeficacia tecnoldgica.
(Chen & Li, 2021)

El mobbing o acoso psicoldgico sistematico fue inicialmente conceptualizado por Leymann (1990)
como comportamientos hostiles y antiéticos dirigidos de forma sistematica por una o varias personas
hacia un individuo. En contextos universitarios, se manifiesta a través de conductas de exclusion

social, sabotaje académico, humillacion publica y agresion psicologica.

Salinas-Guayacundo (2020) identifica tres modalidades principales en entornos universitarios: acoso
horizontal (entre pares), vertical descendente (docente-estudiante) y vertical ascendente (estudiante-
docente). Erwandi y colaboradores (2021) validan el Negative Acts Questionnaire-Revised (NAQ-R)
para poblaciones estudiantiles, identificando tres factores: acoso orientado a la persona, acoso
relacionado con el trabajo académico y acoso intimidatorio. El mobbing universitario presenta efectos
devastadores en la salud mental, correlacionando positivamente con sintomas de trastorno de estrés

postraumatico, ideacion suicida y abandono académico.
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Modelo Conceptual Integrado

Los cinco sindromes estudiados se relacionan a través de mecanismos psicolégicos compartidos,
configurando un modelo de riesgos psicosociales universitarios. El boreout y el burnout representan
extremos opuestos de un continuum de activacion académica: el primero caracterizado por hipo
activacion y falta de retos, el segundo por hiperactivacion y exceso de demandas. El estrés
académico actua como mediador entre demandas ambientales y respuestas de afrontamiento. El
tecnoestrés emerge como una manifestacion contemporanea especifica vinculada a la digitalizacion
educativa. EI mobbing constituye un factor de riesgo transversal que puede exacerbar la

manifestacion de los otros cuatro sindromes.
Objetivo

Objetivo general: Analizar la prevalencia de cinco enfermedades psicosociales (boreout, burnout,
estrés académico, tecnoestrés y mobbing) en estudiantes universitarios de instituciones del sur del

Estado de México.

METODO
Diseino de Investigacion

Se implementé un enfoque cuantitativo con disefio no experimental, transversal y descriptivo-
correlacional. Este disefio permite describir la prevalencia de variables psicosociales en un momento
temporal especifico, establecer comparaciones entre constructos y explorar relaciones bivariadas

entre variables de interés.
Contexto y Participantes

La investigacion se desarrollo en el sur del Estado de México, especificamente en los municipios de
Temascaltepec y Tejupilco. Esta region presenta caracteristicas sociodemograficas particulares:
predominio de actividades agropecuarias (67%), indices de marginacion medio-alta (CONAPO,

2020) y acceso limitado a servicios especializados de salud mental.
Poblaciéon y Muestra

La poblacion objetivo comprendié 1700 estudiantes universitarios activos en los centros
universitarios de Temascaltepec y Tejupilco de la Universidad Auténoma del Estado de México.
Utilizando la férmula para poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95% (Z=1.96), margen
de error del 5% (e=0.05) y varianza maxima (p=0.5, g=0.5), se determind una muestra minima de

315 participantes, se obtuvo una muestra final de 314 estudiantes.

La muestra final se constituyd por individuos con edad media de 20.4 afios (DE=2.1, rango 18-28).

Respecto al género, 58.2% fueron mujeres, 41.8% hombres.
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Instrumentos de Medicién

El cuestionario aplicado se construyé considerando 5 variables principales relacionadas con
enfermedades psicosociales cada una de ellas con sus dimensiones, las cuales se adaptaron al
contexto educativo universitario y que estan sustentadas en estudios previos, a continuacion, se
describe cada una de ellas, considerando la estructura, mostrando la validez de contenido y

constructo:

e Boreout estudiantil: constituido por tres dimensiones (aburrimiento, desinterés, infra exigencia).
La fiabilidad y validez del instrumento, considerando el alfa de Cronbach, produjo un a=0.632; y
la prueba de KMO y Bartlett KMO=0.893.

e Burnout: la constitucion de esta variable esta basada en el Copenhagen Burnout Inventory, con
tres dimensiones (agotamiento personal, académico y relacionado con el profesor). La fiabilidad
y validez del instrumento, considerando el alfa de Cronbach, resultaron en: 0=0.935; y la prueba
de KMO y Bartlett KMO=0.963.

o Estrés académico: esta variable se adaptd de escalas internacionales, midiendo sobrecarga,
presion de evaluaciones y dificultades académicas (clima organizacional, estructura
organizacional, territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion,
respaldo del grupo). La fiabilidad y validez del instrumento, considerando el alfa de Cronbach,
muestra un a=0.952; y la Prueba de KMO y Bartlett KMO=0.97.

e Tecnoestrés: estd enfocado en el impacto del uso intensivo de tecnologias en el ambito
académico. (sobrecarga informacional, invasién de la privacidad, incertidumbre técnica, falta de
control). La fiabilidad y validez del instrumento, considerando el alfa de Cronbach, revela:
0=0.959; y la prueba de KMO y Bartlett KMO=0.975.

¢ Mobbing estudiantil: versién adaptada del NAQ-R y del LIPT-60. (acoso orientado a la persona,
acoso orientado con el trabajo, acoso intimidatorio) La fiabilidad y validez del instrumento,
considerando el alfa de Cronbach, reflejaron: a=0.959; y la prueba de KMO y Bartlett
KMO=0.978.

Como se observa en los parrafos precedentes, la confiabilidad va de aceptable a excelente, con muy
buena adecuacion, asimismo, la estructura y validez de los instrumentos fueron sustentadas en
investigaciones previas como Carlotto y Gongalves-Camara (2023), Coppari y colaboradores
(2018), Kristensen y colaboradores (2005), Erwandi, y colaboradores. (2018) y Lianeza (2010),

confirmadas con pruebas de adecuacién muestral y consistencia interna.
Procedimiento de Recoleccion

e Se solicité autorizacion de las autoridades de los espacios universitarios considerados para la

aplicacién del instrumento.
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e Se compartié el cédigo QR que lleva al cuestionario en Google Forms via WhatsApp a los
encargados de la direccién de dichos espacios, ellos a su vez se lo compartieron a los
coordinadores de cada licenciatura, para que fuera distribuido con los estudiantes.

e Al iniciar la aplicacién de los cuestionarios se obtuvo el consentimiento por parte de los
respondientes, a los cuales se les garantizé confidencialidad.

RESULTADOS Y DISCUSION
Analisis Descriptivo de Variables Principales

Para la interpretacion de resultados se establecieron los siguientes rangos basados en la literatura

internacional:

¢ Nivel bajo: Promedios 1.0-2.5

e Nivel moderado: Promedios 2.5-3.5
¢ Nivel alto: Promedios 3.6-5.0
Boreout Estudiantil

En la tabla 1 se muestra que el boreout estudiantil presenta niveles moderados (M=2.92), con el
aburrimiento académico como la dimensién mas problematica (M=3.10). Este hallazgo concuerda
con Carlotto y Gongalves-Camara (2023), quien reporta prevalencias similares en universidades
publicas latinoamericanas. La manifestacion moderada del boreout sugiere que los estudiantes
perciben sus actividades académicas como rutinarias y predecibles, sin alcanzar niveles criticos de

desmotivacion.

Tabla 1. Analisis descriptivo del Boreout estudiantil

Dimensioén Media DE IC95% Min-Max Nivel

Aburrimiento académico 3.10 0.74 3.02-3.18 1.2-4.8 Moderado

Desinterés académico 2.73 0.68 2.66-2.80 1.0-4.6 Moderado

Infra exigencia académica 2.93 0.71 2.85-3.01 1147 Moderado

Boreout total 2.92 0.65 2.85-2.99 1.2-4.8 Moderado

Nota: Elaboracién propia con base en los datos recabados.
Burnout Universitario

El burnout universitario (Tabla 2) alcanza niveles moderados (M=2.84), con predominio del

agotamiento personal sobre el académico. Estos resultados son consistentes con Kristensen y
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colaboradores (2005) y sugieren que los estudiantes experimentan fatiga general mas que
agotamiento especificamente vinculado a actividades de estudio. El agotamiento relacionado con
profesores presenta niveles bajos, indicando relaciones docente-estudiante relativamente

saludables.

Tabla 2. Analisis descriptivo del Burnout universitario

Dimension Media DE IC95%  Min-Max Nivel
Agotamiento personal 3.09 0.78 3.00-3.18 1.1-4.9 Moderado
Agotamiento académico 2.93 0.72 2.85-3.01 1.2-4.7 Moderado

Agotamiento profesor-relacionado 2.49 0.69 241-257 1.0-4.3 Bajo

Burnout total 2.84 0.71 2.76-2.92 1.1-4.9 Moderado

Nota: Elaboracién propia con base en los datos recabados.

Estrés Académico

El estrés académico (tabla 3) presenta niveles globalmente bajos (M=2.42), aunque las dimensiones
territorio organizacional y tecnologia alcanzan niveles moderados. Este patrén sugiere que los
estudiantes experimentan mayor estrés relacionado con espacios fisicos de estudio y recursos

tecnoldgicos, mas que con aspectos interpersonales o de liderazgo académico.

Tabla 3. Analisis descriptivo del Estrés académico

Dimensioén Media DE IC95% Min-Max Nivel

Clima organizacional 2.43 0.66 2.36-2.50 1.0-4.2 Bajo

Estructura organizacional 2.45 0.71 2.37-253 1143 Bajo

Territorio organizacional  2.59 0.73 2.51-267 1.244 Moderado

Tecnologia 2.65 0.75 257-273 1.0-4.5 Moderado
Influencia del lider 2.33 0.68 2.26-240 1.1-4.1 Bajo
Falta de cohesion 2.25 0.64 218-2.32 1.0-3.9 Bajo
Respaldo del grupo 2.36 0.67 2.29-243 1.240 Bajo

Estrés académico total 2.42 0.62 2.35-2.49 1.0-4.5 Bajo

Nota: Elaboracién propia con base en los datos recabados.
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Tecnoestrés

El tecnoestrés (tabla 4) presenta los niveles mas bajos entre todas las variables estudiadas (M=1.76).
La sobrecarga informacional constituye la dimension mas problematica, aunque permanece en rango
bajo. Estos hallazgos contrastan con estudios durante la pandemia COVID-19 (Chen & Li, 2021),
sugiriendo una adaptacion exitosa de los estudiantes a entornos tecnoldgicos en condiciones de

normalidad académica.

Tabla 4. Analisis descriptivo del Tecnoestrés

Dimension Media DE IC95% Min-Max Nivel

Sobrecarga informacional 2.04 0.59 1.98-2.10 1.0-3.8 Bajo

Invasién de privacidad 1.60 0.52 1.54-166 1.0-34 Bajo

Incertidumbre técnica 1.87 0.57 1.81-1.93 1.0-3.6 Bajo
Falta de control 1.56 048 1.51-1.61 1.0-3.2 Bajo
Tecnoestrés total 1.76 0.51 1.71-1.81 1.0-3.8 Bajo

Nota: Elaboracién propia con base en los datos recabados.

Mobbing Estudiantil

El mobbing estudiantil presenta niveles consistentemente bajos (M=1.44), con distribucion
homogénea entre sus tres dimensiones. Aunque estos niveles son favorables, la literatura (Salinas-
Guayacundo, 2020) enfatiza la importancia de mantener vigilancia preventiva, ya que el mobbing

puede manifestarse de manera encubierta o normalizarse culturalmente.

Tabla 5. Analisis descriptivo del Mobbing estudiantil

Dimensioén Media DE IC95% Min-Max Nivel

Acoso orientado a la persona 1.45 046 1.40-1.50 1.0-3.1 Bajo

Acoso orientado al trabajo 1.46 049 1.41-1.51 1.0-3.3 Bajo

Acoso intimidatorio 1.35 042 1.30-140 1.0-29 Bajo

Mobbing total 1.44 0.43 1.39-1.49 1.0-3.3 Bajo

Nota: Elaboracién propia con base en los datos recabados.
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Analisis Comparativo de Variables

La tabla 6 presenta la jerarquizacidon de los cinco sindromes psicosociales estudiados segun su
prevalencia en la poblacién universitaria del sur del Estado de México. Los resultados evidencian
una clara diferenciacion entre dos grupos de riesgos: aquellos relacionados con desmotivacion y
agotamiento emocional (boreout y burnout) que alcanzan niveles moderados con diferencias
minimas entre si (AM=0.08), y aquellos vinculados con presiones externas y relacionales (estrés
académico, tecnoestrés y mobbing) que se mantienen en rangos bajos. Particularmente notable es
la amplia brecha entre los riesgos moderados y bajos, con una diferencia de 0.50 puntos entre
burnout y estrés académico, lo que sugiere patrones diferenciados de vulnerabilidad psicosocial en

esta poblacién estudiantil.

Tabla 6. Comparacion de medias entre sindromes psicosociales

Variable Media DE IC 95% Rango Clasificacion
Boreout 2.92 0.65 2.85-2.99 Moderado 1°
Burnout 2.84 0.71 2.76-2.92 Moderado 2°

Estrés académico 2.42 0.62 2.35-2.49 Bajo-Moderado 3°

Tecnoestrés 1.76 0.51 1.71-1.81 Bajo 4°

Mobbing 1.44 0.43 1.39-1.49 Bajo 5°

Nota: Elaboracién propia con base en los datos recabados.

Analisis de Correlaciones

Las correlaciones (tabla 7) revelan patrones significativos entre todas las variables estudiadas. La
correlacion mas fuerte se observa entre burnout y estrés académico (r=0.612, p<0.01), sugiriendo
que el agotamiento emocional se intensifica ante presiones académicas elevadas. La correlacion
moderada entre boreout y burnout (r=0.524, p<0.01) indica que ambos sindromes, aunque
conceptualmente opuestos, pueden coexistir en estudiantes que experimentan tanto desmotivacion

como agotamiento.
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Boreout Burnout Estrés Académico Tecnoestrés Mobbing
Boreout 1.000
Burnout 0.524*  1.000
Estrés académico 0.387**  0.612**  1.000
Tecnoestrés 0.298*  0.445*  0.523** 1.000
Mobbing 0.234* 0.367**  0.456** 0.398** 1.000

Nota: *p<0.05, **p<0.01

Nota: Elaboracién propia con base en los datos recabados.

Diferencias por Género

Como se observa en la tabla 8, las mujeres presentan niveles significativamente superiores de

burnout, estrés académico y tecnoestrés. Estas diferencias concuerdan con meta-analisis

internacionales que reportan mayor vulnerabilidad femenina a trastornos relacionados con estrés en

contextos académicos (Gonzalez-Ramirez et al., 2021).

Tabla 8. Comparacion por género de los sindromes psicosociales

Mujeres (n=183) Hombres (n=131) t p
Variable M DE M DE
Boreout 2.89 0.67 2.96 0.62 -0.94 0.348
Burnout 3.02 0.74 2.59 0.64 5.32** <0.001
Estrés académico 2.51 0.65 2.29 0.57 3.17** 0.002
Tecnoestrés 1.82 0.53 1.67 047 2.65* 0.008
Mobbing 1.41 0.41 1.48 046 -142 0.157

Nota: *p<0.05, **p<0.01

Nota: Elaboracién propia con base en los datos recabados.
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Analisis por Nivel Académico

El boreout y burnout aumentan significativamente conforme avanza la formacion académica (tabla
9), alcanzando niveles maximos en semestres avanzados. Este patron sugiere un proceso
acumulativo de desmotivacién y agotamiento que puede amenazar la permanencia estudiantil en

etapas préximas al egreso.

Tabla 9. Comparacion por semestres cursados

Variable Semestres Semestres Semestres Semestres F o]
1-2 34 5-6 7-8
Boreout 2.67+0.61 2.89+0.65 3.12+0.68 3.21+0.71 12.8** <0.001
Burnout 2.45+0.64 2.78+0.69 3.01+0.75 3.18+0.78 16.4** <0.001
Estrés 2.28+0.58 2.39+0.61 2.51+0.64 2.57+0.67 3.9* 0.009
académico

Tecnoestrés 1.69+0.48 1.75+0.51 1.79+£0.53 1.82+0.55 1.2 0.315

Mobbing 1.38+0.40 1.44+0.43 1.46+£0.45 1.51+£0.47 1.8 0.145

Nota: *p<0.05, **p<0.01

Nota: Elaboracién propia con base en los datos recabados.

Discusion de Hallazgos
Prevalencia de Sindromes Psicosociales

Los resultados confirman que los riesgos psicosociales mas relevantes en estudiantes universitarios
del sur del Estado de México son el boreout y burnout, ambos en niveles moderados. Este patrén
difiere parcialmente de estudios internacionales que reportan mayor prevalencia de estrés
académico y tecnoestrés (Wang et al., 2020; Silva-Ramos et al., 2021).

La predominancia del boreout puede explicarse por caracteristicas especificas del contexto regional:
limitada diversificacion de estrategias pedagogicas, recursos educativos restringidos y desajuste
entre expectativas estudiantiles y oferta académica disponible. En contraste con universidades
metropolitanas, las instituciones del sur del Estado de México pueden enfrentar limitaciones para

implementar metodologias innovadoras que mantengan el interés estudiantil.
Relaciones entre Variables

Las correlaciones identificadas sugieren un modelo de riesgos psicosociales interconectados. La

relacion moderada-fuerte entre burnout y estrés académico (r=0.612) respalda modelos tedricos que
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conceptualizan el burnout como consecuencia del estrés crénico no resuelto (Maslach & Leiter,
2016).

Particularmente relevante es la correlacion entre boreout y burnout (r=0.524), aparentemente
paraddjica pero explicable a través del concepto de fatiga motivacional: estudiantes que
experimentan aburrimiento cronico pueden desarrollar agotamiento emocional por el esfuerzo

sostenido de mantener apariencias de participacién académica.
Diferencias Demograficas

Las diferencias de género identificadas reflejan patrones consistentes con literatura internacional.
Las mujeres universitarias presentan mayor vulnerabilidad a trastornos relacionados con estrés,
posiblemente mediada por factores socioculturales: doble carga académica-doméstica, mayores
expectativas de rendimiento y estilos de afrontamiento mas centrados en la emocion (Jiménez-Torres
et al., 2022).

El incremento progresivo de boreout y burnout por nivel académico sugiere procesos de desgaste
acumulativo que requieren intervencion temprana. La intensificacion de estos sindromes en
semestres avanzados coincide con periodos criticos de definicion profesional y presiones de

insercién laboral.
Niveles Bajos de Tecnoestrés y Mobbing

Los niveles bajos de tecnoestrés pueden interpretarse como evidencia de adaptacion exitosa de
nativos digitales a entornos tecnoldgicos académicos. Sin embargo, es importante considerar que
estos resultados corresponden a un periodo de normalidad académica, contrastando con estudios

durante emergencia sanitaria que reportaron incrementos dramaticos del tecnoestrés.

Los niveles bajos de mobbing constituyen una fortaleza relativa del contexto universitario estudiado.
No obstante, la literatura advierte sobre riesgos de subestimacion y normalizacion de conductas de
acoso sutil (Erwandi et al., 2021). La implementacion de protocolos de deteccion temprana y

prevencion permanece crucial.

CONCLUSIONES

Los estudiantes universitarios del sur del Estado de México presentan niveles moderados de boreout
(M=2.92) y burnout (M=2.84), mientras que el estrés académico (M=2.42), el tecnoestrés (M=1.76)
y el mobbing (M=1.44) se mantienen en rangos bajos.

El boreout constituye el riesgo psicosocial mas prevalente, seguido por burnout, estableciendo un
patron diferenciado respecto a poblaciones universitarias metropolitanas donde tipicamente

predomina el estrés académico.
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Todas las variables presentan Inter correlaciones positivas significativas, con la asociacion mas
fuerte entre burnout y estrés académico (r=0.612, p<0.01), sugiriendo un modelo de riesgos
psicosociales interconectados.

Se propone un modelo integral de intervencién basado en tres pilares: prevencion primaria
(modificacion de factores de riesgo ambientales), prevencion secundaria (deteccién temprana y

tamizaje) y prevencion terciaria (tratamiento especializado de casos identificados).

Los hallazgos confirman que la salud mental universitaria enfrenta desafios complejos que requieren
respuestas multidimensionales. La predominancia del boreout y burnout sobre otros riesgos
psicosociales sugiere que las intervenciones deben priorizarse en estrategias de motivacion

académica y prevencion del agotamiento emocional.

La correlacidn entre variables evidencia que los riesgos psicosociales no operan de manera aislada,
sino como parte de sistemas complejos de retroalimentacion. Esta comprension sistémica es
fundamental para el disefio de intervenciones efectivas que aborden causas subyacentes en lugar

de sintomas manifiestos.

El contexto especifico del sur del Estado de México presenta tanto vulnerabilidades (recursos
limitados, aislamiento geografico) como fortalezas (niveles bajos de mobbing y tecnoestrés,
relaciones docente-estudiante favorables) que deben considerarse en la implementacion de

programas de salud mental universitaria.

Finalmente, estos resultados contribuyen a la creciente evidencia internacional sobre la necesidad
urgente de integrar la promocion de la salud mental como componente central de la calidad educativa

en instituciones de educacion superior.
Implicaciones Practicas

Los hallazgos tienen implicaciones directas para administradores universitarios, quienes deberian
considerar la implementacion de programas integrales de prevencion que aborden especificamente
el boreout y burnout como prioridades institucionales. La diversificacion de metodologias
pedagogicas emerge como una estrategia fundamental, requiriendo inversién en capacitacion
docente y desarrollo de recursos educativos innovadores que mantengan el interés y motivacion

estudiantil a lo largo de la formacién académica.

Los programas de deteccidon temprana representan una inversion critica que podria prevenir la
escalada de riesgos psicosociales hacia trastornos clinicos mas severos. La implementacion de
sistemas de tamizaje semestral, combinados con protocolos de derivacion eficientes a servicios de

salud mental, requiere coordinacion entre areas académicas y de bienestar estudiantil.

Para el cuerpo docente, las implicaciones incluyen la necesidad de desarrollar competencias en

identificacion temprana de sefiales de riesgo psicosocial y habilidades de comunicacién empatica
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que fortalezcan la relacion docente-estudiante. La capacitacion en primeros auxilios psicolégicos
deberia considerarse como parte del desarrollo profesional docente, especialmente en contextos

regionales donde el acceso a servicios especializados de salud mental es limitado.

Los estudiantes se beneficiarian de programas de desarrollo de habilidades de autorregulacién
emocional y gestion del estrés académico, asi como de la normalizacion de la busqueda de apoyo
psicolégico profesional. La promocion de redes de apoyo social entre pares y la participacion en
actividades extracurriculares balanceadas podrian actuar como factores protectores contra el

desarrollo de riesgos psicosociales.
Limitaciones del Estudio

El disefo transversal implementado constituye la principal limitacién metodoldgica, ya que impide
establecer relaciones causales entre las variables estudiadas y solo permite capturar un momento
especifico en la experiencia académica de los estudiantes. Esta limitacion se ve agravada por la
recoleccion de datos durante un periodo académico regular, excluyendo momentos de alta demanda
como examenes finales o entregas de proyectos, donde los niveles de estrés podrian ser

significativamente diferentes.

Desde la perspectiva analitica, el estudio no incluyé variables mediadoras importantes como
resiliencia, apoyo social familiar o estrategias de afrontamiento, que podrian explicar mejor las
diferencias individuales en la manifestacion de riesgos psicosociales. La ausencia de analisis
multivariados avanzados, como modelos de ecuaciones estructurales, limita la comprension de las

relaciones complejas entre las variables estudiadas.
Recomendaciones para Investigacion Futura

La investigacion futura deberia priorizar disefios longitudinales que permitan el seguimiento de
cohortes estudiantiles desde su ingreso hasta el egreso, facilitando la comprension de trayectorias
de riesgo y la identificacion de periodos criticos donde las intervenciones podrian ser mas efectivas.
Estos estudios longitudinales deberian incluir multiples momentos de evaluacion que capturen

variaciones estacionales y ciclicas en los niveles de riesgo psicosocial.

La validacion transcultural de instrumentos de medicidn en poblaciones mexicanas diversas
constituye una prioridad de investigacién, especialmente para el constructo de boreout estudiantil,
que requiere mayor fundamentacion psicométrica en contextos latinoamericanos. Futuras
investigaciones deberian explorar las diferencias en manifestacion de riesgos psicosociales entre
diferentes regiones geograficas, contextos socioeconémicos y modalidades educativas (presencial,
hibrida, virtual).
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Resumen

La universidad, como organizacion social compleja, tiene la responsabilidad de generar entornos
saludables que no solo prevengan enfermedades psicosociales, sino que también favorezcan el
compromiso, el sentido de pertenencia y la motivacion profesional. Ignorar el desinterés laboral como
sintoma de una crisis organizacional mas profunda seria un error con consecuencias para la salud
de adolescentes en su camino profesional y para la calidad de la educacién superior misma. En las
instituciones de educacion superior, el desinterés laboral se ha convertido en una problematica
creciente que afecta la motivacién, el desempefio y el bienestar. Diversas enfermedades
psicosociales, como el estrés estudiantil, tecnoestrés, moobing, el sindrome de Burnout o el
sindrome de Boreout, podrian estar detras de esta situacion. Sin embargo, en la universidad
pedagégica objeto de estudio, no se cuenta con un diagndstico claro sobre cuales son estas
enfermedades ni como inciden en el compromiso, por lo que a través de un enfoque mixto y
encuestas estandarizadas aplicadas a 200 participantes, buscé llenar ese vacio, a través de
diagnosticar las principales enfermedades psicosociales que influyen en el desinterés en una
universidad pedagdgica del Estado de México desde la mirada estudiantil, siendo el resultado que
estas enfermedades psicosociales no impactan en la muestra que se trabajo, pero abre el panorama
para una muestra mayor al igual que integrar otras enfermedades, como al ansiedad, depresién o

tendencia suicida que algunos autores consideran plausibles entre los adolescentes y jévenes.
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Abstract

Maximum 250 words

The university, as a complex social organization, has the responsibility to generate healthy
environments that not only prevent psychosocial illnesses but also foster commitment, a sense of
belonging, and professional motivation. Ignoring job disengagement as a symptom of a deeper
organizational crisis would be a mistake with consequences for the health of adolescents in their
professional careers and for the quality of higher education itself. In higher education institutions, job
disengagement has become a growing problem that affects motivation, performance, and well-being.
Various psychosocial ilinesses, such as student stress, technostress, bullying, Burnout syndrome,
and Boreout syndrome, could be behind this situation. However, at the pedagogical university under
study, there is no clear diagnosis of what these illnesses are or how they affect commitment.
Therefore, through a mixed approach and standardized surveys administered to 200 participants,
sought to fill this gap by diagnosing the main psychosocial ilinesses that influence disinterest in a
pedagogical university in the State of Mexico from the student perspective. The result was that these
psychosocial illnesses did not impact the sample that was worked with, but it opens the panorama for
a larger sample as well as integrating other illnesses, such as anxiety, depression or suicidal

tendencies that some authors consider plausible among adolescents and young people.

Keywords: Psychosocial illnesses, job disinterest, university organizational environment,
Psychosocial Risk Factors

INTRODUCCION

En los ultimos afios, las instituciones de educacion superior se han enfrentado a una creciente
problematica: el desinterés laboral entre su personal académico, administrativo y estudiantil. Este
fenémeno, caracterizado por la apatia, la baja motivacion, la pérdida de compromiso y la falta de
sentido en las tareas laborales, tiene profundas raices en condiciones psicosociales presentes dentro

del entorno organizacional universitario.

La presente investigacion analiza los hallazgos de dicha revision sistematica desde los enfoques de
los factores psicosociales, la psicosociologia laboral y la cultura organizacional, relacionados con el
Sindrome de Boreout, Burnout, mobbing, tecnoestrés y estrés estudiantil; con el fin de comprender
como estos aspectos pueden contribuir a la pérdida de motivacién laboral en el contexto de una
Universidad Pedagdgica.
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Los Factores de Riesgo Psicosocial (FRPS) identificados en la revision incluyen una amplia gama
de elementos presentes en el ambiente de trabajo: exigencias psicologicas elevadas, carga de
trabajo excesiva, ambigliedad de rol, escaso reconocimiento, falta de apoyo social, inseguridad
laboral, acoso laboral, y la llamada “doble presencia” (dificultad para conciliar trabajo y vida personal).
Estos factores han sido consistentemente relacionados con consecuencias negativas para la salud

como el estrés, la ansiedad, la depresion, el insomnio y en particular, el Sindrome de Burnout.

El desinterés laboral, si bien no es abordado directamente por Diaz y Anaya (2023) como variable
de analisis, puede entenderse como una manifestacion temprana o paralela del agotamiento
emocional y la despersonalizacion que caracterizan al Burnout. En este sentido, el trabajador
universitario y el estudiante en su camino profesional que se ve expuesto constantemente a altas
demandas sin los recursos necesarios para afrontarlas, acompafado de un bajo nivel de
reconocimiento y un clima organizacional adverso, puede experimentar una pérdida progresiva de

interés por su trabajo.

Ademas, la inseguridad contractual presente en gran parte del personal y del estudiante por
asignatura en universidades publicas y privadas constituye un potente factor desmotivador, que
erosiona el sentido de pertenencia y el compromiso organizacional. Asi, los factores psicosociales
actuan como precursores del desinterés laboral, al interferir con la satisfaccion, la autoeficacia y el

sentido de proposito que el trabajador asocia con su funcion.

Desde la perspectiva de la psicosociologia laboral, el trabajo no es uUnicamente un medio de
subsistencia, sino un espacio de interaccion social, construccion de identidad y desarrollo personal.
Por ello, cuando los FRPS alteran las condiciones en las que se lleva a cabo el trabajo universitario,
se compromete tanto la salud del trabajador y del estudiante como su rendimiento y disposicién hacia

la tarea.

De acuerdo con Diaz y Anaya (2023), identifican estudios en los que la percepcion de apoyo social,
el estilo de liderazgo, la calidad de las relaciones interpersonales y la estructura organizacional
influyen en los niveles de riesgo psicosocial y, por ende, en la salud. Esto coincide con los postulados
de la Teoria Demanda Control Apoyo de Karasek, segun la cual el desequilibrio entre las exigencias

laborales y la autonomia o apoyo percibido puede generar consecuencias psicolégicas negativas.

El desinterés laboral puede, entonces, interpretarse como una reaccién de defensa psicosocial ante
entornos laborales hostiles o indiferentes. En muchos casos, el trabajador y el estudiante
universitarios en su camino profesional desarrolla mecanismos de distanciamiento emocional como
forma de proteccion ante el agotamiento o la frustracion que genera un entorno que no reconoce su

esfuerzo ni brinda condiciones dignas de desarrollo.
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También es crucial para comprender el desinterés laboral la cultura organizacional. La cultura
institucional de una universidad sus valores, normas, formas de liderazgo, modos de reconocimiento,
y gestion de personas, puede ser un factor determinante en la manera en que se manifiestan o

mitigan los factores psicosociales.

Una cultura organizacional que promueve la competitividad extrema, la sobrecarga sin
compensacion, el individualismo y el cumplimiento mecanico de metas puede erosionar el
compromiso laboral y favorecer el surgimiento del desinterés. En cambio, una cultura que fomenta
el sentido de comunidad, el bienestar integral, el reconocimiento del mérito y la participacion activa

de los trabajadores puede actuar como amortiguador de los riesgos psicosociales.

Asi mismo, tomando como referente a Hirigoyen, M. (2001), el mobbing, también conocido como
acoso laboral, es una forma de violencia psicoldgica sistematica que se presenta en los espacios de
trabajo mediante conductas hostiles, humillaciones, aislamiento, criticas constantes o exclusién
hacia una persona con el fin de desestabilizarla emocional y profesionalmente. Aunque este
fenémeno ha sido ampliamente estudiado en sectores empresariales y administrativos, en el ambito
universitario ain permanece en gran parte invisibilizado. Sin embargo, su existencia en instituciones
de educacion superior representa una amenaza significativa para la salud mental, la productividad y

el ambiente institucional.

El mobbing en las universidades puede presentarse entre compareros docentes, entre personal
administrativo, estudiantes en su camino profesional o desde figuras de autoridad hacia
subordinados (vertical descendente) e incluso en sentido inverso (vertical ascendente). Entre las
formas mas comunes que destaca Hirigoyen, M. (2001), son:

-Desacreditacion profesional: poner en duda la competencia académica del docente o investigador,
ignorar sus logros o minimizar sus aportaciones.

-Aislamiento social: excluir a la persona de reuniones, comités, eventos académicos o grupos de
trabajo.

-Sobrecarga o retiro de tareas: asignar responsabilidades excesivas o, por el contrario, privar al
trabajador de funciones para desvalorizarlo.

-Desprestigio y rumores: generar chismes o desinformacion para danar la imagen del afectado ante
la comunidad.

-Amenazas veladas o explicitas: sobre la estabilidad laboral, la renovacion de contrato o el acceso a
beneficios.
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Estas conductas, cuando son persistentes y sistematicas, configuran un proceso de acoso laboral

que puede durar meses o incluso afios, afectando gravemente el bienestar del individuo.

Por otro lado, en los ultimos afios, la incorporacién acelerada de tecnologias digitales en el ambito
universitario ha transformado las dinamicas laborales de estudiantes, docentes y personal
administrativo. Si bien estas herramientas han facilitado la educacién a distancia, la automatizacion
de procesos y el acceso a la informacion, también han generado nuevas formas de tension
psicosocial, entre ellas el tecnoestrés. Este fendbmeno, caracterizado por la ansiedad, la fatiga digital
y la sobrecarga informativa, puede derivar en desinterés laboral, desmotivacién e incluso abandono

de funciones.

El tecnoestrés se define como una forma de malestar psicolégico que surge del uso intensivo,
inadecuado o excesivo de las tecnologias digitales en el ambito laboral (Salanova et al., 2007). Sus

principales manifestaciones incluyen:

Tecnoansiedad: temor o rechazo ante el uso de nuevas tecnologias.
Tecnoinvasioén: sensacion de estar disponible permanentemente debido a la conectividad constante.
Tecnosobrecarga: presion por responder a multiples demandas digitales en poco tiempo.

Tecnofatiga: agotamiento fisico y mental derivado del uso prolongado de pantallas y dispositivos.

En las universidades, estas formas de estrés se intensificaron especialmente a partir de la pandemia
de COVID-19, con la transicion abrupta a la educacion virtual y la necesidad de dominar multiples
plataformas digitales sin preparacion previa, mencionado en Ramirez, et al. (2021). Para muchos
docentes y estudiantes esta sobrecarga tecnoldgica no solo ha provocado desgaste emocional, sino

también un deterioro de su satisfaccion y compromiso con el trabajo.

El desinterés laboral, entendido como la pérdida de motivacion, implicacion y satisfaccion por las
tareas desempefadas, puede ser una consecuencia directa del tecnoestrés cronico. Segun
Salanova et al. (2007), el tecnoestrés no solo afecta el bienestar psicolégico, sino también el
desempefio y la actitud hacia el trabajo. En el caso de estudiantes y personal universitario, el
constante cambio en plataformas, la escasa capacitacion digital, la exigencia de disponibilidad fuera
del horario laboral y la falta de reconocimiento institucional contribuyen a una percepcién negativa

del entorno laboral.

Estudios recientes como el de Rodriguez et al. (2021) evidencian que los altos niveles de tecnoestrés
en docentes y estudiantes universitarios se relacionan con sintomas de desmotivacion, apatia, baja

productividad y absentismo laboral, todos ellos componentes del desinterés laboral. En este
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contexto, el trabajador no encuentra sentido a sus tareas, se siente incompetente frente a las

demandas tecnolégicas y desarrolla actitudes de desconexion emocional con la institucion.

En este punto, el presente articulo invita a futuras investigaciones a considerar como las
caracteristicas propias de cada institucion su mision, estructura jerarquica, sistema de incentivos y
politicas internas afectan la percepcion de riesgo psicosocial y, por ende, la disposicion o desinterés
de los trabajadores hacia su labor, en este caso estudiantes universitarios en su camino profesional.

METODOLOGIA
Para identificar algunas enfermedades psicosociales que se presentan entre los estudiantes de
educacion superior, fue preciso realizar un diagnético, a través de la aplicacion de diversas pruebas
psicométricas. Siendo el objetivo diagnosticar las principales enfermedades psicosociales que
influyen en el desinterés laboral de estudiantes en su camino profesional en una universidad
pedagogica de Estado de México. Motivo por el cual, el enfoque que mas se acerca a la realizacion
de este objetivo fue Cuantitativo, que de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el
enfoque cuantitativo “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicién
numéricacon y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar
teorias” (p. 4).
A partir de ello se considero el método, el cual fue de tipo no experimental, que refiere a los “estudios
que se realizan sin al manipulacién deliberada de las variables y en los que sdélo se observan los
fendmenos en un ambiente natural para analizarlos” (Hernandez, Fernandes y Baptista, 2014, p.
152); por lo tanto, se aplicaron sélo los instrumentos de evaluacion de las cinco enfermedades
psicosociales mas comunes, como son Sindrome de Boreout Estudiantil, Sindrome de Bournout
Estudiantil, Moobing Estudiantil, Tecnoestrés Estudiantil y Estrés Estudiantil.
De esta forma, las técnicas de recoleccion de datos utilizadas son los intrumentos de medicién de
las enfermedades psicosociales; que se describiran a continuacion:
1. Instrumento de mediciéon del sindrome de Boreout, creado por Phillipe Rothlin y Peter
Werder, en el afio 2007, cuando lo describen en el libro “El nuevo sindorme laboral: Boreout”.
En este punto, Rothlin y Werder consideran que el Boreout se integra por tres elementos,
como son el aburrimiento, entendido como el desgano y desorientacion; desinterés, en que
no hay identificacion con las actividades a realizar; y la infraexigencia, en que la persona se
siente infravalorada o que puede hacer mas de lo que se le pide (Cabrera, 2014). Una vez
que se hizo la aplicacién, permitié obtener los datos de confiabilidad y validez; en el primer
caso se realizd a través de la prueba Alfa de Cronbach, obteniendo una puntuacién de 0.63,
lo que indica que es una confabilidad baja pero viable para trabajar con el instrumento.
Se analizé la validez de constructo, que “se refiere a qué tan bien un instrumento representa
y mide un concepto tedrico” (Babbie, 2014; Ginnell, Williams y Unrau, 2009, como se cit6 en

Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 2003), a través de las pruebas de KMO y Bartlett,
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obteniendo un indice de 0.893, con un nivel de significancia de 0; lo que indica que es un
instrumento que mide lo que pretende medir, en los tres elementos indicados. Por lo tanto,
se tiene un instrumento integrado por 18 items.

El proceso que se siguio en la aplicacion fue identificar a los alumnos que podrian responder
el instrumento de manera digital, explicarles el objetivo del levantamiento de datos; se les
presentd el Qr del instrumento, ingresaron y comenzaron el llenado, al concluir cerraron el
formulario. A continuacion, el equipo de investigacion descargé la informacién, cuando la
muestra de 200 informantes culmind la misma y se realizé el analisis de los resultados.
Instrumento de medicién burnout estudiantil, fue una adaptacion del Inventario de Burnout
de Copenhague, propuesto por Kristensen et.al. (2005), en que se consideran a partir de la
definicion de burnout: “un estado de agotamiento fisico, emocional y mental que resutla de
la participacion prolongada en situaciones laborales emocionalmente exigentes” (Schaufeli
y Greenglass, 2001, como se cité en Kristensen et.al., 2005, p. 194), identificando tres
elementos como son el agotamiento personal, agotamietno académico y el agotamiento
relacionado con el profesor.

La confiabilidad se obtuvo a través del Alfa de Cronbach, con un valor de 0.935 lo que indica
un alto grado de confiabilidad. Se analizé la validez de constructo a través de las pruebas
de KMO y Bartlett, obteniendo un indice de 0.963, con un nivel de significancia de 0; lo que
indica que es un instrumento que mide lo que pretende medir, en los tres elementos
indicados. Por lo tanto, se tiene un instrumento integrado por 19 items.

El proceso que se siguio en la aplicacion fue identificar a los alumnos que podrian responder
el instrumento de manera digital, explicarles el objetivo del levantamiento de datos; se les
presentd el Qr del instrumento, ingresaron y comenzaron el llenado, al concluir cerraron el
formulario. A continuacion, el equipo de investigacion descargd la informacién, cuando la
muestra de 200 informantes culmind la misma y se realizé el analisis de los resultados.
Instrumento de medicidon moobing estudiantil, fue una adaptacion del Cuestionario de Actos
Negativos Revisado (NAQ-R), propuesto por Einarsen, Hoel y Notelaers (2009), en que se
consideran a partir de la definicion de acoso escolar: “situaciéon en la que una o varias
personas, de forma persistente y durante un periodo de tiempo, se perciben como victimas
de acciones negativas, en un situacion en la que la victima del acoso tiene dificultades para
defenderse” (Erwandi, Kadir y Lestari, 2021, p. 6), identificando tres elementos como son
acoso orientado a la persona, acoso orientado con el trabajo y acoso intimidatorio.

La confiabilidad se obtuvo a través del Alfa de Cronbach, con un valor de 0.959 lo que indica
un alto grado de confiabilidad. Se analizé la validez de constructo a través de las pruebas
de KMO y Bartlett, obteniendo un indice de 0.978, con un nivel de significancia de 0; lo que
indica que es un instrumento que mide lo que pretende medir, en los tres elementos

indicados. Por lo tanto, se tiene un instrumento integrado por 22 items.



247

El proceso que se siguio en la aplicacion fue identificar a los alumnos que podrian responder
el instrumento de manera digital, explicarles el objetivo del levantamiento de datos; se les
presentd el Qr del instrumento, ingresaron y comenzaron el llenado, al concluir cerraron el
formulario. A continuacion, el equipo de investigacion descargé la informacién, cuando la
muestra de 200 informantes culmind la misma y se realizé el analisis de los resultados.

4. Instrumento de medicidon Tecnoestrés Estudiantil, fue una adaptacion Cuestionario de

Comportamiento de Tecnoestrés, propuesto por Coppari et al. (2018), en que se evalla el
estrés generado por el uso de las tecnologias y su infuencia a nivel laboral, educativo,
relacional, vital y emocional (Coppari et al., 2018), identificando cuatro elementos como son
sobrecarga informacional, invasion de la privacidad, incertidumbre técnia y falta de control.
La confiabilidad se obtuvo a través del Alfa de Cronbach, con un valor de 0.953 lo que indica
un alto grado de confiabilidad. Se analizé la validez de constructo a través de las pruebas
de KMO y Bartlett, obteniendo un indice de 0.975, con un nivel de significancia de 0; lo que
indica que es un instrumento que mide lo que pretende medir, en los cuatro elementos
indicados. Por lo tanto, se tiene un instrumento integrado por 35 items.
El proceso que se siguio en la aplicacion fue identificar a los alumnos que podrian responder
el instrumento de manera digital, explicarles el objetivo del levantamiento de datos; se les
presentd el Qr del instrumento, ingresaron y comenzaron el llenado, al concluir cerraron el
formulario. A continuacion, el equipo de investigacion descargd la informacién, cuando la
muestra de 200 informantes culmind la misma y se realizé el analisis de los resultados.

5. Instrumento de medicién de estrés estudiantil, fue una adaptacién del Inventario la Escala
de Estrés OIT-OMS, creada por Ivancevich y Matteson (Torvisco et al., 2022), en que se
consideran el estrés como la percepcion que se tiene de la relacion entre un empleado y su
entorno de trabajo, que puede crear desequilibrio (Torvisco et al., 2022, p. 678), identificando
siete elementos como son clima organizacional, estructura organizacional, territorio
organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion y respaldo del grupo.

La confiabilidad se obtuvo a través del Alfa de Crombach, con un valor de 0.952 lo que indica
un alto grado de confiabilidad. Se analizé la validez de constructo a través de las pruebas
de KMO vy Bartlett, obteniendo un indice de 0.97, con un nivel de significancia de 0O; lo que
indica que es un instrumento que mide lo que pretende medir, en los tres elementos
indicados. Por lo tanto, se tiene un instrumento integrado por 25 items.
El proceso que se siguio en la aplicacion fue identificar a los alumnos que podrian responder
el instrumento de manera digital, explicarles el objetivo del levantamiento de datos; se les
presentd el Qr del instrumento, ingresaron y comenzaron el llenado, al concluir cerraron el
formulario. A continuacion el equipo de investigacion descargd la informacion, cuando la
muestra de 200 informantes culmind la misma y se realizé el analisis de los resultados.

La muestra fue de tipo dirigida, en que se seleccionaron los casos de acuerdo al proposito y

disposicion de los informantes para la presente investigacion, que se integré por 200 alumnos de las
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Licenciaturas en Pedagogia, Educacion Indigena y Psicologia Educativa, con edades comprendidas

entre los 17 y 34 afos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los adolescentes; asi como jovenes del mundo y de México estan inmersos cada vez mas en la
globalizacion, en que hay un cumulo de conocimientos, de informacion, de interaccién que ha
incrementado la presencia de enfermedades psicosociales que les afectan y a las cuales no se les
da la atencién necesaria, comenzando, por el hecho que incluso en las enfermedades fisicas o
médicas no hay un diagnéstico; es decir, determinar cual es la condicion que tiene la persona, para
que en consecuencia se tomen las medida pertinentes.

La Organizacion Mundial de la Salud, desde 1984, consideraba la necesidad de atender a
adolescentes y jévenes ante los iresgos psicosociales relacionados con el ambito laboral y educativo
que impacta en su salud (OIT y OMS, 1988, como se cité en Arteaga, 2023). En este sentido, la
presente investigacion tuvo como objetivo determinar qué enfermedades psicosociales estan
presentes entre los alumnos universitarios, de ahi la aplicacién de cinco instrumentos que permitieron
evaluar el sindrome de boreout, el sindrome de burnout, el moobing, tecnoestrés y estrés, por ser
de las condiciones de mayor prevalencia entre los adolescentes y jovenes.

Respecto al Boreout, los resultados que se obtuvieron indican que, de manera general, los
informantes presentan un nivel moderado; esto quiere decir que han presentado en algunas
ocasiones han presentado aburrimiento en el trabajo escolar, se muestran con desinterés o
entienden que existe una infraexigencia respecto al trabajo a realizar. Sin embargo, en la
categorizacion, aunque la diferencia es poca, fue el aburrimiento en el trabajo escolar donde se tuvo
una puntuacion mayor, siendo esta de 3.07, en comparacién con el desinterés en el trabajo, con un
puntaje de 2.78, en término medio se encontro la infraexigencia, con un valor del 2.94.

Esto demuestra que es un area a trabajar de forma inmediata, puesto que los universitarios estan
comenzando a sentirse aburridos por los trabajos, que llevaria a cuestionar, cual es la causa, en
razoén que puede deberse a la voragine actual de diversas actividades que realizan los informantes
al utilizar la tecnologia, pero que no es plasmado al momento de estar inmersos en el aula; es decir,
que no se han hcho las adaptaciones que ellos piden desde estas nuevas posturas, o considerar que
los conocimientos que se comparten y dialogan en las Instituciones no es util para su desarrollo
profesional, aun cuando no lo han profundizado.

Se relaciona totalmente con el punto en que los informantes no se sienten exigidos en los trabajos
realizados dentro de la Institucion educativa; no obstante, seria interesante cuestionar las
especificidades de esta categoria; en razén que puede mezclarse con el desinterés por el trabajo,
toda vez que los adolescentes y jévenes estan desarrollando una premura en la realizacion de

actividades para destinar su tiempo a actividades mas sociales y de diversion; recordando, como
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dice Freud, que las personas se dirigen en una interaccion entre el principio del placer y el de la
realidad, prevaleciendo el primero.

Esto puede ser complementario con los resultados del Instrumento para medir Burnout estudiantil,
que a lo largo del tiempo ha cambiado, considerado en un primer momento como el sindrome del
quemado, donde existe una sobrecarga emocional en el quehacer profesional; o como lo dirian
Maslach y Jackson en 1981, al decir que es una “forma de aforntar un estrés emocional crénico
cuyos rasgos principales son el agotamieto emocional, la despersonalizacion y la disminucion del
desempefio personal” (Gutiérrez et al., 2006). Esto transformado al ambito educativo indica cémo
los alumnos se agotan por las exigencias del trabajo cotidiano en el aula y que muchas veces se
enfoca en una forma de ensefianza bancaria (Freire, 2005), enfatizando la informacién por sobre el
aprendizaje real de los alumnos. En este sentido, el resultado general fue de nivel moderado, que ya
brinda sefales de riesgo que deben atender.

De acuerdo con los resultados, se tienen tres elementos, como son el agotamiento personal,
agotamietno académico y agotamiento relacionado con el profesor; dos de estos elementos tienen
un nivel moderado y otro un nivel bajo. En el caso de los niveles moderados, es en el agotamiento
personal, con un valor de 3.04; que como lo dicen Kristensen et al. (2005), refiere a cémo las
personas a partir de la sobreexigencia profesional o educativa se agota incluso para realizar las
propias actividades personas, al no tener fuerza ni voluntad para ello, siendo relevante porque la
situacion laboral o educativa esta indiciendo directamente con el ambito totalmente personal —
individual de los adolescentes y jovenes.

El otro elemento que tuvo una califiacion moderada, con un puntaje de 2.80, fue el agotamiento
académico, que Kristensen et al. (2005), refiere a la fatiga fisica y psicologica que se percibe acerca
del area académica, del trabajo a realizar en este ambito, lo que lleva a que en ocasiones a los
alumnos a que dejen de asistir a clases, no entreguen trabajos o, incluso se queden dormidos
durante el horario lectivo.

El tercer elemento de esta evaluacion es el agotamiento relacionado con el profesor, cuyo puntaje
fue de 2.38, clasificandose como bajo, lo que indica que los alumnos en pocas ocasiones se sienten
agotados, ya sea fisica o psicoldgicamente por las acciones del docente que se generan durante las
clases (Kristensen et al., 2005); por lo tanto, los alumnos perciben como mayor carga la parte
académica y personal, que sobre lo que el docente realiza.

El tercer instrumento que se aplicé refiere al mobbing estudiantil, el mobbing surgié desde la
perspectiva laboral, puesto que es considerado el “acoso laboral que nace de los conflictos de
relaciones interpersonales, de las conductas y comportamientos individuales y grupales dentro de
la organizacién que afectan la integridad del individuo” (Cérdova et al., 2022, p. 59), por lo tanto, el
mobbing estudiantil refiere a como a partir de la interaccion entre los estudiantes se puede generar
acoso que pone en riesgo esta relacion. Sin embargo, aunque invita a buscar alternativas de

atencién, los resultados indican niveles bajos de ello, en los tres elementos que lo componen.
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Asi, por ejemplo, en muy pocas ocasiones los alumnos han sentido acoso orientado a la persona; es
decir, en muy pocos momentos que se sienten acosados por ser la persona que son, esto al tener
una puntuacion de 1.42; con esta misma puntuacién se tiene el elemnto de acoso orientado con el
trabajo y el area méramente laboral o institucional, por el hecho de ser estudiantes universitarios.
Finalmente, la puntuacion bajo a 1.31 en el tercer elemento como es el acoso intimidatorio, en que
se ven afectados psicolégicamente.

Los resultados del instrumento que mide mobbing estudiantil abre una ventana a cuestionar los
sucesos sociales, puesto que bajo ciertas circunstancias los alumnos se han visto acosados de
diferentes maneras; pero en el caso de este estudio es bajo el indice en que los universitarios se han
visto envueltos en este tipo de riesgos psicosociales, que implicaria cuestionar que se esta haciendo
bien, para que los alumnos tengan esta perspectiva.

En el cuarto instrumento aplicado, que midié tecnoestrés, también se tienen datos que indican una
baja tendencia en su cuatro elementos. De manera general, la puntuacién obtenida fue de 1.71; que
muestra como los alumnos no vivien estrés derivado de la introducciéon y uso de las nuevas
tecnologias en la educacion (Brod, 1984; Ganan, Correa et al., 2020; como se cité en Coppari et al.,
2024), lo que contrapone una de las situaciones de riesgo que la pandemia por COVID 19, trajo en
el dmbito educativo, puesto que implicé el uso de tecnologias de manera repentina y tanto para los
docentes como para los alumnos implicé un cambio drastico en la forma que la educacién se
generaba.

Desglosando este instrumento, se conformé por cuatro elementos, el que menor puntaje tuvo fue
falta de control, con un puntaje de 1.50, lo que indica que los alumnos no consideran que la
tecnologia los esté sobresapasando; ellos pueden mantener los limites de tiempos, lugares y demas
para utiizar las tecnologias (Coppari et al., 2024); sin embargo, es importante darle sentido a la
tecnodependencia, entendida como la “excesiva implicacion de la persona con los dispositivos
tecnoloégicos, implicando dafios a la salud” (Sanchez — Carbonell et al., 2008), y que casi siempre
lleva a que la persona que la vive considera que no es de es manera.

El segundo elemento, con un factor similar es la invacion de privacidad, con un puntaje de 1.55; por
lo tanto, los alumnos no consideran que el uso de las tecnologias implique una posibilidad de invacion
a sus objetos personas y el contenido que contengan en ellos (Coppari et al., 2024), lo que plantea
otro riesgo que se podria atender, qué estan compartiendo a través de estos medios y que no
perciben que puede ser dafino, para si mismos o alguien mas.

El siguiente elemento es incertidumbre técnica, con un puntaje de 1.77; que refiere a que los alumnos
no perciben dificultades para aprender y utilizar las tecnologias, la forma en que éstas se pueden
descubrir y utiliza para incrementar sus aprendizajes y conocimientos (Coppari et al., 2024); algo
simillar sucede con el cuarto elemento que es la sobrecarga emocional que puede implicar el uso y
domino o no de las tecnologias, en la cual los alumnos no consideran que los sobrepase, y que

incluso pueden vivirlo como una oportunidad de experimentar, explorar.
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Finalmente, se evaluo el estrés, que de acuerdo con la OMS (2025), se ha convertido en uno de las
enfermedades mentales que mas incapacitan y se ha difundido a nivel mundial; “se presenta cuando
el alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie de demandas, que vive como
estresoras” (Toribio-Ferrer y Franco-Barcenas, 2016). Lo que implica que las diferentes actividades,
trabajos, proyectos que se realizan, académicamente, dentro o fuera de la Instituciéon, que pueden
ser considerados por los alumnos como generadoras de estrés. En el caso de este instrumento, tuvo
un puntuacion de 2.50, que es baja y lo mismo ocurrié con los elementos que la conforman.

La falta de cohesidn, fue el elmento con menor puntuacion, 2.1, relacionada con la interacciéon que
existe entre los integrantes del grupo educativo (Atalaya, 2001); al ser una baja puntuacion, se puede
visualizar que los informantes consideran que hay cohesion entre sus integrantes, lo que llevaria al
trabajo conjunto para alcanzar una meta comun. Esto se relaciona con el siguiente elemento que es
el respaldo del grupo, con una puntuacion de 2.21, que si bien puede parecer contradictorio, implica
que se fomente el apoyo entre los integrantes de la comunidad educativa.

El tercer elemento es la influencia del lider, con un puntaje de 2.26, lo que es bajo e igual implicaria
entender si es lider influye o no; empero, es necesario cuestionar el tipo de lider, porque actualmente
se habla de un lider horizontal, que permite la apertura y aportacion de todos y cada uno y de esta
manera se construya un mejor trabajo, o es un lider autoritario que no influye en la motivacion sino
en el logro de metas para su satisfaccion. A esto se le une el clima organizacion, entendido como la
forma que se convive y relacionan los integrantes del grupo, que igualmente tiene un valor de 2.59,
categorizado como bajo y deja entonces pendiente el como mejorar ese ambiente escolar que
permita el alcance de las metas comunes.

Como todo un entramado de relacion entre los elementos, se tiene la estrcutura y territorio
organizacionales, en los que los puntajes también son bajos y dejan a cuestionar si la estrutura no
esta brindando las herramientas necesaria para que el alumno se sienta en un espacio libre para su
desarrollo, en que pueda expresarse y crear nuevos conocimientos, en beneficio propio y de su futuro
laboral (Atalaya, 2001).

Finalmente, la tecnologia, que también tuvo un puntaje bajo, de 2.93, implica el uso de ésta y cémo
puede generar estrés; no obstante, al ser un puntaje bajo, indica que los alumnos no consideran que

ésta sea una variable que les genera dificultades o que les provoque estrés.

CONCLUSIONES

El desinterés laboral, entendido como la pérdida de motivacion, implicacion y satisfaccion por las
tareas desempefadas, puede ser una consecuencia directa del desinterés laboral. En el caso de
estudiantes y personal universitario, el constante cambio en plataformas, la escasa capacitacion
digital, la exigencia de disponibilidad fuera del horario laboral y la falta de reconocimiento institucional

contribuyen a una percepcion negativa del entorno laboral.
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Para identificar algunas enfermedades psicosociales que se presentan entre los estudiantes de
educacion superior, fue preciso realizar un diagndstico, a través de la aplicacion de diversas pruebas
psicométricas. Siendo el objetivo diagnosticar las principales enfermedades psicosociales que
influyen en el desinterés laboral de estudiantes en su camino profesional en una universidad
pedagégica de Estado de México. Motivo por el cual, se aplicé sélo los instrumentos de evaluacion
de las cinco enfermedades psicosociales mas comunes, como son Sindrome de Boreout Estudiantil,
Sindrome de Bournout Estudiantil, Moobing Estudiantil, Tecnoestrés Estudiantil y Estrés Estudiantil.

La muestra fue de tipo dirigida, en que se seleccionaron los casos de acuerdo con el propdsito y
disposicion de los informantes para la presente investigacion, que se integré por 200 alumnos de las
Licenciaturas en Pedagogia, Educacion Indigena y Psicologia Educativa, con edades comprendidas

entre los 17 y 34 afos.

Respecto al Boreout, los resultados que se obtuvieron indican que, de manera general, los
informantes presentan un nivel moderado; esto quiere decir que han presentado en algunas
ocasiones han presentado aburrimiento en el trabajo escolar, se muestran con desinterés o

entienden que existe una infraexigencia respecto al trabajo a realizar.

De acuerdo con los resultados, se tienen tres elementos, como son el agotamiento personal,
agotamiento académico y agotamiento relacionado con el profesor; dos de estos elementos tienen
un nivel moderado y otro un nivel bajo. En muy pocas ocasiones los alumnos han sentido acoso
orientado a la persona; es decir, en muy pocos momentos que se sienten acosados por ser la

persona que son.

Los resultados del instrumento que mide mobbing estudiantil abre una ventana a cuestionar los
sucesos sociales, puesto que bajo ciertas circunstancias los alumnos se han visto acosados de
diferentes maneras; pero en el caso de este estudio es bajo el indice en que los universitarios se han
visto envueltos en este tipo de riesgos psicosociales, que implicaria cuestionar que se esta haciendo

bien, para que los alumnos tengan esta perspectiva.

Se puede concluir que estas enfermedades psicosociales no impactan en la muestra que se trabajo,
pero abre el panorama para una muestra mayor al igual que integrar otras enfermedades, como al
ansiedad, depresién o ideaciéon suicida que algunos autores consideran plausibles entre los

adolescentes y jovenes.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion, realizado en colaboracion con instituciones de educacién
superior en América Latina, tiene como propésito examinar la prevalencia e impacto de los factores
psicosociales en estudiantes universitarios. En el contexto de la Universidad Tecnoldgica del Valle
de Toluca, el andlisis se centra en los alumnos de la Licenciatura en Innovacién de Negocios
Mercadotecnia, debido a la creciente evidencia de niveles elevados de estrés, ansiedad y otras

alteraciones emocionales en esta poblacién estudiantil.

La relevancia del estudio radica en la necesidad de comprender y atender los factores psicosociales
que inciden en el bienestar y el rendimiento académico, especialmente en escenarios caracterizados
por incertidumbre econémica, presion social y desafios derivados del periodo postpandemia. El
objetivo principal consiste en identificar las problematicas psicosociales mas frecuentes y proponer

estrategias institucionales orientadas a la prevencion y atencion integral.

Para alcanzar este propdsito, se emple6 un enfoque metodolégico mixto (cuantitativo y cualitativo),
mediante la aplicacion de encuestas estructuradas a estudiantes activos y entrevistas en profundidad
con docentes y personal administrativo. Los resultados preliminares revelan altos niveles de
ansiedad, sintomas depresivos y desmotivacion académica, lo que subraya la urgencia de fortalecer
los programas de apoyo psicoemocional y promover redes interinstitucionales que impulsen politicas

de bienestar estudiantil en la region.

Palabras clave: Bienestar estudiantil, salud mental, estrés académico, educacion superior.
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Abstract

This research, conducted in collaboration with higher education institutions in Latin America, aims to
examine the prevalence and impact of psychosocial factors on university students. Within the context
of the Technological University of the Valley of Toluca, the analysis focuses on students enrolled in
the Bachelor's Degree in Business Innovation and Marketing, due to the growing evidence of elevated

levels of stress, anxiety, and other emotional disturbances in this student population.

The study's relevance lies in the need to understand and address the psychosocial factors that affect
well-being and academic performance, especially in contexts characterized by economic uncertainty,
social pressure, and challenges stemming from the post-pandemic period. The main objective is to
identify the most frequent psychosocial problems and propose institutional strategies geared toward

prevention and comprehensive support.

To achieve this objective, a mixed-methods approach (quantitative and qualitative) was employed,
utilizing structured surveys administered to current students and in-depth interviews with faculty and
administrative staff. Preliminary results reveal high levels of anxiety, depressive symptoms, and
academic demotivation, underscoring the urgent need to strengthen psycho-emotional support
programs and promote inter-institutional networks that advance student well-being policies in the

region.
Keywords: Student well-being, mental health, academic stress, higher education.
Introduccion

En los ultimos afios, las instituciones de educacion superior en América Latina han experimentado
un incremento significativo en problematicas psicosociales que afectan a sus estudiantes. Estas
dificultades se relacionan tanto con las exigencias académicas como con entornos organizacionales
y tecnologicos que generan condiciones adversas para el bienestar psicolégico. En este contexto,
resulta fundamental comprender como fenémenos como boreout, burnout, mobbing, tecnoestrés y
estrés académico inciden en la salud mental y el desempefo académico de los universitarios, con el
propdsito de sustentar la necesidad de intervenciones adaptadas a las caracteristicas de esta
poblacioén.

Diversos estudios han evidenciado que el agotamiento emocional, la sobrecarga tecnoldgica y las
dinamicas de acoso académico son factores que deterioran la motivacion y el rendimiento estudiantil
(Garcia-Ramos & Lépez-Morales, 2023; Salazar Barragan & Pereira Moreno, 2025). Asimismo, la
presion por cumplir con estandares académicos en entornos cada vez mas digitalizados ha
intensificado el riesgo de padecer trastornos relacionados con el estrés (Hernandez-Arteaga &

Sanchez Limon, 2024). Ante este panorama, se vuelve imprescindible disefiar estrategias
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institucionales que promuevan el bienestar psicoemocional y reduzcan la incidencia de estas

problematicas en la educacién superior latinoamericana.
Justificacion de la Investigacion

La educacion universitaria en América Latina es reconocida por una elevada carga académica,
limitacion de recursos y la rapida transformacién hacia entornos digitales, coloca a los estudiantes
en condiciones que favorecen la aparicion de diversas problematicas psicosociales. Analizar estas
situaciones resulta esencial para establecer fundamentos sélidos que permitan disefiar politicas
institucionales orientadas al apoyo psicoemocional, fomentar la salud mental en espacios educativos

y desarrollar estrategias que promuevan ambientes de aprendizaje resilientes y saludables.

La evidencia cientifica sefiala que la sobrecarga académica, combinada con factores tecnolégicos y
organizacionales, incrementa el riesgo de padecer estrés, ansiedad y agotamiento emocional en
estudiantes universitarios (Jurado-Botina et al., 2021; Ayil Cahun y Cerda Uc, 2024). Por ello, esta
investigacion busca contribuir a la generacion de propuestas que fortalezcan el bienestar estudiantil

y reduzcan el impacto negativo de estas condiciones en el rendimiento académico.
Marco Referencial
1. Factores Psicosociales en la Educacion Superior

Los factores psicosociales son condiciones del entorno académico, social y tecnoldgico que influyen
en la salud mental y el rendimiento de los estudiantes universitarios. Estos factores pueden actuar
como riesgos o protectores, dependiendo de la interaccion entre las demandas académicas, los
recursos disponibles y las caracteristicas individuales (Gémez Alvarez & Ochoa Avila, 2024). En
América Latina, la sobrecarga académica, la presion social y la adaptacién a entornos digitales han
incrementado la prevalencia de problemas como ansiedad, depresién y agotamiento emocional
(Monroy-Castillo & Juarez-Garcia, 2019).

2. Boreout

El boreout se refiere al aburrimiento extremo y la falta de motivacién en contextos académicos, que
genera desinterés y disminucion del rendimiento. Aunque menos estudiado que el burnout, se
considera un riesgo emergente en entornos universitarios donde las tareas carecen de significado o

desafio (Salazar Barragan & Pereira Moreno, 2025).
3. Burnout Académico

El burnout académico es una respuesta emocional negativa persistente ante las exigencias
universitarias, caracterizada por agotamiento emocional, cinismo y baja eficacia académica
(Talavera Salas et al., 2024). Estudios recientes reportan niveles moderados de burnout en

estudiantes latinoamericanos, lo que afecta su motivacion y desempefio (Posso-Yépez et al., 2025).
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4. Mobbing Académico

El mobbing académico implica conductas de acoso psicoldgico sistematico en el ambito universitario,
que deterioran la autoestima y el bienestar del estudiante. Estas practicas pueden provenir de pares

o docentes y se asocian con altos niveles de estrés y abandono escolar (Cruz Pérez et al., 2024).
5. Tecnoestrés

El tecnoestrés surge por la sobreexposicién a tecnologias digitales y la presién para adaptarse a
entornos virtuales. Este fendomeno se intensificd tras la pandemia, afectando la concentracion y

aumentando la ansiedad en estudiantes universitarios (Ayil Cahun & Cerda Uc, 2024).
6. Estrés Académico

El estrés académico se define como la respuesta fisioldgica y psicolégica ante demandas
académicas percibidas como excesivas. Se relaciona con problemas de concentracion, ansiedad y
disminucion del rendimiento (Hernandez-Arteaga & Sanchez Limén, 2024). Una revision sistematica
confirma que altos niveles de estrés reducen significativamente el desempefio académico (Milla Diaz,
2024).

Antecedentes en América Latina

Investigaciones en la regidon evidencian que la salud mental estudiantil se ha visto afectada por
factores como la precariedad econémica, la falta de apoyo institucional y la transicién hacia entornos
digitales postpandemia (Regalado Chamorro et al., 2023; Mendoza Villagran et al., 2025). Estos
hallazgos justifican la necesidad de politicas integrales para prevenir riesgos psicosociales y

promover resiliencia en la educacion superior.
Metodologia
Enfoque y Disefio

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), con disefio
descriptivo y correlacional, orientado a identificar la prevalencia de factores psicosociales y su

relacion con el bienestar académico en estudiantes universitarios.
Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo conformada por 256 estudiantes inscritos en la Licenciatura en Innovaciéon de
Negocios y Mercadotecnia de la Universidad Tecnolodgica del Valle de Toluca. Se seleccion6 una
muestra no probabilistica por conveniencia de 154 estudiantes activos, lo que representa
aproximadamente el 60% de la poblacion total, garantizando diversidad en género, edad y

cuatrimestre.

Instrumento



258

Se utilizo un cuestionario estructurado disefiado en Google Forms
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfONzJQu37Ph8Rs56T4s6S-nRLt8GNBVj4e-
5P_laWOUzHLFg/viewform), dividido en dos secciones:

Datos sociodemograficos: edad, género, carrera, cuatrimestre.

Escalas de evaluacion psicosocial: items relacionados con sintomas de ansiedad, estrés, depresion,

fatiga mental, aislamiento social, boreout, burnout, mobbing y tecnoestrés.

Las preguntas fueron formuladas en formato cerrado, utilizando escalas tipo Likert de 5 puntos (1 =

Nunca, 5 = Siempre) para medir la frecuencia o intensidad de los sintomas psicosociales.
Validacion del Instrumento

Para garantizar la validez de contenido, el cuestionario fue revisado por expertos en psicologia
educativa y salud mental, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los items. Se
realizaron ajustes conforme a sus recomendaciones, asegurando la adecuacién del instrumento al

contexto universitario latinoamericano (Gémez Alvarez & Ochoa Avila, 2024).
Procedimiento

La recoleccion de datos se llevé a cabo de manera virtual, mediante el envio del enlace del formulario
a los estudiantes participantes. Se aseguré la confidencialidad y el consentimiento informado,
siguiendo principios éticos de investigacion educativa.

Resultados y discusion

El objetivo del estudio fue identificar la prevalencia de factores psicosociales en estudiantes de la
Licenciatura en Innovacion de Negocios y Mercadotecnia de la Universidad Tecnolégica del Valle de
Toluca, durante el afio 2025. El analisis se realizé sobre una muestra de 154 estudiantes, equivalente
al 60% de la poblacién total (256). A continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes:

1. Boreout (Sindrome de aburrimiento y desmotivacion)
Aburrimiento académico: 2.05 (nivel bajo)
Desinterés en actividades: 2.72 (nivel moderado)

Infraexigencia: 2.99 (nivel moderado)
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Estos resultados evidencian una presencia moderada de boreout, lo que indica que una proporcion
significativa del alumnado percibe falta de retos académicos y desmotivacion. Esta situacion puede

derivar en pérdida de sentido en las tareas y disminucién del compromiso académico.
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2. Burnout (Sindrome de agotamiento)

Agotamiento personal: 2.66 (nivel moderado)
Agotamiento académico: 2.76 (nivel moderado)
Agotamiento relacionado con el profesor: 2.22 (nivel bajo)

El burnout se manifiesta principalmente en el ambito personal y académico, reflejando cargas
emocionales y cognitivas que comienzan a impactar el bienestar estudiantil. La relacién con el

profesorado no constituye un factor critico de estrés.
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3. Mobbing (Acoso psicolégico)

Acoso orientado a la persona: 1.28 (nivel bajo)
Acoso orientado al trabajo: 1.26 (nivel bajo)
Acoso intimidatorio: 1.32 (nivel bajo)

Los niveles bajos de mobbing sugieren un entorno universitario relativamente saludable en términos

de convivencia y respeto interpersonal.
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4. Tecnoestrés

Sobrecarga informacional: 1.45 (nivel bajo)
Invasion de privacidad: 1.53 (nivel bajo)
Incertidumbre técnica: 1.51 (nivel bajo)
Falta de control: 1.66 (nivel bajo)

A pesar de la creciente digitalizacion, el tecnoestrés presenta valores bajos, lo que indica una

adecuada adaptacion a las herramientas tecnologicas.
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5. Estrés Estudiantil

Clima organizacional: 2.18 (nivel bajo)
Estructuras organizacionales: 2.35 (nivel bajo)
Territorio organizacional: 2.27 (nivel bajo)
Tecnologia: 2.43 (nivel bajo)

Influencia del lider: 2.11 (nivel bajo)

Falta de cohesion: 2.26 (nivel bajo)

Respaldo del grupo: 2.12 (nivel bajo)

El estrés estudiantil se mantiene en niveles bajos, lo que refleja una percepcién positiva del entorno
institucional. Sin embargo, la falta de cohesién y respaldo grupal podrian convertirse en areas de

riesgo si no se atienden oportunamente.
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El radar evidencia que Boreout y Burnout son los principales riesgos, ambos en niveles moderados.
Estrés Estudiantil esta en la zona baja, pero debe vigilarse.

Mobbing y Tecnoestrés no representan problemas significativos.

Propuestas y Sugerencias:

Con base en los hallazgos obtenidos, se plantean las siguientes estrategias para reducir los niveles
moderados de boreout y burnout, asi como para prevenir un incremento en otras dimensiones

psicosociales:
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1. Implementacion de actividades académicas mas desafiantes y participativas

¢ Disefar proyectos integradores que combinen teoria y practica de manera significativa.
¢ Incorporar enfoques pedagogicos activos como aprendizaje basado en problemas (ABP) y
trabajo colaborativo.

2. Fortalecimiento del acompafamiento emocional y la tutoria académica

o Ampliar los espacios destinados a la escucha y orientacién psicolégica.
o Brindar capacitacion al personal docente para identificar sefiales tempranas de

desmotivacion o agotamiento.
3. Impulso a la participacion en actividades extracurriculares

¢ Promover la creacion de clubes, ferias, talleres y conferencias que refuercen el sentido de
pertenencia institucional.

e Incentivar la participacién en proyectos sociales, culturales o de emprendimiento.
4. Monitoreo constante del clima organizacional

e Aplicar encuestas periddicas para evaluar el bienestar psicosocial del estudiantado.
o Establecer canales de retroalimentacion directa entre estudiantes y personal académico-

administrativo.

Discusion final

Los resultados muestran un panorama generalmente positivo en relacion con los factores
psicosociales analizados, especialmente en lo referente a mobbing, tecnoestrés y estrés estudiantil,
cuyos niveles se mantuvieron bajos. Sin embargo, la presencia moderada de boreout y burnout
constituye una advertencia que no debe pasarse por alto.

Es importante reconocer que estas manifestaciones, aunque no criticas, pueden intensificarse si no
se implementan acciones institucionales oportunas. La falta de motivacion y el cansancio emocional,
aunque incipientes, pueden repercutir en el rendimiento académico, la permanencia estudiantil y la

calidad del aprendizaje.
Para dar continuidad a esta linea de estudio, se recomienda:

e Ampliar la muestra incluyendo otras carreras y niveles educativos dentro de la institucion,
con el fin de obtener una vision mas completa.
e Realizar investigaciones longitudinales que permitan observar la evolucién de los factores

psicosociales a lo largo del tiempo.
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e Comparar los resultados con instituciones tecnolégicas similares en Latinoamérica, para
determinar si los hallazgos reflejan una tendencia regional.

e Profundizar en el analisis cualitativo mediante entrevistas y grupos focales que revelen
percepciones y experiencias individuales sobre el bienestar psicoldgico.

Conclusion

El presente estudio tuvo como propdsito examinar la presencia de factores psicosociales en
estudiantes de la Licenciatura en Innovacién de Negocios y Mercadotecnia de la Universidad
Tecnoldgica del Valle de Toluca, con el objetivo de aportar insumos para el diagndstico y la
prevencion de condiciones que puedan afectar su bienestar emocional, académico y social. Los
resultados evidencian una incidencia moderada en los sindromes de boreout relacionado con
aburrimiento, falta de interés y burnout agotamiento personal y académico, lo que refleja cierto grado
de desmotivacion y fatiga emocional en el alumnado. En contraste, los niveles de mobbing,
tecnoestrés y estrés estudiantil fueron bajos, indicando un entorno educativo sin condiciones criticas
de acoso, sobrecarga tecnoldgica ni tensiones organizacionales significativas. Las dimensiones mas
influyentes corresponden al boreout y al agotamiento académico y personal, lo que sugiere falta de
estimulo, monotonia en las actividades y una carga emocional que puede disminuir el compromiso
con el aprendizaje; aunque estas condiciones se mantienen en niveles moderados, podrian derivar
en problematicas mas graves si no se aplican medidas preventivas oportunas. Ademas, se identifico
que la escasa atencién institucional a la salud mental, la persistencia de estigmas y la limitada
formacion docente en competencias socioemocionales contribuyen a agravar estas situaciones, lo
que subraya la necesidad de implementar politicas educativas integrales que promuevan el bienestar
psicolégico como parte esencial del desarrollo académico. Finalmente, esta problematica no es
exclusiva de la institucién analizada, sino que se extiende a diversas universidades latinoamericanas,
donde los factores psicosociales alun no reciben la atencioén prioritaria que requieren; por ello, se
recomienda impulsar programas de prevencién, deteccién temprana y atencién psicologica

accesible, con un enfoque humanista, inclusivo y adaptado al contexto cultural.
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Resumen

El presente proyecto de investigacion colaborativa, desarrollado junto con diversas universidades
latinoamericanas, tiene como objetivo analizar la prevalencia y el impacto de las enfermedades
psicosociales en estudiantes de nivel superior en América Latina. En el caso de la Universidad
Tecnolégica del Valle de Toluca, el estudio se enfoca en los programas de Técnico Superior
Universitario (TSU) en Desarrollo de Negocios, area Ventas y Mercadotecnia, dado que se ha
identificado un aumento en los niveles de estrés, ansiedad y otras problematicas emocionales entre
el alumnado.

La justificacion del estudio radica en la necesidad de visualizar y atender los factores psicosociales
que afectan el bienestar y el rendimiento académico de los estudiantes, especialmente en contextos
marcados por inestabilidad econémica, presién social y retos postpandemia. El objetivo principal es
identificar las principales enfermedades psicosociales presentes en esta poblaciéon estudiantil y
proponer estrategias institucionales de prevencion y atencién.

La metodologia empleada fue cuantitativa y cualitativa, mediante la aplicacion de encuestas
estructuradas a estudiantes activos, asi como entrevistas a profundidad con docentes y personal
administrativo.

Entre los resultados preliminares, se destacan altos niveles de ansiedad, sintomas de depresion y
sentimientos de desmotivacion académica. Estos hallazgos subrayan la importancia de fortalecer los
programas de apoyo psicoemocional dentro de la carrera, asi como generar redes de colaboracion

interinstitucional para el desarrollo de politicas de bienestar estudiantil en toda la regién.
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Abstract

This collaborative research project, developed in collaboration with several Latin American
universities, aims to analyze the prevalence and impact of psychosocial illnesses among higher
education students in Latin America. In the case of the Technological University of Toluca Valley, the
study focuses on the Higher Technical University (TSU) programs in Business Development and
Sales and Marketing, given that an increase in stress, anxiety, and other emotional issues among
students has been identified.

The justification for the study lies in the need to visualize and address the psychosocial factors that
affect students' well-being and academic performance, especially in contexts marked by economic
instability, social pressure, and post-pandemic challenges. The main objective is to identify the main
psychosocial illnesses present in this student population and propose institutional prevention and
care strategies.

The methodology used was quantitative and qualitative, through the application of structured surveys
to active students, as well as in-depth interviews with faculty and administrative staff.

Preliminary results highlight high levels of anxiety, symptoms of depression, and feelings of academic
demotivation. These findings underscore the importance of strengthening psychoemotional support
programs within the program, as well as developing inter-institutional collaboration networks for the

development of student well-being policies throughout the region.

Keywords: Mental Health, Psychosocial Factors and Latin American Higher Education.

INTRODUCCION

En los ultimos afios, las instituciones educativas latinoamericanas han enfrentado un incremento
preocupante en problemas psicosociales entre sus estudiantes, derivados tanto de las exigencias
académicas como de entornos organizacionales y tecnoldgicos adversos. Esta investigacién busca
comprender cémo enfermedades como Boreour, Burnout, Moobbing, Tecnoestrés y estrés
académico afectan el bienestar psicolégico de los estudiantes en la region, con el fin de respaldar la
necesidad de intervenciones adaptadas a este contexto.

Justificacion de la Investigacion.

La dindmica universitaria latinoamericana, caracterizada por sobrecarga académica, recursos
limitados y entornos digitales en constante transformacion, expone a los estudiantes a condiciones
propicias para el desarrollo de diversas patologias psicosociales. Investigar estas problematicas
permite establecer bases sélidas para politicas de apoyo psicosocial, promover la salud mental en
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espacios educativos y orientar estrategias institucionales para generar ambientes de aprendizaje
mas saludables y resilientes.
Marco referencial por enfermedad.

1. Boreout.

El sindrome de Boreout surge por la ausencia de tareas significativas, generando aburrimiento, falta
de reto e interés (componentes: Job Boredom, crisis de significado y crecimiento) en contextos donde
las demandas académicas no resultan motivadoras ni estimulantes. Aunque la evidencia en
estudiantes es escasa, su conceptualizacion es relevante para entender como la inacciéon o
monotonia académica puede generar efectos negativos comparables a la sobrecarga.

2. Burnout.

El Burnout o sindrome del desgaste profesional académico se ha documentado en estudiantes
universitarios y profesionales de la salud en América Latina:

e Prevalencia en profesionales residentes: del 4.2% (México) al 40% (Peru), con 35.5% en
docentes mexicanos y 47.2 en Chile

o Entre estudiantes universitarios, las tasas oscilan entre el 8% y 56.9% segun el grupo
estudiado.

o El Burnout en estudiantes de areas sociales es una problematica relevante y creciente en la
region, especialmente en contextos virtuales y de alta exigencia académica. Las cifras
elevadas en agotamiento, despersonalizacion y disminucién de la realizacion personal, junto
con la asociacion al riesgo de abandono, demandan politicas institucionales enfocadas en
la deteccion temprana, apoyo psicosocial y estrategias de resiliencia académica.

3. Moobbing.

Si bien la literatura especifica sobre Moobbing (acoso entre pares o hacia la autoridad en entornos
académicos latinoamericanos) es limitada, se reconoce su vinculo con el estrés, Burnout y otros
riesgos psicosociales dentro de las organizaciones. Su inclusion en este marco es esencial, pues
evidencia como factores interpersonales negativos potencializan otras formas de malestar
psicoldgico.

4. Tecnoestrés

El Tecnoestrés se define como el estrés generado por el uso excesivo o inapropiado de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), e incluye subtipos como ansiedad tecnoldgica,
fatiga por tecnologia y adiccién tecnologica

e Un estudio en estudiantes universitarios peruanos encontré que el 49.4% experimenta
niveles moderados de tecnoestrés, con impacto negativo en su productividad mental y
académica, 7.2% con fatiga tecnoldgica y 6.8 con ambas condiciones.

5. Estrés académico

Definido como respuesta fisiolégica ante exigencias académicas percibidas como amenazantes, el

estrés académico puede provocar alteraciones fisicas (como dermatitis) emocionales (ansiedad,
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depresion) y afectar el rendimiento y el suefio. Es una manifestacion central en contextos educativos

con alta presion por resultados y escasas estrategias de afrontamiento.

METODOLOGIA
Debera incluir al menos la descripcién del disefio de la investigacion, la poblacion, muestra, técnicas
de levantamiento de datos, instrumentos y validacion (La informacion sobre la validez de los
instrumentos).
Disefo de la Investigacion.
La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y transversal, con el
objetivo de identificar y analizar la presencia de enfermedades psicosociales en estudiantes
universitarios. Para el levantamiento de datos, se aplicé una encuesta estructurada a través de la
plataforma Google Forms, lo cual permitié recopilar informacion de forma eficiente, rapida y segura.
La encuesta estuvo dirigida a estudiantes inscritos en la Universidad Tecnoldgica del valle de Toluca,
ubicada en Lerma, Estado de México, pertenecientes a las carreras de TSU en Desarrollo de
Negocios, area Mercadotecnia y area Ventas.
El disefio transversal se justifica dado que los datos se recolectaron en un solo momento del tiempo,
permitiendo un analisis puntual de las condiciones psicosociales actuales de los estudiantes.
Poblacioén.
La poblacion total objeto de estudio estd conformado por 506 estudiantes de la Universidad
Tecnoldgica del Valle de Toluca, distribuidos de la siguiente manera:

e 293 estudiantes pertenecen al area de Mercadotecnia

e 213 estudiantes pertenecen al area de Ventas
Muestra.

Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizo la siguiente formula para poblaciones finitas:

n= N*Z2*p*q
(N=-1)*e2+Z2*p*q

Donde:
e n =tamafo de la muestra
¢ N = poblacion total (506 estudiantes)
e Z =nivel de confianza (1.96 para 95%)
e p = probabilidad de éxito (0.5)
e Q= probabilidad de fracaso (0.5)
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e e =margen de error permitido (0.05)

n= 506 * (1.96)2*0.5*

(506 -1) * (0.05) 2 + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n= 506 *3.8416 * 0.25
505 * 0.0025 + 3.8416 * 0.25

n= 506 * 0.9604
1.2625 + .09604

n=  486.363 = 219
2.2229

Por lo tanto, el tamafio de la muestra quedé definido en 219 estudiantes.

La muestra fue distribuida proporcionalmente entre las dos areas:

e Mercadotecnia 293/506 * 219 = 127 estudiantes
e Ventas 213/506 * 219 = 92 estudiantes

Técnicas de levantamiento de datos.

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta autoadministrada en formato
digital. Esta técnica fue elegida por su accesibilidad, bajo costo y facilidad de aplicacion entre los
estudiantes, quienes recibieron el enlace de Google Forms a través de medios institucionales y

plataformas de comunicacioén interna.

Instrumento.
El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, dividido en dos secciones principales:
1. Datos sociodemograficos: edad, género, carrera, cuatrimestre, etc.
2. Escalas de evaluacién psicosocial: items relacionados con sintomas de ansiedad, estrés,
depresion, fatiga mental, aislamiento social, entre otros.
Las preguntas fueron formuladas en formato cerrado, utilizando escalas tipo Likert de 5 puntos para
evaluar la frecuencia o intensidad de los sintomas psicosociales.

Validacion del instrumento.
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Para garantizar la validez del instrumento, se realizé un proceso de validacién de contenido, en el
cual participaron expertos en psicologia educativa y salud mental, quienes revisaron la pertinencia,

claridad y coherencia de los items incluidos en el cuestionario.

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

El presente estudio tuvo como objetivo identificar la prevalencia de enfermedades psicosociales en
estudiantes de la carrera de Técnico Superior Universitario (TSU) en Desarrollo de Negocios, area
Ventas y Mercadotecnia, en la Universidad Tecnoldgica del Valle de Toluca, ubicada en Lerma,
Estado de México, durante el afio 2025. A continuacién, se detallan los principales hallazgos

obtenidos del analisis de los datos:

1. Boreout (Sindrome de aburrimiento y desmotivacion)
e Aburrimiento en el trabajo: 3.05 (nivel moderado)
o Desinterés en el trabajo: 2.94 (nivel moderado)

¢ Infraexigencia en el trabajo: 3.00 (nivel moderado)

Los resultados sugieren una presencia moderada de boreout, lo que indica que una parte significativa
del estudiantado se siente poco retado académicamente o desmotivado por las actividades que
realiza. Esta situacién puede generar desinterés generalizado y pérdida de sentido en sus tareas

cotidianas.

2. Burnout (Sindrome de agotamiento)
e Agotamiento personal: 2.96 (nivel moderado)
e Agotamiento académico: 2.66 (nivel moderado)

¢ Agotamiento relacionado con el profesor: 2.31 (nivel bajo)

El agotamiento se manifiesta de forma moderada en términos personales y académicos, lo que
evidencia cargas emocionales y académicas que comienzan a afectar el bienestar del estudiantado.

La relacion con el profesorado, sin embargo, no representa un factor estresante importante.

3. Mobbing (acoso psicologico)
e Acoso orientado a la persona 1.38 (nivel bajo)
e Acoso orientado al trabajo: 1.38 (nivel bajo)

e Acoso intimidatorio: 1.27 (nivel bajo)
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El acoso psicoldgico, tanto a nivel personal como laboral o intimidatorio, presenta niveles bajos, lo
cual refleja un ambiente universitario relativamente sano en términos de convivencia y respeto

interpersonal.

4. Tecnoestrés

e Sobrecarga informacional: 2.05 (nivel bajo)
¢ Invasion de privacidad: 1.57 (nivel bajo)

¢ Incertidumbre técnica: 1.81 (nivel bajo)

¢ Falta de control: 15.56 (nivel bajo)

A pesar de la creciente integracion tecnoldgica en los procesos académicos, el nivel de tecnoestrés
en los estudiantes es bajo, lo que indica una adaptacién adecuada al uso de las herramientas

digitales.

5. Estrés estudiantil

e Clima organizacional: 2.38 (nivel bajo)

e Estructuras organizacionales: 2.47 (nivel bajo)
e Territorio organizacional: 2.48 (nivel bajo)

e Tecnologia: 2.55 (nivel bajo)

¢ Influencia del lider: 2.22 (nivel bajo)

o Falta de cohesion: 2.24 (nivel bajo)

e Respaldo del grupo: 2.32 (nivel bajo)

Las dimensiones del estrés estudiantii muestran valores bajos, lo que sugiere una percepcion
favorable del entorno organizacional por parte de los estudiantes. No obstante, estos valores podrian
elevarse si no se abordan las areas donde hay un inicio de desconexion emocional o falta de

motivacion.

Propuestas y Sugerencias
A partir de los resultados obtenidos, se proponen las siguientes acciones para mitigar los niveles
moderados de boreout y bunout, asi como para prevenir un posible aumento en otras dimensiones
psicosociales.
1. Disefio de actividades académicas mas retadoras y dinamicas
o Fomentar mas proyectos integradores que vinculen teoria y practica.
e Incorporar metodologias activas como aprendizaje basado en problemas (ABP) o
aprendizaje colaborativo.

2. Programas de apoyo emocional y tutoria académica
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e Ampliar espacios de escucha y orientacion psicoldgica
e Capacitar a docentes para la deteccion temprana de signos de desmotivacion o agotamiento.
3. Fomento de la participacion estudiantil en actividades extracurriculares
e Promover clubes, ferias, talleres o conferencias que fortalezcan el sentido de pertenencia.
e Impulsar la participacion en proyectos sociales o de emprendimiento.
4. Evaluacion continua del clima organizacional
¢ Implementar encuestas semestrales para monitorear el bienestar psicosocial del alumnado.
o Establecer mecanismos de retroalimentacion directa entre estudiantes y cuerpo

académico/administrativo.

Discusion Final y Continuidad de la Investigacion

Los resultados reflejan un panorama en general favorable respecto a los factores psicosociales
evaluados, especialmente en cuanto mobbing, tecnoestrés y estrés estudiantil, cuyos niveles fueron
bajos. No obstante, la presencia moderada de boreout y burnout constituye una sefial de alerta
temprana que no debe ser ignorada.

Es fundamental entender que estas manifestaciones, aunque moderadas, pueden escalar si no se
atienden mediante intervenciones institucionales focalizadas. La desmotivacion y el agotamiento,
aunque sutiles, pueden afectar el rendimiento académico, la permanencia estudiantil y la calidad del
aprendizaje.

Para dar continuidad a esta linea de investigacion, se sugiere:

o Ampliar el universo de estudio incluyendo otras carreras y niveles académicos dentro de la
institucion, lo que permitira tener una visién mas integral.

¢ Realizar estudios longitudinales, a fin de identificar la evolucion de los factores psicosociales
a lo largo de los ciclos escolares.

e Comparar con otras universidades tecnolégicas o de perfil similar en Latinoamericana, lo
que permitiria conocer si estos hallazgos son representativos de una realidad regional.

e Profundizar en el analisis cualitativo mediante entrevistas o grupos focales que permitan

captar percepciones y narrativas individuales en torno al bienestar psicolégico.

CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como finalidad identificar la presencia de enfermedades psicosociales
en estudiantes de la carrera de Técnico Superior Universitario en desarrollo de Negocios, area
Ventas y Mercadotecnia, en la Universidad Tecnolégica del Valle de Toluca, con el propdsito de
contribuir al diagnéstico y prevencion de factores que afecten su bienestar psicolégico, académico y
social.
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En relacién con las preguntas de investigacion planteadas, los resultados permiten ofrecer las
siguientes respuestas y conclusiones:
1. ¢ Qué nivel de prevalencia presentan las enfermedades psicosociales como el boreout,
burnout, mobbing, tecnoestrés y estrés estudaintil en los estudiantes universitarios del caso
analizado?

e Se encontré6 una prevalencia moderada en los sindromes de boreout (aburrimiento,
desinterés e infraexigencia) y burnout (agotamiento personal y académico), lo cual sugiere
que los estudiantes enfrentan ciertos niveles de desmotivacién y cansancio emocional.

e En contraste, el mobbing, el tecnoestrés y el estrés estudiantil mostraron niveles bajos,
indicando un entorno educativo que, en general, no presenta condiciones severas de acoso,
sobrecarga tecnoldgica ni estrés organizacional.

2. ¢ Qué dimensiones psicosociales afectan mas significativamente a los estudiantes en su
experiencia académica?

e Las dimensiones con mayor impacto fueron aquellas asociadas al boreout y al agotamiento
académico y personal, lo que refleja una posible falta de estimulacion, monotonia en las
actividades académicas y una carga emocional persistente que puede disminuir el
compromiso con el aprendizaje.

e Estas condiciones, aunque aun en niveles moderados, podrian ser el preludio de problemas

mas severos si no se atienden a tiempo con estrategias institucionales.

Se constatdé que muchos de los padecimientos se ven agravados por la escasa atencion institucional
a la salud mental, la estigmatizacion de los problemas psicolégicos y la limitada formacién de los
docentes en competencias socioemocionales. Esta realidad pone de manifiesto la urgente necesidad
de generar politicas educativas integrales que promuevan el bienestar emocional y psicolégico del
estudiante como parte fundamental de su desarrollo académico y personal.

Finalmente, este caso de estudio refleja una problematica generalizada en diversas instituciones
educativas de América Latina, donde las enfermedades psicosociales aun no reciben la atencion
prioritaria que merecen. Por lo tanto, se recomienda que tanto autoridades universitarias como
organismos gubernamentales impulsen programas de prevencién, deteccion temprana y atencién

psicolégica accesible, con enfoque humanista, inclusivo y culturalmente contextualizado.
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Resumen

Las enfermedades psicosociales en estudiantes universitarios constituyen una problematica
creciente en el contexto colombiano con implicaciones significativas en el rendimiento académico, la
salud mental y la permanencia estudiantil. Este estudio tiene como objetivo analizar la prevalencia
del boreout, el burnout, el moobing, el tecnoestrés y el estrés universitario, como factores de riesgo
asociados a proponer buenas practicas en el cuidado de la salud mental. Se emplea una metodologia
cuantitativa aplicada a una muestra de 380 universitarios de una institucion de educacién superior
colombiana, quienes actualmente cursan sus estudios en la jornada nocturna y en el dia laboran
para empresas. Los resultados preliminares evidencia sintomas psicosociales, especialmente en
estudiantes con bajos niveles de apoyo social y alta presion académica. El boreout y el burnout se
consideran moderados, mientras que el moobing, el tecnoestrés y el estrés estudiantil son bajos. Se
concluye que es urgente implementar estrategias institucionales de prevencion, acompafamiento
psicologico y promocioén del bienestar estudiantil. Este trabajo contribuye al disefio de politicas
publicas orientadas a mejorar la salud mental en el ambito universitario, en concordancia con el

Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y Bienestar.

Palabras clave: Boreout, Burnout, Moobing, Tecnoestrés, Estrés estudiantil

Abstract

Psychosocial illnesses among university students are a growing problem in Colombia, with significant
implications for academic performance, mental health, and student retention. This study aims to
analyze the prevalence of boreout, burnout, mobbing, technostress, and university stress as
associated risk factors in order to propose best practices in mental health care. A quantitative
methodology was applied to a sample of 380 university students from a Colombian higher education
institution who are currently studying at night and working for companies during the day. Preliminary

results show psychosocial symptoms, especially in students with low levels of social support and high
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academic pressure. Boreout and burnout are considered moderate, while mobbing, technostress,
and student stress are low. It is concluded that there is an urgent need to implement institutional
strategies for prevention, psychological support, and promotion of student well-being. This work
contributes to the design of public policies aimed at improving mental health in the university

environment, in accordance with Sustainable Development Goal 3: Good Health and Well-being.

Keywords: Boreout, Burnout, Moobing, Technostress, Student Str

INTRODUCCION

La salud mental de los universitarios en Colombia es una preocupaciéon creciente en el ambito
académico y social, la cual debe ser entendida como un componente esencial del desarrollo
académico y profesional de los jévenes (Mendoza & Mendoza, 2024). Diversos estudios evidencian
un aumento en la prevalencia de enfermedades psicosociales como la ansiedad, la depresion, el
estrés cronico y la ideacion suicida. El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
indica que el 35% de los jovenes entre 18 y 24 afios reporta sentimientos persistentes de tristeza o
desanimo (Cardona, 2023). Esta situacion se agrava por factores como la presién académica, la
incertidumbre laboral, la recarga laboral, la combinacién de estudios y trabajo, los problemas

familiares y la falta de acceso oportuno a servicios de salud mental.

La necesidad de investigar las enfermedades psicosociales en estudiantes universitarios radica en
su impacto directo sobre el rendimiento académico, la permanencia en el sistema educativo y el
bienestar integral de los jovenes (Carion et al., 2022). Estudios revelan que el 10% de los estudiantes
presenta sintomas de estrés y ansiedad, el 32% manifiesta ideacion suicida, el 38% ha sido
diagnosticado con depresion (Estupifian, 2017), y el 94% enfrenta mdltiples barreras para acceder a
servicios de salud mental, incluyendo tramites burocraticos, listas de espera prolongadas y costos
elevados (Londorio et al., 2019). Estas cifras reflejan una crisis silenciosa que requiere atencion

urgente desde las instituciones de educacion superior y los entes gubernamentales.

La relevancia de este articulo se sustenta en la necesidad de generar evidencia cientifica que permita
comprender los factores de riesgo asociados a las enfermedades psicosociales en el contexto
universitario colombiano. Esta realidad limita la posibilidad de intervenciéon temprana y agrava los
cuadros clinicos, afectando al individuo y a su entorno académico y social. Asi mismo, el abordaje
de esta problematica desde una perspectiva investigativa permite disefiar estrategias de prevencién
e intervencion que respondan a las necesidades reales de los estudiantes, y contribuye al
fortalecimiento de politicas institucionales orientadas al acompanamiento psicosocial, la promocién
del bienestar y la reduccion del estigma asociado a los trastornos mentales. Este estudio se alinea
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) numero 3: Salud y Bienestar, promovido por la

Organizacion de las Naciones Unidas, porque genera conocimiento sobre las enfermedades
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psicosociales en estudiantes universitarios, se contribuye a la construccion de entornos educativos
mas saludables, equitativos y resilientes (Naciones Unidas, s.f.). La investigacién busca ser un
insumo para la toma de decisiones en el ambito educativo y sanitario, para mejorar la calidad de vida
de la poblacién estudiantil colombiana. Dentro de las enfermedades psicosociales estudiadas se
encuentran el boreout, el burnout, el moobing, el tecnoestrés y el estrés estudiantil, los cuales se

abordan en las siguientes paginas.

El sindrome de Burnout es un estado de agotamiento fisico, emocional y mental causado por el
estrés cronico e inmanejable en el lugar de estudio o trabajo (Benevides et al., 2022). Lauracio y
Lauracio (2020) encontraron que el Burnout influye negativamente en el desempeiio laboral porque
afecta la calidad de la atencién y aumenta el riesgo de errores en el sector salud. Arias-Gallegos y
Mufioz del Carpio Toia (2016) identificaron una alta prevalencia de Burnout en el personal de

enfermeria en Arequipa, asociada a la sobrecarga laboral y la falta de reconocimiento institucional.

En el sector educativo, Freire et al. (2015) evidenciaron que los docentes también son vulnerables
al Burnout, especialmente por la presion institucional, la falta de recursos y el desgaste emocional
derivado de la interaccidon constante con estudiantes. Este fendmeno se relaciona con el estrés
académico, como lo demuestran Espinosa-Castro et al. (2020), quienes analizaron su influencia en
el rendimiento de estudiantes universitarios nocturnos, encontrando que el estrés sostenido reduce
la concentracion y la motivacion. Silva-Ramos et al. (2020) y Restrepo et al. (2020) coinciden en que
el estrés académico es multifactorial, influenciado por la carga de trabajo, las exigencias evaluativas
y el entorno social. Ferrer y Barcenas (2016) destacan que los estudiantes universitarios presentan

niveles particularmente altos de estrés, debido a la naturaleza practica y emocional de su formacion.

En el contexto laboral, Lépez et al. (2015) documentaron la relacion entre el estrés y los trastornos
psiquiatricos, como la ansiedad y la depresion, lo que refuerza la necesidad de intervenciones
preventivas. La Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacién Mundial de la Salud (s.f.)
propusieron un cuestionario para evaluar el estrés laboral, el cual permite disefiar intervenciones
basadas en evidencia para mejorar la salud ocupacional y promover un ambiente laboral mas seguro,
equitativo y productivo. Gutiérrez (2006) y Lovo (2020) abordan el Burnout como un problema
moderno, destacando su impacto en la salud ocupacional. Finalmente, Olivares (2017) resalta el
aporte de Christina Maslach en la comprensién del Burnout a través de las consecuencias que se

tienen para la convivencia.

Por otro lado, el sindrome de boreout es un estado de agotamiento emocional y mental causado
por el aburrimiento crénico, la falta de retos y la subestimulacién en el trabajo (Villalobos, 2020).
Noriega (2024) evalu6 este sindrome en trabajadores de areas de produccion, encontrando una

relacion directa entre la monotonia laboral y la disminucién del compromiso organizacional. En el
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sector publico, Arteaga e Higuita (2024) identificaron una correlacion entre el boreout, la percepcion
de injusticia organizacional y la inseguridad contractual. Villavicencio y Garcia (2023) adaptaron la
Escala de Boreout para trabajadores mexicanos, validando su utilidad en contextos
latinoamericanos. Gamonal (2023) y Vega y Baque (2023) destacan que el boreout afecta

negativamente la productividad y el bienestar psicolégico.

En paralelo, la calidad del suefio y la actividad fisica han sido reconocidas como factores protectores
frente al estrés y el boreout. Meneses y Pérez (2021) demostraron que un bajo nivel de actividad
fisica se asocia con alteraciones posturales y mayor riesgo de fatiga laboral. Finalmente, Teran-
Cazares et al. (2023) analizaron como el rasgo cultural de participacion incide en el boreout en pymes
siderurgicas, mientras que Cubas (2023) exploro la autopercepcion del rendimiento laboral en
personal del sector salud afectado por boreout. Martinez (s.f.) profundizo en la evaluacion psicosocial
del boreout en un centro comercial, destacando la importancia de la gestion emocional y la
motivacion, y Ospina et al. (2023) identificaron factores de riesgo psicosocial asociados a la
productividad en personal médico y de enfermeria, subrayando la necesidad de intervenciones

organizacionales para prevenir el desgaste laboral.

Otra enfermedad psicosocial importante es el mobbing, el cual se considera como el acoso
psicologico en el trabajo (Boada-Grau et al., 2013). Esta enfermedad psicosocial radica por su
invisibilidad y la dificultad de hacerlo objetivo (Gonzalez de Rivera & Rodriguez, 2005). Es
fundamental que las instituciones implementen politicas de prevencion, formacion en resolucion de
conflictos, servicios de apoyo psicolégico y mecanismos de denuncia (Salinas, 2020), para garantizar

un entorno laboral saludable, justo y productivo (Daza et al., 1998).

Leymann (1990/2022) fue pionero en definir el mobbing como una forma sistematica de violencia
psicolégica que se manifiesta mediante conductas repetitivas que buscan aislar y desestabilizar a la
victima en su entorno laboral. Su enfoque clinico y organizacional sent6 las bases para posteriores
investigaciones, como la de Boada-Grau et al. (2013), quienes desarrollaron dos escalas breves
(MOBB-10 y CONSE-10) para evaluar la presencia de mobbing y sus consecuencias psicologicas
en contextos organizacionales espafoles. Erwandi et al. (2021) adaptaron y validaron la version
indonesia del cuestionario NAQ-R, uno de los instrumentos mas utilizados para detectar actos
negativos en el trabajo. Su estudio, con mas de 3,000 participantes, confirmé la estructura
tridimensional del instrumento (acoso relacionado con la persona, con el trabajo e intimidacion fisica),
y evidencioé correlaciones significativas entre el mobbing, el malestar psicologico y la insatisfaccion
con la vida. Cordova et al. (2022) realizaron una revision de los instrumentos utilizados en
Iberoamérica, destacando la prevalencia del NAQ-R y el LIPT-60 (Gonzalez de Rivera & Rodriguez-
Abuin, 2005), especialmente en el sector salud, y subrayando la necesidad de triangulacion

metodoldgica para una evaluacion mas precisa del riesgo psicosocial.
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Finalmente, Salinas-Guayacundo (2020) con el uso de documentos técnicos como la NTP 476 del
INSHT (Martin Daza et al., 1998), evidenciaron que el mobbing afecta la salud mental de los

trabajadores y la dinamica institucional y el clima organizacional.

Adicionalmente, el tecnoestrés es una condicidon psicosocial que afecta la salud mental, el
desempefio laboral y académico (Navarro, 2023; Araujo et al., 2023), y las relaciones interpersonales
en contextos educativos y organizacionales (Masias et al., 2023). Los estudios evidencian que el uso
intensivo y no regulado de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC) puede generar
sintomas como ansiedad, fatiga, irritabilidad, y en casos extremos el sindrome de burnout (Ortiz &
Cabezas, 2024; Sarabia & Cabezas, 2024; Coppari et al., 2024).

La pandemia de COVID-19 exacerbo esta problematica al imponer una virtualidad obligatoria que
desdibujo los limites entre la vida personal y laboral (Triana-Pérez et al., 2024; Masias et al., 2023).
Aunque algunos estudios reportan niveles bajos de tecnoestrés, otros muestran correlaciones
significativas con variables como edad, género, tiempo frente a pantallas y uso compulsivo de
dispositivos (Villa, 2024). La tecnodependencia y la tecnoadiccion emergen como fendmenos

asociados que requieren atencion urgente (Araujo et al., 2023).

La importancia de abordar el tecnoestrés radica en su impacto transversal: afecta docentes,
estudiantes y trabajadores administrativos, comprometiendo la calidad educativa, la productividad y
el bienestar general (Coppari et al., 2024; Ortiz & Cabezas, 2024). Las recomendaciones incluyen
politicas de desconexién digital, educacion autorregulada en TIC, ergonomia laboral, y estrategias
institucionales de prevencion y monitoreo (Ortiz & Cabezas, 2024; Quiroz et al., 2023; Sarabia &
Cabezas, 2024).

Los estudios revisados sobre estrés académico y laboral evidencian su impacto significativo en la
salud mental y el desempefio de estudiantes y profesionales. En el ambito académico, los
estudiantes universitarios enfrentan altos niveles de estrés debido a la carga académica, la presion
por el rendimiento y factores psicosociales como el entorno familiar y econémico (Toribio-Ferrer &
Franco-Barcenas, 2016; Restrepo, Sanchez & Quirama, 2020). En particular, los estudiantes de
medicina presentan niveles elevados de estrés por la exigencia de sus programas, esto puede
afectar su bienestar emocional y su rendimiento académico (Palacio et al., 2013). Ademas, el estrés
académico guarda una relacién directa con el bajo rendimiento estudiantil, generando un ciclo de

retroalimentacion negativa (Espinosa Castro et al., 2020).

Diversos estudios abordan estrategias de afrontamiento para mitigar el estrés académico. Por

ejemplo, se ha propuesto el desarrollo de habilidades de autorregulacién emocional, técnicas de
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estudio y apoyo institucional como medidas efectivas (Valdivieso-Leon et al., 2020). Asimismo, el
apoyo social, la autoestima y la percepcion de control como moduladores del estrés aportan como
factores determinantes en el manejo del estrés (Silva-Ramos et al., 2020; Monzén, 2007). Estos
hallazgos refuerzan la necesidad de implementar programas de intervencidon psicoldgica y

acompanamiento académico en las instituciones educativas.

En el contexto laboral, el estrés también representa un riesgo importante para la salud mental.
Atalaya (2001) sefiala que el estrés laboral puede generar insatisfaccion, disminucion del
rendimiento y conflictos interpersonales. En el caso de los profesionales de la medicina, se ha
encontrado una alta prevalencia de trastornos psiquiatricos asociados al estrés, como ansiedad y
depresion (Lopez et al., 2015). Hernandez et al. (2012) validaron un instrumento especifico para
evaluar el estrés laboral en médicos mexicanos, lo que permite una mejor identificacion de los
factores de riesgo y facilita la implementacion de intervenciones adecuadas.

El tecnoestrés se relaciona directamente con el burnout, especialmente en contextos de teletrabajo
sin regulacion adecuada (Triana et al., 2024). El sindrome de Burnout y el estrés académico son
fendmenos psicosociales que afectan significativamente la salud mental y el desempefio de

profesionales y estudiantes.

METODOLOGIA
La investigacion es cuantitativa y descriptiva con el objetivo de describir el estado actual de las
enfermedades psicosociales boreout, bornout, moobing, tecnoestrés y estrés académico. Cada una
esta compuesta por varios factores, asi:
e Bureout: aburrimiento en el trabajo,desinterés en el trabajo e infraexigencia en el trabajo.
e Burnout: agotamiento personal, agotamiento académico y agotamiento relacionado con el
profesor.
e Moobing: acoso orientado a la persona, acoso orientado con el trabajo y acoso intimidatorio.
e Tecnoestrés: sobrecarga informacional, invasion de privacidad, incertidumbre técnica y falta
de control.
o Estrés estudiantil: clima organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional,

tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion y respaldo del grupo.

La poblacion objeto de estudio fueron 2700 universitarios de la carrera de Administracion de
empresas de una institucion de educacion superior de Santander (Colombia) y aborda una muestra
de 380 estudiantes universitarios, quienes se encuentran matriculados en ultimo semestre de su
carrera, donde el 97% se encuentran laborando en su area de conocimiento. La muestra corresponde

a una confabilidad del 95% y un error muestral de 4.66%
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Los datos se recogieron en el mes de agosto de 2025 a través 5 instrumentos, los cuales se validaron
con un grupo de estudiantes latinoamericanos, y sus respuestas a través de diferentes analisis
entregaron estadisticos que corroboraron su fiabilidad a través del Alfa de Cronbach (a), validez de
contenido a través de autores que consideraron los diferentes items para medir la enfernedad, de
criterio a través de las correlaciones bivariadas de Pearson (r), y validez de constructo por medio del
analisis factorial, del cual se obtuvieron estadisticos que corroboran su consistencia, Prueba de KMO
y Bartlett con la medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo (KMO), la prueba de
esfericidad de Bartlett que considera la aproximacion a la Chi-cuadrado (X2), los grados de libertad

(gl) y la significatividad (p value). El resumen de las mediciones se observa en la Tabla 1.

Tabla 1
Validacion de los 5 instrumentos de las enfermedades sicosociales en universitarios
Enfermedad Fiabilidad Validez de Validez de Validez de
sicosocial Contenido criterio constructo
Boreout a=0.632 Cabrera (2014) r>04 KMO=0.893
X2=18090.23 gl=153
p valor < .000
Burnout a=0.935 Kristensen et al. (2005) | r> KMO=0.963
X2=51937.33 gl=171
p valor < .000
Moobing a=0.959 Erwandi et al. (2021) r> KMO=0.978
X2=57488.31 gl=231
p valor < .000
Tecnoestrés a=0.953 Coppari et al. (2018) r> KMO=0.975
X2=68610.9 gl=595
p valor < .000
Estrés a=0.952 Lianeza (2010) r> KMO=0.970
estudiant X2=52206.54 gl=300
p valor < .000

Cada instrumento se constituyé por niveles de medicion, desde 1.0 (muy bajo), hasta 5.0 (alto nivel):
Promedios 1.0 a 2.5 Bajo o Nulo
Promedios entre 2.5 a 3.5 Moderado
Promedios entre 3.5a 5.0 Alto Nivel
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RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion se presentan los resultados de la descripcion de las 5 enfermedades psicosociales
abordadas con universitarios de Colombia: bureout, burnout, moobing, tecnoestrés y estrés
estudiantil. Es necesario indicar que los altos valores de la desviacion estdndar evidencian que los
datos se encuentran alejados de la media y es posible que haya dispersion.

La tabla 2 muestra los aspectos descriptivos del bureout, con valores medios de sus indicadores asi:
el aburrimiento en el trabajo con 3.17, infraexigencia en el trabajo con 3.01 y desinterés en el trabajo
con 2.78. En los indicadores de aburrimiento en el trabajo, los principales indicadores son se siente
animado cuando estudia o realiza otras actividades académicas (3.96), la actividad académica diaria
genera importantes actividades (3.93) y encuentra actividades académicas entretenidas (3.70). En
infraexigencia en el trabajo, destacan puede dar mas de lo que sus profesores le exige (3.86),
Cantidad de trabajo adecuada a su capacidad (3.67), se siente profesionalmente aprovechado (3.42)
y tareas retadoras para sus capacidades académicas (3.13). Y, en desinterés por el trabajo se siente
motivado con las tareas que le asignan (3.71) y se siente identificado con el trabajo académico (3.81).
Estos aspectos evidencian que si bien los estudiantes nocturnos se encuentran actualmente
laborando, la presién que se ejerce en sus puestos de trabajo y en sus labores académicas son
moderadas, lo cual favorece su desempefio y permite aseverar que al mantener su tiempo ocupado,
pueden ser menos sensibles a ser afectados por el bureout. Sin embargo, como existe una alta
variabilidad, se intuye que existen otros factores asociados, como el deber que tiene cada uno con
su familia y consigo mismo para aprovechar el tiempo y buscar la titulacion pronto, siempre y cuando

se continde con el deber académico.

Tabla 2.
Aspectos descriptivos del BUREOUT en universitarios de Colombia

Descripcion item Media SD

Aburrimiento en el trabajo 3.17 0.97

La actividad académica diaria genera importantes actividades 3.93 0.99
Encuentra actividades académicas entretenidas 3.70 0.94
Envia correos o chatea asuntos personales 2.66 1.22
Se la pasa la jornada esperando que ésta concluya 2.49 1.09
Puede pasar horas "que no sabe qué hacer" 2.29 1.02
Se siente animado cuando estudia o realiza otras actividades académicas 3.96 0.88
Infraexigencia en el trabajo 3.01 1.04

Tareas retadoras para sus capacidades académicas 3.13 1.06
Puede dar mas de lo que sus profesores le exige 3.86 0.95
Sus profesores delegan tareas que resultan insignificantes 2.01 1.04
Se siente profesionalmente aprovechado 3.42 1.21
Cantidad de trabajo adecuada a su capacidad 3.67 0.99
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En la planificacion académica existe "falta de trabajo” 1.94 0.98

Desinterés en el trabajo 2.78 1.03
Indiferencia hacia éxitos o fracasos como estudiante universitario 2.34 1.15
Poco le importan deseos o necesidades de profesores 2.29 1.16
Se siente motivado con las tareas que le asignan 3.71 0.91
Se siente identificado con el trabajo académico 3.81 0.91
El trabajo académico lo encuentra "sin sentido” 1.77 0.96
Preocupacion por la posibilidad de reconocimiento 2.77 1.1

En cuanto al burnout, la tabla 3 evidencia los factores asociados, donde prima el agotamiento
personal con 2.79, agotamiento académico con 2.51 y el factor de agotamiento relacionado con el
profesor con 1.96. En el agotamiento personal sobresalen la frecuencia que se sienten cansados
(3.11) y con la que se siente fisicamente agotado (3.05). En el agotamiento académico resalta la
valoracion de que se tiene suficiente energia para la familia y los amigos en su tiempo libre (3.45); y
apenas el 2.15 afirman en el agotamiento con los profesores, que sienten que dan mas de lo que
reciben al trabajar con los requerimientos de los profesores y el 2.01 aseguran que el hecho de

trabajar con los requerimientos de los profesores les agota.

Precisamente, los universitarios mantienen la doble actividad de trabajar y estudiar al tiempo, lo cual
les implica una carga laboral y académica mayor a quienes solo se dedican a estudiar, pues deben
cumplir con los compromisos en los dos ambitos. Desde las instituciones de educacién superior no
se valora este aspecto, porque se siguen midiendo las competencias universitarias con numeros

para cumplir con las entidades acreditadoras nacionales e internacionales.

Tabla 3

Aspectos descriptivos del BURNOUT en universitarios de Colombia
Descripcion item Media SD
Agotamiento personal 2.79 0.98
¢ Con qué frecuencia te sientes cansado? 3.1 0.92
¢ Con qué frecuencia te sientes fisicamente agotado? 3.05 0.95
¢ Con qué frecuencia te sientes emocionalmente agotado? 2.95 1.02
¢ Con qué frecuencia piensas: "Ya no aguanto mas"? 2.39 1.1
¢ Con qué frecuencia te sientes agotado? 2.91 0.96
¢ Con qué frecuencia te sientes débil y susceptible a las enfermedades? 2.34 0.93
Agotamiento Académico 2.51 1.04
¢ Te sientes agotado al final de un dia tipico de actividades académicas? 2.92 1.01
¢ Te sientes agotado por la mafiana al pensar en otro dia de estudio? 2.36 1.1
¢ Sientes que cada hora de trabajo académico te cansa? 2.27 1.00
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¢ Tienes suficiente energia para la familia y los amigos en tu tiempo libre? 3.45 1.07
¢ Tu actividad como estudiante te agota emocionalmente? 2.39 1.02
¢ Tu rol como estudiante te frustra? 1.95 1.04
¢ Te sientes agotado/a por tu actividad académica? 2.21 0.98
Agotamiento relacionado con los profesores 1.96 0.94
¢ Te resulta dificil trabajar con los requerimientos de los profesores? 1.96 0.89
¢ Trabajar con los requerimientos de los profesores te agota? 2.01 0.92
¢ Te resulta frustrante trabajar con los requerimientos de los profesores? 1.89 0.90
¢ Sientes que das mas de lo que recibes al trabajar con los requerimientos 215 105
de los profesores?
¢ Estas cansado de trabajar con los requerimientos de los profesores? 1.83 0.92
¢ Te preguntas cuanto tiempo podrias seguir trabajando con los
requerimientos de los profesores? 1.90 0.96

El analisis descriptivo del moobing se observa en la tabla 4, donde se destaca el acoso orientado a
la persona con 1.22, acoso orientado con el trabajo con 1.22 y acoso intimidatorio con 1.16, como
se observa los valores son bajos. En el orientado a la persona los items que destacan son recibir
una orden para realizar un trabajo académico por debajo de su nivel de competencia (1.34), eliminar
areas clave de responsabilidad o reemplazarlas con tareas mas triviales o desagradables por parte
del profesor o compafieros en trabajos en equipo (1.27) y recordatorios repetidos de sus errores o
equivocaciones (1.27). En los relacionados con el trabajo Recibir tareas con objetivos o plazos
irrazonables o imposibles (1.35), Monitoreo excesivo de su desempefio académico (1.28), Que tus
opiniones y puntos de vista sean ignorados (1.24) y critica persistente de su desempefio académico
y esfuerzo (1.21). Y en el acoso intimidatorio el Estar expuesto a una carga de trabajo inmanejable

(1.22) y Ser objeto de burlas y sarcasmo excesivos (1.17).

Los resultados anteriores son bajos, y se evidencia que los universitarios estan de acuerdo con los
procesos que se siguen de forma académica en las instituciones de educacion superior. Sin
embargo, esos pocos que se sienten vulnerados deben atenderse porque no son casos aislados sino

reiterativos, lo que se evidencia por el valor de las respuestas.

Tabla 4
Aspectos descriptivos del MOOBING en universitarios de Colombia
Descripcion item Media SD
Acoso orientado a la persona 1.22 0.56
Alguien oculta informacion que afecta su desempefio académico 1.22 0.55
Ser humillado o ridiculizado en relacién con su actividad estudiantil 1.19 0.58
Recibir una orden para realizar un trabajo académico por debajo de su nivel
. 1.34 0.66
de competencia
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Eliminar éreas clave de responsabilidad o reemplazarlas con tareas mas
trivialeg o desagradables por parte del profesor o comparieros en trabajos 1.27 0.58
en equipo
Difusion de chismes y rumores sobre usted. 1.22 0.60
Ser ignorado o excluido por el grupo de compafieros o algun profesor 1.24 0.63
ng le haga'n pomentarios insultantes u ofgnsivos sobre; Su persona (es 115 045
decir, sus habitos y antecedentes), sus actitudes o su vida privada.
Ser gritado o ser el blanco de una ira espontanea (o rabia) 1.13 0.45
Comportamientp intimidante, como sefalar con el dedo, invadir el espacio 116 054
personal, empujar o bloquear el paso.
Consejos o sefiales de otros que le indican que deberia dejar de estudiar 1.18 0.53
Recordatorios repetidos de sus errores o equivocaciones 1.27 0.63

Acoso orientado al trabajo 1.22 0.56
Ser ignorado o enfrentar una reaccién hostil cuando te acercas 1.19 0.55
Critica persistente de su desempefio académico y esfuerzo. 1.21 0.55
Que tus opiniones y puntos de vista sean ignorados 1.24 0.57
Bromas prijcticas realizadas por personas con las que no te llevas bien 1.18 0.53
Recibir tareas con objetivos o plazos irrazonables o imposibles 1.35 0.67
Que le hayan hecho acusaciones 1.13 0.43
Monitoreo excesivo de su desemperfio académico 1.28 0.72
Presién para no reclamar algo a lo que por ley tiene derecho (es decir,
justificacion de faltas por enfermedad, revision de calificaciones o 1.18 0.49
resultados de evaluaciones, entre otras)

Acoso intimidatorio 1.16 0.47

Ser objeto de burlas y sarcasmo excesivos 117 0.57
Estar expuesto a una carga de trabajo inmanejable 1.22 0.50
Amenazas de violencia o abuso fisico o abuso real 1.09 0.34

La tabla 5 muestra la distribucion de los factores asociados con el tecnoestrés. En orden de carga
se encuentran invasioén de privacidad con 1.89, incertidumbre técnica con 1.88, falta de control con
1.49 y sobrecarga informacional con 1.48, donde los promedios se observan bajos. En la invasion
de la privacidad destacan Interrumpes tus actividades en clase o estudio por el uso de equipos como
celular, Tableta o reloj inteligente, o similares (2.12) y Necesitas y no puedes evitar estar conectado/a
la mayor parte del dia a internet (2.05). En la incertidumbre técnica Utilizas tu celular mientras comes
(2.66), Utilizas tu celular en el sanitario (2.49) y Te molestas cuando otras personas miran el

contenido de tu celular, tus correos o intercambios en las redes sociales sin tu consentimiento (2.23).

En la falta de control Sientes que es mas facil y prefieres la comunicacién con otras personas a
través medio electrénicos que realizarlo presencialmente (1.75), Has perdido ganas para hablar o
interactuar frente a frente con tu familia, pareja, amigos, etc. (1.51) y Te han reclamado tus cercanos
porque te aislas y prefieres conectarte a hablar con ellos (1.51). Y en la sobrecarga informacional Te

pones ansioso cuando ves que tu celular se quedo sin bateria, saldo o internet, o no lo encuentras
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(1.87), Te sientes agobiado/a por la cantidad de mensajes de texto, voz, correos, redes, efc., que
recibes (1.68), En una reunién familiar/social prefieres estar conectado para entretenerte antes que

el contacto y comunicacion cara a cara con los demas, y de hecho lo haces (1.66).

Es evidente que el uso de dispositivos méviles se ha incrementado en los ultimos afos, y que la
dependencia de los universitarios por utilizarlos influye en su cotidianidad. Si bien este indicador fue
bajo, tal vez este valor se debe a que precisamente estan ocupados en el dia en el trabajo y en la

noche en el estudio. Habria que revisar si en el entorno familiar y de ocio se comporta de manera

similiar.
Tabla 5
Aspectos descriptivos del TECNOESTRES en universitarios de Colombia
Descripcion item Media SD
Invasion de privacidad 1.89 0.78

Interrumpes tus actividades en clase o estudio por el uso de equipos como

S Y 212 0.95
celular, Tableta o reloj inteligente, o similares.
Necesitas estar conectado y pendiente de las actualizaciones en las redes 183 0.91
sociales. ' '
Te fijas constantemente en tu celular, tableta o reloj para comprobar si has
e . 2.27 0.95
recibido mensajes.
Tomas muy en serio comentarios negativos y positivos que te hacen en las
: . . h 1.66 0.93
redes sociales amigos, conocidos y desconocidos.
Consideras apropiado interactuar con otras personas a través de las TIC's
. . . 1.71 0.92
cuando se trata de temas intimos, personales y de caracter privado.
Necesitas y no puedes evitar estar conectado/a la mayor parte del dia a 205 113
internet. ' '
Te sientes tenso/a ansioso/a o cansado/a después del constante uso de las
. ; 1.92 1.02
TIC’s y te cuesta relajarte o concentrarte en otras tareas que esperan.
Las personas cercanas te dicen que estas mas irritable, tenso/a o distante 157 0.86

por estar conectado en forma excesiva.
Incertidumbre técnica 1.88 0.99
Tienes curiosidad por las ultimas conexiones de amigos o personas

; L o 1.49 0.78
conocidas en las aplicaciones de mensajeria.
Te irritas facilmente cuando tardan en contestar tus mensajes, darles "me
" . 1.43 0.71
gusta" a tus fotos, videos y otros.
Te molestas cuando otras personas miran el contenido de tu celular, tus 293 141
correos o intercambios en las redes sociales sin tu consentimiento ' '
Utilizas tu celular mientras comes. 2.66 1.23
Utilizas tu celular en el sanitario. 2.49 1.32
Haz dejado de dormir por conectarte y amaneces cansado/a e irritable. 1.90 0.99
Duermes con el celular encendido, despiertas a chequearlo y sientes que
o 1.88 0.98
no has descansado al dia siguiente.
Estas pendiente de tu celular cuando sales o cuando estas con tu pareja
; . 1.49 0.78
teniendo intimidad.
Sientes como una necesidad compartir diariamente informacion sobre tus 140 074

opiniones, afectos y actividades a través de las redes sociales.
Falta de control 1.49 0.8

Te importa y afecta la cantidad de aprobaciones cuando publicas imagenes,
videos o comentarios en las redes sociales.

1.46 0.81
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Descripcion item Media SD

Sientes que es ma facil y prefieres la comunicacion con otras personas a 175 095
través medio electronicos que realizarlo presencialmente ' '
No te gusta o desatiendes actividades que te impidan estar conectado. 1.47 0.75
Has experimentado ansiedad, agresividad o intolerancia cuando un tercero

o 1.31 0.66
te impidié conectarte.
Te has alejado de amigos, familia, pareja por preferir conectarte a jugar en 1.43 077

linea o bajar contenidos por diversion.
Has perdido ganas para hablar o interactuar frente a frente con tu familia, 151 0.80
pareja, amigos, etc. ' '
Te han reclamado tus cercanos porque te aislas y prefieres conectarte a

1.51 0.81
hablar con ellos.
Has preferido terminar una relacién afectiva o laboral a través de medios 149 0.83
electrénicos a realizarlo en persona. ' '
Perdiste vocabulario cuando hablas o escribes a causa del uso frecuente de 144 0.81

abreviaturas en celulares o redes
Sobrecarga informacional 1.48 0.96
Te sientes agobiado/a por la cantidad de mensajes de texto, voz, correos,

: 1.68 0.94
redes, etc., que recibes
Necesitas tener (exiges a tus padres) y te endeudas o se endeudan por 128 0.61
comprar los ultimos avances tecnoldgicos. ' '
Cambias o finges aspectos de tu personalidad o estados de animo cuando 140 0.70

interactuas con terceros en redes sociales.
Te sientes mas seguro para descalificar o agredir a terceros estando 129 0.66
conectado que cuando estas presencialmente. ' '
Te han reprochado por falta de atencion o errores en los estudios/trabajo
por estar conectado.

Sientes que la cantidad de amigos que tienes en las redes sociales
representan tu nivel de popularidad y eso te hace sentir importante.

En una reunién familiar/social prefieres estar conectado para entretenerte
antes que el contacto y comunicacién cara a cara con los demas, y de 1.66 0.88
hecho lo haces.

Te pones ansioso cuando ves que tu celular se quedd sin bateria, saldo o
internet, o no lo encuentras.

Piensas que no podrias vivir o ser feliz si te privas o te privan de estar 144 0.74
conectado, aunque sea por poco tiempo. ] ]

1.45 0.77

1.29 0.62

1.87 1.05

En el estrés estudiantil se destacan en orden descendente los factores clima organizacional con
2.18, influencia del lider con 2.15, tecnologia con 2.10, respaldo del grupo con 2.06, falta de cohesion
con 1.99, territorio organizacional con 1.97 y estructura organizacional con 1.93, donde se observan
promedios bajos. En clima organizacional destacan los 3 indicadores Como estudiante no
comprendo la relacion entre la mision y metas de la universidad y mi mejora en el desempefio (2.21),
La forma en la que se evalua el nivel de aprendizaje entre profesores y alumnos me hace sentir
presionado (2.21) y No estoy en condiciones de planificar y controlar las actividades para
desempefiarme adecuadamente como estudiante (2.11). En influencia del lider destacan no se
cuenta con espacios de trabajo y de estudio suficientes (2.29), la estructura formal tiene demasiado
papeleo y "burocracia” (2.19). en tecnologia resaltan no se proporciona conocimiento actualizado
para seguir siendo competitivo (2.22) y mi coordinador académico no se preocupa de mi bienestar
personal (2.17). En el respaldo del grupo no se cuenta con la tecnologia para tener un desempefio

académico importante (2.51), la cadena de mando en la universidad no se respeta (2.07), me siento
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incémodo al trabajar con miembros de otros grupos de trabajo (2.03) y mi grupo de trabajo no me
brinda apoyo académico cuando es necesario (2.01).

En la falta de cohesion mis representantes universitarios no me brindan apoyo en relacion con
problemas académicos y administrativos (2.12). En territorio organizacional mi grupo de trabajo no
se identifica con mis metas profesionales (2.07) y la estrategia de la universidad no es clara en cuanto
a como apoyara un mejor desempefio en los estudiantes (2.02). y en estructura organizacional e/
equipo disponible para llevar a cabo mis actividades académicas es limitado y no me permite terminar
a tiempo (2.07) y mi coordinador académico no me respalda cuando lo requiero ante las autoridades
(2.04).

Tabla 6
Aspectos descriptivos del ESTRES ESTUDIANTIL en universitarios de Colombia
Descripcion item Media SD
Clima organizacional 218 1.48
Como estudiante no comprendo la relacion entre la misién y metas
. ; T ~ 2.21 1.50
de la universidad y mi mejora en el desempefio.
La forma en la que se evalua el nivel de aprendizaje entre 291 1.41
profesores y alumnos me hace sentir presionado. ) )
No estoy en condiciones de planificar y controlar las actividades para
- . 2.1 1.53
desempefiarme adecuadamente como estudiante
Influencia del lider 215 1.72
No se cuenta con espacios de trabajo y de estudio suficientes. 2.29 1.84
La estructura formal tiene demasiado papeleo y "burocracia". 219 1.59
Mi coordinador no confia en mi desempefio académico. 1.96 1.72
Tecnologia 2.10 1.65
Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo 1.92 1.38
académico que se me encomienda. ) ’
Mi coordinador académico no se preocupa de mi bienestar personal. 217 1.85
No se proporciona conocimiento actualizado para seguir siendo
" 2.22 1.72
competitivo.
Respaldo del grupo 2.06 1.61
Mi grupo de trabajo me presiona demasiado. 1.68 1.26
Me siento incémodo al trabajar con miembros de otros grupos de
) 2.03 1.47
trabajo.
Mi grupo de trabajo no me brinda apoyo académico cuando es 201 1.66
necesario. ) )
La cadena de mando en la universidad no se respeta. 2.07 1.80
No se cuenta con la tecnologia para tener un desempefo académico
. 2.51 1.89
importante.
Falta de cohesion 1.99 1.52
Mi equipo de trabajo se encuentra desorganizado. 1.94 1.34
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Descripcion item Media SD
Mis representantes universitarios no me brindan apoyo en relacion
o e : 2.12 1.73
con problemas académicos y administrativos.
La organizacion desde mi perspectiva evidencia falta de direccion y 1.91 1.48
objetivos. ) )
Territorio organizacional 1.97 1.50
Mi grupo de trabajo no se identifica con mis metas profesionales. 2.07 1.54
Mi grupo de trabajo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
. : 1.92 1.48
universidad.
La estrategia de la universidad no es clara en cuanto a cémo
. . ~ . 2.02 1.55
apoyara un mejor desempefio en los estudiantes.
Las politicas generales implementadas por las autoridades impiden 1.87 1.44

el buen desempefo del estudiante.

Estructura organizacional 1.93 1.49

El equipo disponible para llevar a cabo mis actividades académicas

A . . . 2.07 1.40
es limitado y no me permite terminar a tiempo.

Mi coordinador académico no me respalda cuando lo requiero ante

las autoridades. 2.04 1.70

Mis profesores no me atienden con calidez (no me respetan). 1.68 1.43

No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha con

otros estudiantes. 1.92 1.41

Al analizar el valor medio de cada enfermedad psicosocial, se concluye que:

e Laaportacion del nivel de BOREOUT es moderado en los factores aburrimiento en el trabajo
(3.17), en desinterés en el trabajo (2.78) y en infraexigencia en el trabajo (3.01).

e En el Burnout es moderado en los factores agotamiento personal (2.79), agotamiento
académico (2.51) y es bajo en el factor de agotamiento relacionado con el profesor (1.96).

¢ En el Moobing es baja acoso orientado a la persona (1.22), acoso orientado con el trabajo
(1.22) y acoso intimidatorio (1.16).

o Eltecnoestrés es baja en invasion de privacidad (1.89), incertidumbre técnica (1.88), falta de
control (1.49) y sobrecarga informacional (1.48).

o El estrés estudiantil clima organizacional (2.18), influencia del lider (2.15), tecnologia (2.10),
respaldo del grupo (2.06), falta de cohesion (1.99), territorio organizacional (1.97) y

estructura organizacional (1.93).

Es necesario indicar que es posible que el entorno socioeconémico de los estudiantes y la incidencia
del factor laboral influyen en estos resultados, dado que como tienen menos tiempo de ocio y mayor
responsabilidad familiar y personal, esto puede mostrar un menor valor en los valores de las

enfermedades psicosociales de los universitarios de esta institucion.
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CONCLUSIONES
Es un hecho que las enfermedades psicosociales se encuentran arraigadas dentro de las
instituciones educativas de educacion superior y que implican al universitario y a sus profesores

como actores que son sensibles a las consecuencias del estrés, el acoso y la tecnologia.

En este articulo se analizd la prevalencia de enfermedades psicosociales en estudiantes
universitarios en Colombia. Es posible que los factores de riesgo que inciden en su aparicion se
relacionen con su calidad de estudiantes-empleados, y las consecuencias de estos aspectos, dado
que son sujetos que tienen responsabilidades académicas y familiares que implican un menor tiempo
al ocio y por tanto, menores valores en cuanto a sus opiniones con respecto a las enfermedades
psicosociales. Una segunda fase de la investigacion sera ahondar en cuales son las causas de estas
enfermedades y la posibilidad que se ofrecen desde las instituciones de educacién superior para
apoyar a su tratamiento y disminucién de sintomas, considerando que en ocasiones son pacientes

silenciosos y que no manifiestan sufrir tales sintomas.

Las enfermedades psicosociales, tales como la ansiedad, la depresion, el estrés académico entre
otros, también influyen en el incremento de las estudiadas y representan una problematica creciente
que afecta el bienestar integral, el rendimiento académico y la permanencia estudiantil.

Entre el bureout y el burnout se observa una relacién inversa, mientras que en la primera es
agotamiento por cantidad de actividades, en la segunda es por la falta de retos. Se destaca que los

universitarios tienen un riesgo moderado, siendo las de mas alta concepcion de ellos.

En el tecnoestrés y el estrés estudiantil, deben ser reconocidos como enfermedades adaptativas
modernas que exigen respuestas multidisciplinarias y politicas publicas orientadas a la salud digital

y emocional de las comunidades educativas y laborales.

En el moobing, es necesario buscar politicas preventivas claras, que permitan identificar, intervenir
y mitigar el acoso laboral en distintos contextos profesionales y culturales, por tanto debe ser
abordado como una prioridad en la salud ocupacional, con enfoque multidisciplinario y compromiso
institucional para proteger la dignidad y el bienestar de los trabajadores.

Finalmente, para mitigar el bureout, burnout, mobbing, tecnoestrés y estrés estudiantil en el contexto
universitario, es necesario implementar estrategias institucionales integrales que promuevan el
bienestar psicosocial de los estudiantes, tales como la optimizacién de la carga académica, el
fortalecimiento de los servicios de apoyo psicoldgico, la promocién de ambientes inclusivos y libres
de violencia, la formacion en competencias digitales saludables y la consolidacion de redes de
acompafiamiento y participacion estudiantil. Estas acciones, articuladas desde un enfoque
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preventivo y multidisciplinario, permiten reducir los factores de riesgo psicosocial y favorecer el

desarrollo académico, emocional y social de los universitarios.
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Resumen

El estudio de las enfermedades psicosociales en estudiantes universitarios reviste gran relevancia,
dado que incide directamente en su salud mental, rendimiento académico y desarrollo integral. Su
abordaje permite la identificacion temprana de problematicas como ansiedad, depresion y estrés
cronico, facilitando la implementacion de estrategias de prevencion e intervencion. Asimismo,
contribuye al fortalecimiento de habilidades socioemocionales, a la mejora del entorno educativo y a
la generacion de informacion valiosa para politicas institucionales y de salud publica, promoviendo
el bienestar y la calidad de vida de la comunidad universitaria. Como objetivo de esta investigacion
es identificar enfermedades psicosociales mas prevalentes y las causas principales en estudiantes
de la Facultad de Enfermeria y Nutriologia de la Universidad Autdonoma de Chihuahua. 270
estudiantes fueron evaluados cuyos resultados fueron niveles moderados de burnout y boreout, con
respecto al moobing los estudiantes presentaron un nivel bajo de acoso; en cuanto a sobrecarga de
informacion, a la invasioén a la privacidad, incertidumbre técnica y falta de control los estudiantes
mostraron niveles bajos de estrés y tecnoestrés es por esto que abordar el impacto que genera estos
problemas psicosociales en los estudiantes resaltando la necesidad de que las instituciones
educativas implemente lineamientos y politicas integrales de prevencion e intervencién aunado a la
importancia de nuevas investigaciones, para favorecer el 6ptimo desarrollo académico y el bienestar
del estudiante.
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Abstract

The study of psychosocial illnesses in university students is highly relevant, given that it directly
affects their mental health, academic performance, and overall development. Addressing these
issues allows for the early identification of problems such as anxiety, depression, and chronic stress,
facilitating the implementation of prevention and intervention strategies. It also contributes to the
strengthening of social-emotional skills, the improvement of the educational environment, and the
generation of valuable information for institutional and public health policies, promoting the well-being
and quality of life of the university community. The objective of this research is to identify the most
prevalent psychosocial illnesses and their main causes among students in the Faculty of Nursing and
Nutrition at the Autonomous University of Chihuahua. 270 students were evaluated, with results
showing moderate levels of burnout and boreout. With regard to mobbing, students presented a low
level of harassment; In terms of information overload, invasion of privacy, technical uncertainty, and
lack of control, students showed low levels of stress and technostress This is why it is important to
approach the impact that these psychosocial problems have on students, highlighting the need for
educational institutions to implement comprehensive prevention and intervention guidelines and
policies, together with the importance of new research, in order to promote optimal academic
development and student well-being.

Keywords: Students, burnout, boreout, moobling, tecnostress

INTRODUCCION

La vida universitaria se conforma de una etapa formativa compleja e importante debido a
que mas alla del rendimiento académico, los estudiantes se ven expuestos a diferente situaciones
educativas, sociales y tecnoldgicas en donde se requiere que los estudiantes realicen esfuerzos para
adaptarse a un ambiente cambiante constantemente, que tiene como trasfondo uno de mayor
competitividad en el cual el estudiante se tiene que enfrentar a situaciones en ocasiones estresantes
que se relacionan con diferentes aspectos de la vida universitaria como son horarios, examenes,
calificaciones y la incertidumbre de su futuro profesional, ademas de sus expectativas académicas
y su contexto sociocultural condiciones que generan o pueden desarrollar mayores niveles de
estrés, tomando este, una reaccion corporal, psicologica y/o fisiolégica que se presenta como
respuesta a un estimulo, situacion o contexto que puede generar riesgo o demandante (Restrepo,
2020), asi mismo este proceso que se inicia ante un conjunto de demandas ambientales que recibe
un individuo, en donde debera dar respuestas adecuadas segun sus recursos presentes por lo cual,
pueden generar una desequilibrio importante en su bienestar, como en la salud mental en los jévenes
universitarios, siendo estas reacciones en ocasiones son negativas en donde las mas comunes son:
la ansiedad, la ira y la depresion (Espinosa-Castro, 2020).
Es por ello que en los ultimos tiempo ha cobrado una creciente importancia, especialmente en el

tiempo posterior a la pandemia del COVID-19, en donde abridé las puertas a las diferentes
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vulnerabilidades psicoldgicas presentes en la poblacion, de igual forma el entorno universitario se ha
vuelto mas exigente, competitivo y tecnoldgicamente saturado ya que el estrés académico descrito
como el proceso sistémico, de caracter adaptativo y esencialmente psicolégico que se da en los
estudiantes, aunado a que, en esta etapa los jévenes se enfrentan una gran gama de desafios
académicos, sociales y emocionales, generando diversos factores estresores que deterioran la salud
mental en los jovenes los cuales podemos destacar burnout, tecnoestrés, entre otros siendo México
un de los paises en donde se presentan algunos de los principales factores para estas situaciones
de riesgo (Sanchez et al., 2022); (Toribio-Ferrer, 2016).

Aunado a esto el estrés ha emergido como una preocupacion de salud publica de gran importancia
en esta area ya que sin importar sus contextos laborares, financieras o culturales es un fenémeno
inherente a la vida diaria en los tiempos actuales el cual se acompafa de una diversos factores
fisicos, sociales y econémicos que existe en la vida cotidiana, reflejando la manera en que las
personas reaccionan a estos factores varian segun sus experiencias y circunstancias personales, es
por ello que la American Pshychological Association refiere al estrés como una experiencia emociona
la cual se acompafia de diversos cambios en diferentes niveles bioquimicos, fisiolégicos y
conductuales.(APA, 2020).

Por otro lado el bienestar mental y la integridad generan un gran impacto en el rendimiento
académico, en la calidad de vida, y en las relaciones interpersonales ya que en el contexto de la
educacion superior los estudiantes presentan cambios en su vida en donde se tiene que enfrentar a
las demandas académicas y responsabilidades adicionales que estan presentes en esta etapa, las
cuales influyen en la salud fisica, mental y emocional; (OMS, 2014) El estrés crénico o la ansiedad
pueden producir problemas de concentracion, insomnio o desmotivacion, bajo rendimiento
académico (Ruiz, 2022). Entre los fenédmenos que pueden presentar los estudiantes se encuentran
el Boreout, Burnout, Moobing, Tecnoestrés, y Estrés los cuales forman parte de una parte de los
factores psicosociales que impactan en el desarrollo integral del estudiante universitario.

Dentro de estos factores que inciden es estos problemas emocionales se encuentra el sindrome

Burnout, y el boreout.

Boreout

En la actualidad la investigacion en salud ocupacional ha reconocido que factores tan
relevantes como el estrés laboral, se ubican como las causas primordiales de accidentes e
incapacidades laborales, resultando para las empresas una enorme pérdida de productividad.
La calidad de vida y el compromiso laboral de los trabajadores se ve afectado por enfermedades
ocupacionales de origen psicosocial. Un ejemplo es el Boreout o aburrimiento ocupacional, el cual
es un marcado desinterés hacia el trabajo, una falta de desafios, y sobrecarga laboral, teniendo
claros sintomas de fatiga, pereza o irritabilidad, apatico, introvertido con agotamiento emocional y
sensacion de vacio laboral esto conlleva a una frustracion (Villavicencio vy

Garcia,2023;Martinez,2023, Teran —Cazares et al.,2024). Con este aburrimiento el tiempo se ocupa
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mas en socializar, utilizar redes sociales o navegar en internet con esto sin llegar a cumplir con las
obligaciones. Por supuesto esto conlleva a disminuir la productividad. Las organizaciones deben de
tener ciertas estrategias para detectar este sindrome ya que es dificil averiguarlo. (Villavicencio y
Garcia, 2023).

Con la finalidad de analizar el comportamiento del trabajador hay distintas teorias psicologicas donde
se puede estudiar el sindrome del boreout. Una de estas teorias es la de atribuciéon causal que
basicamente como se percibe la persona con respecto al cumplimiento de su deber. Otra teoria es
la de motivacion e higiene sustenta que la actitud del trabajador hacia su trabajo determina el

desempefio ya sea positivo o negativo. (Teran-Cazares et al., 2024).

Burnout

Nuestra vida diaria se encuentra llena de estrés tanto que surge un concepto nuevo para
dicho estrés sobre todo en aspecto laboral y este es el sindrome de Burnout el cual se puede traducir
como desgaste emocional, fatiga laboral, sobrecarga emocional (Gutiérrez et al., 2006;Almeida
Freire et al., 2015). Este sindrome llega a afectar la calidad de vida y estado mental siendo tan grave
que puede llegar a poner en peligro la vida.

Hay signos de alarma que se manifiestan como ansiedad, aislamiento o alejamiento de
familia y amistades, depresion, ira, perdida de concentracion. (Gutiérrez et al., 2006; Lovo, 2020);
depresion, ansiedad, hostilidad, distraccién, desorganizaciéon, despersonalizacion o
deshumanizacion (cinismo, actitudes negativas e insensibilidad) y baja realizacion personal, asi

como abuso de café, tabaco, alcohol y drogas (Lovo, 2020).

Este es un trastorno adaptativo crénico, que altera la calidad de vida de las personas ya que
estda asociado con el incorrecto afrontamiento a las demandas psicologicas del trabajo, siendo
actualmente las condiciones laborales uno de los estresores principales del Burnout. Se ha
desarrollado una clasificacion de factores de riesgo para el sindrome de burnout donde se agrupan
algunos aspectos que incluye cuatro niveles. Estos son: factores individuales, relaciones

interpersonales, nivel organizacional y entorno social. (Lovo, 2020).

De acuerdo con Lovo (2020) menciona como se puede prevenir y tratar este sindrome, es
mejorando la calidad de vida alejando lo mas posible agentes de estrés, fortalecer las relaciones
familiares, interpersonales todo lo que es mejorar habilidades sociales.

La promocién a la salud y la mejora del bienestar psicolégico seran aspectos importantes a tener en

cuenta para la salud ocupacional (Lovo, 2020; Almeida Freire et al., 2015).

Otro de los riesgos que pueden enfrentar los jovenes es el determinado como Tecnoestrés el cual
se puede indicar como el estrés generado de la introduccion y el uso de las tecnologias en el ambito

académico o laboral, en donde debido a este rapido proceso de digitalizacion, que ha ocasionado
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un avance sin precedentes en la sociedad, pero al mismo tiempo se ha observado un aumento en la
dependencia y formacion de problemas técnicos y emocionales aunado que el empleo de
plataformas digitales en la educacion ha generado niveles de estrés en los jévenes universitarios, en
donde el desequilibrio entre los recursos disponibles y las demandas relacionadas con la tecnologia
son comunes en todos los ambitos de la vida cotidiana, (Coppari, 2024); sin embargo en estudio
realizados de tipo descriptivo y experimentales transversales, se ha observado que el tecnoestrés
ha generado en los estudiantes una creciente dependencia al uso de la tecnologia para cumplir con
sus tareas académicas, provocando niveles significativos de estrés afectando su rendimiento
académico aunado a que vienen causando dafios psicosociales no solo a los estudiantes sino
también, a los docentes quienes muestran niveles altos de estrés, fatiga , ansiedad siendo mas

comun escuchar los términos “tecno estrés” o “tecno fatiga”.(Navarro,2023;Masias, 2021).

Con respecto a otro de los factores que se presenta como riesgo no solo para los estudiantes,

docentes sino para la poblacion trabajadora en general, es la violencia psicoldgica en el lugar de
trabajo siendo clasificada en dos forma una la cual es de manera sistematica dirigida a crear
incomunicacion mediante comportamientos que no son éticos, generados por uno 0 mas personas
hacia un individuo unico y la segunda como una manera extrema de estrés en el trabajo, que se
asocia con el malestar fisico, psicolégico y la angustia que podemos sefialar como Moobing, siendo
sefialado como una situacion de exposicion prolongada en actos negativos repetitivos de
compafieros que llevan a una persona a una situacion de indefensiéon y desamparo, (Boada-
Grau,2013).
Esta situacion se podria considerar como una forma caracteristica de estrés laboral, la cual tiene una
particularidad que no siempre ocurre por causas directas del desempefio del trabajo, sino que en
ocasiones se genera en las relaciones interpersonales en cualquier lugar, en donde algunos estudios
sefialan que los episodios de mooding son mas comunes en universidades, s que en otros lugares
de organizaciones, aun en la época actual este tema es controversial y poco divulgado por parte de
los trabajadores, estudiantes o las organizaciones ademas la presencia de este, no solo produce
alteraciones importante en las personas en su salud fisica y mental; sin embargo en la actualidad
existen pocos estudios cuantitativos y cualitativos sobre el mobbing en entornos académico siendo
necesario una mayor informacion sobre este tema (Salinas- Guyacundo, 2020;Martin Daza,1998).

METODOLOGIA
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El Estudio se desarrollé6 de manera descriptiva, no experimental y transversal con una muestra de
270 estudiantes de licenciatura en nutricién y enfermeria tomando en cuenta los criterios de inclusion,
en los cuales se aplico un cuestionario de Google Forms el cual fue validado, la muestra fue no
probabilistica y para el procesamientos de datos se tomara el SSP 5.0 tomando a los estudiantes

que respondieron el cuestionario

RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente estudio se recolectaron datos de estudiantes de la de licenciatura en nutricion y
enfermeria, en donde se tuvo una muestra significativa, en donde podemos ver los siguientes
resultados:

Se observd un boreout moderado descritos como aburrimiento, desinterés asi como una
infraexigencia académica. En 2024 Clément y Haag en su investigacion coinciden que el
aburrimiento estudiantil que se debe de confirmar y entender mejor para detectar los malestares en
los estudiantes. Por ello la importancia de mantener la salud y bienestar de los estudiantes para
evitar se llegue a niveles mas severos de agotamiento y aburrimiento asi como de una carga
académica excesiva.

Con respecto al burnout se observé agotamiento personal y académico de un grado moderado y un
agotamiento bajo con respecto al profesor. Nuestros resultados son similares en cuando a los niveles
moderados de burnout, como lo mencionado por Rosales et al. (2021), donde ellos observaron que
esto prevalecia en distintas poblaciones de estudiantes universitarios de diversas carreras.

En relacién a la problematica de moobing se observa como resultados un nivel bajo en nuestra
poblacion estudiada siendo semejante a los resultados encontrados por Davila-Londofion (2018) en
donde percibieron que el 25% de su muestra presentaron esta problematica en el cual su forma mas
comun es la vertical descendente, siendo que aunque no fue significativo, sin embargo las conductas
de moobing pueden estar presentes en pequefas, grades o publicas y privadas organizaciones,
(Davila-Londofion, 2018).

En relacién al estrés se encontr6 que en nuestros estudiantes manejan niveles bajos de estrés,
siendo algo controversial ya que en un estudio de Silva-Ramos (2019) refiere que el 86.3 % de los
participantes en su estudio presentan un nivel de estrés moderado y que existe independencia en el
nivel segun el género de los participantes con una asociacion positiva con el programas de estudios,
aunado a que los estresores mas comunes son la sobrecarga de tareas como:trabajos escolares, el
limite de tiempo y las evaluaciones (Silva-Ramos , 2019).

Los resultados con respecto a la sobrecarga de informacion, a la invasién a la privacidad,
incertidumbre técnica y falta de control todo esto englobado en lo llamado tecnoestrés, se pudo
observar que fue bajo en los estudiantes, siendo importante sefiala que estos resultados son
similares a un estudio realizado en el 2025 por Solano et.al., cuyo objetivo fue determinar los niveles

de percepcion de tecnoestrés segun caracteristicas demograficas del estudiante en un entorno
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educativo semipresencial , en donde encontraron el nivel de Tecnoestrés en un 45.7% tienen nivel
medio, aunado a que la percepcidn de tecnoestrés presenta niveles moderados, y dependen de las

caracteristicas del estudiante poder trabajaren su contexto. (Solano, 2025).

CONCLUSIONES

En el siguiente estudio se puede observar que el estrés académico y sus manifestaciones asociadas
generan un riesgo importante para la salud mental, asi como para el rendimiento académico de los
estudiantes a nivel universitario, por lo cual es necesario e importante que las instituciones
educativas busquen politicas integrales que promuevan lugares 6ptimos para el desarrollo de los
estudiantes, es por esto que es importante realizar mas investigaciones que permitan identificar
causas, consecuencias, intervenciones y algunas estrategias de prevencién, asi como es
prescindible que se involucre y capacite al personal docente en la deteccién temprana de cualquier
riesgo o problematica asi como la manera de contencién, facilitando el acceso a servicios de apoyo
emocional y psicoldgico, al mismo tiempo fomentar estrategias para lograr en los jovenes el manejo
equilibrado de las tecnologias y su rendimiento académico para lograr preservar el bienestar integral

y mejorar sus oportunidades de crecer y su desarrollo académico éptimo.
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RESUMEN

El estrés laboral constituye un fendmeno creciente con repercusiones en la salud y el desempefio
de los trabajadores. En México, se ubica entre los paises con mayor incidencia, afectando al 75%
de la poblaciéon econémicamente activa. El presente estudio tuvo como objetivo caracterizar el nivel
de estrés laboral percibido en los trabajadores de una empresa del sector petrolero. La investigacién
se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, transversal, no experimental y descriptivo. La muestra
estuvo conformada por 49 trabajadores, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Se utilizé la Escala de Estrés Percibido (PSS-14), validada en México, la cual permite
identificar niveles de estrés leve, moderado y alto. Los resultados revelaron que el 41% presento un
nivel leve, mientras que el 59% reportd niveles moderados y altos, destacando que los hombres
manifestaron mayores niveles de estrés en comparacion con las mujeres. Asimismo, las areas de
Recursos Humanos, Almacén y Comercializacion concentraron las puntuaciones mas elevadas.
Estos hallazgos evidencian la necesidad de implementar estrategias de intervencion en la
organizacion, a fin de promover la salud mental y el bienestar de los trabajadores. Se concluye que
el estrés laboral percibido representa un factor de riesgo para la productividad y la calidad de vida,

siendo indispensable fortalecer las politicas preventivas en entornos laborales de alto riesgo.

Palabras clave: Estrés, Estrés Laboral, Estrés Percibido, Salud mental y Clima Laboral.


mailto:analorenarodriguezavalos@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-5459-9221
https://orcid.org/0000-0001-5459-9221
https://orcid.org/0000-0002-6066-3258
mailto:etorre@pampano.unacar.mx
https://orcid.org/0000-0001-5459-9221
https://orcid.org/0000-0001-5459-9221
mailto:jsanchez@pampano.unacar.mx

308

ABSTRACT

Workplace stress is a growing phenomenon with repercussions on the health and performance of
workers. In Mexico, it is among the countries with the highest incidence, affecting 75% of the
economically active population. The present study aimed to characterize the level of work-related
stress perceived by workers in a company in the oil sector. The research was conducted using a
quantitative, cross-sectional, non-experimental, and descriptive approach. The sample consisted of
49 workers, selected through non-probability convenience sampling. The Perceived Stress Scale
(PSS-14), validated in Mexico, was used to identify mild, moderate, and high stress levels. The results
revealed that 41% reported mild stress, while 59% reported moderate and high levels. Men reported
higher levels of stress compared to women. Furthermore, the Human Resources, Warehouse, and
Marketing departments had the highest scores. These findings highlight the need to implement
intervention strategies within organizations to promote workers' mental health and well-being. It is
concluded that perceived work-related stress represents a risk factor for productivity and quality of

life, making it essential to strengthen preventive policies in high-risk work environments.

Keywords: Stress, Work Stress, Perceived Stress, Mental Health and Work Environment.

INTRODUCCION

El estrés laboral es un fendmeno cada vez mas frecuente que afecta tanto al bienestar fisico y mental
de los trabajadores como a la productividad de las organizaciones. Se define como un estado de
preocupacion o tension mental generado por situaciones dificiles (OMS, 2023) y puede clasificarse
en estrés agudo, agudo episodico y créonico (APA, 2010). Aunque no constituye en si mismo un
trastorno, se considera una respuesta inespecifica del organismo a demandas externas o internas
(Selye, 1936).

En el ambito laboral, los principales estresores se relacionan con cargas y jornadas excesivas,
liderazgo inadecuado y presion por cumplir metas (STPS, 2017). Sus consecuencias incluyen
enfermedades cardiovasculares, musculoesqueléticas y mentales, ademas de comportamientos de

riesgo como abuso de sustancias, tabaquismo y trastornos de suefio (OMS, 2016).

A nivel internacional, México ocupa el primer lugar en estrés laboral, con una prevalencia de
aproximadamente 75% de la poblacion econémicamente activa, superando a paises como China y
Estados Unidos (OMS, 2023). Esto lo convierte en un problema de salud publica y organizacional de

gran relevancia.

En este contexto, comprender la percepcion del estrés resulta clave, pues los trabajadores expuestos
a las mismas condiciones pueden experimentar niveles distintos dependiendo de su autoeficacia,

percepcion de control y apoyo social disponible. El presente estudio se enfocé en caracterizar el nivel
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de estrés laboral percibido en los trabajadores de una empresa del sector petrolero en el sureste de
México, buscando aportar evidencia empirica que contribuya a la mejora de la salud laboral y el

desempefio organizacional.

El estrés laboral ha sido reconocido como un riesgo psicosocial que impacta negativamente en la
salud de los trabajadores y en el rendimiento de las organizaciones. La Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) advierte que puede derivar en depresion, angustia e incluso suicidio, como lo
evidencian estudios realizados en Europa durante la crisis econémica (Instituto Nacional de Salud
Pdblica, 2020).

En México, la OIT estima que tres de cada cuatro trabajadores presentan algun grado de estrés
laboral, mientras que la OCDE ubica al pais en el primer lugar a nivel internacional en esta
problematica (OIT, 2016). Entre las principales consecuencias se encuentran enfermedades
cardiovasculares, musculares, ausentismo, rotacion de personal, disminucién de la productividad y

accidentes de trabajo (Universidad de Boyaca, 2021).

A pesar de la existencia de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS, gran parte de las empresas
no implementa estrategias efectivas para prevenir o reducir el estrés. Segun OCC Mundial (2021),
al menos la mitad de las organizaciones no realizan acciones para atenderlo, siendo los propios
empleados quienes buscan alternativas de manejo mediante descanso, actividades fisicas o

recreativas.

Dada esta realidad, resulta indispensable estudiar y visibilizar la percepcion del estrés laboral en
sectores de alta demanda, como la industria petrolera, con el fin de disefiar propuestas de
intervencion que protejan la salud integral de los trabajadores y fortalezcan el clima organizacional.
El presente estudio busca contribuir tanto al conocimiento académico como a la generacién de

recomendaciones practicas que beneficien a los colaboradores y a la productividad empresarial.

METODOLOGIA

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo transversal, no experimental
y con un alcance descriptivo. La eleccion de este disefio metodolégico se fundamenta en la
necesidad de analizar el fenédmeno del estrés laboral percibido tal como ocurre en la realidad de los
trabajadores, sin manipulacion de variables y en un Unico momento temporal. De acuerdo con
Monjaras et al. (2019), las investigaciones cuantitativas son idoneas para establecer relaciones entre
variables mediante la medicion objetiva y sistematica, mientras que el caracter transversal permite
obtener informacién en un solo punto en el tiempo, facilitando la identificacién de patrones y

tendencias en la poblacion estudiada (Hernandez et al., 2014). Por su parte, los estudios de alcance
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descriptivo resultan adecuados cuando el interés radica en identificar y caracterizar la presencia de

variables especificas, tal como lo refieren Cueva et al. (2022).
Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién de referencia estuvo constituida por la totalidad de los empleados de una empresa del
sector petrolero ubicada en el sureste de México. A partir de esta poblacion, se seleccion6 una
muestra conformada por 49 trabajadores, empleando un muestreo de tipo no probabilistico por
conveniencia, lo que permitido acceder de manera directa a los participantes disponibles durante el
periodo de recoleccién de datos. Los colaboradores incluidos en la muestra presentaron un rango
de edad comprendido entre los 20 y 59 afios, de los cuales 18 (37%) fueron mujeres y 31 (63%)

hombres, lo que reflejé una distribucion heterogénea en términos de sexo y etapa de vida laboral.
Instrumento

Para la medicion de los niveles de estrés percibido se emple6 la Escala de Estrés Percibido
(Perceived Stress Scale, PSS-14), desarrollada originalmente por Cohen, Kamarck y Mermelstein
(1983). Para este estudio se utilizo la version adaptada y validada en México por Flores et al. (2022),
la cual cuenta con adecuados indicadores psicométricos de validez y confiabilidad (alfa de Cronbach

superiores a 0.80 en diversos estudios).

El instrumento esta compuesto por 14 items que evaluan el grado en que los individuos perciben su
vida como impredecible, incontrolable y sobrecargada, dimensiones centrales del estrés subjetivo.

La escala de respuesta fue de tipo Likert con cinco opciones:
0 = Nunca

1 = Casi nunca

2 = De vez en cuando

3 = A menudo

4 = Muy a menudo

Cabe sefialar que algunos items (4, 5, 6, 7, 9, 10 y 13) estan redactados en forma positiva, por lo
que requieren inversion de puntuacion previo al calculo de la sumatoria final. La puntuacion total
oscila entre 0 y 56 puntos, lo que permite clasificar a los participantes en tres niveles: estrés leve (0—
19 puntos), estrés moderado (20—25 puntos) y estrés alto (26 o mas puntos), siguiendo los criterios
propuestos por Patlan (2019).

Procedimiento de recoleccion de datos

El proceso de recoleccion se llevo a cabo de manera estructurada y bajo lineamientos éticos para

garantizar la validez y confiabilidad de la informacion. En primer lugar, se gestiond la autorizacion
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formal de la empresa mediante la entrega de una carta en la que se expusieron los objetivos,
alcances y caracter confidencial de la investigacion. Posteriormente, se convoco a los trabajadores
seleccionados y se les proporcioné un consentimiento informado, en el cual se explicO de manera
clara y accesible el propésito del estudio, la naturaleza voluntaria de su participacion y las

condiciones de anonimato y confidencialidad.

La aplicacion de la PSS-14 se realizé de forma presencial durante febrero de 2025, en sesiones
individuales de aproximadamente una hora de duracién. Antes de iniciar, se solicité a los
participantes registrar datos sociodemograficos basicos (edad, sexo y area laboral). Una vez
completados los cuestionarios, los datos fueron digitalizados y sistematizados en una base de datos

para su analisis posterior.
Consideraciones éticas

La investigacion se desarrollé conforme a los principios éticos establecidos en el Cédigo Etico del
Psicologo (Sociedad Mexicana de Psicologia, 2007), particularmente en los articulos 47, 49, 55, 56
y 60, que hacen referencia al respeto de la integridad de los participantes, la confidencialidad de la
informacion y la participacion voluntaria. Ademas, se garantizé a los colaboradores el derecho a

retirarse del estudio en cualquier momento sin repercusion alguna.
Analisis estadistico

Para el procesamiento y analisis de la informacion se utilizo el programa Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), version 23.0 para Windows. Se aplico estadistica descriptiva mediante el
calculo de frecuencias absolutas, porcentajes y medidas de tendencia central. Estas herramientas
permitieron caracterizar la muestra de acuerdo con variables sociodemograficas (edad, sexo y area

laboral) y determinar los niveles predominantes de estrés percibido en la poblacion estudiada.

RESULTADOS Y DISCUSION

La poblacién participante estuvo conformada por 49 trabajadores de una empresa de la industria
petrolera, con edades comprendidas entre los 20 y 59 afios. La mayor proporcion de la muestra se
concentroé en el grupo de 30 a 39 afios, que represento el 43% del total, seguido por el grupo de 20
a 29 afos con un 39%. En menor medida participaron trabajadores de entre 40 y 49 afos (14%) y

un pequefio grupo de entre 50 y 59 afios (4%).

En cuanto a los niveles globales de estrés percibido, se encontré que el 41% de los trabajadores
reporto un nivel leve, mientras que el 31% manifestd un nivel moderado y el 28% un nivel alto. Estos

resultados evidencian que cerca de seis de cada diez trabajadores se ubican en los rangos de estrés
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moderado o alto, lo que representa un indicador de riesgo en términos de salud ocupacional y

bienestar laboral.

Al analizar los datos por areas de trabajo, se identifico que los departamentos de Recursos Humanos,
Almacén y Comercializacion fueron los que presentaron los mayores niveles de estrés percibido, lo
cual puede atribuirse a la naturaleza de sus funciones, la presion en el cumplimiento de objetivos y

la constante interaccion con demandas organizacionales.

Respecto a las diferencias por género, los hombres mostraron una mayor proporcién de niveles altos
de estrés, alcanzando el 18.37%, mientras que en las mujeres este nivel se presenté en un 10.20%.
Por otra parte, los niveles moderados de estrés fueron mas frecuentes en las mujeres (16.33%) que
en los hombres (14.29%). Finalmente, en el nivel leve de estrés se observd una tendencia mayor

entre los hombres (30.61%) frente a las mujeres (10.20%).

De manera global, los resultados revelan que los hombres concentran el 63.27% del estrés laboral
percibido, mientras que las mujeres representan el 36.73%. Este hallazgo sugiere que, dentro de la
muestra estudiada, los varones perciben una carga de estrés mayor que las mujeres, lo que abre la
posibilidad de analizar las diferencias en cuanto a estrategias de afrontamiento, roles laborales y

demandas especificas de cada puesto.

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la Escala de Estrés Percibido (PSS-14) revelaron
que una proporcion considerable de los trabajadores, equivalente al 28%, experimenta un nivel alto
de estrés laboral. Este hallazgo representa una sefal de alerta, ya que indica que dentro de la
organizacion existen factores que estan generando un desgaste emocional constante, lo cual puede
traducirse en problemas de salud, ausentismo laboral o disminucién en la productividad. Si bien este
porcentaje resulta inferior al reportado por Garcia et al. (2013), quienes encontraron un 59.47% de
estrés alto en trabajadores de la salud, la magnitud observada en este estudio sigue siendo
significativa, sobre todo considerando las exigencias propias del sector petrolero y las condiciones
de trabajo que implican alta responsabilidad y presion continua.

En términos generales, mas de la mitad de los trabajadores (59%) manifesté encontrarse en los
niveles moderado o alto de estrés. Esto evidencia que el fendbmeno trasciende a la minoria y se
constituye en un problema de salud laboral que debe ser atendido con prioridad. Resultados similares
han sido reportados por Delgado, Calvanapén y Cardenas (2020), quienes sefialaron que en su
investigacion el 98% de los participantes presentaba niveles medio y alto de estrés laboral. Esta
coincidencia refuerza la idea de que el estrés no solo es un malestar aislado, sino un riesgo
psicosocial que puede afectar seriamente tanto el bienestar personal como la eficiencia

organizacional.
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CONCLUSIONES

Los trabajadores de la industria petrolera perciben un nivel de 41% leve de estrés laboral, lo cual
existe un porcentaje representativo que enfrenta niveles moderados y altos (59% en conjunto), lo
cual sefala una alerta para la organizacion. Este panorama refleja la necesidad de adoptar medidas
orientadas a prevenir y reducir el estrés laboral, especialmente en las areas mas afectadas como lo

es; RRHH, comercial y almacén.

Los factores que lo generan incluyen altas cargas de trabajo, falta de control sobre las tareas,
relaciones laborales conflictivas y la escasa conciliacion de la vida personal y profesional. Este tipo
de estrés no solo afecta negativamente en el rendimiento y la productividad, sino que también
incrementa el riesgo de enfermedades fisicas y psicolégicas, como ansiedad, depresion o trastornos

cardiovasculares.

Asimismo, los resultados permiten concluir que el estrés percibido esta influido tanto, por la edad
como por el area laboral, lo que sugiere que las estrategias para mitigar el estrés deben ser

contextualizadas y personalizadas.

Finalmente, abordar el estrés no solo beneficia al trabajador, sino que contribuye directamente al
fortalecimiento de la cultura organizacional, al incremento de la productividad y a la retencién del

talento humano.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarez, G. (2017). Estrés laboral y estrategias de afrontamiento en el personal de enfermeria del hospital
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, Santo Domingo de los Tsachilas. Repositorio
Digital. https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/7974

Asociacién Americana de Psicologia. (2010). Los distintos tipos de estrés.

https://www.apa.org/topics/stress/tipos

Astroza, D., Garcia, C., & Bello, N. (2024). Asociacion entre la percepcion de estrés laboral con los factores
sociodemograficos y laborales en trabajadores chilenos. Revista de la Asociacion Espafiola de
Especialistas en Medicina del Trabajo, 33(3): 286-295.
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S3020-
11602024000300002&Ing=es&tlng=es.

Boluarte, A., Navarro, A. & Villarreal, D. (2021). Modelo explicativo del estrés percibido en la poblacion
general: un estudio transversal en el Peru durante el contexto de la covid-19. Frontiers.
https://doi.org/10.3389/fpsyq.2021.673945



https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/7974
https://www.apa.org/topics/stress/tipos
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S3020-11602024000300002&lng=es&tlng=es
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S3020-11602024000300002&lng=es&tlng=es
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.673945

314

Ceballos, P., Solorza, J., Marin, N., Moraga, J., Gémez, N., Segura, F., & Andolhe, R. (2019). Estrés percibido
en trabajadores de atencion primaria. Ciencia y enfermeria, 25 (5). https://dx.doi.org/10.4067/s0717-
95532019000100204

Cozzo, G., & Reich, M. (2016). Estrés percibido y calidad de vida relacionada con la salud en personal
sanitario  asistencial. Revista Latinoamericana de Ciencia Psicolégica, 8(1),1-15.
https://www.redalyc.org/articulo.oca?id=333145838001

Delgado, S., Calvanapon, F., & Cardenas, K. (2020). El estrés y desempefio laboral de los colaboradores de
una red de salud. Revista Eugenio Espejo, 14(2): 11-
18. https://www.redalyc.org/journal/5728/572863748003/html/

Diario Oficial de la Federacion. (2018). Nom-035-stps-2018: Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-

Identificacion, analisis y prevencion.

Diaz, A. (2017). Repercusion del estrés percibido y del estrés laboral en los factores de riesgo cardiovascular
y en la respuesta inmunitaria mediada por inmunoglobulinas en poblacién laboral. (Tesis Doctoral

Inédita). Universidad de Sevilla, Sevilla.

Diaz, J. (2017). Estrés alimentario y salud laboral vs. estrés laboral y alimentacion equilibrada. Revista
Medicina y Seguridad del Trabajo, 53(209):93-99.
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0465-
546X2007000400012&Ing=es&ting=es.

Duval, F., Gonzalez, F., & Rabia, H. (2010). Neurobiologia del estrés. Revista chilena de neuro-
psiquiatria, 48(4),307-318. https://dx.doi.org/10.4067/S0717-92272010000500006

Garcia, B., Maldonado, S., Ramirez, M. & Lozano, M. (2013). Diagnéstico del nivel de estrés laboral y su
relacion con el apoyo social percibido en trabajadores de la salud mexicanos. Global Conference on
Business and Finance Proceedings, 8 (19: 1350-1358.

https://www.researchgate.net/publication/293488574 diagnostico del nivel de estres laboral v s

u_relacion _con el apoyo social percibido en trabajadores de la salud mexicanos

Garcia, M., & Gil, M. (2016). El estrés en el ambito de los profesionales de la salud. Persona, 19(019): 11-
30. https://doi.org/10.26439/persona2016.n019.968

Gonzalez, C., Giraldo, V., Cano, M., & Ramirez, D. (2017). Factores laborales y estrés percibido en los
conductores de buses Medellin. Investigaciones Andina, 21(38): 23-37.
https://www.redalyc.org/journal/2390/239066209002/movil/

https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2020.00537/full



https://dx.doi.org/10.4067/s0717-95532019000100204
https://dx.doi.org/10.4067/s0717-95532019000100204
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=333145838001
https://www.redalyc.org/journal/5728/572863748003/html/
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0465-546X2007000400012&lng=es&tlng=es
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0465-546X2007000400012&lng=es&tlng=es
https://dx.doi.org/10.4067/S0717-92272010000500006
https://www.researchgate.net/publication/293488574_diagnostico_del_nivel_de_estres_laboral_y_su_relacion_con_el_apoyo_social_percibido_en_trabajadores_de_la_salud_mexicanos
https://www.researchgate.net/publication/293488574_diagnostico_del_nivel_de_estres_laboral_y_su_relacion_con_el_apoyo_social_percibido_en_trabajadores_de_la_salud_mexicanos
https://doi.org/10.26439/persona2016.n019.968
https://www.redalyc.org/journal/2390/239066209002/movil/
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2020.00537/full

315

Mesa, N. (2019). Influencia de la inteligencia emocional percibida en la ansiedad y el estrés laboral de
enfermeria. Ene 13(3): 1-26. http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1988-
348X2019000300010&Ing=es&tlng=es

Monjaraz, P. (2019). Reconstruir la comunidad humana desde desde la empatia, como un medio para
generar La Paz. Open Insight, 10(20), 79-93. https://doi.org/10.23924/0i.v10i20.386

OMS. (2016). Estrés en el trabajo: Un reto colectivo. Organizacion Internacional del Trabajo. 5-57.

https://www.ilo.org/es/publications/estr%C3%A9s-en-el-trabajo-un-reto-colectivo

Ortega, C. (2025).Qué es el clima organizacional. Caracteristicas e importancia.

QuestionPro. https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-el-clima-organizacional/

Ostos, R. (2024). Tipos de estrés. Centro Médico ABC. https://centromedicoabc.com/revista-digital/tipos-de-

estres/

Ostos, R. (2025). Qué es salud mental. Centro Médico ABC. https://centromedicoabc.com/revista-digital/que-

es-la-salud-mental/

Pades, A, (2021). Apoyo social en el lugar de trabajo. Ultima Hora.

https://www.ultimahora.es/noticias/economico/2021/12/07/1675285/apoyo-social-lugar-trabajo.html

Patlan, J., (2019). ;Qué es el estrés laboral y como medirlo? Revista Salud Uninorte, 35(1): 156-184.
https://www.redalyc.org/journal/817/81762945010/html/

Pefia, I., Nieto L., Sanchez D., Relacién entre estrés percibid o y calidad de suefio en enfermeras de turnos
nocturno y rotativo. Revista Colombiana de Enfermeria, 18 (3).
https://doi.org/10.18270/rce.v18i3.2640

Pujadas, M., Pérez, M., & Garcia, P. (2020). Estrés y control percibido en trabajadores de emergencias.
Ansiedad y Estrés, 26(1): 52-58. https://doi.org/10.1016/j.anyes.2019.12.005.

Ramirez, J. (2019). El estrés laboral desde una perspectiva relacional. Un modelo interpretativo. Revista
Colombiana de Antropologia, 55(2): 117-147.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0486-65252019000200117&lang=es

Reid, S., Smith, M., Segal, J., & Robinson, L. (2024). Prevencion y tratamiento del sindrome de desgaste

emocional. HelpGuide.org. https://www.helpguide.org/es/estres/prevencion-y-tratamiento-del-

sindrome-de-desgaste-emocional

Rodriguez, R., & Rivas. S., (2011). Los procesos de estrés laboral y desgaste profesional (burnout):
diferenciacion, actualizacion y lineas de intervenciéon. Medicina y Seguridad del Trabajo, 57(1): 72-
88. https://dx.doi.org/10.4321/S0465-546X2011000500006



http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1988-348X2019000300010&lng=es&tlng=es
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1988-348X2019000300010&lng=es&tlng=es
https://doi.org/10.23924/oi.v10i20.386
https://www.ilo.org/es/publications/estr%C3%A9s-en-el-trabajo-un-reto-colectivo
https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-el-clima-organizacional/
https://centromedicoabc.com/revista-digital/tipos-de-estres/
https://centromedicoabc.com/revista-digital/tipos-de-estres/
https://centromedicoabc.com/revista-digital/que-es-la-salud-mental/
https://centromedicoabc.com/revista-digital/que-es-la-salud-mental/
https://www.ultimahora.es/noticias/economico/2021/12/07/1675285/apoyo-social-lugar-trabajo.html
https://www.redalyc.org/journal/817/81762945010/html/
https://doi.org/10.18270/rce.v18i3.2640
https://doi.org/10.1016/j.anyes.2019.12.005
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0486-65252019000200117&lang=es
https://www.helpguide.org/es/estres/prevencion-y-tratamiento-del-sindrome-de-desgaste-emocional
https://www.helpguide.org/es/estres/prevencion-y-tratamiento-del-sindrome-de-desgaste-emocional
https://dx.doi.org/10.4321/S0465-546X2011000500006

316

Ruiz, A. (2023). Bienestar psicoldgico: Qué es y como conseguirlo? Instituto Europeo de Psicologia

Positiva. https://www.iepp.es/bienestar-psicologico/

Sanchez, J; (2010). Estrés laboral. Centro de documentacion del Ministerio de Salud Costa Rica.

https://www.binasss.sa.cr/opac-ms/shared/biblio_view.php?bibid=6323&tab=opac

STPS. (2017). Aplica STPS guia de OIT para prevenir estrés laboral y adicciones.

https://www.gob.mx/stps/prensa/aplica-stps-quia-de-oit-para-prevenir-estres-laboral-y-adicciones

Tobar Soto, Leticia Cecilia. (2022). Hipercortisolemia y estrés. Impacto en las funciones cognitivas. Revista
Cientifica UISRAEL, 9(1), 139-157. Epub 10 de abril de
2022.https://doi.org/10.35290/rcui.vOn1.2022.497

Torres, M., Morales, V., Carrillo, V., Montarfio, A. & Rodriguez, A. (2015). Validacion psicométrica de escalas
pss-14, afa-r, hdrs, ces-d, ev en puérperas mexicanas con y sin preeclampsia. Enfermeria
Universitaria, 12(3), 122-133. https://doi.org/10.1016/j.reu.2015.08.001

Trivefio, G., (2007). El estrés laboral como sintoma de una empresa. Perspectivas 20(1):55-66.
https://www.redalyc.org/articulo.oca?id=425942331005

Vasquez, S., & Gonzalez, Y. (2022). El estrés y el trabajo de enfermeria: factores influyentes. Mas Vita, 2(2):
51-59. https://doi.org/10.47606/ACVEN/MV0010

Xairo. A., (2023).  Coémo afecta la carga de trabajo a tus empleados? PayFit. https://payfit.com/es/contenido-

practico/carga-de-trabajo/

Xairo. A., (2024). ; Cuales son las causas de la rotacion de personal? PayFit. https://payfit.com/es/contenido-

practico/rotacion-de-personal/

Zarate, L., & Morales, M., (2022). Compromiso laboral y estrés percibido en residentes de dermatologia y
otras especialidades en instituciones publicas. Investigacion en educacién médica, 11(42), 78-
85.https://doi.org/10.22201/fm.20075057e.2022.42.21405



https://www.iepp.es/bienestar-psicologico/
https://www.binasss.sa.cr/opac-ms/shared/biblio_view.php?bibid=6323&tab=opac
https://www.gob.mx/stps/prensa/aplica-stps-guia-de-oit-para-prevenir-estres-laboral-y-adicciones
https://doi.org/10.35290/rcui.v9n1.2022.497
https://doi.org/10.1016/j.reu.2015.08.001
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=425942331005
https://doi.org/10.47606/ACVEN/MV0010
https://payfit.com/es/contenido-practico/carga-de-trabajo/
https://payfit.com/es/contenido-practico/carga-de-trabajo/
https://payfit.com/es/contenido-practico/rotacion-de-personal/
https://payfit.com/es/contenido-practico/rotacion-de-personal/
https://doi.org/10.22201/fm.20075057e.2022.42.21405

5399

317

EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN ESTUDIANTES DE
DERECHO INTERNACIONAL Y ACTUARIA DE LA UAEMEX: UN ESTUDIO
DESCRIPTIVO

Doctora en Ciencias de la Educacién Karina Gonzalez Roldan

Profesora de Tiempo Completo

Universidad Auténoma del Estado de México, Unidad Académica Profesional Cuautitlan Izcalli
ORCID: _http://orcid.org/0000-0001-6888-8104

kgonzalezr@uaemex.mx

Doctora en Derecho Procesal Liliana Antonia Mendoza Gonzalez

Profesor de Tiempo Completo

Universidad Auténoma del Estado de México, Unidad Académica Profesional Cuautitlan Izcalli
ORCID: http://orcid.org/0000-0001-5323-9347

lamendozag@uaemex.mx

Doctor en Derecho Civil Mauricio José Hernandez Sarti

Profesor de Tiempo Completo

Universidad Auténoma del Estado de México, Unidad Académica Profesional Cuautitlan Izcalli
ORCID: http://orcid.org/0000-0003-0454-5748

mjhernandezs@uaemex.mx

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo identificar los riesgos psicosociales a los que se
enfrentan principalmente los estudiantes de las Licenciaturas en Derecho Internacional y Actuaria
de la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMéx). Reconocer estos factores resulta
fundamental para prevenir problemas de salud vinculados al ambito psicosocial, como el estrés y el
sindrome de burnout, que afectan de manera creciente a la comunidad estudiantil. Para alcanzar
este objetivo, se propone un estudio cuantitativo de alcance descriptivo con un disefio no
experimental. La recoleccién de datos sera de tipo transversal y se realizara mediante encuestas, lo
que permitira conocer de primera mano la percepcion de los estudiantes acerca de su entorno
académico y de las fuentes de tension presentes en su vida universitaria. El instrumento de medicion
sera disefiado por la Red de Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional
(RILCO) y se aplicara a través de medios electronicos. El analisis de los resultados no solo permitira
identificar los riesgos psicosociales presentes, sino también formular recomendaciones orientadas a
fortalecer el bienestar integral de los estudiantes, aspecto especialmente relevante dado que el
contexto universitario puede convertirse en un factor decisivo para la salud mental de los jévenes.
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ABSTRACT

This research aims to identify the psychosocial risks faced primarily by students enrolled in the
Bachelor’'s Degrees in International Law and Actuarial Science at the Autonomous University of the
State of Mexico (UAEMéx). Recognizing these factors is essential to prevent health problems related
to the psychosocial sphere, such as stress and burnout syndrome, which are increasingly affecting
the student community. To achieve this objective, a quantitative, descriptive, non-experimental study is
proposed. Data collection will be cross-sectional and conducted through surveys, which will provide first-
hand information on students’ perceptions of their academic environment and the sources of tension
they face in their university life. The measurement instrument will be designed by the Latin American
Research Network on Organizational Competitiveness (RILCO) and will be administered
electronically. The analysis of the results will not only allow the identification of existing psychosocial
risks but also enable the formulation of recommendations aimed at strengthening students’ overall
well-being—an especially relevant aspect, since the university environment can become a decisive
factor in young people’s mental health.

Keywords: Educational Quality, Psychosocial Risks, University Students

INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) definio en 1984 los riesgos psicosociales como aquellos
aspectos relacionados con la organizacion, el contenido y la realizacion del trabajo que pueden
afectar al bienestar y la salud del trabajador (OIT. y OMS., 1988).

La presente investigacion se centra en el analisis de los riesgos psicosociales con el objetivo de
determinar el nivel de afectacion e incidencia de sintomas como el boreout, burnout, estrés
estudiantil, tecnoestrés y mobbing en estudiantes de educacion superior. Estos factores impactan de
manera significativa en el rendimiento académico y en el bienestar general del alumnado, dificultando
el desarrollo 6ptimo de sus actividades académicas. Diversos estudios han abordado estas
problematicas para comprender no solo sus efectos en los estudiantes, sino también las
repercusiones que generan en las propias instituciones educativas.

El concepto de burnout fue introducido por Freudenberger (1974) para describir un estado de
agotamiento fisico y emocional en profesionales de los servicios humanos, caracterizado por fatiga,
irritabilidad y disminucion del rendimiento. Este autor lo define como “un estado de fatiga o frustracién
que resulta de la dedicacién a una causa, forma de vida o relacién que no produce el resultado
esperado” (p. 159). De acuerdo con la OMS (2020), el burnout no se considera una enfermedad, sino
un “sindrome resultante del estrés cronico en el lugar de trabajo que no se ha manejado con éxito”.
En el contexto académico, este fendmeno puede manifestarse como agotamiento emocional,
actitudes negativas frente a las tareas escolares, despersonalizacion y sensacion de baja eficacia
personal (Maslach y Jackson, 1981), aumentando el riesgo de depresién, ansiedad y desercion
escolar. Su comprension y evaluacion son fundamentales para disefiar estrategias preventivas que

promuevan el equilibrio emocional y el rendimiento académico.
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El estrés estudiantil, por su parte, se define como una respuesta fisica y psicolégica que emerge
cuando las demandas académicas, sociales o institucionales superan los recursos percibidos del
estudiante para afrontarlas (Misra y Castillo, 2004). En la educacion superior intervienen no solo
factores individuales, sino también condiciones organizacionales —como clima, estructura o
liderazgo— que pueden actuar como estresores significativos.

En cuanto al tecnoestrés, este término fue acufado por Craig Brod (1984) en su obra Technostress:
The Human Cost of the Computer Revolution, donde lo describe como “una enfermedad de
adaptacion causada por la falta de habilidad para tratar con las nuevas tecnologias del ordenador de
manera saludable”. Se trata de un fendmeno emergente que afecta cada vez mas a los universitarios,
derivado del uso intensivo de tecnologias digitales en los procesos de ensehanza-aprendizaje. Esta
sobreexposicion genera ansiedad, fatiga mental, irritabilidad, comportamientos evasivos vy
disminucién del rendimiento académico. La medicién y comprension del tecnoestrés resultan
esenciales para disefiar intervenciones que promuevan un uso saludable y equilibrado de los
recursos tecnolégicos.

Por ultimo, el mobbing —o acoso psicoldgico sistematico— es una forma de violencia social o laboral
que se ejerce de manera reiterada sobre una persona con el propdsito de desestabilizarla
emocionalmente, deteriorar su reputaciéon o forzarla a abandonar su entorno (Leymann, 1996).
Aunque tradicionalmente se ha estudiado en el ambito laboral, también puede presentarse en
contextos académicos. Segun Leymann (1996), el mobbing consiste en “una comunicacion hostil y
sin ética dirigida de manera sistematica contra uno o varios individuos, quienes, debido a ello, son
empujados a una posicion de indefension y se ven obligados a permanecer en ella por razones de
continuidad laboral o académica”. Su presencia en entornos universitarios se asocia con problemas
de salud mental, disminucion del rendimiento y riesgo de abandono escolar, por lo que su

identificacion es clave para disefar protocolos de prevencién y atencion.

METODOLOGIA

La investigacion se hara con un enfoque cuantitativo y descriptivo, sin modificar las condiciones, para
conocer los riesgos psicosociales que afectan a los estudiantes de la licenciatura en Actuaria y
Derecho Internacinal de la Universidad Auténoma del Estado de México. Se estudiara a partir de
encuestas aplicadas a estudiantes, seleccionados de un total de 222, con un nivel de confianza del
95% y un margen de error bajo para asegurar la precision.

Se analizaran problemas psicosociales como estrés, tecnoestrés, boreout, burnout y mobbing, y
cémo estan relacionados con riesgos emocionales, cognitivos y conductuales segun pautas
internacionales de organizaciones como la OIT y la OMS.

El estudio registra la situacion actual sin intervenir, aplicando un cuestionario en linea basado en la
Escala Likert para recoger datos. Los resultados seran analizados con un software estadistico
(SPSS) para facilitar su interpretacion y comprender mejor la realidad de estos estudiantes.
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RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo con los resultados los alumnos de la Universidad Autbnoma del Estado de México,
quienes estan cursando actualmente sus estudios, cabe mencionar que estos perfiles profesionales
son completamente opuestos, mientras que Actuaria pertenece a las Ciencias Fisico Matematicas y
de la Ingenieria y Negocios, la licenciatura en Derecho Internacional pertenece al area de Ciencias
Sociales y Humanidades; en la Grafica 1. Riesgos Psicosociales el estudio refleja el sindrome
boreout con 2.96, seguido con 2.67 al burnout, al estrés estudiantil 2.32, el tecnoestrés le

corresponde un 1.81 y finalmente al moobing con un 1.32 puntos.

Riesgos Psicosociales en estudiantes
en Actuaria y Derecho Internacional

3.00

2.96

2.67

2.32
2.00

1.81

1.00

0.00
BOREOUT BURNOUT MOOBING TECNOESTRES ESTRES ESTUDIANTIL

Grafica 1: Riesgos Psicosociales.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se desglosara cada uno de los riesgos psicosociales, expresando los puntos que

alcanzé cada manifestacion por sindrome, es decir, cual tuvo mayor puntaje al menor.

1. BOREOUT
Como lo determinan Rothlin y Werder (2011), existe una triada de condiciones de trabajo que
sugieren la presencia de este sindrome. Estas situaciones que se entrelazan sensiblemente de
manera interdependiente, vividas de forma intensa y continua, pueden conducir a sentimientos
cronicos de aburrimiento en el trabajo.
En ambos perfiles expresan que el aburrimiento con 3.15 puntos, como lo muestra la grafica 2.
Boreout, este puede ser provocado por el tipo de actividades a realizar durante su formacion

profesional, si estas son mondétonas tediosas y sin sentido, debido al contenido de las tareas y
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desarrollo de sus clases por parte del docente, el item con menor puntaje es que los estudiantes no
saben qué hacer con su tiempo.

En segundo lugar, con 3.00 puntos, esta la infra exigencia, de acuerdo con el instrumento los
estudiantes manifestaron con mayor puntaje que pueden dar mas de lo que le exigen los profesores
y en segundo lugar dentro de este sintoma considera que la cantidad de trabajos es adecuada con
su capacidad.

Y finalmente, dentro de este primer riesgo psicosocial, el desinterés con 2.72 puntos arrojan que de

los seis items que abordan estos sintomas son que los estudiantes se sienten motivados con las

ABURRIMIENTO
DESINTERES
INFRAEXIGENCIA

3.00

3.15
BOREOUT

2.72

tareas asignadas y que se sienten identificados con el trabajo académico.

Estos tres componentes estan siempre ligados de algun modo e interactuan entre si, y practicamente
se encuentran en cadena, lo que provoca la presencia del sindrome de boreout en los trabajadores;
en otras palabras, a aquel que se encuentra infra exigido empieza a aburrirle el trabajo, y quien se
aburre empieza a perder interés por lo que hace. Por esta razoén, resulta dificil separar dichos

componentes al momento de establecer criterios para su medicién (Rothlin y Werder, 2011).

Gréfica 2: Boreout.

Fuente: Elaboracion propia.
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El nivel de Boreout estudiantil de acuerdo a los datos arrojados es MODERADO.

2. BURNOUT
Este sindrome de agotamiento refleja con mayor puntaje al estudiante, es decir, su agotamiento
recae en que se siente frecuentemente cansado y fisicamente agotado con 3.06 puntos,
posteriormente con 2.98 se encuentra en agotamiento académico, finalizando este agotamiento
fisico relacionado con el profesor obteniendo 2.26 puntos, de los cuales los items mas altos sefialan

que le resulta dificil trabajar con los requerimientos de los profesores y que al trabajar con ellos le

provoca agotamiento; como se observa en la grafica 3. Burnout.

BURNOUT

AGOTAMIENTO
PERSONAL

AGOTAMIENTO
ACADEMICO

AGOTAMIENTO
RELACIONADO
CON EL

PROFESOR

Grafica 3: Burnout.

Fuente: Elaboracion propia.

El nivel de Burnout estudiantil de acuerdo a los datos arrojados es: MODERADO.

3. ESTRES ESTUDIANTIL
El andlisis de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los estudiantes de las licenciaturas en
Actuaria y Derecho Internacional de la UAEMéx revela un panorama general de los factores

organizacionales asociados al estrés estudiantil. Los valores promedio obtenidos en cada dimensién
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(en una escala de 1 a 5) permiten identificar areas criticas y aspectos susceptibles de mejora como
se muestra en la grafica 4.

Con 2.69 puntos la tecnologia puede facilitar procesos académicos, el puntaje indica que su
implementacion genera cierta tension, ya sea por sobrecarga de plataformas, deficiencias técnicas
0 exigencias digitales elevadas, de los items que se preguntaron en este factor: El equipo disponible
para llevar a cabo mis actividades académicas es limitado y no me permite terminar a tiempo; no se
proporciona conocimiento actualizado para seguir siendo competitivo y no se cuenta con la
tecnologia para tener un desempefio académico importante.

Para este factor territorio organizacional alconzé 2.59 puntos el cual podria significar que los
espacios disponibles son insuficientes, inseguros o poco funcionales para las actividades
académicas, contribuyendo al estrés.

Mientras con 2.53 puntos la Estructura Organizacional muestra una percepcion moderada sobre la
claridad de las estructuras administrativas y académicas. Procesos burocraticos, comunicacién
insuficiente o procedimientos poco claros podrian estar generando frustracion y sobrecarga en los
estudiantes, como le reflejaron en los items: la estructura formal tiene demasiado papeleo y

burocracia y la cadena de mando en la universidad no se respeta.

ESTRES ESTUDIANTIL

©® CLIMA ORGANIZACIONAL
ESTRUCTURAS ORGANIZACIONAL
TERRITORIO ORGANIZACIONA
TECNOLOGIA

@ INFLUENCIA DEL LIDER
FALTA DE COHESION

@®RESPALDO DEL GRUPO

Gréfica 4: Estrés

Estudiantil.
Fuente: Elaboracion propia.

El nivel de Estrés Estudiantil de acuerdo a los datos arrojados es: BAJO.
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4. TECNOESTRES
Este estado psicoldgico negativo causado por el uso excesivo o inadaptado de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), los estudiantes manifestaron con 2.17 puntos la sobrecarga
informacional, es decir, sus respuestas se inclinaron hacia el items donde concentran su atencion
constantemente en su celular, tableta o reloj para comprobar si ha recibido mensajes, asi como
interrumpen sus actividades en clase o estudio por el uso de equipos como celular, tableta o reloj
inteligente, o similares.
El promedio del rubro incertidumbre técnica se cuenta con 1.95 puntos donde los encuestados
expresan que utilizar el dispositivo movil mientras come y van al sanitario, una dependencia cevera
con el celular.
En lo que respecta el tecnoestrés, de la invasién de la privacidad alcanzé 1.62, en la cual los items
con mayor puntaje reflejan que los estudiantes de Actuaria y Derecho Internacional se ponen
ansiosos cuando ven que su celular se queda sin bateria, saldo o internet, o no lo encuentran,
ademas de sentirse agobiado/a por la cantidad de mensajes de texto, voz, correos, redes, etc., que
reciben.
Y por ultimo, tal lo muestra la grafica 5. Tecnoestrés, con 1.56 puntos alcanzo la falta de control y
con items con mayor puntaje los cuales son: Sientes que es mas facil y prefieres la comunicacion
con otras personas a través medio electronicos que realizarlo presencialmente y tristemente has
perdido ganas para hablar o interactuar frente a frente con tu familia, pareja, amigos, etc.

Grafica 5: Tecnoestrés.

Fuente: Elaboracion propia.
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El nivel de Tecnoestrés estudiantil de acuerdo a los datos arrojados es: BAJO.
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5. MOOBING

Segun Leymann (1996) y Einarsen et al. (2011), las conductas de mobbing pueden clasificarse en
distintas dimensiones, el moobing entre estos perfiles profesionales es uno de los sintomas mas
bajos dentro de los riesgos psicosociales, como lo muestra la grafica 6. Moobing, con 1.34 puntos el
acoso orientado a la persona, lo consiste en acciones dirigidas directamente a la victima para danar
su autoestima, dignidad o reputacion, uno de los items mas altos de esta dimencion fue la difusién
de chismes y rumores sobre el estudiante.

Con 1.32 puntos se encuentra el acoso orientado con el trabajo, el cual son las conductas que buscan
obstaculizar o sabotear el desempefio profesional o académico de la victima; los items donde se
enfocaron los estudiantes encuestados fueron: Que sus opiniones y puntos de vista sean ignorados
y Presion para no reclamar algo a lo que por ley tiene derecho (es decir, justificacion de faltas por
enfermedad, revision de calificaciones o resultados de evaluaciones, entre otras), esta ultima, es
para poner atencion que no sea una costumbre que se presente en la institucion.Finalmente, el acoso
intimidatorio alcanzé 1.24 puntos, se centra en amenazas explicitas o implicitas, gestos intimidantes,
hostigamiento verbal o fisico que generan miedo y sensacion de inseguridad en la victima, a lo que
los estudiantes respondieron, con mayor puntaje dentro de esta dimencién con los items ser objeto

de burlas y sarcasmo excesivos y estar expuesto a una carga de trabajo inmanejable.

1.34
1.32 =
Gréfica 6:
1.30 MOOBING.
Fuente:
1.28
1.26
1.24 =
PERSONA TRABAJO INTIMIDATORIO

@® MOOBING ACOSO

Elaboracion propia.

El nivel de Moobing estudiantil de acuerdo a los datos arrojados es: BAJO.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la poblacién estudiantil que cursa las licenciaturas de Actuaria y
Derecho Internacional permiten identificar distintas problematicas orientadas al analisis del bienestar
y psicosocial asi como del entorno organizacional universitario que se relacionan.
En primer lugar, al detectar un niumero elevado de respuestas en el sentido de la preocupacién por
si se presenta el boreout, es posible deducir que una parte de la comunidad académica en el ambito
estudiantil presenta este fendbmeno; no obstante, poner bajo la lupa el efecto que algunas de las
caracteristicas de las acciones docentes en los salones de clase podrian ser factores que propiciaran
su aparicion resulta acertado y es recomendable hacerlo para futuros estudios. El boreout es un
“sindrome ocupacional” debido a la desmotivacion crénica que deriva de un sentimiento de estar
estancado, sin retos ni compromisos, aburrido, y con una percepcion de transitar por la vida sin
metas y su posible deteccion en la comunidad estudiantil concuerda con la falta de retadora
exposicion que viven los alumnos en el aula y en el campus, asi como la falta de orientacion, escasez
de clases; de orientaciones generales, aplicaciones practicas y de favoritismo por el docente, entre
otras.
Respecto a los factores organizacionales a los que se tiene acceso directo a través de este
instrumento, sus niveles intermedios y bajos indican que se hace necesario establecer acciones
ordinarias e institucionales orientadas a optimizar las condiciones mediante las siguientes acciones:

e Propiciar, en la medida de lo posible, adherencia, familiaridad, unidad en los grupos a partir

de los alumnos que no se llevan bien, haciendo un frente comun para evitar su rechazo.
e Procurar siempre las aulas y equipamiento necesarios para desarrollar el trabajo orientado
al logro o mantener el proceso lo mejor posible.

Por lo que seria necesario implementar estrategias que conlleven a minimizar el impacto y estrés
académico, ofreciendo una mejora en calidad de vida universitaria. El nivel de ansiead que puede
provovar el que no tengan acceso a su celular, ya sea por que se les olvido, se quedaron sin bateria
o sin datos, estan dependiendo de manera considerable de estos dispositivos. A pesar de que la
falta de control es un item con el promedio mas bajo los cuestionamientos con mayor puntaje,
llamaron la atencion por que indian que prefieren comunicarse con las personas por medios
electrénicos y no personalmente, lo llamado face to face y que han perdido el interes de hablar
interactuar frente a frente con tu familia, pareja, amigos, etc. son situaciones alarmantes qué
sociedad se esta formando con tener tan accesible la tecnologia.
Dentro de las instituciones académicas superiores, la comunidad también puede presentar
generaciones de comportamiento que se constituyen en una pauta para ser posteriormente
funcionales dentro del entorno organizacional. De esta manera, las conductas de acoso de tipo

horizontal, vertical o mixto en cualquiera de sus modalidades, inciden negativamente en la
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comunidad estudiantil y en su desarrollo integral en el ambito de la salud y la regulacion. Es provable
que también en la comunidad estudiantil esta situacidon provoque efectos negativos sobre la salud,
el abandono de los estudios y la disminucion del rendimiento. Se recomienda establecer medidas
que contribuyan a detectarla e institucionar protocolos de actuacién en caso de verse implicado algun
miembro de la comunidad.

En un sentido general, bajo el analisis del contexto social de la universidad, este estudio establece
la importancia de disefiar acciones institucionalistas orientadas a minimizar el impacto del fenémeno
por o en la comunidad, que generen bienestar y contribuyan a mejorar la vida universitaria, la salud
y la integralidad en el desarrollo de la comunidad a todos los niveles.

Como conclusion paralela y como problematica futura, es relevante el contar con informacion
especifica de los tipos de fendmenos disfuncionales que se pretende evitar; asi como proponer
acciones especificas sobre lo que puede influir indirectamente en términos de disfuncionalidad
organizacional, considerando las acciones docentes, los recursos e infraestructura y el modo o

descripcién de los fenémenos.
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