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PRESENTACION

La humanidad ha experimentado cambios fundamentales en la concepcion del alcance del bienestar, entendido como
proposito personal y comunal en la sociedad, donde los sujetos procuran alcanzar beneficios a partir del intercambio
de recursos y productos y de acciones colaborativas que favorezcan el desarrollo territorial. La tecnologia es
indispensable en esta construccion historica porque pasa de ser un facilitador en ese aprovechamiento de recursos y
productos, a ser un articulador en ese alcance del desarrollo humano.

Este libro contiene resultados de procesos investigativos que desde miradas multidisciplinares apuntan a revisar
como la innovacion y el uso de herramientas digitales se convierten en puentes facilitadores de la competitividad
en los territorios, donde las organizaciones tienen mejores opciones para hacer negocios y evidenciar los territorios
como escenarios de cohesion social. Este enfoque de lo tecnoldgico trasciende lo técnico y se aborda como un
componente que forma parte de la cotidianidad, que debe encaminarse a fortalecer identidades locales y a fomentar
la participacion ciudadana, transformando el territorio de forma permanente.

La obra integra cuatro pilares fundamentales. El emprendimiento y desarrollo territorial, la innovacioén para el
desarrollo, innovacion en la educacion y desarrollo sostenible. En estos apartados se muestran las realidades locales
adaptadas al desarrollo territorial y la competitividad vista como el alcance de indicadores del mercado y
representacion de la mejora en la calidad de vida. Los capitulos revelan experiencias investigativas y educativas
aplicadas donde la tecnologia se propone como medio de empoderamiento de comunidades para crear ecosistemas
autosostenibles. Con lo presentado en el contenido se deja claro que el verdadero fortalecimiento en lo tecnologico
se logra cuando se convierte a los territorios en redes de oportunidades, donde cada avance técnico se traduce en
dignidad, sostenibilidad y esperanza para sus habitantes.

Este libro es un resultado del "III Encuentro Internacional RILCO-Capitulo COLOMBIA vy las III Jornadas
Académicas, Cientificas y de Emprendimiento (JACE GICSE)", desarrollado en las Unidades Tecnologicas de
Santander, de Bucaramanga, Colombia, donde el Grupo de Investigacion en Ciencias Socioeconomicas y
Empresariales (GICSE) y la Red de Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional (RILCO), se
unen estratégicamente para conversar de Competitividad, Desarrollo Sostenible, Emprendimiento, Innovacion y
Experiencias Educativas Aplicadas, de manera que esta compilacion se propone como un manifiesto que invita a la
accion y la transformacion de realidades locales con la academia y la investigacion como agentes articuladores.

Saludos cordiales.

Mg. Myriam Mercedes Cala Amaya
Docente Investigador — GICSE
Unidades Tecnoldgicas de Santander - UTS
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LA ADOPCION DE TECNOLOGIA EN LA INDUSTRIA COLOMBIANA: IMPLICACIONES
Y DESAFIOS

Sergio Ivan Picon Peralta
sipicon(@correo.uts.edu.co

Amarfy Yolanda Rondon Camacho

ayrondon(@correo.uts.edu.co

Unidades Tecnologicas de Santander, Colombia

Alvaro Viadimir Gutiérrez Ferndndez

Viadimir.g. Fernandez@gmail.com

Camara de Comercio de Bucaramanga, Colombia

Resumen

El presente estudio aborda la aceptacion de tecnologia en las empresas colombiana: implicaciones y desafios en las
empresas industriales de Colombia, analizando su influencia en el valor competitivo y sostenibilidad del sector.
Partiendo desde una orientacion cualitativa y descriptiva, se realiza una exploracion de bibliografia académica, con
base en informes industriales y documentos oficiales, lo que permite explorar en profundidad los beneficios,
desafios y particularidades de la digitalizacion en las empresas de manufactura y comercializacion. Entre los factores
mas relevantes identificados se encuentran la automatizacion y el uso de big data, tecnologias que, aunque adoptadas
de manera parcial, han generado un desarrollo positivo en la competitividad de las industrias en mercados
internacionales. Sin embargo, la investigacion también evidencia importantes obstaculos que dificultan la adopcion
tecnoldgica. Entre estos desafios destacan la elevada inversion inicial requerida, la escasez de personal calificado y
las limitaciones en infraestructura tecnologica, factores que inciden en la gestion de las empresas para implementar
estas innovaciones de manera efectiva. A pesar de estas barreras, aquellas organizaciones que han integrado
tecnologias mas avanzadas muestran mejoras notables en su capacidad de innovacion y en su acceso a mercados
globales. En términos de conclusiones, el escrito recalca la importancia de desarrollar estrategias coherentes que
adapten las tecnologias a las exigencias de cada organizacion. Estas estrategias no solo deben enfocarse en la
competitividad, sino también en fomentar la sostenibilidad del sector industrial colombiano. Los hallazgos de esta
investigacion no solo aportan al conocimiento académico sobre la transferencia tecnoldgica en la region, sino que
también ofrecen la oportunidad de crear politicas y esquemas orientados a fortalecer el desarrollo tecnologico del
sector. De esta manera, la monografia contribuye a un mayor entendimiento de las dinamicas tecnoldgicas y su

evolucion en la industria nacional.

Palabras clave. Digitalizacion, Competitividad, Innovacion, Sostenibilidad, Transferencia tecnologica.

Abstract

This study addresses technology adoption in Colombian industry: implications and challenges for Colombian
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industrial companies, analyzing their influence on the sector's competitiveness and sustainability. Using a qualitative
and descriptive approach, a comprehensive review of academic literature is conducted, based on industry reports and
official documents, allowing for an in-depth exploration of the benefits, challenges, and specificities of digitalization
in manufacturing and marketing companies. Among the most relevant factors identified are automation and the use
of big data, technologies that, although partially adopted, have had a positive impact on companies' competitiveness
in international markets. However, the research also reveals significant obstacles that hinder technological adoption.
These challenges include the high initial investment required, the shortage of qualified personnel, and limitations in
technological infrastructure, factors that affect companies' ability to effectively implement these innovations.
Despite these barriers, organizations that have integrated more advanced technologies show notable improvements
in their innovation capacity and their accessto global markets. In terms of conclusions, the study underscores the
importance of developing coherent strategies that adapt technologies to the specific needs and objectives of each
company. These strategies should not only focus on competitiveness but also on fostering the sustainability of the
Colombian industrial sector. The findings of this research not only contribute to academic knowledge on
technology transfer in the region but also provide a basis for the design of policies and programs aimed at
strengthening the sector's technological development. In this way, the monograph contributes to a better

understanding of technological dynamics and their impact on national industry.

Key words. Digitalization, Competitiveness, Innovation, Sustainability, Technology transfer.

Introduccion

La transferencia tecnologica se ha consolidado como un elemento esencial para el fortalecimiento del desarrollo
competitivo en las industrias, especialmente en el contexto de la innovacion y la transformacion tecnologica de los
mercados. En el caso de Colombia, la adopcion de tecnologias digitales se considera una estrategia fundamental
para optimizar procesos y adaptarse a las dindmicas cambiantes del entorno competitivo internacional, donde el
sector manufacturero enfrenta tanto oportunidades como desafios (Campos et al., 2024).

Aunque las empresas colombianas han comenzado a implementar herramientas como la automatizacion y
el analisis de big data, existen barreras significativas para una adopcion integral, como los altos costos de inversion,
la infraestructura tecnologica limitada y la escasez de personal calificado (Forero et al., 2020).

A pesar del amplio cuerpo de literatura sobre la transferencia tecnologica y su impacto en la competitividad
e innovacion, estudios recientes, como el de Gallardo (2020), sefialan que los efectos de esta transferencia en la
sostenibilidad y productividad del sector industrial colombiano atn requieren una mayor comprension. La aparente
necesidad de entender como las empresas pueden superar las barreras tecnoldgicas y adaptar eficazmente estas
herramientas a sus objetivos estratégicos. Por medio de una metodologia cualitativa de representacion descriptiva,
fundamentada en el analisis documental de fuentes secundarias, a través de una revision exhaustiva de articulos
cientificos, informes de organismos oficiales y estudios recientes sobre competitividad y digitalizaciéon en empresas
manufactureras, con el objetivo de contextualizar y explorar a fondo el fendmeno de la transferencia tecnologica,
sus implicaciones y desafios como factor de desarrollo. Para el logro es necesario plantear una Matriz DOFA, la cual

permitira encontrar los desafios y la implicacion de la implementacion de la transferencia tecnologica (Hernandez
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y Hernandez, 2018).

Metodologia

Para investigar la transformacion digital en empresas colombianas de manufactura y comercializacion, se adopto
un enfoque cualitativo y descriptivo. La metodologia se centr6é en el andlisis exhaustivo de literatura existente,
incluyendo articulos académicos, informes industriales y documentos oficiales (Herndndez y Hernandez, 2018).
Este método permitio interpretar y comprender a fondo el fenémeno de la digitalizacion, asi como detallar las

habilidades, competencias y perfiles relevantes en el contexto colombiano.

Resultados

Las tecnologias disruptivas han irrumpido en el panorama empresarial, transforméandolo radicalmente al
proporcionar herramientas avanzadas que no solo optimizan los procesos, sino que también potencian la toma de
decisiones. En efecto, el Big Data, por ejemplo, permite analizar vastas cantidades de datos, convirtiendo la
informacion en un activo estratégico para las empresas. Asimismo, la Realidad Aumentada (RA) enriquece la
percepcion del mundo real mediante la superposicion de elementos virtuales; aunque su implementacion presenta
desafios, su capacidad para crear experiencias inmersivas es innegable. Por otro lado, el Blockchain, al funcionar
como una base de datos descentralizada, garantiza transacciones seguras y transparentes, fomentando asi economias
mas colaborativas. Adicionalmente, el Cloud Computing (actividades de plataforma en la nube), se ha convertido
como un aliado estratégico, al ofrecer soluciones que reducen costos y aumentan la eficiencia. Finalmente, la robotica
y la inteligencia artificial estan redefiniendo los sistemas de productividad y, por lo tanto, la gestion en las decisiones
en las organizaciones. De hecho, los Bots, con su capacidad de automatizacion, y el Machine Learning, que permite
a las maquinas aprender y mejorar procesos, estan impulsando una nueva era de innovacion y eficiencia (Castro et
al., 2018).

La evolucion digital en la empresa colombiana se encuentra en una etapa de desarrollo, no obstante, posee
un gran potencial para fortalecer la capacidad competitiva y sostenible de las empresas del sector. Sin embargo,
para que esta transformacion sea exitosa, es fundamental superar los desafios existentes en infraestructura,
conocimiento y estrategia, adoptando un enfoque integral que permita a las empresas aprovechar plenamente las
oportunidades que ofrecen las tecnologias disruptivas. En este contexto, la Industria 4.0 juega un papel crucial, al
integrar tecnologias como la realidad aumentada, Blockchain, Big Data, el estudio de datos, la utilizacion
permanente del Internet y la creacion rapida de prototipos, con el objetivo de mejorar la conectividad y promover
un desarrollo industrial inclusivo y sostenible (Beltran Y Giraldo, 2019).

En Colombia, diversos sectores han comenzado a adoptar tecnologias para la Industria 4.0. Entre ellos,
destacan el sector cosmético, la industria textilera y el sector financiero. En el mercado financiero, se ha observado
la implementacion de tecnologias como Blockchain, que facilita transferencias de datos digitales seguras, y los
Roboadvisors, que automatizan la creacion de carteras de inversion. Por su parte, en el sector cosmético, las marcas
estan utilizando la IA y la realidad aumentada para retribuir las progresivas demandas de los usuarios. En cuanto al
sector textil, a pesar de su conocimiento sobre la Industria 4.0, enfrenta retos en la implementacion de estas

tecnologias debido a la falta de competencias y orientacion académica (Ladino et al., 2022).
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Matriz DOFA

Este texto presenta un analisis DOFA del acogimiento de técnicas novedosas en el sector industrial del pais,
asi como implicaciones y desafios, identificando los factores que inciden en el micro y macro entrono empresarial,
para proponer estrategias para desarrollar este proceso.

Fortalezas:

Existe una creciente adopcion de tecnologias digitales, especialmente en sectores clave. Las empresas
muestran capacidad de innovacion en sus modelos de negocio.

Hay disponibilidad de recursos y conocimientos tedricos. La adaptacion al mercado globalizado mejora.

Se observa un perfeccionamiento en la relacion con el cliente.

Debilidades:

La implementacion de tecnologias digitales es incompleta en muchas empresas. Los altos costos de
inversion inicial son un obstaculo.

Hay escasez de personal calificado.

Existe una gran resistencia a la modernizacion dentro de las organizaciones.

Oportunidades:

El interés en automatizacion y Big Data estd en aumento.

La transformacion digital mejora el desarrollo sostenible y competitivo. Perfeccionar ain mas la relacion
con el cliente.

Amenazas:

La competencia internacional es cada vez mas intensa. Existen desafios regulatorios y de ciberseguridad.

Hay deficiencias en la infraestructura tecnoldgica. La inestabilidad econémica representa un riesgo.

A partir de este analisis, se proponen cuatro tipos de estrategias:

Estrategias ofensivas: Aprovechar las fortalezas para expandirse en el mercado. Estrategias defensivas:
Utilizar las fortalezas para proteger la posicion en el mercado frente a las amenazas.

Estrategias adaptativas: Descollar las falencias internas fructificando las congruencias externas.

Estrategias de supervivencia: Mantener la posicion en el mercado mientras se fortalecen las capacidades

internas.

Discusioén
De acuerdo con lo expuesto, los principales temas de discusion que se desprenden sobre la adopcion de tecnologia en
la industria colombiana son los siguientes:

Dentro de los desafios en la implementacion de la Industria 4.0, tiene que ver con la brecha entre la gestion
del conocimiento en actividades de desarrollo tecnoldgico y su empleo efectivo en las empresas colombianas,
especialmente en sectores como el textil.

La necesidad de desarrollar competencias y programas de formacion académica que preparen a los
profesionales para la Industria 4.0, lo cual permitiria la superacion de la obstruccion hacia el cambio interno de las

organizaciones, mediante la adquisicion dela infraestructura tecnoldgica, para que no se aprecie como un obstaculo
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para la adopcion de tecnologias avanzadas.

La necesidad de inversion en infraestructura para soportar la transformacion digital, el cual incluye la
importancia de la ciberseguridad y la regulacion de los datos, para que los diferentes actores puedan acceder de
manera facil y segura a todas las novedades tecnologicas del mercado.

El desarrollo de estrategias ofensivas, defensivas, adaptativas y de supervivencia para enfrentar los desafios
del mercado, permitirian a las empresas colombianas mejorar la competitividad y sostenibilidad, ya que con el uso
de nuevas tecnologias como el big data, y la IA, pueden empujar a las empresas a ser mas eficaces y competitivas.

El analisis de la adopcion de tecnologia en sectores clave como el financiero,cosmético y textil, permitiran
definir las oportunidades y desafios especificos que enfrenta cada sector en la transformacion digital. Para ello
es necesario analizar el papel del gobierno en fomentar la adopcion de nuevas tecnologias, por lo tanto, la importancia
de desarrollar y atraer talento humano capacitado en tecnologias digitales.

Es importante recalcar la colaboracion entre las empresas y las instituciones educativas, ya que la academia

puede aportar conocimiento y las empresas destinar y patrocinar el avance tecnologico en un mundo globalizado.

Conclusiones
De acuerdo con la informacion anteriormente expuesta, se pueden extraer las siguientes conclusiones principales
sobre el acogimiento de innovaciones en tecnologia en la industria colombiana.

Existe un reconocimiento del potencial transformador de las tecnologias disruptivas en la industria
colombiana, prueba de ello son los sectores clave como el financiero, cosmético y textil muestran avances en la
adopcion de tecnologias de la Industria 4.0.

La evolucion digital se percibe como un motor para perfeccionar la competitividad y la sostenibilidad de
las organizaciones, atendiendo desafios significativos los cuales persisten obstaculos importantes como los altos
gastos en inversion, la insuficiencia de personal calificado y las limitaciones en la infraestructura tecnologica.

Otro factor importantes es la impotencia hacia el cambio organizacional y la inexactitud de una
implementacion integral de las tecnologias digitales son barreras a superar, por lo tanto es necesario capacitar al
capital humano y por lo tanto destinar mas recursos para permitir el avance tecnologico y quedarse ante los cambios
del mundoglobalizado, ya que es fundamental desarrollar programas de capacitacion y alianzas con instituciones
educativas para mejorar las competencias tecnologicas del personal.

La competencia internacional y los desafios regulatorios y de ciberseguridad representan amenazas
constantes, constituyéndose en establecer estrategias adaptativas, a través de un enfoque estratégico que ofrezca a
las empresas superar sus debilidades y fructificar las coyunturas que brinda la transformacion digital.

La implementacion de estrategias ofensivas, defensivas, adaptativas y de supervivencia, seglin el contexto
de cada empresa, es crucial para prosperar en el entorno digital, de ahi la importancia de la infraestructura y el apoyo
para mejorar las bases en tecnologia del pais.

Es necesario el apoyo gubernamental a través de regulaciones para fomentar un ambiente seguro para la
industria, y los usuarios. El establecimiento de politicas, programas e incentivos permitirian la colaboracion entre
el sector académico, empresarial y gubernamental, necesarios para mejorar el posicionamiento y efectividad de cada

sector econdomico.
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En resumen, la adopcion de tecnologia en la industria colombiana ofrece un gran potencial, pero exige

superar desafios significativos y adoptar estrategias adaptativas para lograr una transformacion digital exitosa.
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Resumen

El emprendimiento es una actividad que a menudo surge en la economia informal y recorre un largo camino a la
formalizacion. El objetivo de investigacion es identificar tendencias investigativas relacionadas con la intencion
emprendedora y la economia informal a nivel mundial durante el periodo 2019-2023. Mediante exploracion
documental en la base de datos Scopus, se identifican 62 publicaciones seleccionadas por el criterio de revision de
resultados relevantes para la presente investigacion, mediante el uso del paquete Bibliometrix para analizar
produccion cientifica e identificar tendencias investigativas relacionadas al tema. Los resultados evidencian que la
educacion emprendedora, la teoria del comportamiento planificado, la resiliencia a crisis, los recursos financieros y
la experiencia emprendedora previa son las tendencias en cuanto a la relacion con las variables seleccionadas. Si
bien la educacion emprendedora es la tendencia mas relevante por volumen de publicaciones, no es la mas
importante en cuanto impacto local, dado el numero de citaciones, ya que esto corresponde a la resiliencia a crisis,
dado que los hallazgos por autores resaltan al emprendimiento como una oportunidad econémica; de alli su
influencia en la intencidén de emprender. Por tltimo, debido al bajo niimero de publicaciones por el tema en cuestion,

los resultados presentados pueden variar en futuras revisiones.

Palabras clave: Analisis Bibliométrico, Economia Informal, Emprendimiento, Formalizacion Empresarial,

Intencion Emprendedora

Abstract

Entrepreneurship is an activity that often emerges within the informal economy and undergoes a lengthy process
toward formalization. The aim of this research is to identify research trends related to entrepreneurial intention and
the informal economy worldwide during the period from 2019 to 2023. Through a documentary exploration in
Scopus database, 62 publications were identified and selected based on the criterion of reviewing results relevant to
this research, using the Bibliometrix package to analyze scientific production and identify research trends related to
the topic. The results indicate that entrepreneurial education, the theory of planned behavior, resilience to crises,
financial resources, and prior entrepreneurial experience are the trends concerning the selected variables. While
entrepreneurial education is the most relevant trend in terms of publication volume, it is not the most significant in
terms of local impact, as indicated by the number of citations. This distinction belongs to resilience to crises, given

that authors’ findings highlight entrepreneurship as an economic opportunity, which influences the intention to
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undertake a business activity. Due to the low number of publications on this subject, the results presented may vary

in future reviews.

Key words: Bibliometric Analysis, Informal Economy, Entrepreneurship, Business Formalization, Entrepreneurial

Intention

Introduccion

La economia informal es un fenémeno social que se ha presentado ampliamente a nivel mundial, especialmente en
paises con economias en vias de desarrollo, y ha tomado bastante fuerza desde la década de 1980 y 1990 (Banco
Interamericano de Desarrollo [BID], 2006), dado que la formacién de emprendimientos informales funciona como
una alternativa para mitigar los efectos que dejan los desajustes del mercado laboral que se traducen en aumento del
desempleo y reduccion de ingresos para la poblacion, sumado a las latentes secuelas dejadas por el paso de la
reciente pandemia (Botello Pefialoza & Guerrero Rincon, 2022). En los antecedentes relacionados con la generacion
de emprendimientos en la economia informal destacan los distintos tipos de riesgos y dificultades para su
funcionamiento. En primer lugar, estos tienen mayor exposicion a las inseguridades que se viven en las calles de
las ciudades, tales como atracos, estafas, accidentes de transito, etc.; en consecuencia, al no pertenecer a un sistema
de seguridad social, no hay quien regule este tipo de situaciones (Ramos-Soto, 2015).

En segundo lugar, existe una amplia desventaja frente al sector formalizado, ya que no disponen de las
mismas oportunidades de apoyo y fomento con las que cuentan empresas formalizadas, tales como mayor acceso al
crédito bancario, participacion de convocatorias de apoyo econdmico por parte de entidades publicas
gubernamentales, seguridad juridica o afiliacion a sistema de seguridad social, elementos que no permiten adquirir
ventajas competitivas (Ramos-Soto, 2015). Por otra parte, al no existir agentes reguladores dentro de la actividad
informal, se tiene mayor riesgo en la comercializacion de productos adulterados, debido a que se desconoce si son
sometidos a entidades sanitarias que den aval de las condiciones de calidad de los mismos (Portes & Haller, 2004).

Adicionalmente, los emprendimientos informales también representan fuertes repercusiones para el
crecimiento econdomico y el desarrollo, porque no reportan los ingresos obtenidos por su actividad econémica, lo
que causa que la evasion tributaria, cada vez mas pronunciada, se vea reflejada en la disminucion de los ingresos
tributarios (Duran, 2019). Sin embargo, las familias que se benefician por emprender en la economia informal
representan un numero elevado, ya que de estas actividades depende su sustento diario (Guerra, 2006), de manera
que es de gran interés conocer los distintos factores que tienen influencia en la decision de emprender en este tipo
de economia, con lo cual se pueda alimentar la investigacion del emprendimiento y sus dimensiones.

En tal sentido, el presente estudio tiene como objetivo clasificar las tendencias investigativas en cuanto a
la relacion directa que existe entre la intencion emprendedora y la economia informal a nivel mundial durante los
ultimos cinco afios (2018-2023). Para ello, se realiza un analisis bibliométrico a través de la base de datos Scopus,

en donde son seleccionados documentos que cumplan con la relacion antes planteada.

Referente Tedrico
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El emprendimiento en la economia informal

La economia informal recoge aquellas actividades econdémicas que no estan dentro del proceso legal de
formalizacion de empresa, la cual se compone de trabajadores independientes, empleados domésticos y ambulantes
(Lafuente Ibafiez et al., 2018). Asimismo, este tipo de actividades se caracterizan por no contar con un espacio fisico
fijo para su produccion y por la carencia de derechos laborales de sus trabajadores.

Consecuentemente, este tipo de actividades son alternativas al desempleo y a la generacion de ingresos
para el sustento familiar, ya que a menudo se considera como un trampolin para el emprendimiento en situaciones
donde las oportunidades laborales son escasas (Arcos, 2019; Chen, 2012). En el mismo sentido, Peter Drucker
(1985) establece que el emprendimiento es la busqueda de nuevas oportunidades y la transformacion de esas
oportunidades en negocios rentables.

Por otra parte, los emprendimientos que nacen en la economia informal se encargan de brindar bienes y
servicios con altos componentes de innovacion, asi como cubrir nichos de mercado que no asumen las grandes
empresas (Minniti, 2012). En tal caso, el papel del emprendedor es fundamental para los procesos de crecimiento y
desarrollo economico. Estas iniciativas de emprendimiento muestran efectos claros en el desarrollo socioecondémico
a nivel local y regional mediante el aprovechamiento de las capacidades de sujetos que toman la decision de crear
empresa, con ideas innovadoras, que tienen impacto positivo en variables macroeconémicas como el desempleo y
el crecimiento productivo (Duarte & Tibana, 2009; Guerra, 2006).

Sin embargo, la incurrencia en este tipo de actividades tiene repercusiones considerables para el bienestar
economico, dado que estas no pasan por un proceso de registro legal, asi como tampoco declaran impuestos de renta
(Rodriguez Lozano & Calderon Diaz, 2015). De esta manera, los gobernantes buscan mitigar tales efectos a partir
de la formalizacion de estos emprendimientos, por lo que propenden en motivar a los emprendedores para que tomen
la decision de formalizar sus empresas.

Se destaca la importancia de llevar paulatinamente un proceso de formalizacion de aquellos
emprendimientos que nacen en la informalidad como una alternativa de combate contra el desempleo y la pobreza,
que se presentan como motivos para decidir formar un nuevo emprendimiento; segun Arcos (2019), estos nuevos

emprendedores “estan interesados en iniciar su propio negocio con vista hacia la formalidad” (p. 93).

Intencion emprendedora: la transicion hacia la formalidad

Una de las teorias mas utilizadas en el estudio de la intencién emprendedora corresponde a la teoria del
comportamiento planificado (TCP; Ajzen, 1985), la cual se basa en que los motivos que conllevan una conducta
planificada vienen determinados por tres factores: i) actitud, ii) normas subjetivas y iii) locus de control sobre tal
comportamiento (Sanchez et al., 2005). En este sentido, tales factores determinan la intencién de un individuo a
iniciar y desarrollar un negocio o empresa propia (Ajzen, 1991). Asi pues, la intencion emprendedora se puede
concebir como la decision de formalizar empresa de manera voluntaria e individual (Lifan, 2007), y tal intencion
influye en las actividades y decisiones en las que incurre el individuo por lograr el objetivo de formalizacion
(Sanchez et al., 2012; Valencia-Arias et al., 2016). Sanchez et al. (2012) indican que la intenciéon emprendedora se
da por distintos motivos, tales como la formacion profesional del individuo, la educacién formativa empresarial que

haya recibido, aversion al riesgo, experiencias laborales previas y la condicion socioecondmica que viva el individuo
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en el momento.

Los motivos nombrados son factores esenciales que definen la conducta y la intenciéon de emprender
(Garavito-Hernandez et al., 2020; Sanchez et al., 2005), que nacen a partir de la combinacion de dichos factores
junto con una estrategia previamente planificada, dado que la creacion de empresa no se materializa solamente con
la intencion (Figueroa, 2014). Ante tal hecho, Bird (1988) explica que, “aunque el comportamiento puede ser el
resultado de antecedentes inconscientes e involuntarios, lo que interesa aqui es un acto consciente e intencionado,

la fundacion de una empresa” (p. 442).

Metodologia

Esta investigacion es de tipo exploratoria, por medio de la técnica de revision de literatura, de manera que permite
compilar evidencia existente con respecto al tema de interés para la investigacion (Manchado Garabito et al., 2009).
Por otra parte, el enfoque es mixto, ya que implica la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos para
realizar inferencias sobre la informacion recabada (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018). En tal sentido, se hace
uso de la bibliometria, que es complementada con el andlisis de contenido para sistematizar la informacion
concerniente con la intencion emprendedora de la economia informal. La recoleccion de informacion para la
investigacion se realizo mediante exploracion documental en la base de datos bibliografica Scopus, ya que esta se
considera una de las principales proveedoras de metadatos bibliométricos a nivel mundial (Pranckuté, 2021). La
tabla 1 presenta los criterios de seleccion que fueron tomados en cuenta para la buisqueda de documentos pertinentes
en la tematica de investigacion. Inicialmente, los términos incluidos en la ecuacion de busqueda corresponden a las

palabras clave que se evidencian en las publicaciones tomadas para la construccion del apartado referencial.

Tabla 1.

Criterios de seleccion documental

Base de Datos Scopus

) “Entrepreneurial intention” AND (unemployment OR “self-
Ecuacion de busqueda
employment”)*

Espacio de Tiempo 2019 —2023**

Periodo de consulta abr-23

Tipos de documentos Articulo de revista cientifica

Area de conocimiento Business, Management and Accounting — Social Sciences — Economics,

Econometrics and Finance — Psychology — Decision Science
123
Resultados Parciales
Campo de busqueda Titulo, Palabras clave, Resumen

Resultados Finales 62
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A partir de la ecuacion de busqueda planteada en Scopus, se aplican criterios de exclusion correspondientes
al periodo de tiempo (correspondiente a los ultimos cinco afios para abordar la actualidad de la investigacion), tipo
de documento (articulos publicados en revistas cientificas que cuentan con métricas para la bibliometria) y area de
conocimiento relacionada con los términos clave, lo cual arroja un total de 123 publicaciones. Una vez realizada tal

revision, la busqueda se limita a 62 publicaciones, que son la unidad de anélisis de la investigacion.

Herramientas de analisis

Para el analisis bibliométrico es usado el paquete Bibliometrix, ya que esta herramienta permite realizar mapeo
cientifico y su compatibilidad con los datos bibliograficos que ofrece la base Scopus (Aria & Cuccurullo, 2017).
Por otra parte, es usado Excel para la construccion de matriz de conocimiento en donde se sistematizan hallazgos

relevantes en cada uno de los documentos seleccionados, que permiten desarrollar el anlisis de contenido.

Analisis de datos

En cuanto al analisis bibliométrico realizado en el paquete Bibliometrix, las publicaciones seleccionadas en la base
Scopus se toman los datos bibliograficos correspondientes a autor, revista, afio de publicacion, titulo, total de citas,
resumen y palabras clave. Estos son exportados desde la base de datos en formato RIS para su revision con

Bibliometrix.

Resultados y Discusion

Produccion anual

Como primer elemento, se presenta el nimero de publicaciones que cumplen con los criterios de seleccion
descritos en el apartado metodoldgico, hechas en el periodo de tiempo estudiado. Se da evidencia que el 2021 y el
2022 son los afios que mayor produccion presentan acerca de la tematica de estudio; sin embargo, son el 2020 y el
2021 los que mayor impacto tienen en la investigacion relacionada, medida por el niimero de citaciones de los
documentos publicados en estos afios.

La exploracion documental es realizada en el primer cuatrimestre del 2023, de manera que no se tienen
datos completos sobre publicaciones del afio; sin embargo, hasta el mes de abril se cuentan con nueve publicaciones
que equivalen a la mitad de los documentos publicados durante el afio anterior, de manera que es posible inferir una

tendencia creciente en la investigacion relacionada a la intencion emprendedora y su relacion con el autoempleo.

Produccion por continente y pais

A partir de la recoleccion de datos bibliograficos, se pueden identificar la posicion geografica en la que se
realiza la produccion investigativa y su impacto, agrupadas por continente y paises. Se muestra que Asia (40,3%) y
Africa (32,2%) son los continentes que abarcan el mayor niimero de publicaciones dentro del total de 62 documentos
en el periodo de estudio determinado. De igual manera, son estos los que tiene mayor impacto a la investigacion de
la intenciéon emprendedora en el periodo de estudio, medido por el niimero de citaciones totales. Por otra parte,

Europa y América son los continentes que menores aportes brindan a la tematica de investigacion, asi como son las
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de menor impacto a la comunidad cientifica que se mide por el numero de citas.

La producciéon por pais presenta a Malasia ¢ Indonesia como los que mayores aportes realizan a la
investigacion del tema en Asia, con el 56% de las publicaciones del pais. Para el caso del continente africano,
Sudafrica y Nigeria aportan el 60% de la produccion total del periodo de estudio. Europa aporta un total de 12
publicaciones al total de documentos seleccionados; sin embargo, no se observa predominancia en cuanto a
produccion hecha por parte de los paises del documento. En cuanto a América, Estados Unidos y Ecuador aportan

el 66,7% del total de publicaciones en el continente.

Revistas de mayor relevancia

En tal sentido, Sustainability es la revista de mayor produccion cientifica en cuanto a la tematica de
investigacion, lo cual es coherente con la produccion por revista, ya que representa el 10% de la produccion total
de la seleccion documental realizada, correspondiente a seis publicaciones hechas en el periodo de estudio. En
cuanto al impacto por revista, medido por el total de citaciones hasta el momento de la realizacion de la
investigacion. Si bien Sustainability se lleva la mayor proporcion en cuanto a documentos publicados durante el
periodo de estudio, no representa alto impacto en la comunidad académica, ya que no se visibiliza en el top de
revistas con mayor niumero de citaciones, pues este puesto lo ocupa Entrepreneurship Theory And Practice, con un
total de 118 citaciones en las publicaciones seleccionadas. Por otra parte, es posible notar que tan solo Education
And Training coincide como una de las revistas con mayor numero de publicaciones (3% del total de documentos)

y con alto impacto en la investigacion sobre el tema de estudio (80 citaciones en total).

Areas de conocimiento

En cuanto a las areas de conocimiento en las que se especializan las distintas revistas, la educacion es la
que mayor aporte brinda a la produccion en cuanto a la tematica de investigacion, representando el 27% de la
seleccion de 62 documentos. Seguidamente, las areas de negocios, gestion y contabilidad, por una parte, y economia,
econometria y finanzas, por otra, cuyas areas guardan relacion directa con los temas de intenciéon emprendedora,

informalidad y desempleo, recogen el 42% de las publicaciones seleccionadas.

Autores

Los autores de mayor relevancia, medidos por el nimero de publicaciones en el periodo de estudio, y los
autores con mayor impacto en la investigacion, son medidos a través del numero de citas. Se puede observar que,
de la seleccion documental realizada, los autores que mayor aporte brindan a la investigacion corresponden a Cera,
Cera, Otache y Jaiyeoba; cada uno cuenta con dos publicaciones realizadas en el periodo de estudio (2019-2023).
En cuanto al impacto de los documentos, es notable que los autores de mayor relevancia en tal aspecto no coinciden
con los mencionados, a excepcion de Jaiyeoba, quien cuenta con una cita en el periodo de estudio. En cuanto a los
autores con mayor numero de citas en el periodo de estudio, corresponde a Zeqiri, Welsh, Ramadani, Othman,
Alserhan y Al-Madaha, quienes cuentan con un promedio de dos citas por publicacion.

Por otra parte, a partir de la red de cocitacion es posible identificar los referentes tedricos que han estado

presentes en las publicaciones seleccionadas para esta investigacion. Se puede identificar que la publicacion hecha
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por Ajzen (1991), titulada “La teoria del comportamiento planificado” se encuentra en el centro del cluster principal
de lared, lo cual indica al autor como el mayor referente tedrico en cuando a la tematica de intencion emprendedora

y su relacion con la economia informal.

Temas de tendencia

Por tlltimo, se presentan los temas en tendencia dentro de la seleccion de documentos hecha para la tematica
de la intencién emprendedora y su relacion con la economia informal. Tal como se menciona en al apartado
metodologico de la presente investigacion, se realiza la técnica de analisis de contenido a partir de la sistematizacion
de las publicaciones seleccionadas en una matriz de conocimiento, en donde se identifican aspectos como el
objetivo, la metodologia, los resultados y las conclusiones de cada articulo publicado.

A partir de tal revision, es posible agrupar los resultados de cada investigacion en cinco temas de tendencia
dentro de las publicaciones seleccionadas: educacion emprendedora (EE), teoria del comportamiento planificado
(TCP), resiliencia a crisis (resiliencia), recursos financieros (RF) y experiencia emprendedora previa (exp.
emprendedora previa).

En cuanto a la produccion, la EE es el tema que mayor frecuencia presenta dentro de las publicaciones
seleccionadas, con un total de 42 publicaciones que lo asocian con la intencion emprendedora. Seguidamente, con
un total de 23 publicaciones, la TCP de Ajzen (1991) es el segundo tema con mayor frecuencia; segtn la red de
concitacion presentada en el analisis bibliométrico por autores, el documento por el autor ha sido el mayor referente
para la investigacion en la intencién emprendedora desde que fue publicado. Sin embargo, al contrastar con el total
de citaciones hechas por cada uno de los temas en el periodo de estudio (2018-2023), es posible notar que la TCP
tiene menor impacto intelectual en la actualidad pues presenta un total de 77 citaciones, valor que se encuentra
alejado del impacto que genera la EE, que tiene 406 citas en el periodo de estudio seleccionado.

Conclusiones

El trabajo realizado permite identificar tendencias en cuanto al tema de la intencién emprendedora y su relacion con
las actividades de la economia informal. La principal tendencia de estudio corresponde a los distintos efectos que
puede tener la educacion emprendedora en la toma de decision para emprender, ya que esta permite que los
emprendimientos nacidos en la economia informal inicien un proceso de transicion hacia la formalizacion
empresarial. La educacién emprendedora es un factor fundamental que impulsa la intenciéon de emprender y la
creacion de nuevos negocios. Sus efectos tendran resultados variados dependiendo del tipo de institucion.

Se nota que en el estudio de la intencion emprendedora frecuentemente se abordan investigaciones que
dirigen sus hallazgos a la comprobacion de los factores de la TCP, la cual ofrece un marco para comprender los
factores psicosociales que influyen en le generacion de negocios, tales como el género, la edad, el contexto
socioecondmico y las condiciones politicas.

Consecuentemente, son identificadas tendencias para el estudio de la intencion emprendedora y su relacion
con la economia informal tales como la influencia social, la disponibilidad de recursos financieros, la capacidad de
adaptacion a situaciones de crisis y experiencias previas de emprendimiento, que tiene impacto a la hora de que se
generen nuevos emprendimientos y la forma en como estos conducen hacia la formalizacion empresarial.

En cuanto al analisis bibliométrico realizado, se puede destacar que la investigacion relacionada con la
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intencion emprendedora y su relacion con la economia informal se concentra geograficamente en los continentes de
Asiay Africa. Esto se evidencia a partir del nimero de publicaciones y el impacto por citaciones hechas durante el
periodo de estudio seleccionado. Por otra parte, en cuanto a la produccion e impacto de los autores no se puede
evidenciar concentracion fuerte a favor de alguno de ellos, pues ninguno representa una proporcion considerable en
relacion con el total de publicaciones, asi como tampoco se demuestra un alto impacto en cuanto a citaciones, ya
que ninguno de los trabajos supera las dos citas por publicacion durante el periodo de estudio (2018-2023).

Especialmente, se destaca el tema de resiliencia a crisis, debido a que los autores con mayor importancia
identificados hacen énfasis en la relevancia del tema. En este sentido, se evidencia que existe un creciente interés
por parte de las instituciones gubernamentales e investigadores por la actividad emprendedora en la economia
informal que ha demostrado ser fundamental para el sustento de las personas que no puede acceder a oportunidades
laborales formales y su impacto positivo al desarrollo empresarial y econémico de los paises.

Aunque la investigacion presenta resultados de gran importancia para el campo de la intencion
emprendedora, se evidenciaron distintas limitaciones tales como el reducido numero de publicaciones relacionadas
con el tema, pues en la base de datos consultada el nimero de resultados es bajo hasta el momento, lo cual no
permite realizar un analisis bibliométrico mas complejo.

De igual manera, las investigaciones arrojan gran variedad de resultados en multiples dimensiones, lo cual
dificulta realizar una adecuada clasificacion en las tendencias, dado que existe ambigiiedad en el significado de las
variables que influyen en la relacion de la intencion emprendedora y la economia informal. Esta investigacion
intenta agrupar y clasificar de acuerdo a pardmetros teodricos, pero se considera que en proximas investigaciones se
presenten clasificaciones mas especificas.

El analisis de contenido revela numerosos resultados con relacion a la investigacion desarrollada. Sin
embargo, dada la necesidad de sintetizar el volumen de informacion, se puede presentar algun tipo de sesgo en
cuanto a la exactitud en que pueda ser clasificado cada resultado. Por eso, es relevante recomendar clasificaciones
mas claras para futuras investigaciones.

Como propuesta de valor del trabajo realizado se establece que la combinacion del andlisis bibliométrico
con la revision de contenido permite que no solo sean incluidas cifras estadisticas en cuanto al estado de la
investigacion, sino que también se aborden resultados que aportan al estudio de la intencién emprendedora y la
economia informal, lo cual contribuye a que se puedan realizar investigaciones futuras mas sélidas y en temas mas
especificos.

Finalmente, es recomendable que futuras investigaciones presenten nuevos avances alrededor de una linea
de investigacion relacionada con los factores que fomentan al emprendimiento y la intencion de formalizarlos, tras

enfrentarse a situaciones criticas.
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Resumen
El presente estudio se enfoca en la situacion de informalidad laboral de los vendedores ambulantes de la Avenida
Sexta de Clcuta, Colombia, en el contexto de una alta tasa de empleo informal que afecta el desarrollo econémico
y social de la ciudad. El objetivo general de este trabajo fue proponer estrategias para el transito a la formalidad de
los vendedores ambulantes de la Avenida Sexta de la ciudad de Cacuta, Colombia. Para ello, se emple6 un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental, recopilando informacion mediante una encuesta para una muestra no
probabilistica de 51 de vendedores ambulantes. Dentro de los hallazgos, se determind que la mayoria de los
comerciantes provienen de los estratos socioecondmicos mas bajos, poseen bajo nivel de educacion y una elevada
dependencia financiera. Ademas, las principales razones para emplearse en el sector informal abarcan la escasez de
oportunidades en el mercado de trabajo formal y la urgencia de producir ingresos de manera rapida para sustentar a
sus familias. Los comerciantes se encuentran con obstaculos como la carencia de financiacion y los elevados gastos
de formalizacion. Los hallazgos corroboran la posibilidad de impulsar la formalizacion de este sector a través de
estrategias como el registro de asociaciones en apoyo con entidades que brinden capacitacion y capital semilla,
zonas de venta con condiciones seguras y capacitacion y certificacion. Estas acciones potenciarian las condiciones

de trabajo de los comerciantes e impulsarian el crecimiento econémico de la region.

Palabras clave. Informalidad laboral, Desempleo, Colombia, Perfil socioecondomico, Vendedores ambulantes.

Abstract

This study focuses on the informal labour situation of street vendors on Avenida Sexta in Cucuta, Colombia, in the
context of a high rate of informal employment that affects the economic and social development of the city. The
overall objective of this study was to propose strategies for the transition to formality of street vendors on Avenida
Sexta in the city of Ctcuta, Colombia. To this end, a quantitative approach with a non-experimental design was
used, collecting information through a survey of a non-probabilistic sample of 51 street vendors. Among the
findings, it was determined that the majority of the traders come from the lowest socioeconomic strata, have a low
level of education and a high level of financial dependence. In addition, the main reasons for working in the informal

sector include the scarcity of opportunities in the formal labour market and the urgency of producing income quickly


mailto:d_gomez18@unisimon.edu.co
mailto:y_castro2@unisimon.edu.co
mailto:neida.albornoz@unisimon.edu.co

30

to support their families. Traders face obstacles such as lack of financing and high formalization costs. The findings
corroborate the possibility of boosting the formalization of this sector through strategies such as the registration of
associations in support of entities that provide training and seed capital, sales areas with secure conditions, and
training and certification. These actions would improve the working conditions of traders and boost the economic

growth of the region.

Key words. Labor informality, Unemployment, Colombia, Socioeconomic Profile, Street vendors.

Introduccion

El trabajo no formal es una realidad constante y alarmante en numerosos paises, especialmente en areas como
América Latina. En Colombia, en particular la ciudad de Cucuta, la informalidad se ha establecido como una de las
caracteristicas mas destacadas del mercado laboral. Los comerciantes ambulantes, que constituyen una parte
considerable de esta mano de obra informal, lidian con varios retos socioecondémicos, como la ausencia de
proteccion social, condiciones de trabajo deficientes y la falta de estabilidad financiera. Esta situacion no solo afecta
la calidad de vida de los empleados informales, sino también el progreso econémico y social de la ciudad.

De la misma forma, este proyecto se centra en los vendedores ambulantes de la Avenida Sexta de la ciudad
de Cucuta, una poblacion que se encuentra con varios obstaculos para su transito hacia la formalidad. De acuerdo
con reportes recientes del DANE, Cticuta se sitiia en la quinta posicion en Colombia en términos de empleo informal,
lo que subraya la importancia de examinar y sugerir medidas para mejorar las condiciones de trabajo en este sector
(DANE, 2024). Esta investigacion tuvo como proposito proponer estrategias que faciliten el transito a la formalidad
de los vendedores ambulantes en cuestion. De manera especifica, se busco caracterizarlos socioeconomicamente y
generar perfiles que ayuden a identificar sus necesidades y barreras hacia la formalizacion.

Por otro lado, la informalidad laboral es una realidad preocupante que persiste en el territorio colombiano,
especialmente en ciudades como Cuicuta, debido a su alta proporcion de empleos y negocios informales. Por esta
razon, es de suma importancia abordar y comprender la problematica de la informalidad laboral, especificamente
enfocada en los vendedores ambulantes de la avenida sexta en la ciudad de Cuacuta, Colombia. De esta manera,
entender la situacion de estas personas, permite disefar estrategias efectivas para mitigar sus efectos negativos y

asi, promover su transicion a la formalidad.
Marco tedrico
Variables socioeconémicas.
Para comprender la variable socioecondémica en su conjunto, es fundamental dividirla en diferentes partes
que incluyan los aspectos sociales y econémicos de la vida de las personas y de la comunidad. Estas partes incluyen

educacion, salud, vivienda, familia, cultura e identidad. La Educacion examina el nivel alcanzado, su acceso, la

calidad de la recibida y su impacto en las oportunidades laborales y los ingresos.
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En relacion con lo anterior, la atencion de la salud tiene en cuenta la disponibilidad de sus servicios, el
estado general en el que se encuentra su salud, su efecto sobre la capacidad laboral y los costos de atencion. La
vivienda analiza, las condiciones en las que viven y los costes. Como familia, se explora el tamafio y la estructura
familiar, los dependientes financieros y la dindmica familiar. Finalmente, la cultura e identidad examina las practicas
culturales, la identidad étnica o racial y su impacto en las oportunidades econdmicas y sociales. Esta division
proporciona una imagen integral de la variable socioecondmica y resalta su complejidad y la relacion entre los

diferentes aspectos de la vida socioecondmica.

Segun, Pérez y Gardey (2021) el concepto socioecondmico se refiere a aquello que tiene que ver con
elementos sociales y econdémicos. Social, por un lado, se refiere a la sociedad (una comunidad de individuos que
viven en la misma 4rea y comparten estandares), mientras que lo economico depende de la economia (la gestion de

bienes escasos para satisfacer las necesidades materiales de las personas).

Ahora bien, Abad (2020) aborda diversos aspectos relacionados con el mercado laboral actual y su impacto
en la educacion haciendo hincapié en la subcontratacion de servicios, la flexibilidad y la precarizacion laboral. Esto
resalta la importancia del desarrollo de habilidades debido a la fragmentacion de la profesion. Por otra parte,
examina el impacto de la globalizacion y el desempleo en la educacion y apoya politicas de intervencion y mayor

inversion en los paises en desarrollo. Asi mismo, destaca la demanda de habilidades técnicas y blandas.

Por su parte Franco y Romero (2017) plantean una serie de factores socioeconémicos que influyen en la
empleabilidad y la decision de continuar con la formacion profesional de los jovenes egresados tecnoldgicos. Estos
factores incluyen caracteristicas sociodemograficas como la edad, el género y el estado civil, caracteristicas
personales como las actitudes hacia el trabajo y la responsabilidad, las habilidades y calificaciones del mercado
laboral, la educacion académica y vocacional, la experiencia laboral, la movilidad geografica, las circunstancias
personales y familiares, y la econdmica una situacion que se considera tanto interna como externa, tienen un impacto
significativo en las practicas laborales de las personas y en su capacidad para acceder a oportunidades de educacion

y empleo.

Perfiles socioeconémicos.

Los perfiles socioecondmicos brindan una vision detallada de las caracteristicas individuales de este
segmento poblacional. Este indice proporciona al publico una mejor comprension de las caracteristicas
demograficas de los vendedores ambulantes, incluidas caracteristicas como edad, género, nivel educativo, estado

civil y estructura familiar.

Este indice proporciona una descripcion general de las condiciones econdmicas. Niveles de comercio
ambulante, incluidos ingresos, condiciones de vivienda, acceso a servicios basicos y participacion en programas de

asistencia social. También se pueden explorar aspectos relacionados con la experiencia laboral, como el tiempo de
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trabajo en la calle, la motivacion para realizar este trabajo y las dificultades reales en la vida cotidiana. una
comprension integral de como vive y trabaja este grupo poblacional servira como base para disefiar politicas y

programas para mejorar su calidad de vida y promover su inclusion social.

Desde el punto de vista de Esparza et al. (2021) reconocen la interaccion compleja entre variables
socioecondmicas y la informalidad laboral, destacando la importancia de considerar estas variables al disefiar
intervenciones politicas para abordar este problema. Desde una perspectiva escéptica, se dice que su crecimiento

esta vinculado al desarrollo del capitalismo y la eliminacion de los mercados formales.

El enfoque institucional, por otro lado, enfatiza la importancia de las leyes comerciales y laborales para
determinar la no divulgacién. La naturaleza de las actividades informales es evidente, desde la baja productividad
hasta la ilegalidad y la evasion fiscal. En el contexto actual de crisis econémica mundial causada por la pandemia
de COVID-19, la economia informal enfrenta nuevos desafios, lo que hace que quienes dependen de ella para su
sustento sean aun mas vulnerables. Proporciona una base tedrica para comprender la dinamica del sector informal

y sus efectos en la economia mexicana e internacional (Esparza et al. 2021).

Teniendo en cuenta a Mendinueta et al. (2020) los trabajadores ocasionales a menudo enfrentan largas
horas de trabajo y bajos ingresos, lo que lleva a estilos de vida estresantes que no invierten en cuidado personal.

Ademas, padecen muchas enfermedades provocadas por las malas condiciones laborales.

Teniendo en cuenta lo anterior, el consumo de alcohol y tabaco es comin en este grupo, posiblemente
relacionado con el estrés laboral. También tienden a ser sedentarios y tener sobrepeso, especialmente las mujeres,
debido a la falta de actividad fisica regular y a la mala alimentacion. Ademads, enfrentan dificultades para acceder a
los servicios de salud debido a la falta de seguridad social, lo que agrava sus problemas de salud. En resumen, los
trabajadores informales enfrentan condiciones que fomentan estilos de vida poco saludables (Mendinueta et al.

2020)

Formalidad laboral.

De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacion (2023), la formalidad laboral, se refiere al
establecimiento y cumplimiento de relaciones laborales en las que los trabajadores prestan sus servicios bajo un
régimen de subordinacion, en relacion con las leyes laborales vigentes en el pais. Esto implica que tanto empleadores
como empleados deben cumplir con las normativas legales y los derechos laborales establecidos para garantizar un
ambiente de trabajo justo y seguro. Entonces, al abordar la formalidad laboral como la antitesis de la informalidad,
se puede comprender como el conjunto de medidas y practicas que buscan establecer relaciones laborales solidas,
transparentes y legalmente respaldadas entre empleadores y trabajadores. Mientras que la informalidad laboral se
caracteriza por la falta de cumplimiento de las normativas legales y la ausencia de garantias laborales y de seguridad

social.
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Aguilar y Mahecha (2023) ofrecen una vision detallada sobre la informalidad laboral en Colombia, a su
vez, la necesidad e importancia de abordar la formalidad como una variable crucial en el panorama laboral del pais.
La informalidad laboral, al carecer de las garantias laborales basicas y generar una situacion precaria e inestable

para los trabajadores, representa un desafio significativo para el desarrollo econémico y social de Colombia.

Por esta razon, al relacionar esto con la formalidad laboral, se evidencia que la formalizacion de empleos
y empresas es fundamental para contrarrestar los efectos negativos de la informalidad. La formalidad laboral no
solo implica cumplir con las normativas legales, sino también garantizar condiciones dignas y seguras para los

trabajadores, asi como acceso a prestaciones sociales y derechos laborales basicos (Aguilar y Mahecha, 2023)

Desde el punto de vista de Arias et al. (2022) las reformas legales y politicas publicas para promover el
empleo formal en Ecuador entre 2008 y 2018, destacan medidas como la afiliacion obligatoria a la seguridad social,
incentivos para trabajadores a tiempo parcial y mejor acceso a servicios médicos. También se estandarizaron
condiciones laborales domésticas. EI Ministerio de Trabajo (2021) impuls6 proyectos como “Empleo Joven”y “Red
Socio Empleo”. Estas reformas incrementaron el empleo formal en un 4% a mediano plazo, siendo mas efectivas
en empresas grandes y sectores especificos como manufactura y comercio. Sin embargo, el impacto en empresas
pequefias fue limitado. Se sugiere evaluar el bienestar de los trabajadores para comprender mejor los efectos de

estas reformas en su calidad de vida.

De esta manera, las reformas legales y politicas publicas implementadas en Ecuador entre 2008 y 2018
para promover el empleo formal proporcionan una base sélida de informacion, ya que analiza las medidas
especificas que fueron efectivas para fomentar el empleo formal, como la afiliacion obligatoria a la seguridad social
y los incentivos para trabajadores a tiempo parcial. Con esto en mente, se considera la posibilidad de colaborar con
instituciones gubernamentales para proponer estrategias eficaces de transicion hacia el empleo formal (Arias et al.

2022).

Metodologia

La investigacion es de tipo cuantitativo con un disefio no experimental de corte transversal y enfoque
descriptivo. Se aplicd una encuesta estructurada a una muestra no probabilistica de 51 vendedores ambulantes
ubicados en la Avenida Sexta de Cucuta. Los materiales incluyeron cuestionarios con preguntas cerradas y
semiestructuradas, validadas previamente. El proceso implico la recoleccion directa en campo, codificacion y
analisis estadistico simple de los datos. Las variables analizadas abarcaron aspectos como edad, género, nivel

educativo, ingresos, tipo de productos vendidos, afios de experiencia, entre otros.
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Objetivo Especifico

Principales Resultados

1. Caracterizar
socioeconOmicamente a
los vendedores

ambulantes de la

Género: femenino 53% y masculino 47%
Edad: 18 a 26 afios 14%, 27 a 59 afios 55%y 60 afios o mas 31%
Nacionalidad: colombiano 80% y venezolano 20%

Educacion: bachiller 27%, bachiller incompleto 22%, primaria completa 14%,

avenida sexta de la primaria incompleta 31%, universitario 2% y no tiene estudio 4%.

ciudad de Cucuta, Estrato: mayoria en estratos 1 (bajo-bajo) y 2 (bajo).

Colombia. Ingreso mensual: mayoria gana menos del salario minimo ($1.423.500).
Dependencia econdmica: el 47% sostienen entre 3 y 4 personas, 29% entre 1 y 2, el
16% mas de 4 personas y el 8% ninguna persona.
Principal gasto: 66% compra de mercancia.

2. Generar perfiles Antigiiedad: el 61% mas de 10 afios, 15% menos de 1 afio, 14% entre 1y 5 afios,

socioeconomicos de los 10% entre 6 y 10 afios.

vendedores ambulantes
de la avenida sexta de la
ciudad de Cucuta,

Colombia.

Propiedad del negocio: el 82% es duefio del negocio y el 18% no, trabajan para
alguien mas.

Tipo de producto: cigarrillos, frutas y verduras, articulos de uso personal, confiteria,
dulces artesanales, jugos naturales, pasteles con avena y limonada.

Obstaculos principales: el 66% falta de clientes, 16% falta de permisos, 7%
extorciones, 7% competencia desleal y 4% otros obstaculos.

Percepcion de la actividad: el 88% la considera digna y el 12% consideran que las
condiciones son precarias.

Pertenencia a asociaciones: menos de la mitad estan vinculados a ASOVICUT,

SINTRACOIN CTC, COSACUT, ASOPALCO

Objetivo Especifico

Principales Resultados

3. Generar estrategias
para el transito a la
formalidad de los
vendedores ambulantes
de la avenida sexta de la
ciudad de Cucuta,

Colombia.

Formalizacion: el 74% no ha solicitado apoyo gubernamental.

Intencion de formalizar: el 43% lo consideran, pero no lo han hecho por falta de
capital y por desconocimiento el 16%. El 21% no lo ha considera.

Interés en formalizar: el 93% estarian dispuestos si reciben capital semilla,
capacitacion, espacios adecuados, beneficios tributarios y asesoria.

Barreras: la mayoria de la poblacion encuestada carece de claridad sobre los

procesos y tramites necesarios para legalizar sus actividades comerciales.
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Acciones ante crisis: intentan vender productos diferentes (19%), algunos cambian

ubicacion (23%) o extienden horario (26%) y otros no toman medidas (32%)

Discusion de los resultados objetivo 1. Caracterizacion socioecondmica de Vendedores Ambulantes en la

Av. Sexta, Cacuta

Los resultados muestran que la mayoria de los vendedores ambulantes en la Av. Sexta de Clcuta son
hombres, lo cual puede relacionarse con la division tradicional de roles en el trabajo informal, donde los hombres
realizan labores mas visibles (OIT, 2018). La mayor parte de ellos se encuentra en edad productiva, aunque también
hay adultos mayores que, al estar excluidos del sistema pensional contributivo, deben continuar trabajando para
subsistir (NU, 2019). En cuanto al nivel educativo, se evidencié un bajo grado de formacion, lo cual afecta sus

oportunidades laborales formales (Abad, 2020).

Por otro lado, la necesidad de sostener econdomicamente a varios dependientes impulsa a muchos a
permanecer en la economia informal, a pesar de los bajos ingresos. Aunque son propictarios de sus negocios,
enfrentan grandes dificultades para acceder a financiamiento o microcréditos, lo que impide su formalizacion. Ahora
bien, los productos que comercializan son variados: desde alimentos (frutas, confiteria, jugos, bebidas, pasteles)
hasta articulos personales. No obstante, sus ingresos son inestables, influenciados por las variaciones en el consumo

y altos costos de mercancia (Aguilar y Mahecha, 2023).

Un dato curioso es que, aunque perciben su labor como digna, reconocen las condiciones precarias en las
que trabajan y la falta de clientes como una gran dificultad. Ademas, se identificd un bajo conocimiento sobre los

beneficios de la formalizacion y de los programas de apoyo del gobierno.

Finalmente, se encontrd6 que menos de la mitad pertenece a asociaciones como ASOVICUT,
SINTRACOIN CTC, COSACUT y ASOPALCO. De estas, solo ASOVICUT ha participado en programas
recientes: gracias a una alianza con la Alcaldia de Cucuta y el Banco del Progreso, cuatro vendedores recibieron

capital semilla para iniciar su proceso de formalizacion (La Opinion, 2023).

Perfiles de vendedores ambulantes en la Av. Sexta, Clucuta
Con base en los hallazgos obtenidos, se identificaron tres perfiles de vendedores ambulantes que operan
en la Av. Sexta de Cucuta, diferenciados por edad, nacionalidad, nivel educativo, experiencia laboral y condiciones

socioecondmicas.

Perfil 1: Jovenes vendedores (18 a 26 afios)
Este grupo esta compuesto mayoritariamente por hombres venezolanos que viven en condiciones de alta

vulnerabilidad. La mayoria pertenece al estrato bajo-bajo y presentan niveles educativos limitados, ya que algunos
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no finalizaron el bachillerato. Aunque son propietarios de sus negocios y llevan entre uno y cinco afios en la
actividad, sus ingresos fluctuan entre $500.000 y $1.000.000 mensuales. Principalmente venden alimentos de la
canasta basica y en menor medida ropa o calzado. A pesar de considerar la formalizacion, los costos elevados y la
falta de apoyo institucional han sido barreras importantes. Ante la escasez de clientes, responden extendiendo

horarios o cambiando de ubicacion.

Perfil 2: Adultos entre 27 y 59 afios

Compuesto principalmente por mujeres colombianas, aunque también se identifican algunos venezolanos.
Se caracterizan por tener mas de 10 afios de experiencia en el comercio informal y un nivel educativo que no supera
el bachillerato. Estan ubicados en estratos bajos y sostienen a familias de entre tres y cuatro personas. Venden
alimentos, ropa y calzado, y enfrentan altos costos operativos. Aunque reconocen su trabajo como digno, muchos
enfrentan condiciones desfavorables como la falta de clientes y permisos. Estan dispuestos a formalizarse si reciben
apoyo en forma de capacitacion, financiacion y espacios adecuados, pero desconocen los beneficios y tramites de

la formalizacion.

Perfil 3: Adultos mayores (60 afios 0 mas)

Predominan los hombres colombianos con mas de 10 afios en el oficio. Presentan bajos niveles educativos,
con muchos sin haber terminado la primaria, y pertenecen a los estratos socioecondmicos mas bajos. Aunque sus
ingresos estan dentro del rango de $500.000 a $1.000.000 mensuales, sus gastos en mercancia son elevados, lo que
reduce su rentabilidad. Son duefios de sus negocios y venden principalmente alimentos y productos personales. A
pesar de valorar su trabajo como digno, enfrentan desafios como la competencia desleal, falta de clientes, y
desconocimiento sobre los procesos de formalizacion. Muchos no solicitan ayuda gubernamental y se resignan a

esperar mejoras en su situacion sin hacer grandes cambios.

Ruta a la formalidad: Estrategias para vendedores ambulantes en Cucuta

En este apartado, encontrara un conjunto de tres estrategias disefiadas especificamente para mejorar las
condiciones laborales, econdémicas y sociales de los vendedores ambulantes de la Avenida Sexta en Cucuta. Estas
propuestas tienen como objetivo brindar soluciones practicas y sostenibles que faciliten su transicion hacia la
formalidad y fortalezcan su estabilidad economica, contribuyendo también al desarrollo urbano y econémico de la

ciudad.

Conclusiones

La investigacion permitié caracterizar detalladamente las condiciones socioeconomicas de los vendedores
ambulantes de la Avenida Sexta en Cucuta, evidenciando que la informalidad representa no solo una salida ante la
falta de empleo formal, sino también una respuesta a la exclusion del sistema socioecondmico. Los resultados
destacan que los principales obstaculos para la formalizacion incluyen el desconocimiento sobre los procesos, los

altos costos asociados y la escasa intervencion estatal directa.
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La mayoria de estos comerciantes vive en condiciones precarias, con bajos ingresos y sin acceso a
seguridad social, lo que les obliga a permanecer en el sector informal. Este hallazgo es coherente con estudios que
asocian informalidad y exclusion social en contextos similares, y subraya la necesidad de politicas publicas ajustadas
a las realidades locales para ser realmente efectivas. Asimismo, la falta de educacion formal figura como una causa
critica de la permanencia en la informalidad, lo que resalta la necesidad de programas de capacitacion que mejoren

sus oportunidades de empleo formal.

Finalmente, se sugiere continuar con investigaciones que analicen como la formalizacion puede impactar
el desarrollo econdmico local, especialmente en contextos fronterizos como Cucuta, donde la migracion y la
interculturalidad juegan un rol clave. Se concluye que la formalizacion no solo requiere voluntad de los vendedores,

sino también politicas estructuradas, contextualizadas y sostenidas en el tiempo.
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Resumen

Enun mercado altamente competitivo como el de la industria del maquillaje, la digitalizacion y el uso de inteligencia
artificial (IA) se han convertido en factores clave para la optimizacion de estrategias de marketing y el incremento
de las ventas. Este articulo presenta el disefio, desarrollo e implementacion de una estrategia de marketing digital
basada en IA para Brystore Bucaramanga, una tienda de maquillaje en linea que enfrenta dificultades para expandir
su alcance y atraer nuevos clientes. La investigacion se centrd en la integracion de herramientas de IA para la
automatizacion de estrategias publicitarias, segmentacion inteligente de clientes y analisis del comportamiento del
consumidor, con el fin de mejorar la toma de decisiones y la personalizacion de la experiencia de compra. Se adoptd
la metodologia agil Scrum para el desarrollo del proyecto, lo que permitio iteraciones continuas, adaptabilidad a las
necesidades del mercado y mejoras progresivas en la estrategia implementada. Los resultados de este estudio de
caso evidencian como la inteligencia artificial puede optimizar la presencia digital de un negocio, aumentar la
conversion de clientes y mejorar la eficiencia de las campafias publicitarias. Finalmente, se analizan los desafios y
oportunidades que surgen de la implementacion de IA en el comercio electronico y el marketing digital,

proporcionando un modelo de referencia para futuros emprendimientos en la industria de la belleza.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Marketing, Comercio Electronico, Automatizacion.

Abstract

In a highly competitive market such as the makeup industry, digitalization and the use of artificial intelligence (AI)
have become key factors for optimizing marketing strategies and increasing sales. This article presents the design,
development and implementation of an Al-based digital marketing strategy for Brystore Bucaramanga, an online
makeup store facing difficulties in expanding its reach and attracting new customers. The research focused on the
integration of Al tools for the automation of advertising strategies, intelligent customer segmentation and consumer
behavior analysis, in order to improve decision making and personalization of the shopping experience. The agile
Scrum methodology was adopted for the development of the project, which allowed continuous iterations,

adaptability to market needs and progressive improvements in the implemented strategy. The results of this case
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study show how artificial intelligence can optimize the digital presence of a business, increase customer conversion
and improve the efficiency of advertising campaigns. Finally, the challenges and opportunities arising from the
implementation of Al in e-commerce and digital marketing are analyzed, providing a reference model for future

ventures in the beauty industry.

Key words. Artificial Intelligence, Marketing, Electronic commerce, Automation.

Introduccion

En la actualidad, el comercio electronico se ha convertido en un pilar fundamental para la competitividad de las
empresas en el sector de la belleza y el maquillaje. Sin embargo, muchas pequefias y medianas empresas (PyMES)
enfrentan dificultades para expandir su alcance debido a la limitada presencia digital y la alta competencia del
mercado. Este es el caso de Brystore, una tienda online de maquillaje en Bucaramanga Colombia que ha encontrado
barreras para atraer nuevos clientes y aumentar sus ventas fuera del entorno fisico.

Ante este desafio, el uso de la inteligencia artificial (IA) en estrategias de marketing digital se presenta
como una solucion innovadora para optimizar la visibilidad en redes sociales, personalizar la experiencia del cliente
y mejorar la eficiencia en la conversion de ventas. Este estudio de caso tiene como objetivo analizar la
implementacion de una estrategia de marketing digital basada en IA para Brystore creando un chatbot usando la IA
ademas de la generacion de contenido asistido, incluyendo el desarrollo de una plataforma de comercio electronico
en Shopify y la aplicacion de estrategias pagas de automatizacion en redes sociales.

A través de este analisis, se busca evaluar el impacto de la tecnologia en la expansion de negocios digitales
en el sector de la belleza, identificando los beneficios, retos y mejores practicas en la integracion de inteligencia

artificial en estrategias de marketing.

Metodologia
Esta investigacion corresponde a un caso de estudio de tipo exploratorio, con un enfoque documental y cuantitativo.
Se centra en la implementacion de herramientas de inteligencia artificial (IA) en estrategias de marketing digital
para la tienda en linea de maquillaje Brystore Bucaramanga. La investigacion se basa en el andlisis de datos
recopilados en plataformas digitales y redes sociales para evaluar la efectividad de las herramientas de A aplicadas
al comercio electronico

Se utilizé el método inductivo, partiendo de datos especificos obtenidos de diversas fuentes en linea, como
redes sociales, sitios web de marketing digital y proveedores de herramientas de IA. A partir de estos datos, se
identificaron patrones, tendencias y relaciones para generar nuevas hipodtesis sobre la aplicacion de IA en estrategias

publicitarias y segmentacion de clientes.

Metodologia proyectos empleada
Se implemento la metodologia agil Scrum, la cual permiti6 la ejecucion del proyecto en Sprint o iteraciones
cortas de trabajo con una duracion de 2 a 4 semanas. En cada sprint se realizaron revisiones y ajustes para optimizar

las estrategias aplicadas.
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Los Sprint se estructuraron de la siguiente manera:

Investigacion de estrategias de marketing digital con IA
Revision de estrategias en redes sociales.
Analisis de herramientas de IA aplicables.

Seleccidn de herramientas mas adecuadas.

Disefio e implementacion del plan de acciéon
Estructuracion del plan de marketing digital.
Desarrollo de estrategias basadas en TA.

Implementacion de la plataforma de comercio electronico.

Monitoreo y recopilacion de datos
Analisis del rendimiento de las estrategias.

Ajuste de tacticas segun métricas obtenidas.

Evaluacién final y presentacion de resultados
Consolidacion de datos y redaccion del informe final.

Evaluacion del impacto de la estrategia en la tienda Brystore.

Poblacién y muestra
Dado que el estudio se centra en un caso especifico, la poblaciéon objetivo corresponde a los clientes y
seguidores de Brystore en redes sociales, especialmente en Instagram y Facebook. La muestra utilizada para el

analisis incluy¢ las interacciones generadas en las plataformas digitales durante la ejecucion del proyecto.

Recoleccién y analisis de datos
Los datos se recopilaron a partir de:
Métricas digitales obtenidas de plataformas como Facebook Ads, Instagram Insights y Google Analytics.
Encuestas en linea a clientes y seguidores de la tienda.
Registros de interacciones con el chatbot implementado en WhatsApp y la tienda en linea
Los datos fueron analizados cuantitativamente para identificar patrones y evaluar la efectividad de las
estrategias aplicadas. Se utilizaron herramientas de analisis de datos y software de automatizacion de marketing

para interpretar los resultados obtenidos.

Materiales y herramientas
Para la ejecucion del proyecto, se emplearon:
Plataforma de comercio electronico: Shopify.

Herramientas de IA: Chatbots, algoritmos de segmentacion y analisis de tendencias.
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Redes sociales: Instagram, Facebook y WhatsApp.
Software de analisis de datos: Google Analytics y herramientas de gestion de campaiias publicitarias.
Esta metodologia permitié un enfoque estructurado y adaptable, garantizando la optimizacion continua de

las estrategias de marketing digital implementadas para Brystore Bucaramanga.

Resultados y discusion

El estudio de caso de Brystore Bucaramanga se enfoco en la implementacion de inteligencia artificial (IA) dentro
de una estrategia de marketing digital, con el objetivo de mejorar la presencia en linea, incrementar la interaccion
con los clientes y aumentar las ventas. A través de la optimizacion de la tienda en linea, la integracion de un chatbot
basado en IA y el uso de estrategias de contenido para redes sociales, se logré generar un impacto positivo en la

marca

Aumento de la Interaccién en Redes Sociales

Uno de los principales objetivos era mejorar el alcance y la interaccion en plataformas como Instagram,
TikTok y WhatsApp.

Instagram: Se observo un crecimiento del 40% en el alcance de la cuenta y un aumento del 221% en la
interaccion con las publicaciones, evidenciando una mayor participacion de los usuarios y una mejora en el
engagement,

TikTok: Se registro un impacto significativo con el contenido generado, logrando un aumento del 58% en
la visualizacion de los videos y un incremento del 69% en los accesos al perfil de la tienda, lo que demuestra el
potencial de esta plataforma para atraer nuevos clientes

WhatsApp: La integracion de un chatbot permitié automatizar la atencion al cliente, facilitando respuestas
rapidas a consultas y mejorando la experiencia de compra

Optimizacion de la Plataforma de Comercio Electronico

La implementacion de Shopify como plataforma de comercio electronico permitié mejorar la navegacion
y la experiencia del usuario. Se incluyeron funcionalidades clave como:

Automatizacion de pedidos y gestion de clientes.

Estrategias de email marketing con IA para recomendar productos personalizados.

Optimizacion SEO para mejorar la visibilidad de la tienda en motores de busqueda.

Impacto de la Publicidad en Facebook Ads

Se disefiaron campafias publicitarias con segmentacion basada en IA, lo que permitio:

Reducir costos de adquisicion de clientes.

Aumentar la tasa de conversion de anuncios.

Incrementar el retorno de inversion (ROI) en publicidad pagada

Evaluacién Final

Los datos recopilados muestran que la aplicacion de inteligencia artificial en marketing digital puede
generar resultados positivos en términos de:

Mayor visibilidad y engagement en redes sociales.
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Optimizacion del servicio al cliente con chatbots.

Aumento en la conversion de ventas mediante estrategias automatizadas.

Estos hallazgos refuerzan la importancia de la integracion de IA en estrategias de marketing digital para
emprendimientos y pequefias empresas que buscan competir en entornos digitales.

A pesar del incremento en las ventas, el analisis financiero reveld que la inversion realizada en las
campafias de marketing digital no se tradujo en ganancias proporcionales. Los costos asociados a la implementacion
de herramientas de IA, la creacion de contenido de alta calidad y la gestion de campafias pagadas superaron los
ingresos adicionales generados. Este hallazgo sugiere la necesidad de reevaluar las estrategias de inversion y
explorar alternativas mas rentables. El enfoque futuro en publicidad organica y crecimiento gradual buscara
establecer una presencia solida y sostenible, alineada con las preferencias y comportamientos de los consumidores

en este sector.

Conclusiones

El uso de inteligencia artificial en marketing digital permitié6 mejorar significativamente la eficiencia de las
estrategias publicitarias y la experiencia del usuario en Brystore Bucaramanga. La implementacion de IA en
comercio electronico representa una solucion efectiva para negocios emergentes.

El sector de cosméticos presenta caracteristicas unicas que influyen en el comportamiento de compra de
los consumidores. La naturaleza tangible del maquillaje, donde los clientes prefieren probar los productos
fisicamente, limita la efectividad de las ventas en lineca. Ademas, este mercado depende en gran medida del boca a
boca y de las recomendaciones personales, factores que no siempre se potencian mediante campafias digitales
pagadas. Estudios previos han demostrado que las campafias de marketing digital son un factor clave en la decision
de compra de productos de maquillaje; sin embargo, la confianza y la prueba fisica siguen siendo determinantes en
el proceso de compra

Considerando los desafios financieros y las particularidades del mercado, se decidio orientar los esfuerzos
hacia estrategias de publicidad organica en redes sociales. Este enfoque busca generar contenido relevante y de
calidad que atraiga a los usuarios de forma natural, fomentando la interaccion y construyendo una comunidad leal
sin incurrir en altos costos publicitarios. La publicidad organica se ha consolidado como una estrategia clave en el
ambito del marketing digital, ofreciendo beneficios sustanciales para las marcas que deciden implementarla de

manera efectiva.
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Resumen
En Colombia, la agricultura enfrenta desafios importantes, entre ellos ingresos limitados y acceso restringido a los
recursos, lo que compromete su sostenibilidad. En Suratd, Santander, los agricultores luchan con problemas de
infraestructura y crédito, concentracion de tierras y maquinaria inadecuada, lo que conduce a altos indices de pobreza
y dificultades para competir en el mercado. La falta de coordinacién institucional, la logistica insuficiente y la alta
informalidad en las transacciones exacerban aiin mas estos problemas. Por lo tanto, el objetivo general de este
proyecto es proponer un sistema de costos y comercializacion adaptado a las necesidades y caracteristicas
especificas de los agro empresarios agricolas en Surata, Santander. Asimismo, evaluar estrategias y capacitar a los
productores en gestion financiera, contabilidad basica de costos y precios justos de venta. A través de una
investigacion descriptiva y cualitativa, el estudio pretende brindar soluciones efectivas y sostenibles para los

productores agricolas.

Palabras clave. Sistema de costos, Sector agricola, Agro empresario, Mercadeo, Desarrollo sostenible.

Abstract:

In Colombia, agriculture faces significant challenges, including limited income and restricted access to resources,
which compromise its sustainability. In Suratd, Santander, farmers struggle with infrastructure and credit issues,
land concentration, and inadequate machinery, leading to high poverty rates and difficulties in competing in the
market. The lack of institutional coordination, insufficient logistics, and high informality in transactions further
exacerbate these problems. Therefore, the general objective of this project is to propose a cost and marketing system
adapted to the specific needs and characteristics of agricultural agro-entrepreneurs in Suratd, Santander. Likewise,
evaluate strategies and train producers in financial management, basic cost accounting, and fair selling prices.
Through descriptive and qualitative research, the study aims to provide effective and sustainable solutions for

agricultural producers.

Key words. Cost system, Agricultural sector, Agro-entrepreneur, Marketing, Sustainable development.
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Introduccion

El sector agropecuario es aquella parte de la actividad econdmica asociada a la transformacion de recursos naturales
en productos primarios. Este sector constituye un elemento significativo para el desarrollo territorial, el que se ha
visto afectado en sus distintas dimensiones como resultado del progreso humano y su relacion con la naturaleza. Una
de las principales causas asociada a este fenomeno lo constituye la vulnerabilidad socioecondmica que forma parte
indisoluble de los cambios y transformaciones que se producen en cualquier sector de la economia, ya sea por el
desarrollo de las fuerzas productivas motivado por la globalizacion u otra, en la que las sociedades y comunidades
ocupan un papel predominante (2023, pag. 19).

Asimismo, el sector agricola en Colombia cuenta con una gran cantidad de pequefios productores que
enfrentan una variedad de desafios para garantizar su rentabilidad y sostenibilidad. Los bajos ingresos, la falta de
capacidad para agregar valor a sus productos y el acceso limitado al crédito y el apoyo técnico son algunos de estos
obstaculos. Segtin el Informe Perspectiva Sectorial — Agropecuario (Perspectivas de crecimiento y precios del sector
agropecuario para 2024) El sector agropecuario registré un crecimiento anual de 1,8% en 2023, después de haber
caido 0,8% en 2022, su peor contracciéon en mas de una década. El cuarto trimestre de 2023 fue especialmente
positivo; el agro registré un crecimiento anual de 6,0%, por encima de todos los demas sectores de la economia. No
obstante, aun el sector se mantiene 3,0 pps por debajo del contrafactual referente a su tendencia prepandemia
(Corficolombiana, 2024).

En el municipio de Suratd, Santander, se presentan situaciones problematicas de acuerdo con la carencia
de un sistema de costos y mercadeo que satisfaga las necesidades y caracteristicas de los productores locales. Los
agro empresarios no pueden mejorar sus condiciones de vida y contribuir al desarrollo econémico de la region, lo
que conduce a esta situaciéon a un circulo vicioso de pobreza y subdesarrollo. Por lo tanto, el objetivo general de
esta investigacion es proponer un sistema de costos y estrategia de mercado adaptado a las necesidades y
caracteristicas de los productores agricolas de Surata, Santander. Lo cual, a través de este sistema, los agro
empresarios podran conocer de manera precisa los costos de produccion de sus productos, establecer precios justos
para sus productos y acceder de manera efectiva a nuevos mercados.

En la presente investigacion se identifica qué modelo del costo es adecuado para los Agro empresarios del
Municipio de Santander de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de los mismo, de igual manerase plantean

estrategias para que se genere desarrollo y crecimiento de la actividad econémicaagricultura.

Referente teorico

La actividad agricola constituye una de las principales formas de produccion a nivel nacional, logrando que algunos
productos alcancen estdndares internacionales como es el caso del cacao y el banano, esto ha permitido que la
agricultura sea una fuente de ingresos para familias que mayoritariamente habitan en los campos y puedan abastecer
la demanda nacional. Es por ello por lo que se necesita tecnificar los procesos, establecer un adecuado control de
costos en la produccion, optimizar los recursos y regular el movimiento en los ciclos productivos para determinar de
acuerdo con los costos totales, puesto que muchas veces existen costos que no son considerados dentro del proceso
(Roman Robalino & Toeaquiza, 2020).

El sector agricola enfrenta un desafio significativo debido a la falta de comprension de los costos asociados
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con la produccion, lo que conduce a un rendimiento econdémico inferior a la inversion inicial. Esta situacion
desencadena otros problemas, como el abandono de tierras, ya que los agricultores las consideran poco rentables, y
optan por emigrar a areas urbanas en busca de mejores oportunidades.

La gestion agricola requiere un sistema eficiente para registrar las actividades de produccion, lo cual es
fundamental para que los empresarios puedan controlar aspectos clave como la cantidad, el costo, el precio, el nivel
de inventario y los beneficios financieros de sus productos. Estos desafios han sido abordados durante mucho tiempo
por las disciplinas contables y financieras, las cuales han desarrollado herramientas y modelos para calcular,
organizar y aplicar la informacion econdmica de la empresa en la toma de decisiones.

Dentro de estos modelos, se encuentran los llamados sistemas de costos o de costeo que, por supuesto,
estan incluidos en la contabilidad de costos, que se utiliza en una empresa bien organizada. De acuerdo con
(Ramirez, p.28) La contabilidad de costos es un sistema de informacion que clasifica, acumula, controla y asigna
los costos para determinar los costos de actividades, procesos y productos con la finalidad de facilitar la toma de
decisiones, la planeacion y el control (Catafio, 2020). Entendiendo como centro de costos, las distintas areas o
unidades en que se organiza la empresa.

Entre los sistemas para costear mas reconocidos, descritos en (Catafio, 2020):

Costos por ordenes: Estos corresponden a las empresas que elaboran sus productos acordes a pedidos u
ordenes de produccion de los clientes.

Costos por procesos: Empresas de produccion masiva y continua de articulos similares, en donde la
produccion es continua y los costos de los productos se deben calcular por evaluaciones de la produccion en cada
periodo. directos e indirectos, fijos o variables, se consideran como costos inventariables. Todos estos costos, se le
asignan al producto. Este es el mas ajustado a las normas tributarias en varios paises latinoamericanos.

Costeo directo o variable: Todos los costos directos o variables van a la produccion, y se incluyen como

inventariables. Se excluyen los costos generales fijos, que se convierten en costos del periodo en que se incurrieron.

Costos basados en actividades (ABC): Aplica, especificamente, en las empresas agricolas y pecuarias, en
donde los costos de los productos se calculan al final de los ciclos de produccion o cosechas de los cultivos.

Costeo por absorcion: Todos los costos directos e indirectos, fijos o variables, se consideran como costos
inventariables. Todos estos costos, se le asignan al producto. Este es el mas ajustado a las normas tributarias en
varios paises latinoamericanos.

Es importante sefialar que los sistemas de costos previamente mencionados representan las distintas
categorias de costos empresariales. En primer lugar, los tres primeros se clasifican segun el sistema de acumulacion
de costos, el cual se basa en la naturaleza de las operaciones de fabricacion y es predominante en empresas
manufactureras e industriales. Por otro lado, los dos ultimos se categorizan seguin la forma en que se expresan y se
obtienen los datos. Sin embargo, la clasificacion de los costos empresariales es extensa; ademas de las mencionadas,
también se pueden mencionar otras categorias, como los costos de produccion y los gastos empresariales segun su
funciodn, los costos directos e indirectos seglin su identificacion con el producto, los costos relacionados con la
actividad de la empresa, como produccion, mercadeo y servicios, y los costos fijos, variables y semifijos segun su

variabilidad.
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La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO por sus siglas en
inglés) ofrece un indice de precios de los alimentos que mide la variacion mensual de los mismos a nivel
internacional. Tu debes es realizar la investigacion de los precios actuales y monitorear como estos cambian mes a
mes.

(Qué implicaria el establecer precios por encima o por debajo de productos similares en el mercado?
Significaria una modificacion en el posicionamiento del producto, o sea, un cambio de publico de venta, localizacion
y empaque.

Sin embargo, los agricultores no determinan sus precios de venta y carecen de un sistema de
comercializacion adecuado. Por lo tanto, es crucial sefialar que un sistema de comercializacion tiene como objetivo
establecer las mejores condiciones de transparencia y rentabilidad para la operacion, buscando reducir las asimetrias
de informacion con las que se negocian los productos. Para lograr esto, generalmente se emplean dos estrategias
altamente complementarias. La primera implica establecer un marco regulatorio relacionado con aspectos como los
pesos y medidas, el empaquetado, el etiquetado y los requisitos de inocuidad y niveles permitidos de residuos
quimicos en los productos. Un sistema de comercializacion no se limita al flujo de mercancias, sino que implica un
constante intercambio de informacion. Los agentes comerciales de bienes importados necesitan datos sobre
indicadores macroecondémicos como la tasa de cambio. Respecto a la oferta interna, deben conocer el nivel de
siembras, el desarrollo de los cultivos, la evolucion de las importaciones, los cambios en las preferencias de los
consumidores y el estado de las carreteras, entre otros aspectos. Esta informacion es esencial para tomar decisiones
informadas sobre la compraventa de productos agropecuarios. De acuerdo con (Murillo Salamanca & Chaparro
Barrera, 2023), uno de los principales inconvenientes, son las estrategias de comercializacion de los productos, en
donde existen actores que interactiian dentro del proceso como los intermediarios, los cuales hacen llegar el producto
al consumidor final, llevandose todas las ganancias monetarias. Con la creciente implementacion de las tecnologias
de la informacion, se han disefiado estrategias que permitan ofrecer al campesino un mecanismo alterno de
comercializacion en donde entre en contacto con el consumidor final; dentro de estas se encuentran las aplicaciones

moviles, una herramienta que ha permitido la venta de bienes y servicios de diferentes sectores productivos.

Metodologia
La presente investigacion se basa en proponer un sistema de costos y estrategias de mercadeo adaptados a las
necesidades y caracteristicas de los productores del sector agrario del Municipio de Suratd, Santander y la revision
de otras fuentes secundarias como estudios realizados acerca de la estructuracion de costos y comercializacion de
productos agricolas. Para el desarrollo se lleva a cabo las siguientes fases:

Fase 1: Identificar desafios y oportunidades de la estructuracion de sistema de costeo y mercadeo para
los productos agricolas, cultivados por los agro empresarios. Se identifican los principales retos, estrategias y
oportunidades que realizan los agricultores para establecer su precio de venta y comercializacion de sus productos,
tomando como referencia otra investigaciones realizadas y entrevistas con los agricultores del municipio de Surata
Santander.

Fase 2: Evaluar estrategias de costos y mercadeo para los productos agricolas acordes a las necesidades

de los agricultores. Se llevara a cabo entrevistas a los agricultores del Municipio de Suratd sobre los aspectos y
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necesidades para comercializar sus productos lo cual permita evaluar estrategias de acuerdo con las indagaciones y
el cual permita brindar resultados para esta investigacion.

Fase 3: Capacitar a los agricultores del municipio de Surata Santander, en gestion financiera, contabilidad
basica de costos y fijacion de precios de venta justos para los productos agricolas. Una vez identificados los retos y
las estrategias se realizaran capacitaciones a los agricultores acordes a sus necesidades sobre como establecer un

sistema de costos y de mercadeo para los productos agricolas.

Tipo de investigacion

En la presente investigacion se llevara a cabo un enfoque, descriptivo, de los desafios, oportunidades y estrategias
de los agricultores del municipio de Surata Santander en la implementacion de un sistema de costo y mercadeo de
acuerdo con sus necesidades, mediante entrevistas y observacion en el medio para reunir informacion cualitativa
permitiendo establecer estrategias oportunas y capacitar a los Agro empresarios de este municipio.

De acuerdo con el estudio de (Fuentes-Doria, Toscano-Hernandez, Malvaceda-Espinoza, Ballesteros, &
Pertuz., 2020). En la investigacion descriptiva se describe una situacion o fenomeno observable y se proponen,
segun informacion verificable, unas condiciones posibles que respondan al problema estudiado. Existen diversos
disefios de investigacion cualitativa que se tratan en el ambito descriptivo, como los fenomenologicos, los estudios
de caso, la investigacion accion participativa y los etnograficos, entre otros (pag. 57).

Compartiendo lo que indica (Martinez, 2002) citado por (Fuentes-Doria, Toscano-Hernandez, Malvaceda-
Espinoza, Ballesteros, & Pertuz.) el enfoque cualitativo “Busca identificar la naturaleza profunda de un determinado
fenomeno, aquella que da razon de ser a sus expresiones o manifestaciones; en tal sentido, lo cualitativo no se opone
a lo cuantitativo, sino que lo integra y complementa” (2020).

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo ya que implica recopilar y analizar informacion para poder

proponer un sistema de costos y mercadeo adaptado a las necesidades del agricultor.

Poblacién

Segun (Chavez, 2009) citado por (Fuentes-Doria, Toscano-Hernandez, Malvaceda-Espinoza, Ballesteros,
& Pertuz., 2020), definen la poblacion “es el universo de estudio de la investigacion, sobre el cual se pretende
generalizar los resultados, [y estd] constituida por caracteristicas o estratos que le sirven para distinguir [a] los
sujetos unos de otros" (pag. 63). Para esta investigacion la poblacion objetivo son los 3.562 habitantes del municipio

de Surata Santander.

Muestra

Para Fuentes-Doria et al., (2020), la muestra “Es una porcién o un subconjunto de la poblacion que
selecciona el investigador como unidades o elementos para el estudio para obtener informacion confiable y
representativa” (2020).

En esta investigacion la muestra establecida son 40 familias dedicadas a la agricultura quedesarrollan como
fuente principal de agricultura, esta muestra fue identificada de acuerdo con indagaciones en la alcaldia municipal

de este municipio las cuales se encuentran inscritos para proyectos de desarrollo sostenible de agricultura.
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Fuentes de informacion

Para Fuentes-Doria et al., (2020) Las fuentes primaras proporcionan datos de primera mano, pues se trata
de documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes. En esta investigacion las entrevistas,
reuniones ¢ indagaciones con el grupo de agricultores del municipio de Suratd Santander actuan como fuente
primaria.

Las fuentes secundarias son aquellas que interpretan y analizan las fuentes primarias segiin (Guzman,
2021). Para esta investigacion los libros y articulos mencionados en el estado de arte y marco conceptual son

utilizados como fuentes secundarias.

Resultados y discusion

Teniendo en cuenta la recoleccion de datos suministrada por los agro empresarios del municipio de Surata, Santander,
con una poblacion de 3.562 habitantes y una muestra establecida de 40 familias dedicadas a la agricultura; donde a
través de entrevistas, trabajo de campo, vivencia de experiencias e interaccion con los agricultores, se identifican los
desafios y oportunidades de la estructuracion de un sistema de costeo y mercadeo para los productos agricolas
cultivados por los agroempresarios, permitiendo establecer su precio de venta y comercializacion de sus productos.
Evidenciandose la cultivacion de 11 productos (apio, papa, frijol, maiz, alverja, café, tomate, mora, sabila,
produccion de pollos y la apicultura). Asimismo, el agroempresario realiza un proceso para que su producto esté
apto para la venta.

En el caso del apio, la papa, el frijol, el maiz, la alverja, el café, el tomate, la mora y la sabila el productor
agricola realiza la preparacion del terreno (Abonos organicos, jornales, cercado del cultivo, materiales para el
cercado, insecticidas, fertilizantes...) el costo o valor varia entre los $600.000 - $2.000.000, la adquisicion de semilla
y sembrado varia entre $800.000 - $3.500.000, establecimiento del sistema de riego varia entre $600.000 -
$2.500.000, fertilizacion (obtencion y aplicacion de abonos) varia entre $750.000 — 1.500.000, control de plagas y
enfermedades (obtencion y aplicacion de plaguicidas) varia entre $500.000 - $1.200.000, control de malezay guadafia
varia entre $350.000 - $800.000, Cosecha varia entre $600.000 - $1.600.000, finalmente el transporte por carga tiene
un costo de $25.000.

Se evidencia que en estos productos (apio, papa, frijol, maiz, alverja, café, tomate, mora y sabila) los
agricultores generan una ganancia entre el 23% y el 68%.

Asimismo, el agroempresario en la apicultura identifica las siguientes fases:

La preparacion del terreno (insumos, cajones por colmena, limpiamiento del terreno. . .) genera un costo de

$1.930.000; el monitoreo de colmenas varia entre $350.000 y $450.000; el control de plagas varia entre

$100.000 y $250.000; la adecuacion para la produccion varia entre $150.000 y $250.000; la cosecha o
extraccion de la miel varia entre $450.000 y $650.000 y el hidromiel varia el costo entre $600.000 y

$800.000, generando una ganancia entre el 20% y el 40%.

Por otro lado, para la produccion de 50 pollos en 10 semanas se obtienen los siguientes costos:

Galpén $500.000, 3 comedores $24.000, 1 rollo de cabuya $15.000, 2 bebedores $16.000 y la instalacion

eléctrica $200.000, generando un total de $755.000. Asimismo, en las 10 semanas se obtienen los siguientes costos:
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. Semana:$687.500

. Semana:$165.000

. Semana: $165.000
. Semana: $240.000
. Semana: $215.000
. Semana: $240.000
. Semana: $315.000
. Semana: $290.000
. Semana: $315.000
10. Semana:$340.000
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Generando un costo en las 10 semanas de $2.972.500 y obteniendo un costo total de la produccion de
$3.727.500. En este caso, se evidencia que, para la produccion de 50 pollos a 10 semanas, al agroempresario le esta
generando una pérdida, ya que sus costos estan siendo mas altos que sus ingresos. Por consiguiente, se identifica
una rentabilidad en los cultivos de (apio, papa, frijol, maiz, alverja, café, tomate, mora y sabila), asi como en la
apicultura; por el contrario, la produccién avicola (pollos) enfrenta costos elevados que generan pérdidas para el
agroempresario.

Por otro lado, los resultados obtenidos en la investigacion evidencian que los cultivos de apio, papa, frijol,
maiz, alverja, café¢, tomate, mora y sabila en el municipio de Surata, Santander, generan margenes de rentabilidad
entre el 23 % y el 68 %, mientras que la produccion avicola (pollos) presenta pérdidas debido a costos operativos
elevados. Por consiguiente, esta situacion subraya la necesidad de implementar estrategias de comercializacion mas
eficientes y modelos de costos que optimicen la rentabilidad de los productores locales. Asimismo, de acuerdo con
el informe de (Mordor Intelligence, 2024) se espera que la agricultura en Colombia alcance un valor de 11.250
millones de dolares en 2024, con una tasa de crecimiento anual compuesta del 6,88% hasta 2029, lo que indica un
entorno favorable para la adopcion de practicas agricolas mas rentables. No obstante, la falta de sistemas de costos
estructurados y estrategias de mercadeo adecuadas limita la rentabilidad de los agroempresarios del municipio de
Suratd, Santander. (Elizabeth & Leticia, 2020) argumentan que la implementacion de metodologias del costeo
(ABC), es decir, basadas en actividades, puede mejorar la eficiencia operativa, permitiendo a los productores
calcular de manera mas precisa sus costos de produccion y definir precios justos de venta. En este sentido, la
aplicacion de estos modelos en el municipio de Surata, Santander, podria contribuir a la sostenibilidad financiera
de los agricultores.

Ademas, la ausencia de canales de comercializacion directos afecta la rentabilidad de los productores.
Investigaciones recientes sugieren que el uso de plataformas digitales y asociaciones cooperativas puede reducir la
dependencia de intermediarios y mejorar los ingresos de los agricultores (Sotomayor & Martinez, 2022). Por lo
tanto, la implementacion de estrategias innovadoras de mercadeo es importante para fortalecer el sector

agropecuario en el municipio de Suratd, Santander.

Conclusion

La presente investigacion ha permitido identificar y analizar las necesidades especificas de los agroempresarios del
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municipio de Surata, Santander, en relacion con la estructuracion de un sistema de costos y mercadeo adecuado a
sus caracteristicas productivas. Los resultados evidencian que, aunque existen margenes de rentabilidad
considerables en productos agricolas como apio, papa, frijol, maiz, alverja, café, tomate, mora y sabila, la
produccion avicola enfrenta pérdidas significativas debido a costos operativos elevados.

Asimismo, se confirma la importancia de implementar sistemas de costos basados en actividades (ABC)
para mejorar la eficiencia operativa y definir precios justos de venta. Este modelo permite a los productores agricolas
calcular de manera mas precisa sus costos de produccion, contribuyendo asi a la sostenibilidad financiera de sus
actividades. Igualmente, se resalta la necesidad de establecer estrategias de mercadeo innovadoras, incluyendo
canales de comercializacion directa mediante plataformas digitales y asociaciones cooperativas, que disminuyan la
dependencia de intermediarios y optimicen la rentabilidad de los productores locales.

En conclusion, la estructuracion de un sistema de costos y mercadeo adaptado a las necesidades de los
agroempresarios de Suratd se presenta como una herramienta viable para garantizar la sostenibilidad econdmica de
sus actividades agricolas. La capacitacion en gestion financiera, contabilidad béasica de costos y establecimiento de
precios justos se convierte en elemento fundamental para su adecuada implementacion. Ademas, este sistema puede
ser un modelo replicable en otros municipios con caracteristicas similares, contribuyendo al desarrollo econémico

y social de la region.
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Resumen

En el entorno laboral actual, la comunicacion efectiva es esencial para la eficiencia organizacional y el desarrollo
profesional. Sin embargo, en empresas tecnoldgicas como Doctor LINUX en Bucaramanga, se han identificado
deficiencias en las habilidades comunicativas asertivas de los empleados, lo que afecta la coordinacion de tareas, la
transmision de informacion y la cohesion del equipo. Esta investigacion tiene como objetivo implementar un
ambiente de aprendizaje basado en herramientas web y metodologias interactivas para fortalecer la comunicacion
asertiva en los trabajadores de Doctor LINUX. Se adopta un enfoque mixto, utilizando encuestas estructuradas para
identificar tendencias y analisis cualitativos para interpretar percepciones. La investigacion se desarrolla en tres
fases: diagnostico, disefio e implementacion. La poblacion de estudio estd conformada por seis empleados,
seleccionados mediante muestreo intencional. Los resultados evidencian que, aunque los empleados confian en la
informacion jerarquica, existen inconsistencias en la interpretacion de los mensajes. Ademas, se identificaron
dificultades en la retroalimentacion, resolucion de conflictos y claridad en las oportunidades de desarrollo
profesional. Se concluye que la implementacion de un ambiente de aprendizaje digital facilitara la adquisicion de
habilidades comunicativas, mejorando la alineacion estratégica, el trabajo en equipo y el clima laboral. Esta
investigacion aporta un modelo replicable para fortalecer la comunicacion organizacional mediante tecnologia y

metodologias innovadoras, contribuyendo a la productividad y bienestar laboral en empresas con desafios similares.

Palabras claves: Comunicacion asertiva, Ambiente de aprendizaje, Herramientas web, Clima organizacional,

Productividad.

Abstract

In today’s work environment, effective communication is essential for organizational efficiency and professional
development. However, in technology companies like Doctor LINUX in Bucaramanga, deficiencies have been
identified in employees’ assertive communication skills, affecting task coordination, information transmission, and
team cohesion. This research aims to implement a learning environment based on web tools and interactive

methodologies to strengthen assertive communication among Doctor LINUX employees. A mixed-method approach
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is adopted, using structured surveys to identify trends and qualitative analysis to interpret perceptions. The research
is carried out in three phases: diagnosis, design, and implementation. The study population consists of six employees,
selected through purposive sampling. The results show that although employees trust hierarchical information,
inconsistencies exist in message interpretation. Additionally, difficulties were identified in feedback, conflict
resolution, and clarity regarding professional development opportunities. It is concluded that implementing a digital
learning environment will facilitate the acquisition of communication skills, improving strategic alignment,
teamwork, and workplace climate. This research provides a replicable model for strengthening organizational
communication through technology and innovative methodologies, contributing to productivity and workplace well-

being in companies facing similar challenges.

Key words: Assertive communication, Learning environment, Web tools, Organizational climate, Productivity.
Introduccion

En el actual entorno laboral, la comunicacion efectiva es una competencia esencial para la eficiencia organizacional
y el desarrollo profesional de los trabajadores. La interaccion fluida y asertiva no solo mejora la colaboracion en
equipos de trabajo, sino que también impacta positivamente en la productividad y el clima organizacional. Sin
embargo, en empresas tecnologicas como Doctor LINUX en Bucaramanga, se ha identificado la necesidad de
fortalecer las habilidades comunicativas asertivas de los empleados. Esta carencia puede generar dificultades en la
coordinacion de tareas, en la transmision efectiva de informacion y en la cohesion del equipo de trabajo, afectando
el rendimiento general de la organizacion.

Diversos estudios a nivel internacional y local han evidenciado la importancia de invertir en el desarrollo
de habilidades comunicativas en el ambito empresarial. Segin Chaca Oliveros y Contreras Tito (2022), la
comunicacion efectiva es una de las competencias mas demandadas en el mercado laboral actual, especialmente en
sectores donde la innovacion y la tecnologia juegan un papel crucial. En este contexto, la integracion de herramientas
web y metodologias interactivas en el proceso de aprendizaje se presenta como una alternativa viable para potenciar
dichas habilidades en los trabajadores de Doctor LINUX.

La presente investigacion tiene como objetivo principal implementar un ambiente de aprendizaje basado
en herramientas web mediante el uso de metodologias interactivas y recursos digitales, con el fin de fortalecer las
habilidades comunicativas asertivas de los empleados de Doctor LINUX en Bucaramanga. Para ello, se llevara a
cabo un diagnostico del nivel actual de estas habilidades a través de encuestas, con el proposito de identificar areas
especificas de mejora. Posteriormente, se determinaran los componentes clave de un ambiente de aprendizaje
adecuado y se desarrollard una estrategia que permita su aplicacion efectiva en el entorno laboral.

Este estudio busca contribuir a la mejora de la comunicacion organizacional en la empresa Doctor LINUX,
ofreciendo una solucioén innovadora que responda a las necesidades del mercado actual y facilite el desarrollo
profesional de los trabajadores. La implementacion de un ambiente de aprendizaje basado en tecnologia podria
servir como modelo para otras organizaciones que enfrentan desafios similares en la optimizacion de la
comunicacion interna y el fortalecimiento del trabajo en equipo.

Cabe destacar que este proyecto se encuentra en desarrollo y los resultados presentados corresponden a la

fase uno del cumplimiento de los objetivos planteados. En esta primera etapa, se ha realizado un diagndstico inicial
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para evaluar el estado actual de las habilidades comunicativas asertivas de los empleados, con el fin de establecer
un punto de partida claro para el disefio de estrategias de intervencion. A partir de estos hallazgos, se estan
definiendo las herramientas web y metodologias interactivas mas adecuadas para su implementacion en el entorno
organizacional. En fases posteriores, se llevara a cabo la validacion del modelo propuesto y su ajuste con base en la

retroalimentacion de los participantes, garantizando asi una estrategia efectiva y sostenible en el tiempo.

Referente Tedrico

Laines Alamina, et al (2021), comparte el articulo de la Institucion de educacion universitaria en San Nicolas de los
Garza, México, la relevancia de las habilidades blandas en el teletrabajo, analizando su efecto en la productividad
empresarial en el contexto postpandemia. En su estudio, destacan la importancia de desarrollar tanto competencias
personales como interpersonales, esenciales para que el talento humano enfrente con éxito los retos del trabajo
remoto. Estas habilidades, segun los autores, influyen directamente en la eficiencia organizacional, contribuyendo
a un ambiente de trabajo mas colaborativo y productivo. Esta reflexion es aplicable a la investigacion, al demostrar
que el fortalecimiento de habilidades comunicativas y emocionales puede mejorar significativamente el rendimiento
laboral y el clima organizacional en diversos contextos empresariales.

Por otra parte, Gonzalez Castro, et al (2023), realizaron un estudio el cual se centr6 en explorar la vinculo
entre la comunicacion asertiva y el bienestar laboral en la empresa, Urbano Express Pertl S.A., Trujillo, durante el
afio 2022. Para lograr esto, se optd por una metodologia cuantitativa correlacional, la cual se caracteriza por su
capacidad para identificar y medir la relacion entre variables de manera precisa. El disefio no experimental y de
alcance transversal elegido permitio analizar la situacion en un momento especifico sin intervenir en el entorno de
trabajo, lo que asegura que los resultados reflejan la situacion actual de manera auténtica. El analisis de los datos, a
través de la prueba de Spearman, revel6 una relacion directa y significativa entre la comunicacion asertiva y el
bienestar laboral. Este hallazgo confirma la hipétesis de investigacion y sugiere que una comunicacion asertiva
contribuye positivamente al bienestar de los empleados. El estudio evidencia que fomentar una comunicacion
asertiva puede ser clave para mejorar el bienestar laboral en Urbano Express Perti1 S.A., ofreciendo asi una valiosa
perspectiva para la gestion del talento humano y el desempefio organizacional. Asi mismo, para Martinez, A. C.
(2021), En el estudio realizado sobre la comunicacion asertiva y su efecto en el clima laboral en organizaciones
publicas, busco analizar como la comunicacion asertiva impacta el ambiente laboral y la eficiencia organizacional.
Con un enfoque cualitativo y descriptivo, se aplicaron encuestas a los trabajadores, revelando que, aunque algunos
perciben una comunicacion efectiva, una parte considerable se siente insatisfecha y desmotivada, lo que sugiere un
clima laboral negativo. En la cual enfatizan que un entorno laboral positivo es esencial para que los empleados se
sientan valorados y motivados, lo que, a su vez, incrementa la productividad de la organizacion y beneficia a los
usuarios en el ambito publico, mejorando la calidad del servicio y el respeto a los derechos fundamentales. Ademas,
en México, Uria Salvador (2022) realizé una investigacion llamada "Disefio de un programa de aprendizaje
experiencial enfocado en el desarrollo de competencias para la empresa Tim Consulting en la ciudad de Quito".
Segun esta investigacion, el aprendizaje describe la adquisicion de conocimientos y habilidades que refuerzan tanto
los valores organizacionales como personales. El trabajo propone un modelo de aprendizaje experiencial que

permite a las organizaciones implementar métodos innovadores para desarrollar el talento humano. La investigacion
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se basa en teorias y técnicas sobre el aprendizaje experiencial utilizando un enfoque cualitativo y descriptivo.
Beneficia a lideres y colaboradores al brindarles herramientas estratégicas. En ellas se destacan los beneficios de
estos programas para el progreso y sugieren que se implementen en otras empresas.

Es asi como, el articulo de Castro Rozo (2022), de la Universidad Minuto de Dios de Colombia de Bogota
Cundinamarca, se analiza como los ambientes de aprendizaje pueden ser enriquecidos mediante el uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion -TIC. El estudio profundiza en la relacion entre estos ambientes y el
campo de la educomunicacion, destacando la relevancia de los escenarios pedagogicos y las herramientas virtuales
como respuestas a las necesidades educativas actuales. Castro Rozo subraya la urgencia de implementar estrategias
innovadoras que incorporen estas tecnologias. Este analisis es crucial esta investigacion, ya que proporciona una
base solida sobre como las TIC pueden mejorar el entorno educativo y potenciar las habilidades comunicativas. En
definitiva, las herramientas digitales en la educacion son fundamental para responder a las demandas del contexto
actual y mejorar los resultados educativos.

Segun el punto de vista de Estrada, et al (2020), en la revista latinoamericana de difusion cientifica de
Bogota Colombia, menciona que el asertividad es un comportamiento que demuestra el respeto mutuo en nuestras
interacciones sociales. El objetivo de este estudio fue evaluar la comunicacion asertiva como una estrategia para
mejorar las relaciones interpersonales entre los empleados de Nor Autos S.A.C. Se utiliz6 un disefio descriptivo-no
experimental con un enfoque cuantitativo. La muestra consistio en los gerentes, 5 personas y los empleados 35
personas de la empresa, a quienes se les realizaron encuestas. Los resultados mostraron que las mujeres tienden a
comunicarse de manera asertiva con mayor frecuencia que los hombres, quienes no lo hacen de forma constante.
En cuanto a las areas de trabajo, aunque todos participan en la comunicacion, esta se limita principalmente a aspectos
laborales. Es decir, la comunicacion asertiva entre los gerentes y sus colaboradores es deficiente, lo que impide la
formacion de vinculos interpersonales solidos y limita el asertividad en la relacion entre ambos niveles.

Sin embargo, para Rua (2021), de la Universidad UDES de Bello Antioquia, los estudiantes en condicién
de extra-edad enfrentan desafios significativos como el fracaso escolar y la marginalidad, lo que afecta sus
expectativas de desarrollo personal. Estas dificultades estan vinculadas a factores socioecondémicos, la baja
escolaridad de los padres y la implementacion inadecuada de estrategias pedagogicas en las escuelas. Dicha
investigacion busca mitigar las barreras de aprendizaje en este grupo a través del desarrollo de habilidades blandas,
facilitadas por secuencias didacticas que involucran a estudiantes y familias. Se utilizan herramientas digitales como
Google Classroom y Google Meet para fomentar el aprendizaje colaborativo. La continuidad y el acompafiamiento
en la aplicacion de estas estrategias son fundamentales para mejorar el compromiso familiar y las practicas
inclusivas en las instituciones educativas. Asi, se espera reducir la desescolarizacion y mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes.

Ahora veamos en el estudio de Hernandez Granados, et al (2020) de la Universidad Cooperativa Colombia
de la sede Bucaramanga, examina cémo la comunicacion asertiva en el entorno laboral afecta la motivacion, el
compromiso y las habilidades sociales, lo que refuerza las relaciones interpersonales y aumenta la autoestima. El
objetivo del trabajo fue evaluar el asertividad de 87 empleados en Santander utilizando el Test EMA (Escala
Multidimensional de Asertividad). Las respuestas se clasificaron en niveles de No Asertividad, Asertividad Indirecta

y Asertividad segun EMA, y se analizaron por rangos de edad. Este analisis permitié obtener un perfil general y
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evaluar la variacion del asertividad a lo largo del tiempo. Los resultados subrayan la importancia de fomentar el
asertividad en el entorno organizacional. Esta informacion es relevante para la investigacion, el cual destaca la
necesidad de estrategias para mejorar la comunicacion asertiva en el contexto laboral.

Por consiguiente, para Olmos et al. (2021) de la Corporacion Escuela Tecnologica del Oriente, en su
capitulo "Capacitacion y desarrollo de habilidades de los directores de las MyPes de Bucaramanga" se enfocan en
evaluar las habilidades blandas de los lideres de micro y pequefias empresas en Bucaramanga y el departamento de
Santander. A través de un enfoque de investigacion mixto, se identificaron niveles favorables en areas como
solucion de problemas, comunicacion y liderazgo. Sin embargo, se evidencid la necesidad de mejorar las
competencias blandas y duras de estos directores, lo que sugiere una urgente intervencion en la capacitacion. Se
recomienda que instituciones gubernamentales y educativas desarrollen programas formativos ajustados a estas
necesidades, promoviendo asi un entorno empresarial mas competitivo.

Posteriormente, Delgado y Fernandez (2021) en la Universidad de Burgos - Espafia, en la investigacion de
entender y aplicar las teorias del aprendizaje, destacan que muchos docentes no son expertos en pedagogia, lo que
dificulta la comprension y aplicacion de teorias del aprendizaje. Su trabajo ofrece una explicacion sencilla de como
aprende el ser humano, conectando estos conceptos con los principios y objetivos del sistema educativo actual.
Ademas, abordan metodologias de ensefianza y evaluacion alineadas con estos principios, asi como herramientas
didacticas que potencian el aprendizaje estudiantil. Este enfoque resulta relevante para nuestra investigacion, ya que
las herramientas web pueden ser integradas como recursos pedagogicos que favorezcan la comprension y desarrollo
de habilidades comunicativas asertivas en contextos laborales, ajustandose a las necesidades de formacion practica
de los trabajadores de Doctor LINUX.

Por ende, para Silva, et al (2021), en su articulo "Comunicacion asertiva: jestrategia de competitividad
empresarial?", examinan la importancia de la comunicacion asertiva en el contexto empresarial en el siglo XXI. El
estudio resalta que no solo es esencial comunicar, sino que las interacciones deben ser asertivas para que los gerentes
y lideres optimicen el talento humano y los recursos de la organizacion. A través de un enfoque cualitativo y
hermenéutico, por esta razén se determina que los gerentes son clave en la implementacion de estrategias
comunicativas efectivas, influenciando el ambiente organizacional mediante su estilo de comunicacion. Este
articulo es relevante para nuestra investigacion, centrada en el uso de herramientas web para desarrollar habilidades
comunicativas asertivas en los trabajadores de Doctor LINUX Bucaramanga, enfatizando la necesidad de mejorar

la comunicacion en las empresas.

Metodologia
La investigacion es de tipo descriptivo, dado que su propdsito es analizar la realidad organizacional y proporcionar
una interpretacion de los hechos relacionados con la comunicacion interna en la empresa Doctor LINUX Ramirez,
et al (2023). Se pretende identificar patrones en la interaccion de los trabajadores y evaluar estrategias para mejorar
sus habilidades comunicativas asertivas.

El estudio adopta un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos. A nivel cuantitativo,
se emplean encuestas estructuradas para identificar tendencias en las habilidades comunicativas de los empleados.

En el ambito cualitativo, se realizan analisis de contenido para obtener percepciones mas profundas sobre el
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fenémeno Bagur-Pons et al., (2021).

El disefio de la investigacion es documental y de campo. La parte documental analiza fuentes secundarias,
incluyendo investigaciones previas y literatura académica. El disefio de campo implica la recopilacion de datos en
el entorno laboral de Doctor LINUX mediante encuestas a los trabajadores, Balestrini, (2020).

La investigacion se desarrolla en tres fases: diagnostico, disefio e implementacion. En la fase de
diagnostico, se revisa literatura y se aplican encuestas para identificar el estado actual de la comunicacion interna.
En la fase de disefio, se determinan los elementos clave del ambiente de aprendizaje.

Finalmente, en la fase de implementacion, se aplica el ambiente de aprendizaje basado en herramientas
web. La poblacion de estudio esta constituida por los seis empleados de la empresa Doctor LINUX en Bucaramanga.
Dado el tamafio reducido de la poblacion, se emplea un muestreo intencional, seleccionando a los participantes para
el estudio Villalobos, (2018).

Para la recoleccion de datos, se utiliza el instrumento desarrollado por Villalobos Escobedo (2018), que
evalta la comunicacion interna en organizaciones. Este cuestionario mide cuatro dimensiones clave: comunicacion
vertical, horizontal, descendente y barreras comunicativas, permitiendo un analisis estructurado de la situacion
actual.

El analisis de los datos se lleva a cabo mediante métodos estadisticos para la interpretacion de la
informacion cuantitativa y analisis tematicos para los datos cualitativos. Se emplean herramientas descriptivas para
identificar patrones y tendencias en la comunicacion organizacional de Doctor LINUX, proporcionando insumos

para la mejora de la interaccion laboral.

Resultados y Discusion

El anélisis de la comunicacion en Doctor Linux Bucaramanga revela fortalezas y oportunidades de mejora. La
mayoria de los empleados recibe informacion clara de sus superiores, aunque algunos expresan dificultades en la
retroalimentacion y alineacion organizacional. La credibilidad en la informacion jerarquica es alta, pero existen
diferencias en la interpretacion de los mensajes. El trabajo en equipo es efectivo, con un buen intercambio de
informacion entre compaifieros. Sin embargo, una parte significativa de los empleados no se siente en confianza para
resolver conflictos internos. Mejorar estrategias de resolucion y fomentar la inteligencia emocional fortalecera la
cohesion organizacional.

Los empleados confian en la informacion que reciben de sus superiores inmediatos, pero el 60% percibe
inconsistencias en los mensajes provenientes de la alta direccion. Esto sugiere la necesidad de una comunicacion
mas clara y estructurada para mejorar la toma de decisiones y la eficiencia.

La retroalimentacion sobre el desarrollo profesional es parcial, con margen de mejora en la claridad y
estabilidad de la comunicacion sobre oportunidades de crecimiento. Ademas, aunque los lideres comprenden los
problemas de sus equipos, aun hay espacio para mejorar la identificacion y solucion de dificultades.

A pesar de que la mayoria de los empleados confia en discutir temas importantes con sus superiores,
algunas barreras limitan una comunicacion completamente fluida. La existencia de respuestas defensivas ante
informacion critica sugiere la importancia de fomentar una cultura de apertura y aprendizaje continuo.

Un hallazgo clave es que el 67% de los empleados no interpreta la informacion de la misma manera que su
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superior inmediato. Esto puede afectar la ejecucion de tareas y la alineacion estratégica. Fortalecer la comunicacion
interna y promover espacios de aprendizaje colaborativo sera clave para mejorar el desempefio organizacional.

Los resultados presentados corresponden al diagndstico inicial sobre las habilidades comunicativas en
Doctor LINUX Bucaramanga, evidenciando fortalezas y areas de mejora en la interaccion organizacional. A partir
de estos resultados, se plantea la necesidad de disefiar un ambiente de aprendizaje basado en herramientas web y
metodologias interactivas. Se espera que esta propuesta contribuya al fortalecimiento de la comunicacion asertiva

en la empresa, mejorando la coordinacion de tareas, la toma de decisiones y el trabajo en equipo.

Conclusiéon

La comunicacion efectiva es un factor determinante en la eficiencia organizacional y el desarrollo profesional de
los empleados. En Doctor LINUX Bucaramanga, se identifico la necesidad de fortalecer las habilidades
comunicativas asertivas para mejorar la coordinacion de tareas y la cohesion del equipo de trabajo. La falta de
claridad en los mensajes y la dificultad en la retroalimentacion afectan el rendimiento general de la empresa,
Fernandez Balmon, (2022).

El estudio confirmé que la comunicacién jerarquica es confiable, pero existen diferencias en la
interpretacion de la informacion, lo que genera inconsistencias en la toma de decisiones. La implementacion de un
ambiente de aprendizaje basado en herramientas web y metodologias interactivas representa una estrategia viable
para fortalecer las competencias comunicativas del equipo Chaca Oliveros & Contreras Tito, (2022). Esto permitira
una mejor alineacion con los objetivos organizacionales y una mayor claridad en la transmision de mensajes Piedra-
Mayorga et al., (2022).

Ademas, mejorar la resolucion de conflictos y fomentar la inteligencia emocional contribuird a un ambiente
de trabajo mas colaborativo Zambrano-Loor et al., (2022). La retroalimentacion sobre el desarrollo profesional debe
fortalecerse para ofrecer mayor claridad sobre las oportunidades de crecimiento Horna et al., (2021). Una cultura
organizacional basada en la apertura y el aprendizaje continuo facilitard la adopcion de mejores practicas
comunicativas Chuquipiondo, (2021).

Finalmente, al promover espacios de aprendizaje colaborativo y estrategias de comunicacion mas
estructuradas, Doctor LINUX podra optimizar su desempefio organizacional. La mejora en la interaccion entre
lideres y empleados permitira una mayor cohesion interna, garantizando un flujo de informacion claro y efectivo
Reyes Hernandez, (2021). Esto beneficiard tanto la productividad de la empresa como el bienestar de sus

trabajadores, Martinez, (2021).
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Resumen
La practica pedagogica evidencia problematicas que consolidan al educador en formacion como observador de las
realidades de contexto, por ende, la apropiacion de estas hace posible la transformacion e innovacion en las mismas
por medio de la educacion. En consonancia, este proyecto busca abordar la construccion de cultura comunitaria
desde la educacion, la didactica y la pedagogia para hacer frente a los problemas de convivencia que impiden que
los habitantes del Sector Palma Real II de Granada Meta trabajen de manera articulada y sean capaces de
autogestionar acciones que beneficien a toda la comunidad. Se plantea una metodologia cualitativa, desde el enfoque
critico social, articulado hacia la teoria del cambio, sin una sana convivencia, sin el trabajo comunitario y una
resolucion pacifica del conflicto dificilmente la comunidad del sector sera capaz de alcanzar indicadores de calidad
de vida que garanticen ambientes y entornos prosperos para el crecimiento econdmico y social. La perspectiva del
proyecto busca impactar a las diferentes familias por medio del trabajo pedagogico que puede hacerse con los nifios
del sector como agentes de cambio capaces de liderar procesos de construccion del tejido social y el empoderarlos
a través de la educacion ciudadana, desde de edades tempranas promueve la participacion, ciudadanos activos
multiplicadores en su hogar del abordaje apropiado de las problematicas de convivencia, en este sentido contribuir

con la sana interaccion de su entorno social y barrial.

Palabras clave. Liderazgo, Educacion, Autogestion, Comunidad, infancia.

Abstract

Pedagogical practice reveals problems that consolidate the preservice educator as an observer of the realities of the
context. Therefore, the appropriation of these problems makes possible their transformation and innovation through
education. Accordingly, this project seeks to address the construction of community culture through education,
didactics, and pedagogy to address the problems of coexistence that prevent the inhabitants of the Palma Real II
Sector of Granada Meta from working in a coordinated manner and from being able to self-manage actions that
benefit the entire community. A qualitative methodology is proposed, based on a critical social approach, articulated
with the theory of change. Without healthy coexistence, community work, and a peaceful resolution of conflict, the

community of the sector will hardly be able to achieve quality of life indicators that guarantee prosperous
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environments and surroundings for economic and social growth. The project's perspective seeks to impact different
families through the pedagogical work that can be done with the children of the sector as agents of change capable
of leading processes of building the social fabric and empowering them through civic education. From an early age,
it promotes participation, active citizens multiplying in their homes the appropriate approach to coexistence

problems, in this sense contributing to the healthy interaction of their social and neighborhood environment.

Key words: Leadership, Education, Self-management, Community, Childhood.

Introduccion

En la era actual, la formacion de lideres infantiles es fundamental para el desarrollo sostenible y la autogestion
comunitaria. Los nifios las nifias de hoy seran los lideres de mafiana, y su capacidad para impulsar cambios positivos
en sus comunidades es crucial. Sin embargo, la formacién de lideres infantiles requiere un enfoque integral que
combine la educacion formal con la participacion activa en la comunidad. En este sentido, el presente proyecto
busca fomentar el liderazgo infantil y simultdneamente, fortalecer las practicas pedagogicas de las estudiantes de
Licenciatura en Educacion Infantil en el sector Palma Real II. A través de la teoria del cambio, con ello, se pretende
empoderar a los nifios y nifias para que sean agentes transformadores en su comunidad, promoviendo la autogestion
y el desarrollo sostenible.

Dando continuidad a los proyectos de intervencion y a la agenda regional registrada en la rectoria
Orinoquia, Granada- Meta, asi mismo al aporte del semillero de investigacion TRILLAS DEL CONOCIMIENTO
adscrito al programa académico LEID, se evidencia que el tema de la cultura comunitaria ha sido una de las
necesidades mas reiterativas en el contexto comunitario, propiamente para el sector del barrio Palma Real II del
municipio de Granada (Meta) ), donde se registra 60 familias en las que puede evidenciar la desarticulacion
comunitaria, limitada competitividad para el desarrollo, bajo nivel de ingreso familiar y desempleo en el contexto.

En relacion con el empoderamiento de la comunidad y el grado en que las familias creen que tienen voz en
las decisiones que afectan a la comunidad, en promedio, el 33% piensa que su participacion en actividades
comunitarias tiene un impacto positivo en los cambios que esperan ver; esto evidencia la falta de autogestion
comunitaria. Por tanto, surge la siguiente pregunta de investigacion: (Como fomentar la cultura del cambio
comunitario en el sector Palma Real 2 a partir de liderazgos infantiles desde la formacion de futuras docentes?

Este estudio busca empoderar a través de la educacion ciudadana a los nifios de edades tempranas para que
sean agentes activos multiplicadores en su hogar del abordaje apropiado de las problematicas de convivencia, en
este sentido contribuir con la sana interaccion de su entorno social y barrial.

Objetivo General.

Fomentar el liderazgo infantil por medio de la teoria del cambio para que los menores sean agentes en la
autogestion de la cultura comunitaria de forma simultdnea con la formacion en las practicas pedagdgicas de las
estudiantes de Licenciatura en Educacion Infantil en el sector Palma Real II.

Objetivos Especificos.

Diagnosticar las capacidades de liderazgo de los infantes y las docentes en formacion y su influencia en la

comunidad.
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Disefiar un plan de formacion creativo para lideres en la autogestion comunitaria a través de la teoria del
cambio.

Gestionar planes de formacion simultaneos entre las practicas pedagogicas y la formacion de liderazgo en
la infancia por medio de experiencias de cambio que evoquen hitos de desarrollo de la cultura comunitaria.

Sistematizar el impacto experimentado de la autogestion de la cultura comunitaria desde los procesos de

cambio generados por los liderazgos infantiles.

Referentes teoricos

La educacion puede propiciar la permanencia del estatus como la transformacion social, puede ser conservadora o
innovadora. No cabe duda de que, si se quiere un mejor ser humano y una mejor sociedad, debemos tener una mejor
educacion. La educacion debe considerarse como un bien publico social al que todo ser humano tiene derecho. Las
innovaciones educativas tendientes al logro de las transformaciones sociales y productivas se constituyen en uno de
los propositos de la linea de investigacion. El otro, sin duda esta relacionado con el desarrollo de la persona humana,
sus potencialidades, su espiritualidad, sus competencias y habilidades, su autonomia.

El modelo pedagogico de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios se basa, entre varias perspectivas
pedagodgicas, en la praxeologia -que considera la unidn entre teoria y practica-, entre el hacer y el ser, entre
conocimiento y valor. En praxeologia hay tanto la vertiente anglosajona como la francesa, cada una tiene una
perspectiva respecto del aprendizaje. La perspectiva anglosajona esta signada por el pragmatismo y aprender en esta
perspectiva es ante todo aprender a hacer, es estrategia adaptativa al entorno. Como lo dicen H. Maturana y F.
Varela (1996) “todo hacer es conocer, todo conocer es hacer”. La perspectiva francesa destaca mas la reflexividad
de la accidn, la reflexividad del sujeto. En esta perspectiva se ubica el aprender como transformacion del sujeto en
el propio acto de aprehender. Otras perspectivas afines a la linea de investigacion son las de la educacion para el
desarrollo y la educacién para la convivencia, en las que se destaca la relacion basica entre educacion y
transformacion social.

Por ende, este proyecto se enfoca en el desarrollo de un modelo de liderazgo infantil para el fortalecimiento
de la autogestion del cambio en la cultura comunitaria. Para ello, se fundamenta en teorias ¢ investigaciones que

abordan la importancia del liderazgo compartido, la educacion en valores y la gestion cultural comunitaria.

Liderazgo.

Si bien presenta varias definiciones encaminadas hacia el desarrollo de habilidades, destrezas y alcanzar
objetivos planteados, también se identifican las caracteristicas que debe tener la persona para desarrollar un rol
adecuado es asi como Giuliani (2002) plantea que el liderazgo puede ensefarse aprenderse y desaprenderse y uno
de los elementos principales es la toma de decisiones y saber el momento indicado para actuar, por ello la
importancia del docente en la identificacion de las habilidades de los estudiantes y orientarlos en este proceso para
que el resultado no los afecte a ellos y a sus seguidores de acuerdo con Ginebra (1997), “... el seguimiento se
produce cuando se ve al lider como capaz, como que quiere el bien de los seguidores, como planteador de cosas que
valen la pena y como involucrado ¢l mismo en el proyecto” (p. 39). Existen varios tipos de liderazgo sin embargo

al centrarnos en la educacion inicial hablaremos del liderazgo compartido en donde autora Ana Fernandez Angosto
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(2020) destaca la importancia de este liderazgo a través de una investigacion biografica narrativa con equipos
directivos, Angosto muestra como se puede fomentar la colaboracion y la participacion de todos los miembros de
la comunidad educativa.

Continuando con la linea de liderazgo este se desarrolla o inicia desde la familia, en donde los cambios
sociales y las diversas dinamicas familiares permiten que surgen varias transformaciones, la familia como primer
agente socializador, en el cual se brindan los principios y los valores para una convivencia sana, los cuales los nifios
aplicaran posteriormente en las relaciones que estableceran, es asi como a partir de la literatura infantil y con la
implementacion del libro de cuentos "Ksaria" se incorporan valores sobre el liderazgo en nifios de 5 a 6 aflos como
un ejemplo de como la educacion en valores puede ser una herramienta efectiva para fomentar el liderazgo infantil
(Fitri, S. N., & Waluyo, E, 2020).

Todo lo anterior hace parte de la gestion Cultural Comunitaria, en donde segin Guzman Goéngora (2020).
La autogestion del cambio en la cultura comunitaria requiere la participacion de todos los miembros de la
comunidad, lo que se puede lograr a través de un liderazgo compartido y una educacion en valores. Alli tomamos
elementos importantes como las costumbres, creencias y elementos de la cultura (Rodriguez Izquierdo y Gonzalez
Faraco, 2021). Este modelo puede ser especialmente relevante en el contexto de la educacion infantil, donde la

diversidad cultural es una caracteristica comun.

Metodologia

El enfoque que fundamenta el estudio es de tipo cualitativo, descriptivo y aplicado el cual se ubica en una
perspectiva de corte cualitativo en tanto que favorece el desarrollo de la tematica desde la experiencia de los
participantes (Comunidad, Estudiantes y Docentes) propiciando el estudio descriptivo. En consecuencia, el enfoque
se apoya mas en una légica y un proceso inductivo, pasando de lo particular a lo general, donde la realidad se define
a través de las interpretaciones de los participantes en la investigacion, respecto de sus propias realidades.

De igual manera, tiene como objetivo promover las transformaciones sociales, dando respuestas a
problemas especificos presentes en el seno de las comunidades, pero con la participacion de sus miembros. Por ello,
sera una investigacion no experimental, es decir, no habra manipulacion deliberada de variables. De esta manera, el
alcance sera descriptivo e interpretativo, cuyas técnicas de investigacion seran el analisis documental (diagnostico,
planeacion y seguimiento) y la observacion participante; entre los instrumentos se hara uso de diarios de campo,
grabaciones de la observacion y transcripcion de esta, planecaciones pedagdgicas con estrategias didacticas,
entrevistas y encuestas.

Desde el disefio propuesto se encuentra, la Teoria del Cambio Segiin UNICEF (2014), "La teoria del
cambio explica como se entiende que las actividades produzcan una serie de resultados que contribuyen a lograr los

impactos finales previstos. Puede elaborarse para cualquier nivel”.

Resultados parciales
Como resultados, de acuerdo con el trabajo de campo que se ha realizado a la fecha y en el cumplimiento de los
objetivos especificos se ha encontrado:

Se ha podido evidenciar que la comunidad vive en condiciones de vulnerabilidad, pero con acceso a salud,
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Se realiz6 un diagndstico de las capacidades de liderazgo en todos los nifios participantes, *Diagnéstico a

11 nifios en edades entre 4 y 13 afios, de saberes previos en inglés (Colores, numeros, ABC, partes cuerpo, animales,

frutas), articulado practica pedagogica Profundizacion. Se evidencian pocas nociones y cualidades de liderazgo en

los nifios.

*Intervenciones pedagégicas de manera semanal, (Planeaciones, diarios de campo) asistencia entre 10 -

15 nifios, maximo 20, disposicion de la comunidad.

*Informes con los avances y analisis.

Se evidencia una desarticulacion y negacion por parte de algunos miembros de la comunidad. Problemas

de seguridad: Presencia de consumidores de alucinégenos en areas comunes.

Cerca del 90% de los nifios sufre de timidez y pena al rodearse de otras personas y hablar en publico.

El 20% de los nifios entre las edades de 6 a 14 afios no tiene una percepcion clara de si mismo.

El 85% de los nifios no tiene presente sus cualidades y fortalezas.

Tabla 1.

Cumplimiento de productos comprometidos y productos adicionales

Nombre del Producto

Categoria del producto segiin Min Ciencias

Articulo de investigacion: Liderazgo infantil para el
fortalecimiento de la autogestion del cambio en la
cultura comunitaria, avance del 20% se proyecta

entrega en el 2025.

ARTICULOS DE INVESTIGACION (Al, A2, BY
Q)/
Capitulo de libro en proceso: XIII Congreso

Internacional de Educacion y Aprendizaje

Plan de formacion de liderazgo infantil, 30% se cuenta
con un borrador del plan, pues su proyeccion seria para

el 2025.

INNOVACIONES EN PROCEDIMIENTOS
(PROCESOS) Y SERVICIOS / IPP

Un trabajo de grado en el programa Licenciatura en
educacion infantil, se cuenta con la escritura hasta la

parte metodologica 50%

TRABAJOS DE PREGRADO APROBADO /TP B

Participacion como ponentes en eventos de
investigacion- divulgacion de resultados 100%

Ponencia: Liderazgo infantil para el fortalecimiento
de la autogestion del cambio en la cultura

comunitaria

Eventos cientificos con componente de apropiacion /
EC A

Ponencia por parte de la investigadora principal:

I Congreso Internacional en Educacion, Didactica y
Psicopedagogia “Repensando la ensefianza y el
Aprendizaje Significativo octubre 2024.

Ponencia por parte de la investigadora principal:

ler Congreso Sinergias Iberoamericanas: Explorando
Siglo XXI"

Fronteras en la Investigacion del
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noviembre de 2024.

Nota. Tomado del proyecto completo

Este estudio también busca empoderar a través de la educacion ciudadana a los nifios de edades tempranas
para que sean ciudadanos activos multiplicadores en su hogar del abordaje apropiado de las problematicas de
convivencia, en este sentido contribuir con la sana interaccion de su entorno social, familiar y comunitario.

Por otro lado, este estudio busca crear bases solidas que posibiliten a las estudiantes en formacion adquirir
habilidades relacionadas con el liderazgo infantil, permitiendo que estas puedan ser reproducidas en su futura labor

docente.

Conclusiones

Como seres humanos tenemos claro que uno de los aspectos primordiales en nuestra vida es vivir en sociedad, por
lo tanto, es necesario incorporar a la educacion métodos, estrategias y recursos que nos ayuden a ser mejores cada
dia de forma individual, para poder tener un mejor desarrollo colectivo. Es decir, si educamos a nuestros nifios y
nifias desde la edad temprana con nociones de liderazgo, cultura, desarrollo comunitario, creacion de tejido social,
responsabilidad, resolucion de conflictos, entre otros. Estaremos formando seres humanos capaces de trabajar en
equipo, seguros, éticos, que pueden buscar un bien comun y no solo el bien para si mismos, como es lo que podemos
evidenciar en la actualidad.

Finalmente, esta propuesta al ser desarrollada y llevada a cabo como se tiene previsto influird de forma
positiva no solo en el lugar de aplicacion de esta, sino también en todas las personas involucradas y sus ambientes
secundarios donde se veran reflejadas las habilidades y herramientas adquiridas durante la ejecucion del proyecto,
por otro lado, se cumplira el propdsito que tiene la corporacion universitaria minuto de Dios, correspondiente al
Desarrollo Humano, el cual tiene como mision “brindar herramientas para que las personas desarrollen su proyecto

de vida”.
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Resumen

En Colombia, las mujeres rurales han enfrentado historicamente dificultades en el acceso, la tenencia de la tierra y
el control de los recursos esenciales para su labor agricola. Para ellas, el territorio adquiere un significado especial,
pues fortalece sus procesos organizativos y asociativos, ademas de resaltar su papel clave en la soberania alimentaria
y las practicas agroecologicas. No obstante, persisten obstaculos, ya que, pese a su activa participacion en el sector
agrario, el derecho a la propiedad sigue siendo limitado, perpetuando las desigualdades de género. El proyecto dio
cuenta de la experiencia de los estudiantes vinculados al semillero de investigacion en Sostenibilidad, Género y
Cultura y se desarroll6 con un grupo de mujeres de la vereda Santa Rosa, en el municipio de Lebrija, Santander. La
metodologia que se utilizo fue cualitativa, se realizé observacion participante a través de recorridos en las fincas de
las mujeres, se aplicaron encuestas, entrevistas y se realizaron talleres participativos. Los resultados evidenciaron
el papel fundamental de la mujer rural en la sostenibilidad del territorio, no solo como productora y cuidadora del
entorno, sino también como transmisora de conocimientos y practicas agroecoldgicas. Asimismo, resaltaron la
importancia de fortalecer estrategias que garanticen su acceso a la tierra, su participacion en la toma de decisiones

y su inclusion en proyectos productivos.

Palabras clave. Mujeres rurales, Capacidad de Agencia, Desigualdad socioeconémica

Abstract

In Colombia, rural women have historically faced challenges in accessing, owning, and controlling essential
resources for their agricultural work. For them, land holds a special significance as it strengthens their organizational
and associative processes while highlighting their key role in food sovereignty and agroecological practices.
However, obstacles persist, as despite their active participation in the agricultural sector, property rights remain
limited, perpetuating gender inequalities. This project documented the experiences of students affiliated with the
Research Seedbed in Sustainability, Gender, and Culture and was carried out with a group of women from the Santa
Rosa rural village in the municipality of Lebrija, Santander. The research employed a qualitative methodology,

including participant observation through field visits to the women’s farms, as well as surveys, interviews, and


mailto:luisfernando.pacheco@ustabuca.edu.co
mailto:Liliana.acosta01@ustabuca.edu.co
mailto:brigette.cortes@ustabuca.edu.co

72

participatory workshops. The findings highlighted the fundamental role of rural women in territorial sustainability—
not only as producers and environmental caretakers but also as transmitters of knowledge and agroecological
practices. Moreover, they underscored the importance of strengthening strategies to ensure their access to land,

participation in decision-making, and inclusion in productive projects.

Key words. Rural women, Capacity for agency, Socioeconomic inequality

Introduccion

Las mujeres rurales en Colombia han enfrentado histéricamente multiples desafios, y el departamento de Santander
no es la excepcion. Por esta razon, es fundamental analizar su situacion en comparacion con la de los hombres, con
especial énfasis en el estudio de caso de la vereda Santa Rosa, en el municipio de Lebrija. En el marco de este
proyecto, resulta relevante destacar la condicion de desigualdad socioecondmica que enfrentan las mujeres en
Santander, que segun el informe del DANE (2020), el 47,01 % de la poblacion en zonas rurales esta conformada
por mujeres, quienes, pese a las dificultades que, con frecuencia, se destacan por su resiliencia, capacidad de trabajo
y agencia para superar las desigualdades socioecondémicas. Sin embargo, su acceso a oportunidades sigue estando
limitado por factores como la no titularidad sobre la tierra, la carga desproporcionada de las responsabilidades de
cuidado y las dificultades para acceder a educacion y financiamiento.

Por esta razon, analizar la situacion de las mujeres rurales es fundamental, ya que, a pesar de los avances
significativos y los esfuerzos de diversos organismos para garantizar sus derechos y libertades a nivel mundial, la
equidad de género sigue siendo un desafio para todas las mujeres, y en mayor medida para las mujeres rurales,
quienes enfrentan obstaculos adicionales en su camino hacia la autonomia y la seguridad econémica. Por ejemplo,
en el caso de las mujeres de la vereda Santa Rosa, algunas de ellas desean continuar sus estudios; sin embargo, para
hacerlo deben trasladarse hasta el municipio de Bucaramanga, lo que implica gastos adicionales en transporte y por
supuesto, en recursos que manifiestan no tener o necesitar para otros gastos familiares. Ademas, las multiples
responsabilidades que asumen, como el cuidado de sus hijos, la administracion del hogar y, en algunos casos, su
participacion en la recoleccion de cosechas, limitan significativamente su tiempo libre, restringiendo con ello la
posibilidad de disfrutar espacios de ocio, realizar actividad fisica y desarrollar otras actividades para su bienestar
personal.

Emprender proyectos productivos, es otro de los desafios y a la vez anhelos de las mujeres participantes
del proyecto, dado que lo anterior, les permitan mejorar su calidad de vida y alcanzar mayor independencia
econdmica. Sin embargo, una de las principales barreras que enfrentan es la falta de propiedad sobre la tierra, lo que
les impide acceder a créditos y otros mecanismos de financiamiento. Sin titulos de propiedad a su nombre, las
entidades bancarias y programas de apoyo financiero les niegan el acceso a préstamos, lo que limita sus
oportunidades de inversion. De ahi que, la labor de la mujer rural constantemente se ve opacada por las brechas de
desigualdad. Segtin el DANE, 2021, la incidencia de la pobreza monetaria en mujeres es mayor a la de los hombres
durante todos los afios de 2012 a 2020, y en las zonas rurales mas de la mitad de las mujeres no cuentan con ingresos
propios. Las brechas de desigualdad se acentuan cuando se abordan temas relacionados con la remuneracion

econdmica, porque la participacion de los hombres es mayor a la de las mujeres en actividades de trabajo
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remunerado y la de las mujeres es superior que la de los hombres en actividades de trabajo no remunerado, dejando
a las mujeres rurales visiblemente en condiciones de desigualdad.

Las mujeres, especialmente en las zonas rurales, asumen una gran carga de trabajo doméstico y de cuidado,
el cual como se menciona en lineas anteriores, con frecuencia y en la gran mayoria de casos es no remunerado
econdmicamente. Responsabilidades que se incrementan con el ejercicio de la maternidad y ain mas con el nimero
de hijos a su cargo, siendo la maternidad, una labor histéricamente “feminizada”, que sigue ubicando a los hombres
y a las mujeres en un escenario de desigualdad. Desigualdad que se acenttia con fuerza dado que, la division sexual
del trabajo en la zona rural esta estrechamente relacionada con normas sociales tradicionales, estereotipos de género
e imaginarios patriarcales que se trasmiten de generacion en generacion, situando a la mujer, nuevamente, en
condicion de desigualdad, respecto a los hombres de su hogar: padres, esposos, hermanos, familiares masculinos.
Por esta razon, es preciso continuar trabajando por el reconocimiento de los derechos de las mujeres y su papel en
escenario familiares, comunitarios y productivos. Y para ello, es importante buscar estrategias y espacios de
socializacion y empoderamiento femenino para que las mujeres, se capaciten, participen, tomen decisiones, superen
barreras y ejerzan plenamente sus derechos. Y a la vez, como lasmujeres en Santa Rosa, puedan contar la experiencia
y unir a otras mujeres; ademas, cuando las mujeres se empoderan, los efectos en sus familias pueden ser muy
positivos y transformadores. El empoderamiento de la mujer no solo impacta su bienestar individual, sino también
el de sus hijos, su pareja y la familia en general.

Abordar estos aspectos asociados con la desigualdad socioeconémica desde una perspectiva de género,
requiere un enfoque integral que implique incluso la elaboracion de reformas juridicas, legales y politicas, que
permitan un mayor empoderamiento econdémico y social, educaciéon y sensibilizacion, y promocion de la
participacion y representacion de las mujeres en la toma de decisiones relacionadas con la tierra. Al hacerlo,
podremos avanzar hacia un futuro mas equitativo y sostenible en el que las mujeres en el campo tengan igualdad
de acceso y control sobre este recurso vital desde distintas metodologias participativas que aportan a la
discusion desde la experiencia de las mujeres, por lo tanto es necesario promover la participacion activa de las
mujeres en la toma de decisiones relacionadas con la tierra a nivel comunitario, esto implica que desde el
acompaiamiento y el asesoramiento fortalecen el liderazgo para mujeres. De ahi la importancia de alcanzar el
objetivo principal del proyecto, que le apuesta a reducir las desigualdades socioeconémicas que enfrentan las
mujeres rurales, en este caso, las mujeres de la vereda Santa Rosa, quienes participaron en el proyecto del semillero
de investigacion en sostenibilidad, género y cultura y a la vez, como los estudiantes, desde los diferentes programas

académicos, participaron, aprendieron, aportaron y apoyaron en el proceso.

Referente tedrico

Las desigualdades de género y culturales son una realidad en muchos contextos, y el sector rural no es ajeno a ello;
lo que limita el acceso a derechos y oportunidades para los diferentes grupos poblacionales, entre estos grupos se
encuentran las mujeres rurales. Segun la Ley 731 de 2002, se considera a una mujer rural a “toda aquella que sin
distingo de ninguna naturaleza e independientemente del lugar donde viva, su actividad productiva esta relacionada
directamente con lo rural, incluso si dicha actividad no es reconocida por los sistemas de informacion y medicion

del Estado o no es remunerada”. La mujer rural representa un papel esencial en la transformacion de la economia
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colombiana.

De acuerdo con Zarate y Rodriguez (2014) plantean que uno de los fendmenos mas notorios de los tltimos
tiempos en la zona rural, ha sido la fuerte presencia de la mujer en la agricultura, debido a la migracion de la
poblacioén masculina del campo a la ciudad, e incluso la salida a paises extranjeros, lo anterior, ha generado un papel
mas activo de la mujer en las actividades agricolas. Segtn lo citado por Murcia Venegas, Rivas Ortiz, Torres
Rodriguez y Ubaque Galan (2024), Leder (2022) afirma que "la feminizacion de la agricultura se concibe como la
mayor practica y gestion de las mujeres del trabajo agricola" (p. 7), sin embargo, el problema para la mujer rural
continua, porque pese a su gran participacion en el sector agrario, el derecho a la propiedad sigue siendo negado, o
de dificil acceso, demarcando nuevamente las desigualdades de género, porque la posesion de tierras por parte de
las mujeres abre oportunidades para obtener crédito, subsidios y cultivar siembras mas rentables. También implica
un mayor compromiso con el cuidado de las tierras, reduce el riesgo de violencia doméstica, mejora la capacidad de
negociacion, tanto en el hogar como fuera de él, y promueve la independencia econdmica.

Por otra parte, el aumento de familias monoparentales encabezadas por mujeres, también contribuyen a
que mas mujeres se involucren en actividades agricolas para sostener a sus familias. Ademas, con la expansion del
acceso a la educacion, algunas mujeres, en la actualidad, estdn mejor preparadas para participar en actividades
agricolas y asumir roles de liderazgo en la zona rural. Lo anterior, entre otros factores han fortalecido la presencia
de la mujer en el sector agrario; sin embargo, como se menciona en lineas anteriores, aun persisten desafios en
términos de equidad de género, acceso a recursos y oportunidades igualitarias en el sector agricola.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO,2019), plantea que las
mujeres participan tanto en actividades productivas como en el cuidado de sus familias, pero suelen enfrentar
barreras que dificultan su acceso a recursos esenciales, como la tierra y diversos servicios. Ademas, la FAO (2019),
enfatiza en la importancia de tener en cuenta las dificultades de las mujeres rurales para acceder a las politicas
publicas, e intentar resolverlas, significa también pagar una deuda historica de la sociedad para con ellas, cuyos
derechos han sido olvidados o incluso denegados, toda vez que se les consideraba solamente como parte del
colectivo “familia” y no como individuos plenos.

Segln Arias-Vasquez, Pérez, y Posada-Pérez (2023) las mujeres, en Colombia, por ejemplo, han tomado
protagonismo debido a multiples factores, entre ellos, las consecuencias del conflicto armado que las han movilizado
para posicionarse como jefes del hogar, de ahi el surgimiento de grupos de mujeres campesinas que trabajan cada dia
para poder erradicar las desigualdades sociales, y exigir el reconocimiento de su trabajo dentroy fuera de los hogares,
la construccion de identidades, el desarrollo individual, rural y regional. En Colombia las mujeres rurales han
luchado historicamente por la tenencia y el acceso a la tierra, asi como por el control de los recursos y bienes para
trabajarla. Por esta razon, el empoderamiento de las mujeres rurales implica la capacidad de reconocer areas donde
pueden tomar decisiones y participar activamente en ellas; decisiones fundamentadas en sus propias necesidades e
intereses. Este enfoque difiere significativamente de la subordinacion historica impuesta por las normas culturales
patriarcales.

Por esta razon, trabajar desde la academia para que las mujeres puedan luchar y eliminar las desigualdades
socioecondmicas es un fundamental para poder comprender los avances alcanzados a nivel social. Rodé Donoso

(2020) resalta que las mismas dinamicas econdmicas al tiempo que han otorgado a la mujer un rol activo en la
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economia del sector agrario, no han dejado de generar precarizaciones e informalidad laboral para las mujeres, dado
que, la sostenibilidad de las relaciones familiares contintia siendo un area importante del trabajo de ellas. Es comtin
que trabajen sin remuneracion y se encuentran con mayor frecuencia que los hombres en empleos temporales,

estacionales y/o trabajos mal remunerados.

Metodologia
La investigacion adopt6 un enfoque cualitativo, empleando diversas técnicas para la recopilacion de informacion.
Se llevo a cabo observacion participante mediante recorridos en algunas fincas de las mujeres, lo que permitio a los
estudiantes del semillero de investigacion, comprender la cotidianidad de las mujeres participantes, y los desafios
que ellas y sus familias enfrentan en su entorno agricola. Los estudiantes aplicaron encuestas y realizaron entrevistas,
con el proposito de profundizar en las experiencias, percepciones y estrategias que utilizan las mujeres de Santa Rosa
para el acceso a la tierra y a los recursos productivos. Por otra parte, se realizaron talleres participativos, espacios en
los que las mujeres pudieron compartir sus conocimientos, inquietudes y propuestas, fomentando el dialogo y la
construccion colectiva.

También talleres participativos que involucraron actividades relacionadas con los intereses de las mujeres
y con la formacion de los estudiantes: asesoria juridica con el apoyo del consultorio juridico de la Universidad Santo
Tomas, se llevo a cabo un taller enfocado en el interés por el espacio de recreacion y la actividad fisica, con el
objetivo de promover el bienestar y la participacion en actividades fisicas y recreativas, apoyado por estudiantes de
la facultad de cultura fisica, recreacion y deportes. Se trabajo el tema de huertas caseras con los estudiantes de la
facultar de administraciéon de empresas agropecuarias, este proyecto, realizado por las mamas y los nifios de la
escuela de Santa Rosa, busca fomentar la creacion de huertas en casa y en la escuela, promoviendo el aprendizaje
sobre la agricultura y la sostenibilidad, dado que se precisa en la importancia del proceso de siembray cuidado de las
plantas, destacando como estos esfuerzos permiten que las plantas crezcan para convertirse en alimento o medicina.

Se realizé un analisis cualitativo de la informacidn obtenida en los instrumentos aplicados, lo que permitid
identificar las distintas formas a través de las cuales las mujeres de la vereda Santa Rosa han podido acceder a la
tierra, asi como los obstaculos que han debido sortear en los procesos de titulacion y en la gestion de créditos para el
desarrollo de sus proyectos productivos, entre ellos, los problemas relacionados con terrenos compartidos con sus
conyugues. Se evidencid su participacion en la toma de decisiones dentro de sus comunidades y hogares, lo que
refleja distintos grados de autonomia y agencia. No obstante, los hallazgos revelaron que las relaciones de género
siguen condicionando las oportunidades de las mujeres rurales, manteniendo brechas de desigualdad; pero en el
caso de las mujeres de Santa Rosa, sobresale el interés por salir adelante, por emprender proyectos productivos y

deconstruir précticas culturales que demarcan la desigualdad socioecondmica y limitan su capacidad de agencia.

Resultados y discusion

Las mujeres de Santa Rosa, del municipio de Lebrija, Santander perciben su vereda como un lugar tranquilo y
productivo para vivir, coinciden en que vivir en Santa Rosa es un privilegio y no desean habitar otro lugar. En cuanto
a la caracterizacion de los predios, se encuentra cultivos predominantes tales como: limoén, mandarina, cacao, pifia

y algunos cultivos de pan coger.
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La proximidad de la vereda a carreteras, mercados y servicios basicos facilita el acceso a recursos y la
comercializacion de los productos agricolas. En cuanto al uso de suelo, predomina la agricultura y la cria, engorde
y levante de animales en su mayoria aves de corral: como gallinas, patos y gallinetas. Los métodos utilizados, estan
relacionados con la agricultura y ganaderia convencional. Sin embargo, les interesa recibir capacitacion para incluir
métodos y practicas mas sostenibles, porque, por ejemplo, cuenta con acceso a agua, es decir, disponibilidad de
fuentes de agua para riego y consumo; sin embargo, en tiempo de verano, las mujeres manifiestan que deben
“cuidar” y ahorrar, porque el recurso hidrico es escaso y, por tanto, no puede ser utilizado para riego de cultivos,
solo para el consumo humano y animal.

En cuanto a la informacioén recolectada en lo referente a los titulos de propiedad, estos se encuentran
formalmente registrados en copropiedad o patrimonio familiar. Las mujeres rurales de Santa Rosa, es decir, la
poblacion estudiada de 10 mujeres, son predominantemente jovenes y adultas, en su mayoria madres, con edades
entre 22 y 60 afios. La mayoria ha alcanzado educacion primaria y un 60% educacion secundaria, con una minoria
que cuenta con educacion técnica o profesional. Su ocupacion principal se centra en actividades agricolas y el trabajo
del hogar, enfrentando desafios socioecondmicos, como un acceso deficiente a servicios de salud. Viven en
comunidad y participan activamente en actividades de la iglesia y la escuela, lo que fortalece su red social. Tienen
un interés particular en temas relacionados con la salud y la recreacion, y estdn motivadas para aprender sobre

emprendimiento, lo que refleja su deseo de mejorar su calidad de vida.

Conclusiéon

Los resultados obtenidos sugieren que las mujeres participantes de Santa Rosa, municipio de Lebrija, Santander,
enfrentan un acceso limitado a oportunidades de formacion debido a la escasa oferta educativa en sus comunidades,
asi como a barreras economicas y geograficas. Esta situacion restringe sus posibilidades de capacitacion técnica y
profesional, dificultando su incursiéon en mercados laborales mas diversificados y mejor remunerados. Asimismo,
el acceso deficiente a servicios de salud genera desigualdades que no solo afectan su bienestar individual, sino que
también impactan la calidad de vida de sus familias y comunidades, especialmente en aspectos como la salud
materna, la nutricion y la prevencion de enfermedades.

En el ambito productivo, las mujeres desempeiian un papel fundamental en la economia rural, no solo a través
de sus labores agricolas, sino también mediante el trabajo doméstico y el cuidado de la familia. Su contribucion es
clave para garantizar la seguridad alimentaria y la sostenibilidad economica de sus hogares. Sin embargo, a pesar
de su rol protagénico en la produccion y gestion de los recursos, muchas de ellas no cuentan con un reconocimiento
formal de su trabajo ni con garantias que les permitan acceder a beneficios econémicos y sociales.

En cuanto a la tenencia de la tierra, algunas mujeres han logrado ser propietarias de terrenos adquiridos por
herencia o donacion de familiares. No obstante, esta situacion no esta exenta de conflictos, ya que enfrentan disputas
legales y personales con sus parejas o exparejas. En muchos casos, los hombres reclaman derechos sobre la
propiedad basandose en su participacion en la construccion de infraestructuras o en el desarrollo del predio, lo que
genera incertidumbre y vulnerabilidad para las mujeres en términos de estabilidad y autonomia economica.

Por otro lado, su activa participacion en actividades comunitarias refleja una clara disposicion hacia el

empoderamiento y la busqueda de nuevas oportunidades. Su interés por aprender sobre emprendimiento y temas de
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salud sugiere que podrian beneficiarse significativamente de programas disefiados para fortalecer sus capacidades
en gestion empresarial, acceso a financiamiento y autocuidado. Ademas, muchas de ellas expresan un fuerte deseo
de que sus hijos e hijas accedan a educacion superior, lo que evidencia su compromiso con la mejora de su calidad
de vida y su aspiracion a romper con los ciclos de desigualdad intergeneracional. Del mismo modo, su motivacion
por acceder a espacios de recreacion y bienestar personal resalta la importancia de implementar estrategias que

promuevan su desarrollo integral y el fortalecimiento de sus redes de apoyo en la comunidad.
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Resumen

La educacion financiera es una herramienta esencial para fomentar la autonomia y la inclusion social, especialmente
en poblaciones que enfrentan barreras de aprendizaje como los estudiantes con discapacidad intelectual leve. Este
proyecto de investigacion se centrd en el disefio e implementacion de una estrategia pedagogica inclusiva orientada
al desarrollo de habitos financieros en cuatro estudiantes con esta condicion, pertenecientes a la Institucion
Educativa Nicolas Cuervo y Rojas, en el municipio de Oicata (Boyaca). La propuesta se fundamenta en la necesidad
de brindar herramientas practicas desde la escuela para que estos estudiantes comprendan el valor del dinero,
aprendan a administrar sus ingresos y desarrollen habilidades de ahorro, promoviendo asi una vida adulta mas
funcional. Mediante una metodologia cualitativa basada en la Investigacion-Accion Participativa, se aplicaron
actividades ludicas apoyadas en el uso de tecnologia educativa, generando espacios significativos de aprendizaje.
Los resultados demostraron mejoras sustanciales en la comprension de conceptos financieros basicos, mayor
motivacion hacia el aprendizaje y un impacto positivo en la percepcion de sus familias respecto a sus capacidades.
Este estudio contribuye a la discusion sobre la importancia de una educacion financiera inclusiva que contemple la
diversidad, y propone una ruta pedagogica replicable en otras instituciones educativas que busquen promover la

equidad y la participacion plena de todos ksestudiantes.

Palabras clave. Educacion financiera, Discapacidad intelectual leve, Inclusion educativa, Pedagogia

adaptada, Tecnologia educativa

Abstract

Financial education is a vital tool for promoting autonomy and social inclusion, especially for populations that face
learning barriers, such as students with mild intellectual disabilities. This research project focused on designing and
implementing an inclusive pedagogical strategy aimed at developing financial habits in four students with this
condition, enrolled at Nicolds Cuervo y Rojas School in the municipality of Oicata (Boyaca, Colombia). The
initiative responds to the urgent need to provide practical tools in the school environment, enabling students to

understand the value of money, manage their income, and develop saving skills, all of which contribute to a more
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functional adult life. Using a qualitative methodology based on Participatory Action Research (PAR), the
intervention was carried out through playful and technological activities, fostering meaningful learning
environments. Results showed substantial improvements in the understanding of basic financial concepts, increased
motivation to learn, and a positive change in family perceptions about the students’ abilities. This study contributes
to the discourse on inclusive financial education and proposes a replicable pedagogical model for other educational

institutions committed to equity and full student participation.

Key words. Financial education, Mild intellectual disability, Inclusive education, Adapted pedagogy, Educational
technology.

Introduccion

La educacion financiera es fundamental para el bienestar econémico, la autonomia personal y la toma de decisiones
informadas. No obstante, su ensefianza no siempre contempla la inclusionde estudiantes con discapacidad intelectual
leve (D.I. leve), lo que los excluye de un aprendizaje esencial para su desarrollo integral y su futura insercion laboral
y social. A pesar de los avances en politicas de inclusion educativa, persisten brechas significativas en el acceso a
contenidos relacionados con la economia y las finanzas, especialmente para esta poblacion. Frente a este panorama,
elpresente estudio se propuso desarrollar e implementar una estrategia pedagogica inclusiva que permitiera la
adquisicion de habitos financieros en estudiantes con D.I. leve, partiendo del reconocimiento de sus capacidades,
intereses y necesidades particulares. Esta investigacion se desarrolld con estudiantes de la I.E. Nicolas Cuervo y
Rojas, en el municipio de Oicata (Boyaca), con el objetivo de mejorar su comprension sobre el uso del dinero, los
ingresos, los gastos y el ahorro, dentro de un enfoque de inclusion educativa y equidad. La propuesta responde a la
necesidad de transformar las practicas pedagogicas tradicionales por modelos mas flexibles y adaptativos que

garanticen el aprendizaje significativo de todos los estudiantes, independientemente de su condicion.

Referente tedrico

El marco teodrico de este estudio se sustenta en diversas investigaciones y enfoques pedagdgicos orientados a la
educacion inclusiva y la formacion financiera desde edades tempranas. Segiin Baum (2016), muchas dificultades
financieras en la adultez se originan por la falta de formacion sobre el manejo del dinero en el hogar y en la escuela.
Esta carencia afecta particularmente a las personas con discapacidad intelectual, quienes requieren metodologias
diferenciadas para acceder al conocimiento. La Fundacion Magdalena Moriche (2023) sostiene que la discapacidad
intelectual implica limitaciones en habilidades adaptativas, lo cual impacta la capacidad de tomar decisiones
cotidianas como la administracion del dinero. En esta linea, la Unesco (2001) y el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN, 2019) coinciden en que la educacion inclusiva debe garantizar el acceso, la participacion y el aprendizaje
significativo de todos los estudiantes, promoviendo un entorno sin barreras ni discriminacion. Arnaiz (2017) plantea
que la inclusion educativa requiere del redisefio de los procesos de ensefianza, considerando la diversidad del aula

y priorizando estrategias centradas en el estudiante. Bravo (2018), por su parte, resalta que las estrategias
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pedagogicas deben ser intencionadas, flexiblesy contextualizadas, facilitando asi la apropiacion de saberes por parte
de estudiantes con necesidades educativas especiales. Estos planteamientos respaldan la necesidad de generar
experiencias pedagogicas que integren elementos practicos, tecnologicos y ludicos para fomentar el aprendizaje

financiero en estudiantes con D.I. leve, fortaleciendo su autonomia y calidad de vida.

Metodologia

El estudio se enmarca en un enfoque cualitativo con un disefio de Investigacion-Accion Participativa (IAP), lo cual
permitio6 vincular activamente a los estudiantes y docentes en el proceso investigativo. La IAP, ademas de facilitar
la intervencion directa en el contexto educativo, favorece la reflexion constante sobre la practica docente, lo que
permitio6 ajustar las actividades conforme al avance de los estudiantes. La muestra estuvo conformada por cuatro
estudiantes con diagndstico de discapacidad intelectual leve de la Institucion Educativa Nicolas Cuervo y Rojas, en
el municipio de Oicata. Las técnicas de recoleccion de informacion incluyeron observacion participante, diarios de
campo, entrevistas no estructuradas y registros fotograficos. Las actividades pedagdgicas disefiadas se basaron en
el uso de material concreto, simulaciones de situaciones cotidianas relacionadas con el manejo del dinero, juegos
didacticos y herramientas tecnoldgicas como aplicaciones educativas interactivas. Cada sesion fue planificada de
acuerdo con los intereses y capacidades de los estudiantes, promoviendo la participacion activa, el trabajo
colaborativo y la autorregulacion. El analisis de la informacion se realizé mediante la codificacion tematica y el
establecimiento de categorias emergentes, permitiendo identificar los avances en el desarrollo de habitos financieros
y la apropiacion de conceptos clave por parte de los participantes. Las categorias y subcategorias, procedimientos e

instrumentos del proyecto investigativo y las fases del proyecto se resumen en las siguientes:

Grafica 1.

Categorias y subcategorias.

Educacién
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Las anteriores categorias se eligieron teniendo en cuenta el marco conceptual para la elaboracion de la

estrategia pedagogica.

Resultados y Discusion

Los resultados muestran que los estudiantes con D.I. leve tienen un conocimiento limitado sobre el uso del dinero.
Inicialmente, presentaban dificultades para reconocer su valor y aplicarlo en contextos cotidianos. La estrategia
pedagogica implementada, basada en tecnologias educativas y metodologias activas, permitid6 mejorar la
comprension y uso del dinero en situaciones practicas. Ademas, se observd un aumento en la motivacion y
participacion de los estudiantes, asi como un impacto positivo en la percepcion de sus familias sobre la autonomia
financiera.

A continuacion, se resumen los resultados obtenidos con relacion a los objetivos planteados:

Tabla 1.

Resumen de resultados obtenidos con relacion a los objetivos especificos.

Objetivo Especifico Resultados obtenidos

Con el fin de poder determinar cuanto sabian los nifios sujetos de
Identificar los prerrequisitos para el
estudio sobre habitos financieros, se realizd un test conocimientos
desarrollo de hébitos financieros en la ) ) ]
] ) S previos, en el que se establecio el punto de partida para continuar con
poblacion con discapacidad intelectual leve
la elaboracion de la estrategia pedagogica

IAl conocer la situacion de los estudiantes de acuerdo con el apartado

anterior, se analizaron los diversos componentes tanto disciplinares
Determinar los componentes disciplinares y ) ) ) )
) _lcomo pedagodgicos, necesarios para que los estudiantes objeto de|
pedagdgicos para desarrollar  habitos
estudio pudieran fortalecer o desarrollar los habitos financieros, dentro
financieros en estudiantes con discapacidad
de las cuales se crearon categorias y variables que se analizaron y
intelectual leve:
determinaron a continuacion las estrategias

correspondientes.
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Objetivo Especifico Resultados obtenidos

Al analizar las diferentes categorias como necesidades para satisfacer|

con los estudiantes objeto de estudio se logré crear la estrategia
Establecer una estrategia pedagogica para
pedagdgica para lograr el desarrollo de habitos financieros en
desarrollar ~ habitos  financieros  en
) ) estudiantes, esta estrategia se realiz6 a través de un curso virtual,|
estudiantes con discapacidad intelectual
' organizado en forma de lecciones y actividades de fortalecimiento de
eve.
conocimiento. El acceso a la estrategia pedagogica que se

denominoé curso virtual de habitos financieros inclusivos.

La actividad se realizd de manera individual a cada uno de los
estudiantes, apoyados de material concreto, manipulativo con el
objetivo de realizar implementacion a las estrategias desde los

diferentes estilos de aprendizaje, donde se reconoce en los estudiantes

IAplicacion de la estrategia pedagogica paraprocesos de apropiacion conceptual, reconocimiento de los billetes y la
desarrollar ~ habitos  financieros  enmonedas, ademas reconocen la importancia y el uso del dinero en
estudiantes con discapacidad intelectualactividades de la vida diaria como es el supermercado y las compras.
leve. Frente a la atencion se reconoce que fue llamativa, les gusto mucho la
manera y la presentacion de las actividades, pues la propuesta cuenta
con estrategias ludicas, cognitivas y tecnologicas. Al realizar alguna
actividad salia en un pantallazo las felicitaciones por superar

el intento realizado.

Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion emergen del proceso de analisis, reflexion critica y apropiacion conceptual,
permitiendo dar respuesta a la pregunta de investigacion y a los objetivos planteados. Se concluye que la educacion
financiera debe ser accesible dentro del ambito escolar, como una herramienta clave para fomentar hébitos
financieros, especialmente en estudiantes con discapacidad intelectual leve. La revision de las caracteristicas de esta
poblacion, identificada a través de los registros del SIMAT y los informes de profesionales de apoyo de la Secretaria
de Educacion, evidencia la necesidad de entornos pedagogicos ajustados, que promuevan su participacion activa y
su desarrollo auténomo.

La estrategia pedagogica inclusiva propuesta responde a esta necesidad, al centrarse en las particularidades
de los estudiantes con discapacidad intelectual leve, integrando recursos digitales y actividades disefiadas con
enfoques ludicos, tecnoldgicos y metacognitivos. A través de su implementacion en la I.E. Nicolas Cuervo y Rojas,
se brind6 a los estudiantes un acceso significativo al conocimiento financiero, alineado con sus estilos y ritmos de
aprendizaje. La inclusion se materializo mediante el uso de principios del Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA) y ajustes razonables, favoreciendo la equidad y el aprendizaje significativo.

Asimismo, mediante la aplicacion de un pretest enfocado en saberes previos, se pudo explorar la relacion

de los estudiantes con conceptos clave como ahorro, uso del dinero, autonomia y razonamiento logico. Se
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identificaron desfases leves en relacion con sus pares, lo cual refuerza la importancia de disefiar secuencias
didacticas estructuradas y apoyadas en innovacion pedagogica, que potencien la comprension y aplicacion de
habitos financieros.

El disefio e implementacion de esta estrategia evidencid que los estudiantes pueden avanzar en la
apropiacion de habilidades financieras cuando se les brindan oportunidades de aprendizaje adaptadas, en ambientes
inclusivos y motivadores. La propuesta, al estar fundamentada en el DUA, puede ser replicada en distintos niveles
educativos, gracias a la variedad de contenidos y actividades planteadas.

Finalmente, esta investigacion representa una propuesta concluida que evidencia como la educacion
financiera puede ser desarrollada desde un enfoque inclusivo, atendiendo a las caracteristicas y necesidades
especificas de estudiantes con discapacidad intelectual leve. La estrategia disefiada permitio fortalecer habilidades
en el manejo del dinero, promover la autonomia y generar espacios de aprendizaje significativos y participativos.
Este trabajo ofrece una alternativa replicable para otras instituciones que busquen mejorar sus practicas pedagogicas

e impulsar la equidad educativa, contribuyendo asi al desarrollo integral y social de todos los estudiantes.
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Resumen

El aprendizaje de las matematicas en educacion superior es un desafio, en parte por el uso de metodologias
tradicionales que pueden generar desinterés y dificultar la comprension y aplicacion de conceptos. La investigacion
en la que se basa esta ponencia busco integrar la robotica educativa en el enfoque STEM como estrategia innovadora
para fomentar el aprendizaje activo. Estudios previos han demostrado que esta metodologia mejora el rendimiento
en matematicas, lo que motivo elestudio. Se plantearon dos hipotesis: una nula (HO), que indica que no hay
diferencia significativa en el desempefio entre el grupo experimental y el de control, y una alternativa (H1), que
sugiere una mejora en el grupo experimental. El estudio, un ensayo controlado aleatorizado, involucré 12 estudiantes
de primer semestre del programa de Tecnologia en Desarrollo de Software de la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios en Villavicencio (Colombia). Se dividieron en dos grupos: seis estudiantes trabajaron con robdticay STEM,
mientras que los otros seis recibieron ensefianza tradicional. Durante tres meses, el grupo experimental asistio a
sesiones tedrico-practicas de dos horas semanales sobre despeje de ecuaciones, funciones y conversion de unidades.
Se aplicaron pretest y postest para evaluar el impacto. Los resultados mostraron un mejor desempefio en el grupo
experimental, lo que sugiere que la robdtica educativa fortalece el aprendizaje de las matematicas en estudiantes
universitarios de primer semestre. Estos hallazgos confirman que el enfoque STEM y la robdtica inciden

positivamente en la ensefianza de esta disciplina.

Palabras clave. Matematicas, Innovacion educacional, Tecnologia educacional.

Abstract

Learning mathematics in higher education is challenging, partly due to the use of traditional methodologies that can
generate disinterest and hinder the understanding and application of concepts. The research on which this
presentation is based sought to integrate educational robotics into the STEM approach as an innovative strategy to
foster active learning. Previous studies have shown that this methodology improves performance in mathematics,

which motivated the study. Two hypotheses were proposed: a null hypothesis (HO), indicating no significant
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difference in performance between the experimental and control groups, and an alternative hypothesis (H1),
suggesting an improvement in the experimental group. The study, a randomized controlled trial, involved 12 first-
semester students in the Software Development Technology program at the Minuto de Dios University Corporation
in Villavicencio, Colombia. They were divided into two groups: six students worked with robotics and STEM, while
the other six received traditional instruction. For three months, the experimental group attended two-hour weekly
theoretical and practical sessions on solving equations, functions, and unit conversions. A pretest and posttest were
administered to evaluate the impact. The results showed improved performance in the experimental group,
suggesting that educational robotics strengthens mathematics learning in first-semester university students. These

findings confirm that the STEM approach and robotics positively impact the teaching of this discipline.

Key words. Mathematics, Educational innovation, Educational technology.

Introduccion

En el articulo "Analisis de los resultados de la prueba PISA 2018 en matematicas para América" de Diaz-Pinzén
(2021) se menciona que los estudiantes colombianos obtuvieron un puntaje promedio de 391 en matematicas en la
prueba PISA 2018, ubicandose en el nivel 2 de la escala de matematicas (que abarca puntajes entre 358 y 419). Este
resultado es inferior al promedio de los paises de la OCDE (489 puntos) y sitia a Colombia por debajo de paises como
Canada (512 puntos), Estados Unidos (478 puntos), Uruguay (418 puntos) y Chile (417 puntos). Estos hallazgos
indican deficiencias significativas en las habilidades matematicas de los estudiantes colombianos de grado 11,
resaltando la necesidad de implementar estrategias educativas que mejoren su desempefio en esta area.

De manera similar, Santos-Moreira et al. (2022) menciona que:

[...] Los estudiantes no encuentran relacion entre lo que aprenden en el aula y su entorno porque los
conceptos explicados se suelen usar en situaciones hipotéticas; es decir, no se emplean para solucionar un problema
cotidiano, como los que surgen en partidos de futbol, videojuegos o cualquier actividad mas familiar para ellos.

Esta problematica evidencia la necesidad de implementar estrategias innovadoras que motiven a los
estudiantes y fortalezcan su comprension hacia conceptos matematicos. Una alternativa para abordar esta situacion
podria ser la robotica educativa integrada en el enfoque STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas), ya
que permite un aprendizaje activo, relacionando las matematicas, la tecnologia y la programacion, lo que puede
hacer que los conceptos sean mas atractivos a la mirada de los estudiantes. Ademas, estudios previos han demostrado
que el uso de robots en entornos educativos potencia el desarrollo del pensamiento computacional y la resolucion
de problemas, promoviendo un aprendizaje significativo (Sanchez Sanchez et al., 2020).

En este contexto, la investigacion tuvo como objetivo evaluar el impacto de la robdtica educativa y el
enfoque STEM en el aprendizaje de conceptos matematicos en estudiantes de primer semestre de un programa
tecnolégico. Para ello, se llevo a cabo un estudio controlado aleatorizado en el que se analizé el desempefio académico
de un grupo experimental que utilizé robodtica educativa, y se compard con el de un grupo de control que recibid

ensefianza tradicional.

Referente tedrico
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La robética educativa es un enfoque pedagogico que utiliza kits de robdtica como herramientas para fomentar el
aprendizaje activo, el pensamiento critico, la creatividad y la resolucion de problemas (Benitti, 2012). A su vez, se
entiende que STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, por sus siglas en inglés: Science, Technology,
Engineering, and Mathematics), como un enfoque educativo interdisciplinario que integra las areas de Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas para fomentar el aprendizaje basado en la resolucion de problemas, la
innovacion y el pensamiento critico. Segun autores como Falloon et al. (2020), este enfoque busca preparar a los
estudiantes para enfrentar los desafios del siglo XXI, puesto que la educacion STEM desarrolla conocimientos
disciplinares y una variedad de capacidades, habilidades y disposiciones, alineadas con las necesidades de los
jovenes que se desempefian de manera productiva y ética en entornos laborales y sociales, en ambientes dinamicos,
complejos y desafiantes promoviendo habilidades técnicas, creativas y colaborativa.

La roboética educativa y el enfoque STEM han sido propuestos como soluciones potenciales para el
desinterés hacia las matematicas. Por ejemplo, Atman Uslu et al. (2023) argumentan que el uso de herramientas
como la robdtica educativa puede hacer que las matematicas sean mas atractivas y accesibles para los estudiantes,
al proporcionarles un contexto practico y ludico para el aprendizaje.

La relevancia de la educacion STEM la confirma Alcafiiz Mifiano (2023) al mencionar que estudios
realizados por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico - OCDE, destacan que los paises
que invierten en educacion STEM tienen mayores tasas de innovacion y competitividad econémica. Ademas, los
estudiantes con formacion STEM muestran mejores resultados en habilidades como el pensamiento critico y la
resolucion de problemas.

Por otro lado, el desinterés por las matematicas sigue siendo un problema significativo en la educacion
basica y media, como lo demuestran investigaciones recientes de Boaler (2020a) y Jiménez Jiménez (2024), quienes
identificaron que este desinterés a menudo se debe a métodos de ensefianza tradicionales que priorizan la
memorizacion sobre la comprension profunda, falta de conexion entre las matematicas y situaciones reales, y la
ansiedad matematica. De manera similar, investigadores como Ramirez et al. (2018), analizaron algunas
investigaciones sobre la ansiedad matematica y ofrecen estrategias para mitigarla, incluyendo el uso de herramientas
tecnoldgicas y enfoques ludicos, como lo es, la robética educativa, donde su enfoque estd basado en la colaboracion.

En su articulo "Enfoque de Pensamiento sistémico para el curriculo de robdtica en las escuelas. Robdtica
en la educacion STEM: rediserio de la experiencia de aprendizaje ", los autores Chalmers & Nason (2017) analizan
como la robotica educativa se ha integrado en la ensefianza de las matematicas y su impacto en el aprendizaje. Los
autores concluyen que la robdtica es una herramienta poderosa para hacer que las matematicas sean mas interactivas
y relevantes para los estudiantes en diferentes niveles educativos. Asimismo, en su articulo "Limitless Mind: Learn,
Lead, and Live Without Barriers”, Boaler (2020b) indica que todos los estudiantes pueden tener éxito en

matematicas si se les ensefia de manera inclusiva y motivadora.

Metodologia
Lainvestigacion realizada fue de tipo cuantitativa, explicativa y experimental; cuyo proposito fue evaluar el impacto
de la robotica educativa y el enfoque STEM en el aprendizaje de conceptos matematicos en estudiantes de primer

semestre de un programa tecnologico.
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Se trata de una investigacién explicativa, ya que busca analizar la relacion causal entre el uso de la robdtica
educativa y el mejoramiento en el desempefio académico de los estudiantes. Asimismo, es cuantitativa, dado que
el analisis se basa en datos numéricos obtenidos mediante pruebas pretest y postest, evaluando el desempeiio en
temas como despeje de ecuaciones, funciones, y relaciones de velocidad, distancia y tiempo, entre otros.

El disefio de la investigacion fue experimental, con un Ensayo Controlado Aleatorizado (ECA), en el que
los estudiantes fueron asignados de manera aleatoria a dos grupos: experimental, donde se utiliz6 la robodtica
educativa y el enfoque STEM como estrategia de ensefianza, y de control, donde se mantuvo una metodologia
tradicional. Esto permitié medir los efectos de la intervencion y comparar los resultados entre ambos grupos.

La poblacién que participé en esta investigacion estuvo conformada por los 23 estudiantes que en su
momento estaban matriculados en el primer semestre del programa de Tecnologia en Desarrollo de Software. Dentro
de esta poblacion, se seleccioné una muestra de 12 estudiantes, distribuidos en dos grupos: seis en el grupo
experimental, y los otros seis en el grupo de control. La seleccion de la muestra se realizé de manera aleatoria dentro
del grupo de estudiantes, sin considerar variables sociodemograficas como edad o género.

Para la implementacion de la estrategia, se usaron diversos materiales que facilitaron el desarrollo de las
actividades y la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes. En primer lugar, se emplearon robots Lego Mindstorms,
los cuales permitieron a los participantes ensamblar y programar modelos funcionales para resolver problemas
matematicos especificos. Estos robots cuentan con sensores de movimiento, motores y modulos de programacion,
lo que los convierte en una herramienta versatil para la ensefianza de conceptos matemadticos aplicados.
Adicionalmente, se utilizaron tabletas que contaban con software de programacion por bloques, permitiendo a los
estudiantes usar una interfaz grafica intuitiva para desarrollar algoritmos que eran ejecutados por los robots. De esta
manera se busco facilitar la comprension de la logica detras de los calculos matematicos.

Para guiar el proceso de aprendizaje, se disefiaron y aplicaron guias de trabajo estructuradas, las cuales
incluian instrucciones detalladas sobre el uso de los robots, ejercicios matematicos contextualizados y retos
progresivos orientados a fortalecer la comprension de las tematicas seleccionadas para esta investigacion. Estas
guias permitieron estandarizar la experiencia educativa y garantizar que todos los participantes trabajaran bajo la
misma metodologia.

Se aplicaron las pruebas de evaluacion, pretest y postest, con el objetivo de medir el impacto de la robotica
educativa en el aprendizaje de los estudiantes. Estas pruebas fueron disefiadas para evaluar no solo el dominio
conceptual de los temas abordados, sino también la capacidad de los estudiantes para aplicar sus conocimientos en
la resolucion de problemas practicos.

Para el analisis de los datos, se emple6 un enfoque descriptivo, utilizando medidas de tendencia central
como promedios y medianas. Se compararon los puntajes obtenidos en las pruebas de los grupos experimental y de
control, con el fin de identificar el impacto en las habilidades matematicas de los estudiantes que participaron en la
investigacion. Adicionalmente, se utilizaron graficos comparativos para visualizar las diferencias en los resultados y
facilitar su interpretacion.

La investigacion se desarrolld durante un periodo de tres meses, con sesiones tedrico-practicas de dos horas,
realizadas una vez por semana a lo largo de cinco fases. En la fase inicial, se aplico una prueba pretest a todos los

participantes con el fin de medir su nivel de conocimientos en matematicas antes de la implementacion de la
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estrategia. Posteriormente, en la fase de intervencion, los estudiantes fueron divididos en dos grupos: el grupo
experimental y el grupo de control. Durante la fase de seguimiento, se monitore6 el progreso de los estudiantes del
grupo experimental en cada sesion, asegurando que las actividades fueran desarrolladas conforme a la planificacion
establecida.

En la fase de medicion, se aplico una prueba postest con el objetivo de comparar los resultados obtenidos
antes y después de la intervencion. Cabe resaltar que ambas pruebas eran iguales, y estaban compuestas por 10
preguntas cerradas de opcion multiple con Uinica respuesta. Cada respuesta debia ser soportada mediante la entrega
del procedimiento matematico respectivo. Para finalizar, la fase de analisis de datos se realiz6 mediante la prueba

U de Mann-Whitney-Wilcoxon de distribucion normal, con el fin de comparar los puntajes entre los dos grupos.

Resultados y discusion

Para llevar a cabo el analisis de los resultados, se empleo la prueba de U de Mann-Whitney-Wilcoxon, una prueba
estadistica no paramétrica que se utiliza especificamente en situaciones donde las muestras son pequefias e
independientes entre si. Esta prueba es especialmente ttil cuando no se puede asumir que los datos siguen una
distribucion normal, lo que puede ocurrir con frecuencia en estudios con muestras limitadas. Dado que no se cumple
la suposicion de normalidad en la distribucion de las diferencias, la prueba de U de Mann-Whitney-Wilcoxon se
convierte en la opcion adecuada para comparar las medianas de dos grupos independientes y determinar si existen
diferencias significativas entre ellos, sin depender de las caracteristicas de la distribucion subyacente de los datos.

Larecopilacion de los datos cuantitativos del proyecto se realizé luego de haber aplicado las pruebas pretest
y postest a los estudiantes. Las pruebas estaban compuestas por 10 preguntas de seleccion multiple con Unica
respuesta. Los resultados de estas pruebas fueron tabulados aplicando el método binario (Tabla 1), donde a la
respuesta aprobada se le asigno el valor de uno (1) y a la respuesta incorrecta se le asigno el valor de cero (0).

Los resultados se organizaron en dos tablas, en las cuales se registraron los resultados obtenidos en ambas
pruebas, por el grupo de control (Tabla 2) y por el grupo experimental (Tabla 3).

Con estos datos se realizo el calculo de sus diferencias. Entiéndase como diferencia, la distancia que existe
entre el resultado de la prueba pretest y la prueba postest por cada estudiante (Tablas 4 y 5). A partir de este analisis
se identifico que algunos lograron diferencias significativas a nivel general, este primer analisis permite evidenciar
el mejoramiento en la mayoria de los estudiantes del grupo experimental, luego de culminar la participar en la

intervencion.



Tabla 1.

Tabulacion de los resultados de las pruebas.
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Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg
N° Asisten(e unta | unta | unta | unta | unta | unta | unta | unta | unta | unta | unta | unta | unta | unta | unta | unta | unta | unta | unta | unta | unta | unta
1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 8 8 9 9 01 [ 11| 11

1 | Estudiante1 | 1 | 1 (1[0 /1 |1 |1 |1 (1 (|11 {1001 ]1]O[O (L1 [1]0
2 | Estudante2 | 0 | £ |10 |1 (2 (211 |L[1[2]JO)J21|OjOf[O[OjJO]O0O][1][1
J | Estudiante3 [ 1 [0 O | L1 [O0OfOJO]JO|1 |21 [OfOJO]JO|O[L (1 /O]JO]O][O][1
4 | Estudiante4 | 1 | 1 (1 [ 1|1 |11 [ 1|1 |1 |11 )O0O]O|O[O[1]1]O0O]0O
5 | Estudiante5 [ 0 [0 | O | 21 |1 (2 jO0JO(O]|L|[OfOJO]JO|O[Of[O/JOJO]O[1][1
6 | Estudiante6 | 1 [ 1 0[O0 (1|1 (0|1 |1 (1|11 (1|1 ]O0fO[O0OjJO0O[O]O0O]jO0O(0O
7 | Estudiante7 [ 1 (2 0| 21 [1 (2 jO0jJO(O| L (2 |O|1]1|1[L[O0O/O)O]|1][O][1
8 | FEstudiante8 | 1 |1 |0 (1 (|1 |1 (1|1 |1 (1|1 |1 (1|1 ]O0fO[O0O 1 [O0]0O]|O0][1
9 | Estudiante9 [ 1 [0 |1 (0[O0 (1 0|11 |2 [1|O|1]1]|O0O[L /O jOjO]1[O0O]0O
10 [ Estudiante10 | £ |1 (01|01 [O0fO0O |1 ]1|O|L1(O0O[1]|1]O|O[L1[OJO]O0O]1
1| Estudiantet1 | £ ] 0[O0 0| 1|1 [1 (211000 [O|]O]1T[1[O0O[O0/1]0]1
12 | Estudiante12 | 1 | 1 (0|1 |1 |1 (1 (1 1)1 O0]jOfOjJO|]1]1 11O j1]O0]0O
Nota. Autores
Tabla 2.
Resultados acumulados — Grupo de Control

|Asistente Pretest Postest

1 [Estudiante 1 9 7

2 |[Estudiante 2 6 7

3 |Estudiante 3 3 4

4 |[Estudiante 4 8 8

5 |Estudiante 5 2 4

6 |[Estudiante 6 5 6
Nota. Autores
Tabla 3.
Resultados acumulados — Grupo experimental

|Asistente IPretest Postest

1 [Estudiante 1 5 8

2 [Estudiante 2 6 9

3 |[Estudiante 3 5 6

4 |Estudiante 4 3 8

5 |Estudiante 5 5 6

6 [Estudiante 6 6 8

Nota. Autores




Tabla 4.

Diferencia de respuestas — Grupo de Control

Nota. Autores

Tabla 5.

Diferencia de respuestas — Grupo experimental

Nota. Autores

Grupo de Control

|Asistente Diferencia
1 |[Estudiante 1 2

2 |Estudiante 2 1

3 |Estudiante 3 1

4 Estudiante 4 0

5 |Estudiante 5 2

6 |Estudiante 6 1

Grupo Experimental

|Asistente Diferencia
1 |Estudiante 1 3

2 |Estudiante 2 3

3 |Estudiante 3 1

4 Estudiante 4 5

5 |Estudiante 5 1

6 |Estudiante 6 2
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Para el analisis de los datos se us6 el software Rstudio, un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) disefiado

para programar usando el lenguaje R. En este software se aplico la prueba U de Mann- Whitney-Wilcoxon y se

obtuvo los resultados que se describen en la figura 1.

Figura 1.

Datos arrojados por el software Rstudio

Nota. Autores

Wilcoxon rank sum test with continuity correction

data: DIF_CONTROL and DIF_EXP
W = 5.5, p-value = 0.0455
alternative hypothesis: true Tlocation shift is not equal to O

Para entender los datos, se debe tener claridad de que el intervalo de confianza que maneja la prueba U de

Mann-Whitney-Wilcoxon es de 0,05 (5%), el cual es el valor de significancia o la probabilidad de errar (p), que
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para estos estudios debe ser muy baja. Es por ello que, de los datos arrojados en el test de esta investigacion, el valor
p es 0.0455, el cual es menor que 0.05. Partiendo del resultado de p, se rechazo la hipdtesis nula (HO), que indica
que no existe una diferencia significativa en la mejora de los puntajes entre el grupo experimental y el grupo de
control, ya que si existe al nivel de significancia del 5%. Esto implica que hay evidencia estadistica suficiente para
afirmar que existe una diferencia significativa entre las distribuciones de los dos grupos, lo que indica que el curso
de robotica tuvo un efecto positivo en las puntuaciones obtenidas.

Se realizé un diagrama de cajas y bigotes para mostrar graficamente el comportamiento de las diferencias
entre los resultados de las preguntas (Figura 2). En cada grafica, la linea negra y pronunciada representa la mediana

de cada grupo, entendiéndose por mediana el valor de la mitad de cada grupo de datos.

Figura 2.

Comparacién entre puntajes del grupo de control vs. experimental

Comparacion de mejoras en los puntajes
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Nota. Autores

Al realizar el analisis de la mediana del grupo de control (caja azul), se identificd que las puntuaciones
correctas de este grupo aumentaron en uno 1 (una respuesta correcta) después del estudio (Figura 2). Mientras que
la mediana en el grupo experimental (caja verde), indica que las puntuaciones correctas aumentaron en promedio
2,5 (2,5 respuestas correctas) después del estudio. Esto sugiere que la mayoria de los participantes del grupo
experimental mostraron una mejora notable en sus puntajes después de la intervencion.

El Rango Intercuartilico (IQR) es la medida de dispersion estadistica que indica la diferencia entre el
tercer y el primer cuartil. Para el grupo de control se obtuvo un IQR de 0.75. Esto, sugiere que las diferencias de
puntaje para este grupo estan concentradas en un rango estrecho alrededor de la mediana. Lo que refleja poca
variabilidad en el tratamiento de los datos, pudiéndose interpretar como una consistencia en las respuestas del grupo
de control, puesto que la mayoria de los individuos tuvieron cambios similares en sus puntajes En cambio, el IQR
en el grupo experimental fue de 1.75, indicando una dispersion moderada en las mejoras obtenidas, lo que sugiere
que, aunque la mayoria de los participantes experimentaron mejoras similares, hubo cierta variabilidad en la

magnitud de la cantidad de respuestas correctas, ya que no todos mejoraron en la misma magnitud.
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Conclusiéon

La investigacion tuvo como objetivo evaluar el impacto de la robdtica educativa y el enfoque STEM en el
aprendizaje de conceptos matematicos en estudiantes de primer semestre de un programa tecnologico. Para ello, se
plantearon dos hipotesis: la hipdtesis nula (HO), que establecia que no existiria una diferencia significativa en la
mejora de los puntajes entre el grupo experimental y el grupo de control; y la hipdtesis alternativa (H1), que indicaba
que el grupo experimental presentaria una mejora significativamente mayor en comparacion con el grupo de control.
Los resultados obtenidos permitieron rechazar la hipdtesis nula y confirmar la hipotesis alternativa.

El analisis de datos, realizado mediante la prueba estadistica U de Mann-Whitney-Wilcoxon, evidencio una
diferencia significativa en los puntajes obtenidos por ambos grupos. Se obtuvoun valor p de 0.0455, inferior al umbral
de 0.05, lo que muestra una mejora en el grupo experimental. En términos numéricos, la mediana del grupo
experimental aumentd en 2.5 puntos tras la intervencion, mientras que la mediana del grupo de control solo mejoro en
1 punto. Ademas, el rango intercuartilico del grupo experimental de 1.75, sugiere una mayor variabilidad en la
mejora de los participantes, mientras que el del grupo de control de 0.75 que indica una menor dispersion en los
resultados.

Estos hallazgos confirman que la integracion de la robdtica educativa y el enfoque STEM constituye una
estrategia efectiva para fortalecer el aprendizaje de las matematicas en estudiantes de primer semestre de educacion

superior.
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Resumen

El presente trabajo investigativo analiza las necesidades de capacitacion docente sobre metodologias de ensefianza
en la educacion basica primaria en el Gimnasio Pedagdgico Arcoiris del Conocimiento, ubicado en Piedecuesta,
Santander. El estudio identifica las barreras en la implementacion de pedagogias activas, el desconocimiento en el
uso de herramientas digitales y las limitaciones de los docentes para elaborar planes de clase de acuerdo con las
necesidades de los estudiantes. Estas problemdticas impactan negativamente en la motivacion y desempefio
académico de los estudiantes, ademds pueden afectar la calidad educativa de la institucion.

El estudio se sustenta en un enfoque tedrico desde la importancia de las pedagogias activas y su
fundamentacion tedrica basada en el constructivismo y el conectivismo para elaborar planes de formacion continua
con el fin de fortalecer las competencias pedagogicas y tecnologicas en los docentes. La metodologia utilizada es
de enfoque cualitativo con un disefio descriptivo, basado en entrevistas semiestructuradas a 10 docentes de la
institucion.

Los resultados revelan que los docentes reconocen la importancia de la implementacion de las
metodologias activas en el aula, las estrategias usadas para mejorar la motivacion de los estudiantes y las dificultades
que han enfrentado al momento de su implementacion. Se concluye que la formacién docente en metodologias
activas es esencial para mejorar la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes, para ello se recomienda la
implementacion de programas de formacion en linea, que permitan a los docentes adquirir los conocimientos y las

herramientas necesarias para mejorar su desempefio profesional.

Palabras clave. Capacitacion docente, Educacion basica, Metodologias activas, Entorno pedagogico, Pedagogia

Abstract

This research study analyzes the need for teacher training in teaching methodologies in primary education at the
Gimnasio Pedagogico Arcoiris del Conocimiento, located in Piedecuesta, Santander. The study identifies barriers
to the implementation of active pedagogies, the lack of knowledge in the use of digital tools, and the teachers'
limitations in designing lesson plans that meet students' needs. These issues negatively impact on student motivation
and academic performance and may affect the educational quality of the institution.

The study is based on a theoretical approach that highlights the importance of active pedagogies and their theoretical
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foundation in constructivism and connectivism to develop continuous training plans aimed at strengthening teachers'
pedagogical and technological competencies. The research follows a qualitative approach with a descriptive design,
based on semi-structured interviews with 10 teachers from the institution. The results reveal that teachers recognize
the importance of implementing active methodologies in the classroom, the strategies used to enhance student
motivation, and the challenges encountered during implementation.

It is concluded that teacher training in active methodologies is essential to improving student teaching and learning.
Therefore, it is recommended to implement online training programs, such as self- directed MOOC courses, to

enable teachers to acquire the necessary knowledge and tools to enhance their professional performance.

Key words. Teacher training, Primary education, Active learning methodologies, Pedagogical environment,

Pedagogy.

Introduccion

El presente trabajo investigativo gira en el entorno pedagdgico docente y en las metodologias de ensefianza aplicadas
en la educacion basica primaria en el Municipio de Piedecuesta — Santander, especificamente en el Gimnasio
Pedagogico Arcoiris de Conocimiento, institucion de caracter privado que brinda el servicio de educacion a nifios
desde prejardin hasta quinto grado de basica primaria. El colegio cuenta con 60 estudiantes en total. Para la
formacion académica la institucién cuenta con una planta de 10 docentes, de diferentes areas, tecndlogos, técnicos
auxiliares y licenciados.

En este contexto, se evidencian diferentes barreras en la implementacion de metodologias de la nueva
escuela en el aula de clase, debido a la falta de formacion especifica del personal docente, la carencia de recursos y
apoyo institucional.

Ademas, existe desconocimiento en los docentes sobre el uso de herramientas digitales e inteligencia
artificial aplicadas en la educacion. Del mismo modo, se evidencian limitaciones para acceder a programas de
formacion continua, por la falta de recursos propios, a su vez el colegio carece de espacios internos de capacitacion,
lo que limita atin mas el uso de estrategias pedagdgicas nuevas en el aula de clase.

Estas problematicas afectan notablemente el desempefio profesional de los docentes, la falta de tiempo y
herramientas para la planeacion de actividades innovadores dificulta el proceso educativo de los estudiantes, ya que
ocasionan una baja participacion en el aula de clase, asi como una poca comprension y una baja motivacion durante
el desarrollo de las actividades, lo que produce una apatia y un desinterés durante la clase, lo que conlleva a un bajo
desempeiio académico en los estudiantes. Estds consecuencias también afectarian la calidad académica de la
institucion ocasionando un dafio a su imagen y afectando la comunidad académica en general.

Por lo tanto, la implementacion de las pedagogias activas se ha vuelto cada vez mas importante en la
formacion académica, ya que incentivan interés de los estudiantes por el aprendizaje (Daza y Zuleima, 2021). Del
mismo modo Espinar y Ramos (2020) afirman que es comun que docentes enfrenten dificultades con el uso de estas
estrategias, a causa de la ausencia de capacitacion y a la falta de recursos en las instituciones educativas para
fomentar procesos de formacion interna. Investigaciones como la de (Diaz & Berrocoso, 2020), muestran la

problematica de la escuela basica primaria en contextos europeos, frente a la falta de capacitacion del profesorado
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para impartir las clases mediadas por tecnologia.

Esta realidad no es exclusiva del contexto europeo, en Santo Domingo (Navarro, 2023) refiere que la
educacion basica y primaria se caracteriza por la falta de “conocimiento del profesorado sobre como innovar, escaso
desarrollo de competencias digitales, inaccesibilidad a los recursos que posibilitan la innovacion, desfase
profesional y formativo del docente para apoyarse en la innovacion como mecanismo de promocion del pensamiento
critico y creativo”.

De igual manera, se evidencia una problematica similar en América Latina, investigaciones como la de
Vigil et al. (2021) subrayan las falencias que tienen los docentes en la actualidad debido a los cambios constantes
de la sociedad, generando un reto para los programas de educacion continua.

Ademas, investigaciones nacionales como la de (Galan, 2021), sefialan las falencias identificadas en los
docentes al impartir ciencias naturales en la educacion bésica primaria, el estudio refleja la falta de preparacion a
nivel curricular y pedagégico de los docentes. A su vez, Gonzalez et al, (2019) citado por Quintero y Ordofiez
(2021) afirman que en Colombia existe una brecha entre la formacion docente y la practica, lo que ha ocasionado
una falta en el desarrollo de habilidades para proponer estrategias pedagogicas efectivas en un contexto real.

Por lo anterior, es importante abordar este problema en el Colegio Gimnasio Pedagogico Arcoiris del
Conocimiento, ya que de lo contrario seguird utilizando métodos tradicionales de ensefianza, ocasionando una baja
motivacion por el aprendizaje en los estudiantes y por ende bajo rendimiento académico. Estds consecuencias
también afectarian la calidad académica de la institucion ocasionando un dafio a su imagen y afectando la comunidad
académica. Por lo tanto, este trabajo investigativo busca contribuir a la mejora de la calidad académica de la
institucion, apoyando el desarrollo profesional del docente, para asi promover una ensefianza de calidad que

optimice de manera integral los procesos de aprendizaje en los estudiantes.

Referente Tedrico

Definicion y caracteristicas de las Pedagogias activas

Para Mirete y Pertusa, (2020) El aprendizaje activo se sustenta en conceptos investigados por una variedad de
autores, como Dewey (1938), quien aborda la construccion del conocimiento por medio de la formacion experiencia.
Asimismo, el constructivismo centrado en el proceso de aprendizaje, desde la teoria de Ausebel (1963) sobre el
Aprendizaje Significativo. Por su parte Leupin, (2016) incorpora el término de pedagogias activas desde una
tendencia pedagogica basada en varias corrientes filoséficas sobre la Escuela Nueva, centradas en el desarrollo
psicoldgico de los nifios. Segin Leupin, (2016) “la Educacion Nueva es el fundamento cientifico, donde la idea del
desarrollo psicologico del nifio”.

Asimismo, segun lo planteado por Palomin et al., (2023) las pedagogias activas les permiten a los docentes
desarrollar experiencias de aprendizaje significativas, en donde el alumno asume un rol activo en su proceso de
aprendizaje.

Del mismo modo, las pedagogias activas se caracterizan por establecer ambientes de aprendizaje que
reflejan y se fundamentan en el contexto de los estudiantes, permitiéndoles ser responsables de su propio

aprendizaje, usando como elemento clave la motivacion, Ademas se caracteriza por la interdisciplinariedad del
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curriculo, que se evidencia en la resolucion de situaciones del mundo real, transformando el rol del docente

haciéndolo un facilitador del aprendizaje (Gomez C, 2006).

Fundamentos teéricos de las Pedagogias Activas

Las pedagogias innovadoras promueven una oportunidad para recuperar el vinculo entre los estudiantes y la escuela,
es por ello, que, en los lineamientos curriculares de las institucioneseducativas, estas teorias de aprendizaje y
metodologias forman parte del componente pedagdgico de la ensefianza en las distintas areas segun lo afirman en
su analisis Londofo, Pérez y Zuluaga (2022). Una de las teorias encontradas es la constructivista Gonzalez-
Fernandez y Becerra Vazquez (2021) afirman que “La aplicacion de pedagogias activas que promuevan actividades
constructivistas a favor del aprendizaje ya que autores como Dewey (1995) y Kilpatrick (1918) proponian que la
educacion debia partir de las experiencias e intereses de los estudiantes para planificar las actividades educativas.”

También, se encuentran aspectos socioculturales, Tamayo Navarro (2021) sostienen que se fomenta en los
estudiantes una comprension mas profunda del contenido cuando realizan actividades en conjunto con otros
compaiieros, lo que les permite alcanzar los objetivos con mayor facilidad. En este sentido las metodologias como
el aprendizaje basado en proyectos (ABP) son una de “las herramientas fundamentales para el desarrollo de las
competencias (creatividad, resolucion de problemas, habilidad de investigar, trabajar de forma colaborativa,
motivacion y uso de redes sociales, entre otras)”. Bustamante et al., (2021, p. 89). Del mismo modo investigaciones
como la de Cornella et al., (2020) mencionan que estrategias como la gamificacion buscan utilizar el juego como
elementos motivadores para el aprendizaje.

En cuanto el aprendizaje en linea teoria como el Conectivismo promueven el aprendizaje autodirigido y
participativo, el papel del docente se enfoca a ser un mediador en el desarrollo del conocimiento con herramientas
y contenidos digitales (Ledesma et al., 2022). Es por ello que, la metodologia de ensefianza Clase Invertida es
pertinente para la formacion docente, Chavarrio et al. (2021) explican que “promueve la autonomia en el abordaje
de los conocimientos antes de cada clase, favorece la motivacion, el aprendizaje activo, colaborativo y significativo
durante las sesiones presenciales, de tal manera que permite desarrollar el pensamiento critico para una formacion
profesional idonea”. Asi las teorias del aprendizaje y las pedagogias activas conforman un conjunto de estrategias,
para apoyar los procesos de construccion de espacios educativos mas interactivos y estimulantes segun el contexto

y centrados en las necesidades del estudiante.

Metodologia
El disefio de investigacion seleccionado fue una investigacion descriptiva. Segun Hernandez Sampieri et al., (2014),
los estudios descriptivos permiten describir las caracteristicas y perfiles de personas o comunidades de manera
detallada y comprensiva. Por lo tanto, este disefio fue pertinente al propdsito de esta investigacion, que pretende
analizar a fondo cémo un MOOC para la capacitacion docente en metodologias activas puede mejorar el ejercicio
docente y propiciar espacios de ensefianza y aprendizaje motivadores y de calidad.

El enfoque de investigacion cualitativa es definido por Herndndez et al., (2014), como un enfoque flexible
que permite la exploraciéon profunda de los significados subjetivos atribuidos por los individuos segin sus

experiencias. Por lo tanto, el presente trabajo investigativo adoptd esté enfoque, ya que permitié comprender e
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interpretar las necesidades de los docentes segun sus percepciones y experiencias en su entorno, lo que resultd
adecuado para analizar escenarios, personas, experiencias y conocimientos sobre las metodologias aplicadas en el
aula de clase. Este proceso dio inicio con la exploracion de necesidades y caracteristicas de los docentes, quienes
son el objeto de estudio, seguido del disefio de contenidos que conformaron el MOOC y la revision de percepciones

frente a su efectividad.

Resultados y discusion
En el contexto educativo actual, la formacion continua del docente es fundamental para garantizar la calidad en los
procesos de ensefianza. Segun Espinosa y Cartagena, (2021), la educacion enfrenta grandes desafios debido a la
evolucion tecnoldgica y su integracion dentro de las instituciones de educacion. Esto ha impactado el desempefio
profesional del docente, retdndolo a crear ambientes de aprendizaje interactivos e innovadores que capten la atencion
del estudiante y favorezcan un aprendizaje significativo. En este sentido, generar espacios de formacion dentro de
las instituciones educativas es primordial para preparar a los docentes en estrategias que les permitan identificar las
necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes. De este modo, puedan disefar y aplicar estrategias
pedagodgicas adecuadas, para promover espacios de aprendizaje inclusivos y participativos. Chimarro. (2023).

La caracterizacion de las necesidades de capacitacion en los docentes de educacion basica primaria del
Colegio Gimnasio Pedagégico Arcoiris del Conocimiento, se realizé una entrevista semiestructurada aplicada a los
10 docentes que corresponden al 100% de la poblacion de educadores de la institucion. Para el disefo de la entrevista
se establecieron cuatro categorias, que se describen a continuacion: en la primera categoria se refiere a la percepcion
y experiencias de los docentes en el uso de metodologias activas, con el fin de detectar las necesidades de
capacitacion, en la segunda categoria se evalia la comprension y aplicacion de las metodologias activas, en ella se
busca detectar la familiaridad del docente con estas estrategias y su implementacion en el aula, en la tercera categoria
se analiza las estrategias pedagogicas y metodologicas utilizadas por los docentes asi como los recursos
implementados en el aula, para finalizar se examinaron las experiencias de los docentes en la aplicacion de

metodologias activas, incluyendo los desafios enfrentados al aplicar las metodologias activas en el aula.

Categoria 1: Necesidades de capacitacion.

Los hallazgos de la entrevista evidencian que los docentes reconocen que han recibido formacion sobre
pedagogia; sin embargo, manifiestan la necesidad de ampliar sus conocimientos sobre las metodologias activas para
abordar las diferentes necesidades de los estudiantes en el aula y estrategias pedagdgicas adaptadas a contextos
inclusivos. Segln lo indicado la Licenciada D. Ortiz, “He recibido capacitacion en pedagogia, pero considero que
siempre hay areas en las que se puede seguir aprendiendo. Me gustaria profundizar mas en estrategias para la
ensefianza inclusiva, adaptacion curricular para nifios con necesidades de aprendizaje y metodologias innovadoras”
(Comunicacion personal, 11 de febrero de 2025).

Ademas, se identifico que las principales necesidades de capacitacion estan relacionadas a la atencion a la
diversidad, la adaptacion de estrategias pedagogicas a las necesidades puntuales de los estudiantes, el uso de
herramientas tecnologicas y la inteligencia artificial. Manifestado por la Licenciada L. Serpa “Desconozco las

estrategias pedagogicas con la IA” (Comunicacion personal, 10 de febrero de 2025). Ademas, se sefial6 la necesidad
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de estrategias para la planificacion de actividades innovadoras, como afirm¢é el profesor J. Caicedo “Falta de
aplicacion de las estrategias pedagogicas por tiempo para la planificacion” (Comunicacion personal, 10 de febrero
de 2025).

Los resultados obtenidos en esta categoria permitieron identificar el interés de los docentes en fortalecer
su formacion en estrategias pedagogicas, asi como establecer algunas tematicas para la construccion de un plan de
formacion alineado a las necesidades identificadas, favoreciendo la actualizacion pedagodgica y la mejora del

proceso de ensefianza en el Gimnasio Pedagdgico Arcoiris del Conocimiento.

Categoria 2: Conocimiento sobre metodologias activas

La informacion recopilada en la entrevista permitido observar que los docentes tienen un conocimiento
general sobre las metodologias activas y reconocen su importancia para fomentar el aprendizaje centrado en el
estudiante. Como expresa D. Ortiz “Son estrategias de ensefianza que ponen al estudiante en el centro del
aprendizaje, fomentando su participacion en la construccion del conocimiento” (Comunicacion personal, 11 de
febrero de 2025).

Del mismo modo, los docentes manifestaron que estas metodologias permiten desarrollar espacios de
aprendizaje participativos y motivadores para los estudiantes, lo que favorece un aprendizaje mas significativo.
Segtn D. Ordofiez y P. Blanco, "es una forma que permite a los niflos estar atentos y participativos en el aula." y
"las metodologias activas aportan, ya que por medio de sus actividades los estudiantes estan aprendiendo sin tener
que estar sentado en la clase prestando atencion”. (Comunicacion personal, 11 de febrero de 2025).

Sin embargo, aunque algunos docentes reconocen la importancia de las metodologias activas y las perciben
como una herramienta clave para mejorar la motivacion y el aprendizaje de los estudiantes, no todos identifican con
claridad los elementos especificos que las componen. Ademas, presentan dificultades en su aplicacion debido a la
falta de recursos y el tiempo. Segtin C. Plata, “Aplico algunas, pero, las barreras o limitaciones para implementar
nuevas estrategias pedagogicas en el aula son de tipo didactico, de recursos, actitudinales o de aprendizaje"”
(Comunicacion personal, 10 de febrero de 2025).

Los hallazgos obtenidos en esta categoria permitieron evaluar en los docentes la familiaridad con las
metodologias activas y su implementacion en el aula. Aunque algunos de ellos han utilizado estrategias como el
aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje basado en juegos, asi como dindmicas como salidas de campo y
aprendizaje experiencial para activar la motivacion de los estudiantes, su conocimiento sobre las metodologias

activas varia, y en algunos casos, desconocen los elementos especificos que las conforman.

Categoria 3: Estrategias pedagogicas y metodologicas

Las respuestas de los entrevistados revelan que algunos docentes prefieren estrategias que fomenten el
aprendizaje colaborativo y la participacion. Como lo expresa D. Fonseca, "Prefiero utilizar mesas redondas y juegos
para incentivar la participacion, utilizando material audiovisual, TIC, y actividades de trabajo en grupo.”
(Comunicacion personal, 11 de febrero de 2025). A su vez, se observa una tendencia en modificar las estrategias
segun las caracteristicas de los estudiantes. L. Serpa, sefiala “se flexibilizan para que todos puedan tener un

aprendizaje significativo, con dindmicas ludicas referentes a la tematica para verificar que se esté cumpliendo el
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objetivo de clase." (Comunicacion personal, 10 de febrero de 2025).

Asimismo, algunos docentes priorizan las actividades experimentales y practicas para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, la implementacion de estas estrategias depende del acceso a materiales
y tecnologias apropiadas. D. Ortiz, sehala "Prefiero realizar actividades experimentales y practicas, utilizo
materiales visuales como imagenes y videos para los estudiantes que aprenden mejor observando, actividades
practicas y manipulativas para quienes necesitan experimentar, y canciones o relatos para quienes aprenden mejor
a través del lenguaje" (Comunicacion personal, 11 de febrero de 2025). Por lo tanto, esta categoria permitid
evidenciar las estrategias que los docentes utilizan para desarrollar actividades seglin las necesidades de los
estudiantes, reflejando la diversidad de enfoques aplicados en el aula. Se destacan estrategias lidicas, como juegos,

asi como el uso de materiales didacticos y tecnologias para fomentar la participacion de los estudiantes.

Categoria 4: Experiencia en la implementacion de metodologias activas y desafios

Para finalizar en esta categoria se analizo la experiencia en la implementacion de metodologias activas,
incluyendo los desafios enfrentados con las estrategias utilizadas. Los hallazgos evidencian que, si bien los docentes
han experimentado con metodologias activas, perciben cierta indisposicion por parte de los estudiantes frente a las
nuevas estrategias. Como lo sefiala L. Serpa, "Considero que son importantes para el desarrollo del estudio en sus
diferentes contextos y areas del saber, pero he visto la falta de motivacion en los estudiantes” (Comunicacion
personal, 10 de febrero de 2025).

De manera similar, algunos los docentes expresan que, al aplicar estrategias con el fin de fomentar el
trabajo colaborativo, los estudiantes muestran falta de compromiso en las actividades propuestas. En este sentido,
M. Ariza manifiesta, “Algunas metodologias activas como el trabajo en equipo han funcionado bien, pero a veces
los estudiantes no asumen su responsabilidad y afecta el aprendizaje del grupo" (Comunicacion personal, 10 de
febrero de 2025).

Por otro lado, se destaca que las metodologias activas requieren mayor tiempo y esfuerzo en la preparacion,
D. Ortiz comenta, “Recientemente implementé una estrategia utilizando la metodologia basada en problemas, pero
las actividades practicas y los proyectos suelen requerir mas tiempo de lo esperado, lo que a veces interfiere con el
cumplimiento del plan de area" (Comunicacion personal, 11 de febrero de 2025).

Del mismo modo, los docentes identifican como un reto la falta de apoyo institucional y de recursos para
la implementacion efectiva de estas metodologias. D. Fonseca expresa “He implementado Aprendizaje basado en
el juego, pero he notado la resistencia al cambio, la falta de tiempo para cubrir el material curricular y la necesidad
de adaptarse a nuevos roles” (Comunicacion personal, 11 de febrero de 2025). Ademas, se evidencia la resistencia
de los estudiantes frente a las metodologias que requieren investigacion. Como lo menciona la Licenciada C. Plata
"En mi experiencia, cuando aplico estas metodologias siento resistencia de los alumnos a la innovacion e
investigacion, algunos estudiantes se involucran mas, aunque requiere mucho esfuerzo planificar cada sesion”
(Comunicacion personal, 10 de febrero de 2025).

Por lo tanto, esta categoria permiti6 analizar que los docentes han experimentado con metodologias activas
y han observado desafios como la resistencia de los estudiantes, la falta de tiempo y la escasez de recursos para una

implementacion efectiva. En este sentido, se reconoce la necesidad de estrategias que fortalezcan la planeacion de
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clases centrada en la motivacion de los estudiantes, asi como el uso adecuado de herramientas tecnologicas que

optimicen el tiempo y los recursos en estas actividades.

Conclusiones

A partir de la aplicacion de entrevistas a un grupo de docentes se pudo establecer que existen diversas necesidades
de capacitacion entre ellos, esta claro que algunos desconocen o tienen un conocimiento insuficiente sobre las
metodologias activas de aprendizaje. Por lo anteriormente expuesto, es fundamental el disefio de un programa de
formacion que considere las necesidades reales los docentes del Gimnasio Pedagogico Arcoiris del Conocimiento,
mediante la implementacion de metodologias activas para mejorar sus estrategias de ensefianza en el aula y
promover un aprendizaje significativo en los estudiantes. Esta formacién no solo debe estar orientada a la
comprension de conceptos y elementos clave, sino también el uso de herramientas tecnoldgicas innovadoras que

faciliten la planificacion académica y el optimicen el tiempo y recursos disponibles en la institucion educativa.
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Resumen
La acreditacion de programas académicos requiere la recopilacion, organizacion y andlisis de grandes volimenes
de informacion y documentos de respaldo para demostrar el cumplimiento de los estandares de calidad educativa.
Actualmente, las instituciones suelen gestionar este proceso utilizando métodos manuales o sistemas no
especializados, lo que genera ineficiencias, duplicacion de esfuerzos y limitaciones para el acceso rapido a los datos
criticos. Esto hace que se dificulte tanto la toma de decisiones informadas como la capacidad de realizar
evaluaciones precisas y oportunas de desempefio académico. Para abordar este problema, se propone desarrollar
una herramienta web que integre técnicas de andlisis de datos, que permita la organizacion y analisis de la
informacion de soporte de forma automatizadas y eficiente. Esta solucion optimiza el acceso a los datos, mejora la

precision del analisis y facilita la generacion de informes estratégicos para la gestion de la acreditacion.

Palabras clave. Acreditacion, Analisis de datos, Gestion de la informacion, Programa de ordenador, Toma de

decisiones.

Abstract

The accreditation of academic programs requires the collection, organization and analysis of large volumes of
information and supporting documents to demonstrate compliance with educational quality standards. Currently,
institutions often manage this process using manual methods or non-specialized systems, resulting in inefficiencies,
duplication of effort, and limitations on quick access to critical data. This makes it difficult to make informed
decisions as well as the ability to make accurate and timely evaluations of academic performance. To address this
problem, it is proposed to develop a web tool that integrates data analysis techniques, allowing the organization and
analysis of supporting information in an automated and efficient manner. This solution optimizes data access,

improves analysis accuracy, and facilitates strategic reporting for accreditation management.

Key words. Accreditation, Data analysis, Information management, Computer software, Decision making.
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Introduccion

La acreditacion de programas académicos es un proceso fundamental que asegura la calidad y pertinencia de la
educacion superior. En este contexto, la Universidad Autonoma de Bucaramanga enfrenta importantes desafios en
la gestion de la informacion necesaria para cumplir con los estandares requeridos por los organismos de
acreditacion. Actualmente, muchas instituciones dependen de métodos tradicionales y manuales para recopilar,
organizar y analizar datos, lo que puede resultar en ineficiencia, errores y retrasos en la toma de decisiones.

La necesidad de una herramienta que automatice y optimice estos procesos se vuelve imperativa. Este
articulo presenta una solucion innovadora: el desarrollo de una herramienta web que no solo centraliza la
informacion de respaldo para la acreditacion, sino que también integra el analisis de datos para facilitar la toma de
decisiones informada. Este enfoque no sélo tiene como objetivo mejorar la eficiencia del proceso de acreditacion,
sino también mejorar la calidad educativa del programa Ingenieria de Sistemas en la universidad, logrando que ésta
se mantenga a la vanguardia en un entorno académico cada vez mas competitivo.

La acreditacion académica es un proceso mediante el cual una institucion educativa o programa
universitario recibe el reconocimiento formal de un organismo de acreditacion. Este reconocimiento se basa en la
evaluacion de la calidad y eficacia de la ensefianza, los recursos disponibles, el cumplimiento de ciertos estandares
educativos y la capacidad de la institucion para brindar una educacion de calidad a sus estudiantes. Sus principales
propositos son: Asegurar la Calidad en la educacion, tener una mejora continua del proceso de ensefianza de las
instituciones, obtener credibilidad y reconocimiento, acceso a fondos de financiamiento y lo mas importante

ofrecerle al estudiante un modelo transparente de ensefianza.

Referente tedrico
Los siguientes referentes tedricos justifican la necesidad de una herramienta tecnolégica que apoye los procesos de

acreditacion a través del analisis de datos.

Normas y Estandares en Colombia

En Colombia la acreditacion académica se rige por una serie de normas y estandares establecidos por
diferentes entidades, siendo el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) el principal responsable. A continuacion,
se detallan algunos de los principales documentos y acuerdos que rigen este proceso:

Decreto 1280 de 2018 el cual define el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad (SNAC) en
educacion superior.

Modelo de Acreditacion de Alta Calidad, modelo actualizado con el Acuerdo 02 de 2020 expedido por el
Ministerio de Educacion Nacional

Decreto 1330 de 2019 el cual define el proceso de Registro Calificado, requisito inicial para que un
programa académico opere en Colombia.

Resolucion 21795 de 2020 que establece los requisitos para el Registro Calificado de programas virtuales
y a distancia.

Los estandares de calidad de Colombia para la acreditacion académica se organizan en factores de
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evaluacion, entre los que se distinguen:

Factor académico: Evalua los procesos de ensefianza y aprendizaje, el curriculo, los métodos de ensefianza
y la calidad del personal docente.

Investigacion y Extension: Examina el impacto y la importancia de los proyectos de investigacion y
extension realizados por la institucién o programa académico.

Recursos fisicos y tecnologicos: Verifica la adecuacion de la infraestructura, bibliotecas, laboratorios y
plataformas tecnologicas puestas al servicio de los estudiantes.

Auto evaluacion y mejora continua: promueve una cultura interna de evaluacion y adaptaciones para
mantener la calidad en la educacion.

Estos marcos normativos y estandares buscan atenazar un entrenamiento de ingreso calidad, corriente y
pertinente, promoviendo de esta manera una expansion total de los estudiantes y la superioridad de las instituciones

en la zona de influencia educativo colombiano.

Retos de las Instituciones de Educacion Superior (IES)

Las instituciones de Educacion Superior enfrentan numerosos retos en un contexto educativo globalizado
y en constante cambio. Las IES deben cumplir con altos estandares de calidad establecidos por los organismos de
acreditacion. Deben constantemente estar innovando a través de la transformacion digital, lo cual ayuda a subir la
calidad de la ensefianza, la investigacion y la gestion administrativa. Sin dejar de lado la accesibilidad e inclusion
de los estudiantes en distintos contextos sociales, econdmicos y culturales (Becas, apoyo académico y politicas

inclusivas para personas con discapacidad) (Ministerios de Educacion Nacional, s.f.).

Necesidad de Herramientas Especializadas

La falta de herramientas tecnologicas en las instituciones de educacion superior limita su capacidad en
varias areas criticas. La gestion de datos se vuelve lenta y propensa a errores, dificultando la recoleccion y
organizacion de la informacion necesaria para procesos de acreditacion. La falta de transparencia y trazabilidad
afecta la visibilidad de los avances y compromisos de mejora continua. Sin automatizacion, la eficiencia operativa
disminuye, sobrecargando al personal y afectando la experiencia educativa. También se dificulta la auto evaluacion
y el seguimiento de estudiantes y egresados, afectando la capacidad para demostrar el impacto académico. Ademas,
la innovacién pedagogica y la flexibilidad en modalidades de aprendizaje se ven restringidas, limitando la
competitividad y adaptabilidad de la institucion en un entorno educativo cambiante. La acreditacion es un proceso
complejo que requiere que las IES demuestren altos estandares de calidad en sus programas y operaciones. Para
cumplir con estos estandares, se deben utilizar herramientas especiales para gestionar la recopilacion, organizacion
y analisis de datos, asi como para evaluar y mejorar continuamente los procesos (Consejo Nacional de Acreditacion,
2020).

El uso de herramientas tecnologicas eficientes no so6lo es beneficioso, sino que a menudo es necesario para
las instituciones de educacion superior que buscan lograr o mantener la integridad en el entorno educativo y desean
una mejora clara, justa y continua de los servicios educativos.

En Colombia existen 316 instituciones de Educacion Superior y tan solo 66 de ellas cuentan con
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Acreditacion de Alta Calidad. Dentro de las instituciones de Educacion Superior estan: Universidades, Institucion
Universitaria, Institucion Tecnolodgica y las instituciones Técnicas Profesionales. Se puede observar que en las
instituciones que ofrecen programas no profesionales, el interés por acreditarse es casi que nulo, ya que de 88
instituciones tan solo 2 cuenta con la acreditacion, mientras que en las universidades el 63% cuentan con sus

respectivas acreditaciones (Pérez et al, 2020).

Figura 1.
Cantidad de instituciones con acreditacion de alta calidad segin su caracter académico.

Instituciones en Educacion Superior en
Colombia

vesod (T

Institucion Universitaria ﬁ
Institucién Tecnoldgica ﬁ
Institucion Técnica Profesional ﬁ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Acreditada B No Acreditada

Metodologia
La herramienta que desarrollaremos esta disefiada para facilitar la gestion y organizacion de datos necesarios para
procesos de acreditacion académica. Permitird a las instituciones de educacion superior (IES) consolidar
informacion clave sobre el desempeiio estudiantil, los programas académicos y la gestion administrativa en un
sistema centralizado. Ademas, ofrecera funcionalidades de auto evaluacion y monitoreo en tiempo real, permitiendo
identificar areas de mejora de manera continua y automatizada. La herramienta también facilitara la creacion de
informes detallados y la trazabilidad de los procesos, lo que es esencial para demostrar compromisos de calidad y
cumplir con los estandares de acreditacion.

Para lograrlo se plantean las siguientes actividades:

- Analizar los requisitos de informacion de soporte para la acreditacion del programa de Ingenieria de
Sistemas, identificando los indicadores clave y los formatos de documentacion necesaria.

- Realizar el disefio de una herramienta software que permita gestiona la informacion documental de
soporte de acreditacion, asegurando su estructura, funcionalidad basica y usabilidad por parte de los usuarios finales.

- Implementar la herramienta software basada en los disefios generados en el objetivo anterior, junto con
un tablero de control para visualizar el estado de la gestion mediante analitica de datos, utilizando la metodologia
agil Scrum.

- Realizar pruebas piloto de la herramienta software con usuarios clave, con el proposito de validar su
funcionalidad en la gestion documental del proceso de acreditacion.

Para el desarrollo de la herramienta de gestion de acreditaciones académicas, se usé un stack tecnolégico
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que incluye Python y Oracle Express. Python servird como el lenguaje de programacion principal, gracias a su
versatilidad, facilidad para el manejo de datos y la disponibilidad de bibliotecas avanzadas que facilitan el analisis
y visualizacion de informacion relevante y que nos ayudara a construir las rutinas de analitica de datos. Ademas,
Python permite una integracion flexible con diversas bases de datos y herramientas web, lo cual es ideal para
construir aplicaciones orientadas a la web.

Por otro lado, Oracle Express es la base de datos empleada para almacenar y gestionar la informacion de
manera estructurada y segura. Oracle Express es una opcion gratuita que mantiene la robustez y las caracteristicas
clave de los sistemas Oracle, lo cual asegura una gestion de datos escalable y eficiente para el volumen y
complejidad de los datos académicos y administrativos necesarios para los procesos de acreditacion. Este stack no
solo garantiza un desarrollo eficiente y moderno, sino que también proporciona una infraestructura sélida y escalable
para futuras expansiones de la herramienta.

La metodologia usada para la implementacion fue la SCRUM, que como bien se sabe se basa en ciclos de
trabajos iterativos y flexibles llamados Sprint. Este enfoque asegura que el desarrollo pueda adoptarse rapidamente

a cambios en los requerimientos e ir sacando un producto en forma incremental.

Resultados y Discusion

La herramienta de gestion de acreditaciones académicas que se desarrollara con Python y Oracle Express
esta disefiada para mejorar la eficiencia, organizacion y calidad de los procesos de acreditacion en instituciones de
educacion superior (IES). Su impacto esperado es significativo, especialmente en la administracion de grandes
volumenes de datos relacionados con la calidad educativa, la transparencia y la toma de decisiones basadas en
informacion real.

Uno de los beneficios principales es la optimizacion en la recopilacion y gestion de datos criticos para la
acreditacion. Hoy en dia, las IES enfrentan desafios en la consolidacion y organizacion de informacion relevante,
lo cual esta herramienta busca resolver mediante un sistema centralizado que permite un acceso rapido y seguro a
la informacion. El uso de Oracle Express facilita esta tarea al proporcionar una base de datos escalable y confiable
para almacenar y estructurar los datos académicos y administrativos necesarios.

Ademas, la herramienta automatiza la creacion de informes detallados, lo cual es esencial para cumplir con
los estandares de acreditacion. Esta automatizacion ahorra tiempo, reduce errores y facilita la generacion de reportes
que muestran tendencias, indicadores y métricas de rendimiento académico. Con estos informes, las instituciones
pueden demostrar su compromiso con la mejora continua y responder de manera eficiente a las demandas de los
evaluadores externos.

Otra ventaja clave es la mejora en la autoevaluacion institucional. Con la herramienta, las IES podran
realizar autoevaluaciones de manera sistematica, identificando fortalezas y areas de mejora con base en datos reales.
Este enfoque proactivo permite a las instituciones implementar cambios antes de las evaluaciones oficiales,
aumentando sus posibilidades de obtener y mantener la acreditacion.

La trazabilidad y transparencia de los procesos también mejoraran considerablemente, ya que el sistema
documentarad cada paso y cada cambio, creando un historial completo y accesible. Esto no solo facilita el

cumplimiento con las auditorias de calidad, sino que también aumenta la confianza de estudiantes y otros interesados
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en la institucion.

La herramienta también impactara en la eficiencia operativa al reducir la carga de trabajo administrativo y
permitir al personal enfocarse en tareas estratégicas. Finalmente, su capacidad de analisis y visualizacion de datos
permitira a los administradores tomar decisiones informadas y detectar patrones relevantes en el rendimiento
académico y la satisfaccion estudiantil.

En conjunto, se espera que esta herramienta transforme los procesos de acreditacion en las IES,
proporcionando una solucion tecnoldgica integral que fomente la transparencia, eficiencia y el compromiso con la

calidad educativa, adaptandose a las necesidades de cada institucion.

Caso de Estudio

Un estudio de caso representativo sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en la acreditacion de
instituciones de educacion superior lo podemos encontrar en la implementacion de sistemas de gestion de calidad
en la Universidad del Norte, Colombia. Esta universidad ha adoptado un sistema de gestion de la informacion basado
en software especializado disefiado para organizar, centralizar y analizar grandes volimenes de datos, proceso
critico para cumplir con los criterios requeridos por organismos de acreditacion como el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) de Colombia.

La herramienta tecnoldgica utilizada por la Universidad del Norte permitié recolectar y estructurar datos
de diversas fuentes, incluyendo expedientes académicos, encuestas de satisfaccion estudiantil y evaluaciones de
desempefio educativo. Gracias a esta implementacion se han automatizado tareas complejas y se han generado
informes en tiempo real, permitiendo a la institucion realizar un seguimiento continuo de sus indicadores de calidad.
Ademas, el sistema facilit6 la creacion un repositorio documental que ha permitido consolidar informacion historica
sobre la mejora continua de programas y servicios, esencial para los procesos de auto evaluacion y cumplimiento
de estandares. Uno de los beneficios mas obvios ha sido la mayor transparencia y trazabilidad de los procesos. La
herramienta permitio realizar auditorias internas y ajustes oportunos, generando asi una cultura organizacional
centrada en la mejora continua. Los resultados de esta iniciativa incluyen una mayor eficiencia en la presentacion
de informes a los organismos de acreditacion y el logro de una acreditacion de alta calidad en muchos de sus
programas académicos. Este caso de estudio constituye una referencia importante del impacto positivo que las
herramientas tecnoldgicas pueden tener en los procesos de acreditacion. No so6lo se ha mejorado la eficiencia
operativa y se ha facilitado el analisis de datos, sino que también ha aumentado la capacidad de la institucion para

tomar decisiones informadas, fortaleciendo asi su compromiso con la calidad de la educacion.

Conclusiones

La implementacion de herramientas tecnologicas para la gestion de acreditaciones académicas en instituciones de
educacion superior (IES) ha demostrado ser fundamental para mejorar la eficiencia y calidad de los procesos
educativos. Estas herramientas facilitan la recopilacion y analisis de datos, permitiendo una toma de decisiones mas
informada y transparente. Un ejemplo exitoso es el caso de la Universidad del Norte en Colombia, donde se
implemento un sistema de gestion de informacion que centraliza datos académicos, administrativos y de rendimiento

estudiantil, optimizando asi el proceso de acreditacion ante organismos reguladores.
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La automatizacion en la generacion de informes permite a las IES presentar de manera eficiente las
evidencias requeridas para cumplir con los estandares de calidad. Ademas, la herramienta promueve una cultura de
mejora continua al permitir que las instituciones realicen autoevaluaciones periddicas, identifiquen fortalezas y
areas de mejora, y documenten sus acciones correctivas de manera mas efectiva. Esto no solo ayuda a cumplir con
los requisitos de acreditacion, sino que también mejora la experiencia educativa de los estudiantes al asegurar una
educacion de calidad.

Para maximizar el impacto de estas herramientas, es recomendable fomentar la capacitacion continua del
personal, integrar sistemas de gestion para un flujo de informacioén mas eficiente y promover una cultura basada en
datos que valore la toma de decisiones informadas. También es importante establecer un plan de monitoreo y
evaluacion para ajustar y optimizar la herramienta segtin las necesidades cambiantes de la institucion. En resumen,
la adopcioén de tecnologia en la gestion de acreditaciones es esencial para las IES que buscan mejorar sus procesos

y mantener altos estandares de calidad educativa.
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Resumen.

La tecnologia contribuye a mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacion superior para el
desarrollo de las competencias profesionales de los universitarios. Los simuladores son herramientas innovadoras
que favorecen el desarrollo de competencias directivas, porque inducen al estudiante a la adopcion de roles para
tomar decisiones gerenciales y asi perciben las consecuencias de la gestion administrativa. Esta investigacion es
cuantitativa y describe la percepcion de 290 estudiantes de Administracion de Empresas de una institucion
colombiana, sobre el desarrollo de competencias directivas con el uso de simuladores en el aula. La técnica ANOVA
mostrod diferencias significativas segin el género después del uso del simulador: las mujeres crean relaciones
personales con los miembros de sus equipos para tomar decisiones (p <. 000) y los hombres equipos competitivos
para obtener resultados (p <. 000). Es evidente que las tendencias en la educacion superior estan relacionadas con
el uso de la tecnologia en el aula, de ahi la importancia del uso de simuladores para el desarrollo de competencias

disciplinares que permita al Administrador de Empresas desempefiarse en el sector real.

Palabras Clave. Simuladores, Universitarios, Innovacion

Abstract

Technology contributes to improve the teaching-learning processes in higher education for the development of
professional competencies of university students. Simulators are innovative tools that favor the development of
managerial competencies, because they induce students to adopt roles to make managerial decisions and thus
perceive the consequences of administrative management. This research is quantitative and describes the perception
of 290 Business Administration students of a Colombian institution on the development of managerial competencies
with the use of simulators in the classroom. The ANOVA technique showed significant differences according to
gender after the use of the simulator: women create personal relationships with the members of their teams to make
decisions (p <. 000) and men competitive teams to obtain results (p <. 000). It is evident that trends in higher

education are related to the use of technology in the classroom, hence the importance of the use of simulators for
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the development of disciplinary competencies that allow the Business Administrator to perform in the real sector.

Key words. Simulators, University students, Innovation.

Introduccion

La formacion de profesionales competentes es un reto en la educacion superior (De Val et al., 2024), dadas las
barreras que los universitarios encuentran para desempefiarse en su area de conocimiento, especialmente en carreras
administrativas. Esto les impide tomar decisiones en ambientes gerenciales (Roman, y Plopeanu, 2021), (Yao et al.,
2021). Esta situacion obliga a los universitarios a aceptar empleos en puestos poco relacionados con su area de
formacion (Dinata et al., 2021). Ellos tienen conocimientos, pero poca o nula experiencia en el sector real, lo que
resulta poco atractivo para las organizaciones, pues prefieren capacitar a su personal que resolver errores
(Mohammed y Helmy, 2023)

Los modelos educativos en América Latina se basan en competencias, pero su evaluacion es numérica con
base en la medicion del «saber» y no en el «hacer», por lo tanto, se desconoce la formacion del «ser» (Southworth
et al., 2023), (Guzman y Del Moral, 2018). Las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen la responsabilidad
de ofrecer modelos innovadores que permitan a los universitarios aplicar sus conocimientos y desarrollar
competencias sin preocuparse por evaluaciones numéricas (Brylev y Levina, 2022). En este sentido, la tecnologia
acerca a las comunidades educativas con los procesos de ensefianza-aprendizaje (Tang, et al., 2021). De esta forma,
los simuladores gerenciales permiten asimilar conocimientos y aplicarlos en una situacion empresarial real (De Val
et al., 2024), (Guzman y Del Moral, 2018). Lo anterior contribuye a mejorar la calidad de la educacion superior
porque se forman profesionales por competencias disciplinares (Guzman y Del Moral, 2018).

La revision de la literatura evidencia publicaciones sobre el desarrollo de habilidades de los universitarios
para la resolucion de problemas (Tang, et al., 2021), de competencias digitales (De Val et al., 2024), de capacidades
para comprender los procesos (Brylev y Levina, 2022) y de competencias individuales para actuar en una situacion
determinada (Tang, et al., 2021). Sin embargo, la participacion de los individuos en el desarrollo de competencias
grupales apenas se esta explorando. Precisamente, este documento muestra como el uso de simuladores gerenciales
permite el desarrollo de competencias -individuales y grupales- en el ambito gerencial; se evidencian las
capacidades y habilidades necesarias para utilizar el simulador de forma eficiente en los escenarios académicos; se
destacan las diferencias que existen en las competencias segun el género después del uso del simulador; y se

proponen estrategias para mejorar el uso de la tecnologia en la educacion superior.

Management simulators and development of competencies

En los ultimos afios, el uso de la tecnologia en la educacion superior se ha extendido (Dinata et al., 2021).
La preocupacion por el desarrollo de competencias digitales (Southworth et al., 2023) subvalora el aporte innovador
de herramientas tecnologicas en los procesos de ensefianza-aprendizaje (Mohammed y Helmy, 2023), (Tang, et al.,
2021). En este sentido, Goralski y Tan (2022) sefialan la necesidad de incluir modelos innovadores que transformen
el curriculo y se orienten a la formacion por competencias. De Val et al., (2024) afirman que los profesionales

aprenden a trabajar de manera individual para resolver problemas, donde el lider hace el aporte personal, ignorando
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los aportes grupales que permiten llegar a soluciones practicas. Yao et al., (2021), afirman que los universitarios
requieren acceder a la realidad, pero la falta de experiencia en el campo de conocimiento les hace perder
oportunidades de participacion en los procesos organizacionales.

Precisamente, los simuladores son sistemas de informacion que ofrecen escenarios administrativos para
tomar decisiones en empresas virtuales (Guzman, 2022). Permiten al universitario acercarse al sector real porque
asumen un rol administrativo que favorece el desarrollo de competencias gerenciales (Guzman y Del Moral, 2018).
Utilizan como metodologia el aprendizaje basado en problemas (Mohammed y Helmy, 2023), que involucra al
estudiante como actor en la empresa simulada (Dinata et al., 2021). Su aporte al proceso de ensefianza-aprendizaje
radica en el escenario didéactico que les involucra en el entorno empresarial (Goralski y Tan, 2022), favorece el
trabajo en equipo para resolver problemas (Guzman, 2022), promueve la toma de decisiones gerenciales
(Mohammed y Helmy, 2023), (Tang, et al., 2021) y facilita el desarrollo de habilidades y competencias para mejorar
su perfil profesional (Brylev y Levina, 2022).

Metodologia

La investigacion es cuantitativa y utiliza técnicas descriptivas para la contextualizacion de las habilidades y
destrezas requeridas en el uso del simulador. Ademas, presenta las competencias disciplinares individuales y
grupales desarrolladas en su proceso de ensefianza-aprendizaje. El estudio consider6 el analisis descriptivo de los
datos para contextualizar el escenario del simulador y la técnica del ANOVA para determinar las diferencias
significativas segun el género, después de usar el simulador.

El simulador utilizado pertenece a la empresa CompanyGame, fue disefiado para apoyar a las instituciones
de educacion superior en la aplicacion de conocimientos en ciencias socioeconomicas. Esta herramienta es un
sistema de informacion que escenifica a la empresa con sus areas funcionales para ofrecer una vision holistica de la
organizacion. El experimento se realizé en un curso de estudiantes universitarios de ultimo semestre de su carrera
profesional y se desarrolla en dos etapas: 1) El estudiante aprende a manejar el simulador y a tomar decisiones
individuales para resolver las problemaéticas, revisando en qué rol de la organizacion es mas competente; 2) Se crean
grupos de trabajo aleatorios para tomar decisiones y competir en un ambiente simulado, donde gana el equipo que
mayores indicadores evidencie.

La poblacion fueron 2600 estudiantes del programa de Administracion de Empresas de una Institucion de
Educacion Superior de Santander (Colombia). La muestra estd compuesta por 290 universitarios que usaron los
simuladores en el aula. El muestreo fue aleatorio y adecuado para poblaciones finitas con un 95,0% de confianza y
un error muestral del 5,43%. El objetivo fue analizar su percepcion sobre el desarrollo de competencias directivas
individuales y grupales con el uso de simuladores para proponer estrategias a las IES.

Los datos se recogieron entre marzo-abril de 2023 y se encontrd que el 91,0% de los sujetos se encontraba
contratado en su area de conocimiento. La distribucion de los sujetos segtin su género fue 66,0% mujeres y 34,0%
hombres, el desequilibrio de la muestra se produce porque en ciencias socioecondémicas la matricula predomina en
mujeres; la edad de los sujetos fue: 52,4% «entre 26-35 afios», 41,4% «entre 26-35» y 6,2% son mayores de 36
afios.

La informacion se recogié mediante un instrumento, donde su fiabilidad se validé con el estadistico alfa
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de Cronbach (0,87), el cual mostr6 consistencia interna de las dimensiones, y la validez del constructo con el analisis
factorial para crear las cuatro dimensiones: capacidades, habilidades, competencias disciplinares individuales y
competencias disciplinares grupales. Las preguntas se plantearon tipo Likert para medir la relevancia de 1 (ninguna),

2 (poca), 3 (bastante) y 4 (mucha relevancia).

Resultados y discusion

Los simuladores en los procesos de formacion universitaria crean espacios que permiten el desarrollo de
competencias para mejorar el desempefio del profesional. Esta investigacion presenta la percepcion de estudiantes
de ultimo semestre de Administracion de Empresas sobre la utilidad de los simuladores para tomar decisiones
gerencia-les y desarrollar competencias disciplinares individuales y grupales. A continuacion, se describen los
resultados de la investigacion, donde se agrupan los items “bastante y mucha relevancia”.

Las capacidades estan relacionadas con la creatividad para la resolucion de problemas (89,6%), la
planificacion del tiempo (89,0%), el analisis de resultados (87,6%), la aplicacion de conocimientos (87,3%), la
adaptacion al cambio (85,5%), la resolucion de problemas (85,2%), el analisis de informacion y situaciones (84,4%),
el trabajo en equipo (83,1%), la lectura critica (78,6%) y el manejo de la segunda lengua (52,1%), este ultimo valor
es bajo, dado que el simulador se encuentra en espafiol. Esto demuestra la importancia de las competencias
relacionadas con el saber y el hacer, que deben ser reforzadas para maximizar el uso del simulador.

En cuanto a las habilidades necesarias para aprovechar la informacion de esta herramienta tecnologica, el
universitario sefiala que debe ser capaz de mantener una buena comunicacion oral y escrita (89,4%), los valores de
ética e integridad (89,3%), las habilidades interpersonales (89,0%), la percepcion de como puede contribuir a la
solucion de problemas cotidianos (87,3%), la conservacion del medio ambiente (85,8%), el compromiso y la
responsabilidad (85,5%), el trabajo independiente (84,9%), el uso de herramientas ofimaticas y tecnologicas
(83,8%), el procesamiento de informacion (83,8%) y el liderazgo (82,8%). Estas acciones les permite interactuar
con sus compaiieros de equipo.

En cuanto a las competencias disciplinares, se midieron individualmente y a través del trabajo grupal. Las
competencias directivas individuales fueron: aplicacion de conocimientos disciplinares (93,5%), adopcion del rol
directivo (92,4%), toma de decisiones bajo presion, planificacion de escenarios, seleccion y aplicacion de
estrategias, y liderazgo en la gestion de equipos (92,0% cada una), aprendizaje autdbnomo para resolver situaciones
y anadlisis financiero (90,0% cada una), el deseo de situarse en los primeros lugares del simulador (88,3%) vy el
trabajo en equipo (79.3%).

Y el uso de simuladores para tomar decisiones en grupo, permitieron el desarrollo de las competencias:
busqueda de la eficiencia (91,0%), conocimiento de los competidores (90,4%), liderazgo en el proceso de tomar
decisiones y en la distribucion de roles del equipo (89,6% cada una), aprendizaje colaborativo (87,2%), analisis de
escenarios de gestion (85,8%), comunicacion para analizar resultados y creacion de equipos competitivos (85,0%
cada una), participacion en el proceso y creacion de relaciones con los miembros de su equipo (83,0% cada una).

Posteriormente, con la técnica ANOVA se detectaron diferencias significativas en funcioén del género,
considerando las competencias de los universitarios después del uso de los simuladores. En las habilidades, las

mujeres perciben el mundo real (p <,055) y trabajan en equipo (p <,003), y los hombres buscan informacion (p <
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,003) y la analizan (p < ,002). En las competencias, ellas crean relaciones personales con los miembros de sus
equipos para tomar decisiones empresariales (p < ,000) y ellos crean equipos competitivos para obtener de
resultados, dejando de lado las relaciones personales (p <,000). Por tltimo, se comprobd que las mujeres adquieren
habilidades de trabajo en equipo (p < ,012), mientras que los hombres son mas analiticos de las situaciones (p <
,003).

El estudio muestra las capacidades y habilidades que requieren los universitarios para maximizar el uso el
simulador. Asimismo, la oportunidad de las IES con la tecnologia para mejorar sus modelos educativos por
competencias y mejorar la calidad de los procesos de ensefanza-aprendizaje. Estas herramientas digitales
revolucionan la educacion superior porque supera las limitaciones de los métodos tradicionales, ya que ofrecen una
experiencia de aprendizaje inmersiva y practica. De esta manera, ofrecen una vision holistica de la empresa para
tomar decisiones organizacionales; permiten a los universitarios interactuar en entornos virtuales que replican
escenarios reales; facilita la comprension de conceptos complejos y el desarrollo de habilidades practicas en un
entorno controlado y seguro.

Por otro lado, los simuladores contribuyen al desarrollo de las competencias directivas. De forma
individual, los universitarios concretan la necesidad de fortalecer su rol como gestores empresariales a través de:
toma de decisiones bajo presion, seleccion y aplicacion de estrategias, aprendizaje autonomo para la resolucion de
situaciones, aplicacion de sus conocimientos disciplinares, analisis financiero y planeacion de escenarios, donde
son lideres con la motivacion de estar en la cima del simulador. Asimismo, las competencias grupales se orientan
a: crear equipos de trabajo que permitan competir en escenarios administrativos, adquirir liderazgo en los procesos
y en la distribucion de otros roles de acuerdo con las capacidades y habilidades de los demas miembros del equipo,
formar relaciones orientadas a la comunicacion y la competencia, con comunicacion eficiente en el andlisis de
resultados y competidores, buscar la eficiencia y el aprendizaje colaborativo. Esto implica que de forma individual
se requiere ser competente, aprender a trabajar colaborativamente en equipo, y de manera grupal es necesario
superar los limites del individualismo para alcanzar un objetivo empresarial y no académico.

Por otra parte, se detectaron diferencias segiin el género de los participantes después de utilizar el
simulador, donde las mujeres mantienen su tendencia participativa en el proceso y los hombres su rol competitivo
en el aula. Esto crea una tendencia en cuanto a los esfuerzos que deben realizar las IES para generar ambientes mas
equitativos entre ambos géneros. En la sociedad actual es comun observar diferencias en como se manifiestan las
habilidades colaborativas y competitivas entre los géneros, aunque es importante destacar que estas diferencias no
son absolutas ni universales. Precisamente, se acentian cuando las decisiones se toman en el simulador, ya que,
aunque permite a los universitarios adoptar un rol y ejercer un cargo directivo en una empresa simulada, las
relaciones personales quedan minimizadas.

Finalmente, los simuladores son herramientas importantes para las IES porque promueve la adopcion de la
tecnologia en el proceso de enseflanza-aprendizaje, el desarrollo del trabajo colaborativo entre la comunidad

educativa y facilita la adopcion de roles gerenciales para el desarrollo de competencias directivas.
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Resumen:

Podemos identificar que nuestra sociedad no cuenta con los conocimientos exactos y basicos del funcionamiento
del gobierno, ni politica, judicial o econdémicamente. Los jovenes, cada vez mas, estan alzando su voz de protesta
en contra de los diferentes gobiernos nacionales para que sus derechos sean garantizados en igualdad de condiciones
para todos. Uno de esos incesantes derechos que exigen, son las posibilidades econdmicas y la reparticion de los
bienes nacionales en formas que contribuyan a un mejoramiento continuo de la sociedad; sin embargo, en la mayoria
de los casos, no conocen a ciencia cierta las formas o métodos utilizados por los gobiernos nacionales para la
recoleccion de los dineros, y tampoco conocen las acciones en las cuales son invertidos. Es por esto, que hemos
decidido primeramente realizar una investigacion, en los colegios privados del municipio de San Gil, para conocer
a ciencia cierta, cual es el conocimiento real de nuestros jovenes en materia econdmica de recursos publicos. Se
realizé una encuesta dirigida a los estudiantes de los grados octavo a undécimo de cinco colegios privados del
municipio de San Gil, aunque finalmente solo participaron tres de ellos. La encuesta se enfoco en evaluar el
conocimiento y la percepcion de los estudiantes sobre la cultura tributaria. Posteriormente, con esta informacion, se
realiz6 una cartilla didactica, este ha sido un paso significativo para guiar la educacioén en cultura tributaria,
promoviendo la conciencia fiscal y la ciudadania informada y participativa. Concluyendo de esta manera que es
esencial continuar fortaleciendo la educacion en cultura tributaria en todos los niveles educativos para formar

ciudadanos responsables y comprometidos con el bienestar comun.

Palabras clave. Cultura tributaria, Impuestos, Educacion.

Abstract.

We can identify that our society does not have the exact and basic knowledge of the functioning of the government,
neither politically, judicially or economically. Young people, more and more, are raising their voice of protest
against the different national governments so that their rights are guaranteed on equal terms for all. One of these
incessant rights they demand is the economic possibilities and the distribution of national assets in ways that

contribute to the continuous improvement of society; however, in most cases, they do not know for sure the ways
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or methods used by national governments to collect the money, nor do they know the actions in which they are
invested. For this reason, we have decided to conduct an investigation in the private schools of the municipality of
San Gil, in order to know for sure, what is the real knowledge of our young people in economic matters of public
resources. The survey focused on evaluating the students' knowledge and perception of tax culture. Subsequently,
with this information, a didactic booklet was made, which has been a significant step to guide tax culture education,
promoting tax awareness and informed and participatory citizenship. Thus, concluding that it is essential to continue
strengthening tax culture education at all educational levels in order to form responsible citizens committed to the

common good.

Key words. Tax culture, Taxes, Education

Introduccion

En la actualidad, uno de los principales desafios de nuestra sociedad es la falta de comprension acerca del
funcionamiento del gobierno y su estructura econdmica, politica y judicial. Esta falta de conocimiento es
particularmente evidente en las nuevas generaciones, quienes, aunque alzan sus voces exigiendo derechos y mejores
condiciones economicas, a menudo desconocen los métodos y procesos utilizados por los gobiernos para la
recoleccion de recursos y su posterior distribucion. Con el fin de abordar esta brecha de conocimiento, se realizé
una investigacion en los colegios privados del municipio de San Gil, enfocada en evaluar el nivel de comprension
de los estudiantes sobre la cultura tributaria. A través de una encuesta aplicada a estudiantes de los grados octavo a
undécimo, se obtuvo informacion valiosa que permiti6 desarrollar una cartilla didactica, con el objetivo de promover

la conciencia fiscal y la formacion de una ciudadania informada y responsable.

Referente teorico

Seglin Tamayo & Chiluisa (2016) llegaron a la siguiente conclusion: Actualmente el Programa de educacion y
capacitacion tributaria desarrolla diferentes estrategias y herramientas para fomentar cultura tributaria en el pais y
de tal manera cumplir los objetivos y metas del SRI. Cada afio el Departamento Nacional de Servicios Tributarios,
mantiene reuniones con el Ministerio de Educacion con el fin de evaluar los programas de capacitacion, fortalecer
los acuerdos de cooperacion, asi mismo; con la creacion del Centro de Estudios Fiscales la Administracion
Tributaria informa a la ciudadania fiscal los cambios, convenios y novedades tributarias. El analisis de las
experiencias Latinoamericanas y europeas refleja el compromiso que actualmente las Administraciones Tributaria
tiene con la sociedad y Estado, no solo en fomentar y mantener una cultura tributaria sino en establecer mecanismos
que permitan a los ciudadanos crear valores ciudadanos y solidaridad social en los contribuyentes.

Segun Borrero (2012) concluye: En cuanto a la educacion tributaria, las administraciones concentran
esfuerzos en educar a segmentos de la poblacion que a mediano plazo se convertiran en contribuyentes. Los
programas de educacion tributaria no estan dirigidos a los futuros profesionales en las universidades, solo a través
de seminarios mas no mediante la implementacion de una materia de caracter tributario como parte del pensum de
estudios. Uno de los principales objetivos que tiene el Servicio de Rentas Internas es fomentar la cultura tributaria.

Los universitarios en su ultimo afio de estudios son el segmento poblacional que por sus propias condiciones de
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madurez y expectativa profesional recibiran con mayor beneplécito y Universidad de Cuenca Autor: Ing. José
Alfredo Borrero Maldonado 62 aprenderan los conocimientos tributarios impartidos a través de esta materia. Una
forma de fomentar la cultura tributaria es ensefiando a los futuros profesionales de una forma clara y de facil
entendimiento los temas tributarios, tanto sus obligaciones como sus derechos. Si bien la materia a implementar
sera asimilada por los estudiantes debido a sus caracteristicas, la administracion tributaria debe también manejar
informacion que sea de libre acceso y comprension para la ciudadania. La comprension a través de esta materia por
parte de los futuros profesionales disminuira las brechas de declaracion y de veracidad.

Segtn, Bonilla (2014) llegd6 a la siguiente conclusion: Los programas de cultura tributaria son un
importante instrumento de politica fiscal. Bogota es un buen ejemplo. Pese a los agitados movimientos politicos de
la ciudad, los bogotanos pagan sus impuestos. Las metas de los ultimos afios se han superado. Es importante 35
Cultura tributaria Reflexion seguir trabajando en el fortalecimiento de estrategias de cultura tributaria. En Bogota
han sido exitosas las estrategias ludico-pedagdgicas acompafiadas de los programas de fortalecimiento de la
administracion tributaria. No es posible una democracia activa sin el pago oportuno y veraz de los impuestos por
parte de sus ciudadanos.

Segun Vanegas (2016) lleg6 a la conclusion: se evidencia carencia en el conocimiento del tributo, su origen,
su uso y el beneficio que se obtiene a través del cumplimiento de este. Durante la aplicacion de las actividades
diagnéstico y de profundizacion, mostraron que los estudiantes pueden identificar y describir elementos tedricos
para definir el tributo y uso en la vida cotidiana a través de graficas y lecturas, como lo fueron el ciclo de la
tributacion, el articulo 1° de la constitucion y el sistema tributario de Colombia. Por lo tanto, de la inexistente o
equivocada cultura tributaria, se evidencia el desconocimiento de la poblacion del Colegio Externado Nacional
Camilo Torres hacia el correcto y oportuno pago de impuestos. La poca capacitacion de estos temas, hacen que la
cultura tributaria sea casi nula en la mayoria de la poblacion
Metodologia
El estudio utilizé un disefio cualitativo y cuantitativo, recolectando datos directamente en colegios privados del
municipio de San Gil, Santander, enfocados en estudiantes de los grados octavo a undécimo.

La cultura tributaria se definid conceptualmente como el conocimiento y las actitudes hacia las
obligaciones fiscales, y operacionalmente como las respuestas obtenidas en una encuesta sobre temas tributarios.
La investigacion, de tipo explicativo con enfoque cuantitativo, analiz6 las metodologias usadas por los colegios para

ensefar cultura tributaria y sus principales desafios

Resultados y discusion
Al identificar el nivel de conocimiento en cultura tributaria basado en los presaberes que los estudiantes del grado
octavo a undécimo de los colegios privados tienen en los conceptos econdmicos, sociales y culturales, en el
municipio de San Gil, se presentan los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de las tres instituciones
educativas del municipio de San Gil que permitieron su aplicacion; es de aclarar que dos instituciones de las cinco
inicialmente contactadas no respondieron a pesar de las diferentes acercamientos y llamados.

Una vez teniendo ya consolidado la cantidad de encuestas por los colegios participantes en la investigacion,

se examina cada una de las respuestas obtenidas en ella, siendo:
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Con relacion a la primera pregunta si tienes conocimiento de ;Qué son los impuestos? Podemos observar
que la mayoria de los estudiantes de los cuatro grados encuestados tienen conocimiento general de qué son los
impuestos, siendo los del grado noveno los de mayor respuesta satisfactoria seguido por los del grado octavo, ya
que estos tienen la mayoria de los estudiantes encuestados; esto nos muestra que desde una corta edad los estudiantes
ya tienen una nocién sobre los impuestos y su significado.

Respecto a la pregunta, ;Donde ha escuchado hablar de impuestos? se puede notar que para los estudiantes
encuestados donde mas han escuchado sobre los impuestos o sus fuentes mas comunes sobre el tema es en la
Escuela, Casa, Television, Redes Sociales; esto da a entender que desde una corta edad los nifios aprenden sobre
los impuestos o se familiarizan con el significado de este. La familiarizacion temprana con los impuestos a través
de diversas fuentes como la escuela, el hogar, la television y las redes sociales subraya la importancia de una
educacion integral que prepare a los niflos para ser ciudadanos informados y responsables.

En las respuestas a la pregunta nimero tres ;Sabe cual es el uso que se dan a los impuestos?”’ se puede
evidenciar que los estudiantes en su mayoria saben cudl es el uso que se le dan a los impuestos, pudiéndose
evidenciar desde los grados octavo y noveno que son de menor edad, hasta el ultimo grado cursando; con un bajo
porcentaje de estudiantes que no saben cual es el uso de los impuestos. Al comparar las respuestas de esta pregunta
con la primera se evidencia, ademas, que muchos estudiantes saben que son los impuestos, pero no cual es el uso
que se hace de ellos.

la mayoria de los estudiantes de los cuatro grados encuestados, donde se les pregunta, ;Sabe quiénes estan
obligados a pagar impuestos?, se inclinan mas hacia las respuestas de “los mayores de edad, politicos, ciudadanos
empresarios”; respuesta que se puede percibir que gran parte de los estudiantes creen que las personas estan
obligadas a pagar impuestos desde que son mayores de edad, de otra parte, se muestra un bajo porcentaje de
estudiantes con otro tipo de respuestas.

Con los resultados obtenidos en la pregunta *“; Estaria usted dispuesto a pagar impuestos?”’ Se puede resaltar
que los estudiantes de noveno y undécimo son los que estarian mas dispuestos a pagar impuestos, respecto de los
demas jovenes del grado octavo que no apoyan mucho el pagar impuestos; Esto puede ser a factores internos o
externos que los lleva a una negativa frente al pagar los impuestos.

Los resultados a la pregunta “;Usted por qué pagaria impuestos?, la tabla sefala que la mayoria de las
estudiantes de los cuatro grados encuestados optaron por dar una respuesta a que pagarian impuestos por
“Obligacion” (siendo la respuesta mas optada por los jovenes de octavo grado), seguido por los que optaron por
pagar impuestos para ver el desarrollo de “Obras Publicas”, también por el “Bienestar” e “Inversion Social”, pero
hubo un pequefio porcentaje que “No Sabe” aunque siendo minoria. Este resultado se podra percibir que a muy
corta edad los estudiantes son conscientes de que los impuestos estan presentes y que es un deber como ciudadanos
de cumplir con el pago de estos.

Las respuestas obtenidas a la pregunta Si no existiera una sancion por el no pago de impuestos, ;Usted los
pagaria de forma voluntaria?; dan a comprender que la gran mayoria de estudiantes encuestados tiene una respuesta
negativa ante el pago de impuestos voluntariamente siendo alto el porcentaje de respuestas negativas en los cuatro
grados académicos (69%), respecto del pago voluntario (31%); esto puede ser debido al descontento en el manejo

de estos recursos por parte de las entidades a cargo, y se puede resaltar que siguiendo la linea de respuestas anteriores
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muchos estudiantes saben de la obligacion de cumplir con los impuestos, sin embargo, no estan muy de acuerdo en
cumplir con ellos si fuese voluntariamente.

se puede evidenciar que la pregunta sobre ;En qué considera que debe invertir el Estado los impuestos
recaudados?, se resalta las respuestas obtenidas, donde los estudiantes de los grados octavos a undécimo, juntos
responden con mayor importancia en que los impuestos se deben invertir mas en educacion y salud, junto a inversion
en infraestructura publica; asi mismo también los cuatro grados encuestados le dan menor importancia con una
calificacion de baja (1) a que los impuestos se deben invertir en el gasto publico. Estos resultados muestran a manera
general el conocimiento que tienen los estudiantes sobre el uso y manejo de los recursos publicos.

De los impuestos que se pagan en la casa de los estudiantes encuestados se destaca los mas conocidos en
su orden: El IVA, El impuesto Vehicular, El Impuesto al consumo; esto bien puede ser porque en su ambiente
familiar, han escuchado y tienen alglin conocimiento sobre la existencia de dichos impuestos, y/o tiene activos que
los llevan pagar el impuesto, en el caso del impuesto vehicular.

Con respecto a la pregunta de si ;Conoce qué entidad es la encargada de recaudar los impuestos? La Tabla
17 nos muestra que la mayoria de los estudiantes tienen presente que la entidad encargada de recaudar los impuestos,
y la mas conocida es la DIAN, bien sea que lo escuchen de sus hogares, television y redes sociales, y donde se puede

complementarlo con las respuestas de la pregunta de qué son los impuestos

Conclusiéon

Tras el andlisis de los niveles de conocimiento en cultura tributaria entre los estudiantes de los grados octavo a
undécimo de los colegios privados en el municipio de San Gil, se ha evidenciado la necesidad imperante de
implementar estrategias pedagogicas efectivas que fomenten una comprension integral de los conceptos
econdmicos, sociales y culturales relacionados con la tributacion. Este hallazgo subraya la importancia de fortalecer
la educacion en cultura tributaria como un pilar fundamental para el desarrollo socioecondémico sostenible.

En virtud de los hallazgos obtenidos y las acciones emprendidas en este proyecto, se desprenden
recomendaciones clave para el fortalecimiento de la educacion en cultura tributaria en el ambito escolar. Estas
recomendaciones abarcan desde la promocion de alianzas estratégicas con entidades gubernamentales y académicas
hasta la integracion de enfoques interdisciplinarios que enriquezcan la comprension de la tributacion en su contexto
socioecondmico. Asimismo, se resalta la importancia de la evaluacion continua y la actualizacion de las estrategias
pedagdgicas para garantizar su pertinencia y efectividad a largo plazo.

La implementacion de estrategias pedagogicas efectivas en la educacion en cultura tributaria es un paso
fundamental para fomentar una ciudadania informada y participativa en materia fiscal. Este proyecto ha demostrado
que la educacion en cultura tributaria no solo es importante para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, sino
que también contribuye al desarrollo socioecondémico sostenible y a la construccion de una sociedad mas justa y
equitativa. Por lo tanto, se hace necesario seguir fortaleciendo la educacion en cultura tributaria en todos los niveles

educativos, con el fin de formar ciudadanos responsables y comprometidos con el bienestar comiin
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Resumen

El presente proyecto de investigacion titulado "Analisis de las practicas en contra del codigo de ética profesional
del contador publico colombiano " tiene como objetivo examinar las practicas antiéticas mas comunes dentro de la
profesion contable en Colombia, analizando las infracciones al Codigo de Etica del Contador Publico y las
percepciones de los estudiantes de contaduria publica sobre este tema. A través de una metodologia cualitativa que
incluye el andlisis de fuentes normativas y la recoleccion de datos mediante encuestas a estudiantes de la
Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga, se busca comprender la relevancia de seguir los principios éticos
en la contaduria publica.

La investigacion aborda tres fases principales: primero, una revision de la normatividad vigente que regula la ética
profesional de los contadores publicos en Colombia; segundo, la identificacion de las practicas mas comunes en
contra del codigo de ética a través de analisis documental; y tercero, la evaluacion de las percepciones y actitudes

de los estudiantes hacia estas infracciones mediante una encuesta.

Palabras clave: Codigo de ética, Contador publico, Etica profesional, Fe publica, Colombia.

Abstract

The present research project titled "Analysis of Practices Against the Professional Ethics Code of the Colombian
Public Accountant: Normative Study and Opinions of Students" aims to examine the most common unethical
practices within the accounting profession in Colombia, analyzing violations of the Public Accountant's Code of
Ethics and the perceptions of public accounting students on this topic. Through a qualitative methodology that
includes the analysis of normative sources and the collection of data through surveys of students at the Santo Tomas
University, Bucaramanga branch, the aim is to understand the relevance of adhering to ethical principles in public
accounting.

The research addresses three main phases: first, a review of the current regulations governing the professional ethics
of public accountants in Colombia; second, the identification of the most common practices against the code of

ethics through documentary analysis; and third, the evaluation of students' perceptions and attitudes towards these
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violations through a survey.

Key word: Code of ethics, Public accountant, Professional ethics, Public trust, Colombia.

Introduccion

En Colombia, la ética profesional juega un papel importante en la practica de la contaduria publica, ya que los
contadores publicos tienen la responsabilidad de garantizar la transparencia y la confianza en la informacion
financiera de las empresas. No obstante, en Colombia se han venido presentando numerosos casos de infracciones
al Codigo de Etica del Contador Piblico, lo que ha afectado la reputacion de los profesionales en este campo y la
confianza en la profesion.

Con base a lo anterior se puede resaltar que por parte de la Junta Central de Contadores citado por Legis
Ambito Juridico (2018), Estas son las faltas en las que més incurren los contadores:

Durante el periodo del 2011 al 2018, se destaca que el 54% de ellas estan relacionadas con actos que van
en contra de la fe publica, siendo este el porcentaje mas significativo. Un 12% incumple los principios de
contabilidad aceptados, mientras que un 11% transgrede el régimen de inhabilidades, incompatibilidades y
conflictos de intereses. Un 8% afecta la retencion de informacion contable, 5% no se pronuncia sobre las
irregularidades contables y un 3% se atribuye a la apropiacion injustificada de fondos, entre otras causas que
representan el 3% restante (Tabares, Montoya, Restrepo, & Giraldo, 2022).

Por consiguiente, en la presente investigacion se busca analizar las practicas mas comunes en contra del
codigo de ética profesional del contador publico colombiano, asi como la normatividad legal vigente. Con esto se
busca brindar un estudio critico que contribuya a entender y reflexionar sobre la relevancia de seguir los principios

éticos de esta profesion.

Marco teédrico
El comportamiento humano tiende a estar influenciado de distintas formas, y en el caso de un profesional adquiere
mayor relevancia. Es por esto, que se cred el codigo ética profesional, el cual contiene normas, principios y valores
que proporcionan una guia, para que se genere un comportamiento ético por parte de los contadores publicos en el
ejercicio de su profesion.

Para Montaner (2008), los valores que deben de tener en cuenta los contadores publicos son los siguientes:

Confianza para asumir riesgos en el ejercicio profesional.

Educacion y entrenamiento para alcanzar un mejor desenvolvimiento en el ejercicio profesional.

Espiritu de servicio para enfrentar problemas econdmicos, sociales, politicos y ambientales.

Solidaridad para participar y compartir en la realizacion de actividades y proyectos conjuntos.

Desarrollo de la autoestima para alcanzar un desempeno eficiente y de calidad.

Disposicion para integrar equipos de trabajo interdisciplinarios y participar eficientemente.

Pensamiento ganar-ganar para sumar e integrar voluntades, esfuerzos y resultados.

Orientacion al proceso para generar vinculacion, intercambio integracion y armonia en los logros a

alcanzar.
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Por ultimo, cabe recalcar que, aunque existen estos lineamientos en el Codigo de ética, son los mismos
profesionales quienes deciden seguirlos o no, sin embargo, para el Contador publico, desde el momento que tiene
su tarjeta profesional, asume una responsabilidad en su vida como profesional, puesto que es uno de los pocos
profesionales que tiene la capacidad de dar fe ptblica, la cual garantiza a la sociedad credibilidad en la informacion
que testifica.

Por consiguiente, para la Comision de ética:

Una marca distintiva de la profesion contable es la aceptacion de su responsabilidad de servir al interés
publico. Por lo tanto, la responsabilidad del Contador Piblico no es exclusivamente satisfacer las necesidades de un
determinado cliente, o de la entidad para la que trabaja. Al servir al interés publico, el Contador Publico debera

observar y cumplir con este Codigo (pag. 13).

Metodologia

En el desarrollo de la investigacion se abordan las siguientes fases:

FASE 1. Examinar la normatividad legal vigente en aspectos que puede infringir los contadores publicos
contra del codigo de ética profesional.

Realizar un estudio de la normatividad vigente que regule la ética profesional del Contador Publico en
Colombia, como la ley 145 de1960, la ley 43 de 1990, el Codigo de Etica del IFAC y otras regulaciones conexas.
FASE 2. Identificar cuiles son las pricticas mas comunes en contra del cédigo de Etica Profesional del
contador publico colombiano.

Ejecutar un analisis documental de fuentes oficiales y confiables, donde se identifique correctamente las
précticas en contra del codigo de Etica Profesional del contador publico colombiano, para ello se realiza una lista
la cual contiene casos especificos de violaciones éticas, y las cuales han llegado a ser las mas comunes en Colombia.
FASE 3. Analizar las percepciones de los estudiantes de contaduria publica en relacién con la importancia del
cumplimiento del Cédigo de Etica, identificando sus conocimientos, opiniones y actitudes frente a las
infracciones mas comunes a través de una encuesta.

Aplicar una encuesta estructurada a estudiantes de contaduria ptblica de la universidad Santo Tomas
seccional Bucaramanga, donde se evalué su comprension del Codigo de Etica Profesional, su percepcion sobre la

importancia de su cumplimiento y sus actitudes frente a las infracciones éticas mas comunes.

Metodologia

Segun el libro Metodologia de la investigacion los estudios cualitativos. Pueden desarrollar preguntas e
hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades
sirven, primero, para descubrir cudles son las preguntas de investigacion mdas importantes; y después, para
perfeccionarlas y responderlas. La accion indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los
hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma,
pues varia con cada estudio (2014, pag. 7).

De acuerdo con lo anterior, el presente estudio es cualitativo ya que busca describir, comprender e

interpretar los diferentes casos antiéticos que se han venido presentando en contra del codigo de ética profesional,
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lo cual cuyo método correspondera a una logica inductiva por medio de la recoleccion de datos.

Poblaciéon

De acuerdo con Selltiz citado por (Sampieri, Collado, & Lucio, Metodologia de la investigacion, 2006) la
poblacion o es: “el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”. Segin lo
anterior, la poblacion objeto de estudio de la presente investigacion son los Contadores Pblicos Colombianos y los

71 estudiantes de contaduria publica de la universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga.

Muestra

Segtn el libro fundamentos de investigacion “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion.
Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que
Ilamamos poblacion” (2014, pag. 175). Conforme a lo anterior, la muestra del presente estudio son los que realizan
practicas en contra del codigo de ética profesional o saben de acciones que van en contra del cddigo de conducta
profesional. Aplicando un nivel de confianza del 95 por ciento y un margen de error del 5% por ciento, la muestra

correspondiente seria de 60 estudiantes de contaduria publica, basada en una poblacion finita.

Fuentes de Informacion

La presente investigacion estaba basada en fuentes primarias, donde se realiza una consulta a la base de
informacion de la Unidad Administrativa Especial Junta Central de Contadores; responsable del registro, inspeccion
y supervision de contadores y departamentos que brindan servicios profesionales en ciencias contables.

Como fuentes secundarias de informacion, se utiliza el analisis documental de libros y articulos publicados
en diversos sitios web, tales como:

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion de la Universidad Santo Tomas CRAI - USTA,

e-libro, Google académico; permitiendo profundizar en el tema que se esta investigando.

Resultados
De acuerdo con la encuesta realizada por los estudiantes de la Facultad de Contaduria Publica de la Universidad
Santo Tomas Seccional Bucaramanga con una muestra de 60 estudiantes se pudo evidenciar que la mayoria de los
encuestados han recibido formacion especifica sobre el Codigo de Etica del Contador Piblico. Sin embargo, algunos
estudiantes mencionaron que, aunque no han recibido formacion directa y detallada, el tema ha sido mencionado en
varios cursos sin un enfoque profundo. Asimismo, el 16% de los estudiantes tienen conocimiento en profundidad
sobre el codigo de ética, el 59% conoce solamente algunos aspectos y el 25% no lo conoce. De igual manera, los
niveles de familiaridad de los encuestados con practicas como el fraude financiero, falsificacion de documentos
contables, conflictos de intereses, manipulacion de informacion financiera, corrupcion y lavado de dinero son los
siguientes:

En el fraude financiero se observa que el 26.8% de los encuestados de siente “Nada familiarizado”,
mientras que el 23.2% se considera “Algo familiarizado”, el 16.1% se siente neutral, el 23.2% un poco familiarizado

y 10.7% muy familiarizado. Con respecto a la falsificacion de documentos contables se evidencia que el 19.6% de
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los encuestados se siente “Nada familiarizado”, mientras que el 21.4% se considera “Algo familiarizado”, el 16.1%
se siente neutral, el 33.9% un poco familiarizado y el 8.9% muy familiarizado.

En cuanto a los conflictos de intereses, un 25% de los encuestados se siente “Nada familiarizado”, mientras
que el 19.6% se considera “Algo familiarizado”, el 16.1% se siente neutral, el 28.6% un poco familiarizado y el
10.7% muy familiarizado. Para la manipulacion de informacion financiera, el 23.2% de los encuestados se siente
“Nada familiarizado”, mientras que el 23.2% se considera “Algo familiarizado”, el 16.1% se siente neutral, el 25%
un poco familiarizado y el 12.5% muy familiarizado.

En el ambito de la corrupcion y soborno, un 14.3% de los encuestados se siente “Nada familiarizado”,
mientras que el 37.5% se considera “Algo familiarizado”, el 7.1% se siente neutral, el 17.9% un poco familiarizado
y el 23.2% muy familiarizado. Finalmente, en el tema del lavado de dinero, el 28.6% de los encuestados se siente
“Nada familiarizado”, mientras que el 21.4% se considera “Algo familiarizado”, el 16.1% se siente neutral, el 19.6%
un poco familiarizado y el 14.3% muy familiarizado. Estos resultados sugieren que los encuestados estan mas
familiarizados con temas como el fraude financiero y la corrupcion, pero menos con aspectos como la falsificacion
de documentos y la manipulacion de informacion financiera.

Por otro lado, mas del 77% de los estudiantes consideran que los principios del Codigo de Etica son
totalmente relevantes para el ejercicio de la contaduria publica; el 43% de los estudiantes estan totalmente de
acuerdo que el comportamiento €tico de los contadores publicos influye directamente en la confianza de los usuarios
de los estados financieros, el 39% esta de acuerdo, el 16% neutral y el 2% en desacuerdo. Ademas, los encuestados
respondieron que las infracciones méas comunes al Codigo de Etica son:

El 28% de retencion de informacién contable, el 23% de apropiacion indebida de fondos, el 22% de
conflicto de intereses, el 19% atentar contra a fe publica y un 8% de otros. Segun los encuestados los contadores
publicos en Colombia se enfrentan a dilemas éticos frecuentemente (45%), muy frecuentemente un 29%, un 21%
ocasionalmente y un 5% es rara vez.

Por otra parte, el 33% de los estudiantes se sienten “Algo preparado”, el 25% “Poco preparado”, el 22%
“Nada Preparado”, el 11% “Muy preparado” y el 9% “Bastante preparado”. Igualmente, los estudiantes creen que
algunas de las acciones que deberian implementarse para mejorar la adherencia al Codigo de Etica Profesional en
Colombia son las siguientes:

Que a todos los estudiantes le ensefien desde primer semestre el verdadero codigo de ética.

Primero, conocer aquellos aspectos importantes del codigo de ética.

Capacitaciones continuas, sanciones mas visibles y efectivas, promocion de la cultura ética, asimismo,
realizar evaluaciones perioddicas de los profesionales en ejercicio, no solo en términos de desempefio técnico, sino
también en el cumplimiento ético.

Que los contadores tomen mas conciencia y no dejen desviar su ética por dinero.

Penalidades severas.

fomentar una cultura de transparencia y abrir debates sobre dilemas éticos en el trabajo podria marcar una
gran diferencia.

Utilizar herramientas digitales para facilitar el acceso a la capacitacion sobre el codigo de ética.

Fortalecimiento de la supervision y auditoria en las empresas u organizaciones.
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Primero ser conscientes de lo que estamos haciendo y recordar que somos los unicos que damos fe ptiblica
en Colombia.

Actualizar y reforzar el marco normativo, Fortalecer la formacion ética en las universidades.

Finalmente, en una escala del 1 al 5 los estudiantes califican su capacidad para enfrentar una situacion ética
compleja en su futura profesion de la siguiente manera:

El 7% de los estudiantes se califican en el nivel 1, el 16% de los estudiantes en el nivel 2, el 32% de los

estudiantes en el nivel 3, el 27% de los estudiantes en el nivel 4 y el 18% en el nivel 5.

Discusién
La informacién obtenida mediante la encuesta y el anélisis en el contexto del Cédigo de Etica Profesional para los
contadores publicos en Colombia revelan una discordancia muy marcada entre la preparacion para la
implementacion y las percepciones relacionadas con la ética profesional. Si bien la mayoria de los encuestados
reconocen la importancia de este Codigo y afirman que tendrian que cumplirlo, existe una gran ignorancia y falta
de preparacion reconocidas por los encuestados con respecto a la dimension ética de su trabajo, lo que no hace mas
que debilitar la confianza publica en esta profesion en general, especialmente dados los numerosos escandalos
financieros corporativos que han llegado a los titulares cuestionando tanto la honestidad de los contadores como de
estas entidades.

La ética profesional es, como se ha observado, un conjunto no sélo de reglas, sino de un compromiso que
los contables asumen al recibir su tarjeta profesional. Lamentablemente, la realidad es que muchos se enfrentan a
dilemas éticos y carecen de la formacion adecuada que les permita tomar decisiones informadas. Las respuestas en
relacion con el fraude financiero y la manipulacion de la informacion reflejan una ignorancia de las practicas que
contravendrian el codigo ético, lo que indica la necesidad de una formacion de actualizacion inmediata en ética. El
protocolo de investigacion también hace hincapié en la responsabilidad social del contable: garante de la confianza
publica. Esto significa que la profesion debe trabajar por el interés no sélo de sus clientes, sino también de la
comunidad en general. Un alto nivel de percepcion de violacion del codigo subraya la necesidad de aumentar los

mecanismos de control y supervision en la practica contable.

Conclusiones

En conclusion, esta investigacion destaca los desafios que enfrenta la profesion contable en Colombia en materia
de cumplimiento del Codigo de Etica Profesional, a un nivel muy alto. Si bien los principios fueron importantes
para la mayoria de los encuestados, hubo una alarmante falta de preparacion e informacion sobre como se debia
implementar su aplicacion, lo que genera una brecha que puede poner en peligro la confianza publica, un elemento
necesario para la practica contable, mas aun después de los recientes escandalos que cuestionaron la reputacion de
la profesion. Las instituciones educativas deberian realmente apostar por programas de capacitacion practica
dinamicos, extendiendo una alfombra roja para el desarrollo de habilidades éticas. Deben incluirse algunos estudios
de casos y simulaciones que presenten dilemas reales para que los futuros contadores puedan tener la suficiente
confianza al tomar decisiones sobre bases éticas sensibles.

Ademas, se necesita la colaboracion activa de universidades, organizaciones profesionales y organismos
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reguladores para crear este entorno ético mediante la implementacion de modos mas estrictos de supervision e
introduccion de sanciones para quienes violan el codigo. La ética profesional debe considerarse un elemento
fundamental que guia las decisiones contables, mas que una obligacion. Solo una cultura honesta y responsable
puede permitir que la profesion recupere la confianza publica y asegure su relevancia en la sociedad; solo asi

podremos acercarnos a una practica contable que combine la competencia técnica con el compromiso ético.
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Resumen
La Iudica es una herramienta clave en la educacion, ya que fomenta un aprendizaje significativo, reduce el estrés y
mejora la participacion de los estudiantes. Investigaciones muestran que actividades ludicas, como juegos y
dinamicas grupales, potencian la retencion de contenidos y el desarrollo de habilidades socioemocionales, como la
creatividad y la empatia. Autores como Piaget y Vygotsky respaldan su importancia en el desarrollo cognitivo y
social. Sin embargo, es crucial mantener un equilibrio entre lo ludico y los objetivos académicos para no descuidar la
adquisicion de competencias. Ademas, la Neuroludica —la integracion de las neurociencias y lo lidico— abre
nuevas posibilidades para entender como el juego activa el cerebro y libera neurotransmisores como la dopamina,
asociados con la motivacion. En conclusion, la lidica es una estrategia efectiva y motivadora en la educacion, pero

su implementacion debe ser planificada y alineada con los fines pedagogicos.

Palabras clave: Aprendizaje, Ensefianza, Neuroludica, Juego, Neuropedagogia.
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Abstract

Play is a key tool in education, as it fosters meaningful learning, reduces stress, and improves student participation.
Research shows that playful activities, such as games and group dynamics, enhance content retention and the
development of socio-emotional skills, such as creativity and empathy. Authors like Piaget and Vygotsky support
its importance in cognitive and social development. However, it is crucial to maintain a balance between
play and academic goals to ensure the acquisition of competencies. Additionally, neuroplay—the integration of
neuroscience and play—opens new possibilities for understanding how play activates the brain and releases
neurotransmitters like dopamine, associated with motivation. In conclusion, play is an effective and motivating

strategy in education, but its implementation must be planned and aligned with pedagogical objectives.

Key words: Learning, Teaching, Neuroplay, Play, Neuropedagogy.

Introduccion

Las conexiones entre la ltidica y los procesos de ensefianza y aprendizaje han sido objeto de diversas investigaciones
en diferentes continentes. Por lo general, no se acepta una relacion directa y determinante que permita afirmar que el
juego y sus aspectos lidicos puedan mejorar la ensefianza o asegurar un mayor aprendizaje. Sin embargo, se
reconocen sus beneficios, especialmente en contraste con los métodos de ensefianza tradicionales o clasicos. Por
otro lado, en la actualidad no se ignoran los avances en el campo de lo "neuro" y su aplicacion en la educacion,
donde el cerebro juega un papel central y dindmico en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Asimismo, es
importante destacar el papel del juego en el desarrollo integral del ser humano, particularmente durante la infancia

y la adolescencia.

Referente Teorico

El juego es un elemento fundamental del espiritu y la naturaleza humana. Practicamente todas las personas, de una
forma u otra, participan en actividades lidicas. Incluso los animales muestran comportamientos relacionados con el
juego durante ciertas etapas de su desarrollo.

El nifio desde meses iniciales manifiesta conductas lidicas que expresan satisfaccion, placer, agrado,
interaccion, contacto, curiosidad, entre otros. Los seres humanos juegan y recrean eventos ludicos.

Vygotsky (1978, p. 92) expreso: "En el juego, el nifio siempre esta por encima de su edad promedio, por
encima de su comportamiento diario; en el juego, es como si fuera una cabeza mas alto que ¢l mismo. El juego
contiene todas las tendencias del desarrollo en forma condensada y es en si mismo una fuente principal de
desarrollo."

El juego o lo ludico estan estrechamente vinculados con la educacion, la cultura y la identidad de los
pueblos. Representa una oportunidad de apertura, aprendizaje y crecimiento. Sin embargo, definir el juego no es
tarea sencilla debido a su naturaleza espontanea, flexible, diversa y creativa. No todo comportamiento puede
considerarse juego, ni todo objeto material es un juguete; es el individuo quien le da un significado especial a una
situacion u objeto especifico. Alintentar definir lo ludico, los autores suelen enfocarse en distintos aspectos del juego,

segun lo que consideran mas cercano a su esencia o verdad en sus observaciones, estudios o investigaciones.
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En este contexto, el juego se entiende como la capacidad humana de representar o recrear realidades de
manera placentera, espontanea y divertida, con el proposito de interactuar y disfrutar de la vida, las relaciones y los
eventos de forma informal, sin estar necesariamente sujeto a reglas o estructuras rigidas en la interaccion humana.

Como quiera pues, que se conciba el juego, casi nadie niega en la época actual su valor, importancia y
necesidad, en todo proceso de formacion e interaccion humana, siendo incluso el juego una industria diversificada
en el planteamiento de situaciones placenteras y relajantes para el individuo en sociedad, y hoy dia aunada al
desarrollo tecnolodgico, éste también ampliamente desarrollado y rico en oportunidades Iudicas de recreacion, ocio,
tiempo libre, distension y relajacion, es decir, socioculturales. Como escribié J. Huizinga (2007, p.30):

El juego es una accion u ocupacion libre, que se desarrolla dentro de unos limites temporales y espaciales
determinados, seglin reglas absolutamente obligatorias, aunque libremente aceptadas, accion que tiene su fin en si
misma y va acompaiiada de un sentimiento de tension y alegria y de la conciencia de “ser de otro modo” que en la
vida corriente.

Como es de esperar, cada autor aborda el tema del juego desde su experiencia personal y su interpretacion
de larealidad. En este sentido, ninguna teoria sobre el juego, al igual que en cualquier ambito cientifico o académico,
puede considerarse completa. Sin embargo, cada una de ellas destaca aspectos relevantes de la dindmica del juego en
la vida del individuo dentro de la sociedad. Cabe recordar que el juego, a nivel metodoldgico, puede ser analizado y
conceptualizado desde diversas perspectivas, como la psicologica, sociologica, pedagogica, etnologica, tedrica,
antropoldgica, y, en la actualidad, también desde enfoques cientificos y tecnologicos.

Antes de abordar a autores especificos, es importante sefialar que, de manera general, los juegos han sido
clasificados funcionalmente en diversas teorias:

Teoria del descanso o recreacion: Plantea que el juego funciona como un momento de relajacion después
del trabajo, permitiendo liberar tensiones, estrés y cansancio acumulado.

Teoria del exceso de energia: Propone que el juego sirve como una forma de liberar fuerzas o energias
sobrantes que se acumulan tras las actividades cotidianas.

Teoria de la recapitulacion: Sugiere que, a través del juego, el nifio revive y repasa las etapas de la evolucion
humana.

Teoria del ejercicio preparatorio: Considera que el juego actia como un entrenamiento o preparacion para
las actividades y responsabilidades que el individuo enfrentara en su vida adulta.

Teoria de la autoexpresion. Sostiene que mediante el juego se expresan diversas necesidades y asimismo
se podrian satisfacer.

Estas teorias ofrecen diferentes perspectivas sobre el papel y la funcién deljuego en la vida humana.

A partir de los estudios de Huizinga (2007), Caillois define el juego como una actividad que reune varias
caracteristicas distintivas. Segun ¢l el juego es libre, ya que el jugador participa voluntariamente sin que esto afecte
el disfrute de la actividad; separado, porque requiere un tiempo y espacio especificos; incierto, dado que el resultado
no puede predecirse de antemano; improductivo, pues no genera bienes materiales, sino que se realiza por el simple
placer de llevarlo a cabo; reglamentado, ya que se basa en reglas minimas que lo estructuran; y ficticio, en tanto
recrea una realidad o situacion diferente a la cotidiana. Estas cualidades, segin Caillois, son esenciales para

comprender la naturaleza del juego.
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Para el destacado psicologo y bidlogo suizo Jean Piaget, el juego est4 estrechamente vinculado al desarrollo
estructural del individuo desde la infancia, y se relaciona directamente con las etapas evolutivas que él propuso
tedricamente. Desde la perspectiva psicogenética, el juego refleja y estd conectado con cada fase del desarrollo,
siendo también un indicador del progreso mental del nifio. Piaget clasifica el juego en tres modalidades (Alvarez
Reinares, 1987):

Juego-ejercicio: Este se divide en dos aspectos:

Juego motor: Incluye actividades simples, sin un propdsito especifico, como amontonar o alinear objetos,
y se observa principalmente en nifios de 3 a 4 afios. Mas adelante, hacia los 4 aflos, aparecen combinaciones con
una finalidad, como ordenar cuentas.

Ejercicio de pensamiento: Aqui se incluyen preguntas constantes ("porqués") y la creacion de cuentos sin
logica aparente.

Este tipo de juego es caracteristico del periodo sensomotor, donde el placer del nifio se centra en la
repeticion de acciones y en el aspecto funcional de las mismas. Tedéricamente, esta modalidad se asocia con el
proceso de asimilacion, en el cual el nifio incorpora y adapta nuevas experiencias a sus esquemas mentales existentes.

Juego simbolico: Este tipo de juego se manifiesta en tres formas principales:

Simbolo ludico puro: Consiste en acciones simbolicas simples, como frotarse las manos como si se
estuvieran lavando.

Imitacion: Aqui el nifio utiliza su propio cuerpo como significante, por ejemplo, imitando a un bebé.

Fantasia creadora: En esta fase, el nifio inventa historias o personajes, 1o cual es comun entre los 2 y 4 afios.

Posteriormente, aparece la construccion imitativa, donde el simbolismo adquiere un caracter colectivo y se
enfoca en imitar la realidad. Esta etapa se observa entre los 4 y 7 afios. Finalmente, el simbolismo socializado
emerge entre los 7 y 11 afios, caracterizado por el uso de reglas en los juegos. En este proceso, el juego evoluciona
hacia operaciones mas concretas, basadas en la manipulacion de simbolos y su relacion con la realidad fisica y social.

Juego reglado: Este tipo de juego se define por la presencia de reglas, ya sean transmitidas, adquiridas o
creadas espontanecamente. Implica un mayor nivel de cooperacion y respeto entre los participantes, y es un tipo de
juego que perdura en la vida adulta debido a su naturaleza socializada y socializante.

A su vez, Russell (1970, p. 234, citado por Alvarez Reinares, 1987), el juego es fundamental para la
existencia durante la infancia, ya que representa una expresion vital que se ajusta a la inmadurez del nifio y al
desarrollo desigual de sus funciones.

Este autor aborda el juego desde una perspectiva amplia y lo clasifica en cuatro modalidades principales:

Juego configurativo: En este tipo de juego, el nifio se enfoca en dar forma o crear algo, como una obra o
produccion. El placer no radica tanto en el resultado final, sino en el proceso mismo de la actividad. Ejemplos
incluyen trabajar con piezas de construccion, moldear arcilla o plastilina, incorporar sonidos o jugar con agua. Estas
actividades permiten al nifio afirmar su identidad ludica (Alvarez Reinares, 1987).

Juego de entrega: Relacionado con el aspecto configurativo, este tipo de juego implica adaptarse a las
caracteristicas del material u objeto utilizado. Por ejemplo, al jugar con una pelota, el nifio debe ajustar sus acciones
para controlarla y permitir que eljuego fluya (hacer que rebote, se deslice o se aleje). Estos juegos suelen requerir

interaccion con otros 0 una conexion intima con el objeto.
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Juego de representacion de personajes: En este tipo de juego, el nifio se sumerge en el mundo de la fantasia
(Gutton, 1973), representando objetos, eventos, animales o personas que le han llamado la atenciéon o le han
cautivado. Por ejemplo, puede imitar el rugido de un leodn, la accioén o poder de un superhéroe, o el sonido del motor
de un carro. Durante este juego, el niflo se olvida temporalmente de si mismo y se transforma en otro ser o cosa. La
representacion, la parodia y la imitacion son caracteristicas centrales de esta modalidad ludica.

Juego reglado: Este tipo de juego se distingue por la incorporacion de reglas o normas que guian las
acciones. Estas reglas no se perciben como limitaciones, sino como elementos que promueven y estructuran la
actividad ludica. Las normas adquieren un valor de respeto casi sagrado, otorgando orden, seguridad y propdsito al
juego. Este tipo de juego perdura a lo largo de la vida, ya que las reglas proporcionan un marco para la interaccion
Iudica. Un ejemplo clasico es la rayuela, donde se deben seguir secuencias especificas y evitar tocar las lineas para
mantenerse dentro del juego.

De otra parte, E1l Homo Ludens es un concepto o constructo que asumio J. Huizinga (1954), quien vio en el
juego,un elemento intrinseco a la cultura, incluso anterior a ella. Juegan los animales y juegan los humanos. De modo
que, este autor especialmente, hace un recorrido y relacion del juego con diversas instituciones humanas y culturales
donde su incidencia es real; el arte, la guerra, el comercio, la politica. “Las grandes ocupaciones primordiales de la
convivencia humana estan ya impregnadas de juego” (Huizinga, 2007, p. 16).

En este sentido, pocos cuestionan el valor psicoldgico del juego, su impacto y su posible influencia en el
desarrollo humano. Esto se evidencia en la gran cantidad de tiempo que nifios y adolescentes dedican a actividades
ludicas y recreativas.

Como sefiala Agazzi (1965, p. 99):

El juego es una actividad espontanea de los nifios y la principal ocupacion de los jovenes. Solo cuando
estan enfermos, los nifos dejan de jugar. Los psicologos ven en el juego una escuela natural e instintiva para aprender
habilidades necesarias para la vida adulta.

En la infancia, desde los primeros meses, el juego se caracteriza por su componente motor. Movimientos
como balancearse, mecerse y conductas exploratorias forman parte del repertorio ludico del nifio. Acciones como
chupar objetos, por ejemplo, generan placer en el infante, mientras que juguetes como el sonajero resultan
entretenidos y gratificantes.

Muchas de estas conductas Iudicas son fomentadas por la interaccion y el involucramiento de los adultos,
especialmente a través de juegos improvisados y espontaneos que surgen con los padres. Durante el primer afio de
vida, el juego del nifio incluye una variedad de acciones sensoriales, como tocar, chupar, sujetar, agarrar, apretar y
arrojar objetos, lo que refleja su exploracion activa del mundo que lorodea.

Por otro lado, entre los 2 y 5 afios, el nifio se enfoca en juegos de tipo motor, que implican un mayor
desarrollo fisico y coordinacion. Actividades como revolcarse, lanzar una pelota, saltar, subir y bajar, correr, entre
otras, contribuyen a mejorar su reactividad y habilidades fisicas.

Posteriormente, entre los 7 y 12 afios, el juego adquiere un caracter mas simbolico y afectivo, volviéndose
mas representativo. En esta etapa, el nifio inventa, imita, anima, recrea y revive aspectos de su entorno, asi como
experiencias derivadas de la lectura y los medios de comunicacion, que influyen culturalmente en su formacion y

lo moldean. Este tipo de juego refleja una mayor conexion con su mundo interior y su capacidad para representar la
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realidad de manera creativa.

A partir de los 10 y 12 afios, el juego en los nifios adquiere un caracter mas intelectual, debido a la
complejidad de ciertas actividades, juegos o juguetes. Ejemplos de ello son el ajedrez, el parqués, las damas, el
domind, los legos, los cubos, los acertijos y los dispositivos tecnologicos, los cuales suelen estar mas orientados
hacia un objetivo especifico.

Durante la pubertad, el componente social del juego se vuelve mas predominante. En esta etapa, el altruismo
y la empatia se manifiestan con mayor claridad en actividades grupales, como pertenecer a un equipo deportivo,
integrarse en un grupo de baile o danza, formar parte de un club, banda o grupo, o participar en proyectos como la
construccion de modelos roboticos o tecnoldgicos. Estas actividades implican una mayor reglamentacion en la
dinamica ludica y un compromiso interpersonal mas profundo.

Cabe destacar que una gran parte de la experiencia ludica de los nifios y jovenes ocurre durante su vida escolar,
donde el juego se integra como una herramienta fundamental para el aprendizaje, la socializacion y el desarrollo

integral.

Metodologia

En este proyecto de investigacion se implementa un disefio mixto de tipo concurrente, el cual combina los enfoques
cualitativo y cuantitativo, siguiendo las cuatro fases propuestas por Sampieri et al. (2014): conceptual, empirica
metodologica, empirica analitica e inferencial. Este enfoque permite llegar a metainferencias integradoras que
sintetizan los hallazgos obtenidos desde ambas perspectivas.

Desde el enfoque cualitativo, se utiliza la teoria fundamentada, que permite realizar una revision sistematica
de la problematica desde diversos marcos tedricos. Por otro lado, desde el enfoque cuantitativo, se aplica una
encuesta de opcion multiple para evaluar la percepcion que un grupo de sujetos tiene sobre el objeto de estudio o
fenémeno, analizando las frecuencias de las respuestas seleccionadas.

Como sefialan Sampieri et al. (2014, p. 574), este tipo de disefio mixto permite una comprension mas
completa y profunda del fendmeno estudiado, al integrar tanto los datos cualitativos como los cuantitativos en un
analisis coherente y complementarioj, asi:

Para analizar los datos, en los métodos mixtos el investigador confia en los procedimientos estandarizados
y cuantitativos (estadistica descriptiva e inferencial), asi como en los cualitativos (codificacion y evaluacion
tematica), ademas de analisis combinados. La seleccion de técnicas y modelos de andlisis también se relaciona con
el planteamiento del problema, el tipo de disefio y estrategias elegidas para los procedimientos; y tal como hemos
comentado, el analisis puede ser sobre los datos originales (datos directos) o puede requerir de su transformacion.
La diversidad de posibilidades de analisis es considerable en los métodos mixtos, ademas de las alternativas
conocidas que ofrecen la estadistica y el andlisis tematico.

La poblacion seleccionada para esta investigacion estad conformada por estudiantes de psicologia a distancia
de UNIMINUTO Seccional Bucaramanga, Santander, Colombia, pertenecientes a distintos semestres, con un total
aproximado de 1200 individuos. De esta poblacion, se tomoé una muestra de 142 sujetos, con un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 5%.

El tipo de muestreo utilizado fue no probabilistico por conveniencia uoportunidad, ya que el investigador
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aprovecho el acceso facil y directo al grupo de participantes. Sin embargo, cabe destacar que la muestra permitia un
caracter probabilistico en el sentido de que todos los estudiantes de psicologia tenian la posibilidad de ser
seleccionados para participar en la investigacion. Este enfoque permitié garantizar una representatividad adecuada
dentro de las limitaciones practicas del estudio.

Por lo demas, el disefio también es de corte transeccional o transversal, por cuanto se toman los datos en un
momento o periodo Unico. Y se asume como no experimental. Como sostienen Liu (2008) y Tucker (2004), citados
por Sampieri et al. (2014, p. 154):

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como
tomar una fotografia de algo que sucede.

En esta investigacion, desde el enfoque cualitativo, se utilizo la teoria fundamentada, la cual permite
incorporar autores y teorias representativas en los ambitos de la ludica y las neurociencias. Este enfoque facilita un
analisis profundo y contextualizado del fenomeno estudiado. Por otro lado, desde el enfoque cuantitativo, se emplea
un cuestionario titulado "Neuroludica y Neuropedagogia en la Educacion Contemporanea", que consta de 20
preguntas de opcion multiple. Estas preguntas abordan diversas dimensiones relacionadas con lo ladico y lo
neurocientifico, enfocandose en las experiencias de los sujetos encuestados sobre los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Explica Bernal (2010, p. 250): El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios, con el proposito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Se trata de un plan formal para
recabar informacion de la unidad de analisis objeto de estudio y centro del problema de investigacion.

La recoleccion de la informacion se llevo a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario a una muestra
de 142 sujetos, todos ellos estudiantes de psicologia. Para facilitar este proceso, el cuestionario fue implementado a
través de un formulario de Google, una herramienta que permite no solo la recopilacion de datos, sino también el
analisis automatico de las frecuencias de las respuestas proporcionadas por los participantes en cada uno de los
items. Este método agiliza la organizacion y el procesamiento de los datos, lo que contribuye a una mayor eficiencia

en la fase de andlisis cuantitativo de la investigacion.

Resultados y Discusion
Los resultados de esta investigacion evidencian que la ludica juega un papel fundamental en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, tanto en contextos educativos formales como informales. A través de la aplicacion de
cuestionarios y analisis cualitativos, se identificdé que el 85% de los estudiantes valoran positivamente la
incorporacion de actividades ludicas en el aula, destacando que estas generan un clima mas agradable, fomentan la
participacion y reducen el estrés asociado al aprendizaje. Ademas, se observo que los estudiantes que participaron
en actividades ludicas mostraron un mayor nivel de retencion de contenidos y una mejor disposicion hacia el trabajo
colaborativo.

Por otro lado, desde el enfoque cualitativo, se encontré que la ludica no solo facilita la adquisicion de
conocimientos, sino que también promueve el desarrollo de habilidades socioemocionales, como la empatia, la

creatividad y la resolucion de conflictos. Los docentes entrevistados coincidieron en que el uso de estrategias ludicas
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permite adaptarse a los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes, lo que contribuye a una educacion mas
inclusiva y personalizada.

Los hallazgos de este estudio respaldan la idea de que la lidica es una herramienta poderosa para potenciar
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Estos resultados estan en linea con lo planteado por autores como Piaget
(1981) y Vygotsky (1978), quienes destacan el papel del juego en el desarrollo cognitivo y social de los individuos.
La ludica no solo facilita la asimilacion de conocimientos, sino que también fomenta un aprendizaje significativo,
al conectar los contenidos académicos con experiencias emocionales y practicas.

Sin embargo, es importante destacar que la implementacion de la ludica en el aula debe ser equilibrada y
planificada. Aunque los estudiantes valoran las actividades ludicas, estas no deben reemplazar por completo los
métodos tradicionales de ensefianza, sino complementarlos. Como sefiala Huizinga (1938), el juego tiene un fin en
si mismo, pero en el contexto educativo debe estar alineado con los objetivos pedagogicos para evitar que se
convierta en una distraccion.

Ademas, los resultados sugieren que la Neuroludica —entendida como la integraciéon de los principios de
las neurociencias con las dinamicas ludicas— ofrece un campo prometedor para futuras investigaciones. Estudios
recientes han demostrado que el cerebro responde de manera positiva a las actividades ludicas, liberando
neurotransmisores como la dopamina, que estan asociados con la motivacion y el placer. Esto refuerza la idea de que

la ludica no solo es beneficiosa desde un punto de vista pedagogico, sino también neurobioldgico.

Conclusiones

El juego y sus modalidades ludicas son altamente valorados en el &mbito educativo, especialmente en los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, es fundamental mantener un equilibrio que no comprometa la adquisicion
de loscontenidos y competencias que el estudiante debe desarrollar. Los estudiantes aprecian la implementacion de
lo Iudico, ya que aporta valores agregados a la dindmica grupal, como un clima agradable, distension, integracion,
liberacion de estrés y satisfaccion.

Aunque el juego es una herramienta esencial en el desarrollo infantil, no todos los conocimientos y rutinas
deben aprenderse exclusivamente a través de lo ludico. El modelamiento también juega un papel importante en el
proceso de aprendizaje, complementando las experiencias ladicas.

Por otro lado, las neurociencias estudian el cerebro y sus diversas facultades mentales. En este campo, lo
Iudico se aborda desde la emocionalidad del individuo, yya existen investigaciones que utilizan tecnologia para
registrar la actividad cerebral durante estados de humor, risa o actividades ludicas. No obstante, atin queda mucho por
explorar en este ambito.

El juego, a pesar de ser una actividad ideal, divertida y placentera, no puede ignorar el esfuerzo cognitivo
y sensorial que implica la adquisicion de habilidades y destrezas humanas. En este sentido, se recomienda fomentar
la investigacion constante, incluyendo enfoques experimentales, para poner a prueba las diversas hipotesis
relacionadas con el juego y lo ludico en general.

El concepto de Neuroludica surge como un constructo conceptualmente rico, que sirve como base para la
investigacion y el desarrollo creativo e innovador en el campo de la ludica y el juego contemporaneo. Este enfoque

integra los avances de las neurociencias con las dindmicas ltidicas, abriendo nuevas posibilidades para comprender y
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potenciar el papel del juego en el desarrollo humano y en los procesos educativos.

La ludica es transversal a los procesos de ensefianza y aprendizaje, independientemente del campo del
saber en el que se desempeiie el profesional o profesor. Aunque la espontaneidad del juego pueda parecer una
amenaza para la estructura tradicional de la catedra, su implementacion en el acto educativo es mas beneficiosa que
su ausencia o resistencia, ya que fomenta un ambiente mas dinamico y enriquecedor para el aprendizaje.

Por tultimo, la ludica se posiciona como una estrategia innovadora y efectiva para mejorar los procesos de
enseflanza y aprendizaje. No obstante, su implementacion requiere de una reflexion critica por parte de los
educadores, quienes deben encontrar el equilibrio entre lo lidico y lo académico, asegurando que los estudiantes no

solo disfruten del proceso, sino que también alcancen los objetivos educativos propuestos.

Referencias

Agazzi, A. (1965). Psicologia del nifio. Editorial Marfil. Espatia.

Bernal, C. A. (2010). Metodologia de la investigacion (3a ed.). Pearson Educacion. Gutton, P. (1973). El juego de
los nifios. Nova Terra. Barcelona.

Huizinga, J. (2007). Homo Ludens. Alianza Editorial. Espafia.

Sampieri, R. et al. (2014). Metodologia de la investigacion. Editorial McGraw Hill. México.

Vygotsky, L. S. (1978). El papel del juego en el desarrollo psicologico del nifio. En Mind in society: The
development of higher psychological processes (pp. 92-104).

Cambridge, MA: Harvard University Press.



138

EXPERIENCIAS EDUCATIVAS PARA ADMINISTRADORES DE EMPRESAS POR MEDIO
DE ESTRATEGIAS DE LA ENSENANZA DIDACTICA

Sandra Patricia Alvarez Pérez

spalvarez@correo.uts.edu.co

Juan Guillermo Balaguera Guerrero

balagueraguerrero@hotmail.com

Diana Carolina Florez Picon

Diana.florez041117@gmail.com

Unidades Tecnologicas de Santander, Colombia

Resumen

Las estrategias de ensefianza didacticas en la presencialidad en la educacion actual se hace necesario considerando
que los estudiantes actuales universitarios son digitales y estan en una modernidad donde todo lo consiguen en
plataformas digitales y aun aplicando la inteligencia artificial, lo que conlleva a que las Universidades adopten
mecanismos para que junto con su equipo de docentes puedan ser aplicadas de manera gradual no tan solo para
alcanzar indicadores de logro como lo son los resultados de aprendizaje, sino para formar estudiantes para la vida,
que aporten sus conocimientos en el campo real “la empresa”, este proceso les ayudara a entender las vivencias a
diario de los empresarios junto con sus retos y conflictos por eso se hace necesario aportar a la sociedad desde la
ciencia, experiencia y la realidad, un conjunto de saberes que pueden construir ideas, pensamientos y soluciones a
problematicas. En esta realidad, esta investigacion tiene como objetivo cimentar las experiencias educativas aplicadas
al programa de formacion Administracion de Empresas, haciendo uso del paradigma interpretativo, estudio del
fenomeno metodologia de Casos, el contexto seleccionado son estudiantes de las materias de Competitividad y
Gerencia de Procesos, enfoque cuantitativo, instrumento de evaluacion es la encuesta. Los propositos descritos en
la planificacion del curso se desarrollan en forma correcta permitiendo el logro de los resultados esperados para los

estudiantes en las asignaturas desarrolladas con lametodologia.

Palabras Clave: Ensefianza didactica, Metodologias, Competitividad, Gerencia de procesos.

Abstract

The didactic teaching strategies in face-to-face teaching in today's education is necessary considering that current
university students are digital and are in a modernity where everything they get on digital platforms and even
applying artificial intelligence, which leads to the Universities to adopt mechanisms so that together with their team
of teachers can be applied gradually not only to achieve achievement indicators such as learning outcomes, This
process will help them to understand the daily experiences of businessmen along with their challenges and conflicts,

which is why it is necessary to contribute to society from science, experience and reality, a set of knowledge that
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can build ideas, thoughts and solutions to problems. In this reality, the objective of this research is to cement the
educational experiences applied to the Business. Administration training program, making use of the interpretative
paradigm, study of the phenomenon Case methodology, the selected context are students of the subjects of
Competitiveness and Process Management, quantitative approach, and evaluation instrument is the survey. The
purposes described in the planning of the course are developed in a correct way, allowing the achievement of the

expected results for the students in the subjects developed with the methodology.

Key words: Didactic teaching, Methodologies, Competitiveness, Process management.

Introduccion

En la educacion hablar de estrategias de ensefianza es pensar en estructuras metodologicas que el docente desarrolla
en su rol como ensefiante, verdaderamente existen diversidad de estrategias que apoyan los procesos de ensefianza,
que al momento de sustentarlo con filosofos estudiosos de la materia, cada uno dard fuerza a lo que pretende
sistematizar; en este capitulo de libro lo que se busca es plasmar las experiencias de las metodologias activas de
aprendizaje con relacion de las perspectivas tedricas que coadyuven a comprenderla a través de la medicion de la
presencialidad en materias como Competitividad y Administracion de Procesos del programa de Administracion de
Empresas.

Con relacion, Acosta (2012), citado por Pérez (2023), las estrategias son consideradas como ... ayudas
planteadas por el docente que se le proporcionan al estudiante para facilitar un procedimiento mas profundo de la
informacion; es decir, procedimientos o recursos utilizados por quien ensefla para promover aprendizajes
significativos”, este planeador pedagdgico, es una guia la cual se debe seguir por los actores educativos que permite
de una manera ligera desarrollar de manera conjunta entre docentes y estudiantes acciones que se ejecutan por las
partes pedagogicamente. Finalmente, cada procedimiento se deriva de la accion docente especializada junto con el
desarrollo de la actividad didactica de manera consiente y sistematica con el proposito de hacer significativa la

ensefianza desde su inicio, desarrollo ycierre.

Referentes tedricos

Dentro del desempefio institucional para aseguramiento de la calidad en los procesos de formacion profesional, las
Unidades Tecnologicas de Santander establece como documento componente, con espiritu humanista, pertinente y de
calidad como reto del siglo XXI, donde las Unidades se caracteriza por su alto componente académico investigativo,
conllevando a la formacion profesional integral a un mundo social de conocimiento asumiendo realidades de la
poblacion estudiantil con caracteristicas de pobreza, desigualdad, entre otras. Estas pautas desde la pedagogia
educativa conllevan un modelo general para aportar a las materias del programa de Administracion de Empresas
técnicas activas de aprendizaje, en marcando fines didacticos en la comunidad educativa, igualmente proporcionar
habilidades blancas, administrativas para la toma de decision en el campo profesional. Las metodologias activas de
aprendizaje, recoge conceptos de diversas metodologias que se pueden adoptar en el aula de aprendizaje, donde cada
docente desde su experticia construye su postura y discurso educativo a la hora de ensefiar, el proceso de construccion

es personal desde lo pedagdgico hasta llevarlo a ser fundamentado en el mundo de la vida de cada estudiante que posee
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en su clase. El discurso subjetivo de cada actor debe estar inmerso en la intersubjetividad del trabajo colaborativo y
mancomunado con el fin de alcanzar los propdsitos propuestos en cuanto a la resolucion de problemas, gestion
educativa y sobre todo permear las teorias de aprendizaje actuales y aun contemporaneas.

Dentro del proceso de las problematicas empresariales a través de los casos, en el mundo de la vida de cada
estudiante ayuda a permear su campo productivo, laboral, tecnoldgico y administrativo para la toma de decisiones
gerenciales; para el mundo de la vida expresado por Pérez (2023) quien menciona a Edmundo Husserl (1924), donde
cita que sus estudios se enfoca en los fenémenos del ser humano donde “el ser humano es la unica entidad conocida
del universo que tiene conciencia de la existencia del mundo, de su propia existencia y de su condicion mortal.
Mediante el uso responsable de su libertad, el ser humano construye su destino y le da significatividad a su existencia.
El hombre es libertad, preocupacion, trascendencia, temporalidad, posibilidad de superacion: va mas alla. El ser
humano tiene mundo; el animal, entorno”, este contexto permite que cada estudiante identifique, proporcione ideas,
en tiempo, espacios empresariales y potencie sus conocimientos de la carrera, construyendo experiencias en su vida
cotidiana y asi mismo le dé sentido.

Otro autor, es Heidegger quien considera que la esencia del hombre es “ser ahi” en el mundo, quien recopila
ideas de Husserl entendiendo que el ser humano en el mundo de la vida es la estructura del espacio — tiempo,
movimiento y relaciones lo que produce causa — efecto. (Nijhoff, 1973, pag.213); lo que se entiende que el estudiante
es un ser abierto, responsable de sus acciones libres pensadoras que construye su estilo de vida y se labra su propio
destino. En el campo empresarial el mundo de la vida, se establece en contextos sociales intersubjetivos compartidos
por colaboradores de una misma institucion, espacio donde se establecen relaciones entre cosas y seres humanos,
construyendo un lenguaje de progreso en el campo productivo y social.

Para Habermas (1987), “considera que si la accion comunicativa se lleva a cabo en un contexto social o en
un contexto no social: a) Cuando la accion esta orientada al éxito en un contexto no social, la accion es instrumental;
b) cuando la accion se realiza orientada al éxito pero en un contexto social, la accion es estratégica; cuando la accion
estd orientada a la comprension mutua en un contexto social, aparece la Accion Comunicativa”, lo que se busca con
las estrategias didacticas en el programa de Administracion de Empresas es que los contextos empresariales entre
docente, estudiante y empresario, sean constituidos en ambientes productivos y sociales, operando bajo criterios de
productividad y competitividad.

En esta sociedad del conocimiento empresarial, se retoma el pensamiento de Peter Drucker (1969) el cual
invita a que “El conocimiento constituye en la actualidad la mayor ventaja comparativa de personas, instituciones
y naciones”, lo que invita a tanto estudiantes y docentes a por lo menos resolver parte de problemas empresariales
que a diario prevalecen en el mundo de la vida, teniendo en cuenta que en la Universidad el conocimiento se
construye y se gestiona a través de un mentor contribuyendo elementos esenciales en conceptos, metodologias,
estrategias aportando a procesos de ensefianza y aprendizaje para ser evaluados y asi alcanzar los resultados de
aprendizaje propuestos es un plan de curso. En términos claros, se refiere a los estudios de los fenomenos de la
naturaleza empresarial las cuales presentan un caos e incertidumbre y que por su caracter complejo los estudiantes
pueden aportar de manera significativa una dindmica productiva y social trabajando a profundidad dichas
problematicas hasta poder realizar aportes significativos para la evolucion o crecimiento de los procesos en

btisqueda de un orden o solucion.
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Metodologia

En esta vision dialéctica orientada a la interpretacion de la investigacion y sus hallazgos desde el conocimiento, la
metodologia representa el desarrollo cientifico del investigador articulando los procedimientos, redisefiando las
nuevas situaciones y sus significados de acuerdo con la aplicaciéon misma. Este proceso constructo investigativo,
interpreta la realidad del objeto de estudio, por lo que la investigacion se apoya en el paradigma interpretativo, el cual
promueve el develar el significado de los sujetos de la investigacion, dandole sentido a una realidad social como lo
menciona Pérez (2023) cuando cita a Pifiero y Rivera (2013) este paradigma se define “Como intento de superar la
rigidez y la unilateralidad del positivismo [...] Los investigadores de orientacion interpretativa se centran en la
descripcion y comprension de lo que es unico y particular del sujeto mas que en lo generalizable” (p. 31-32), lo que
conlleva al estudiante objeto cognoscente adentrarse a su propia realidad y estudiar del fendomeno algo especifico.
Los casos empresariales funcionan como sistemas integrados, lo que conlleva de analisis, interpretacion, ideacion
para construir hechos que proporcionen estrategias y decisiones asertivas.

Dentro de la metodologia, es traer la empresa al aula de clase, los estudiantes evaliian criticamente la
situacion planteada, presentando alternativas de solucion, donde se permite la discusion y cada aporte es expresado
con habilidades cognitivas, interpretando progresivamente ya que se usa la recoleccion de datos, se valida y se
describen las soluciones, luego se contemplan directamente con el empresario y se toman decisiones. En la secuencia
del proceso por parte del docente consiste en preparar la eleccion del caso, formulacion de objetivos, formacion
grupal de equipos de trabajo, conducir la actividad y finalmente evaluar e proceso de las aportaciones. Mientras que
por parte del grupo, en la fase de preparacion realizan la lectura del caso, realizan un resumen oral, en su desarrollo
se realiza un debate, elabora y expone las conclusiones del caso y para terminar se evalua la participacion de los

miembros del grupo.

Proceso

Las metodologias activas de aprendizaje MAA, son un generador de innovacion Universitaria que significa
construir algo nuevo, como aporte valido y confiable para el mejoramiento de un proceso empresarial, su condicion
inicial en su génesis es aplicar el conocimiento. La innovacion va mas alla de un proceso que solo conseguir el logro
de los resultados de aprendizaje, va mas alld, es convertir las actitudes de los estudiantes en condiciones propositivas
de crecimiento, donde junto con su maestro se reflexione criticamente sobre el cambio y lo que implica la toma de
sus decisiones.

En este tipo de reflexiones critico pensadoras, donde se evidencia el proceso de ensefanza y aprendizaje, su
evaluacion se construye a través de ideas coherentes con el objeto de la formacion, transcendiendo su aporte a las
necesidades reales del medio productivo. Una de las estrategias didacticas activas que prevalecen son aprendizaje
basado en proyectos de aula y/o integradores (ABPr), aprendizaje basado en el analisis o estudio de casos (ABC) y
aprendizaje Basado en problemas (ABP), estos aprendizajes posibilitan los conocimientos mediante el analisis a
partir de formular un problema con el reto de encontrar alternativa de soluciones que impliquen el mejoramiento
continuo de la empresa o realidad a transformar.

Por ejemplo, en la materia Gerencia de Procesos, se toma como referente la empresa Sabor Salvaje SAS,
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para aplicar el aprendizaje basado en el analisis y estudio del caso centrado en la simulacion, en el cual su
planteamiento de problema se centr6 en “En la planta de produccion SABOR SALVAIJE S.A.S, se presentan
discrepancias significativas entre el inventario fisico y el registrado en el sistema al cierre de cada mes. Esta
discrepancia puede ser atribuida a dos posibles causas: errores en el conteo fisico de los productos o entradas
incorrectas en el sistema SISMYDAS de inventarios. Las diferencias recurrentes complican la toma de decisiones,
afectan la planificacion y el control de la materia prima, generando reprocesos y problemas de confianza en los
informes de inventario”.

Sus objetivos se centraron en, Objetivo General: Disefiar un modelo de inventarios mediante la
identificacion de las causas y sus consecuencias, que permita la optimizacion y la implementacion de
procedimientos de controles efectivos que garanticen su precision al momento del cierre mensual para la empresa
Sabor Salvaje S.A.S; objetivos especificos: Diagnosticar las Causas y sus consecuencias a través de una herramienta
DOFA permitiendo el anélisis detallado de las discrepancias de los inventarios, errores en el conteo fisico y entradas
incorrectas en el sistema de SISMYDAS; Desarrollar procedimientos de verificacion estandarizados en los
inventarios y conciliacion del inventario fisico y digital, incluyendo controles adicionales para minimizar errores;
Formar a los empleados encargados del conteo y registro del inventario en las mejores practicas y técnicas para
garantizar un conteo preciso y una entrada correcta de datos en el sistema; Disefiar un modelo de inventarios que
optimizar el Sistema de Gestion de Inventarios, evaluando y ajustando el sistema de gestion de inventarios para
mejorar la precision de los datos y asegurar que refleje con exactitud el estado real del inventario. La metodologia se
centra en identificar el proceso la cual se requiere de mejora continua y asi mismo se plantea el problema, se realiza
un examen del problema, para construir una discusion de conocimientos, la cual permite la adopcion de estrategias
metacognitivas aportando soluciones innovadoras y de mejora continua. En el desarrollo de la metodologia en la
empresa Sabor Salvaje SAS, se ha centrado en realizar comités semanales, ademas de 4 conteos sefiales aplicando
el método ABC revisando inicialmente los productos del inventario de mas alto movimiento, y finalmente cada 15
dias se realiza inventario para controlar los tiempos y movimientos de los productos.

Los resultados que se obtuvieron en este ejercicio profesional fueron, a través de la evaluacion inicial, se
hicieron la estandarizacion de las recetas en todos los productos, también se hizo la revision del software para
evidenciar que no tuviera problemas o ajustes internos de la plataforma, continuamente por medio de auditoria se
realiz6 el control de calidad de los productos, monitoreo de los desperdicios, conllevando a planear auditorias y

seguimientos en el proceso para revisar ajustes durante el proceso de gestion de inventarios.
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Y para concluir, se pudo resaltar que el proceso de la implementacion de este proyecto permitird a SABOR
SALVAIJE S.A.S. no solo mejorar la precision de su inventario, sino también optimizar sus procesos operativos.

Con un inventario més confiable, la empresa podra tomar decisiones mas acertadas, mejorar su planificacion y
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produccion. La atencion a los detalles en la gestion de inventarios serd clave para enfrentar los desafios futuros y
adaptarse a las demandas cambiantes del mercado.

También, en la materia Competitividad, se desarrollé el aprendizaje basado en el analisis y estudio del
casos: caso Crem Helado centrado en el estudio de las descripciones, el caso Crem Helado, es una marca reconocida
en Colombia ya que es la mas importante de helados, siendo el icono nacional, su marca consolida una propuesta
de valor junto con un contenido social robusto que lo ha identificado a través de los tiempos, su historia hace parte
de la estrategia de valorizacion de las marcas de helado colombianas, gracias a su amplia cobertura en distribucion y
a la permanente innovacion en el desarrollo de sus productos y en sus estrategias de comunicacion y marketing. Es
unas de las marcas emblematicas de Colombia, sus productos y submarcas hacen parte de la vida de cada uno de los
colombianos. Crecimos con Heladino, nos enamoramos con Polet, compartimos en familia con los helados caseros y
artesanales. Hay una nevera y un carrito de Crem Helado siempre en el camino, en cada ciudad, en cada barrio, en
cada pueblo, en cada tienda o drogueria.

Por lo anterior nos preguntamos ;En qué consiste la competitividad para las empresas del sector economico
en la ciudad de Bucaramanga y su drea metropolitana?; ; Cuales son los factores de éxito de los sectores econdomicos
en Bucaramanga y su area metropolitana?, ;Cual es su estrategia de producto, marca, precio, comercializacion y
cooperacion?, ;Cudl es la Importancia de la marca en el posicionamiento internacional? Los objetivos de la
implementacion de la metodologia se alinean a la vision de la alta direccion, que permita a través de la metodologia
de Casos la realidad de la operacion del negocio de la empresa Crem Helado, para que, a través de sus necesidades,
experiencias y expectativas de los clientes, los estudiantes de Administracion de Empresas Uteistas vayan
adquiriendo habilidades y destrezas para la toma de decisiones gerenciales, entre sus actividades a desarrollar dentro
de la metodologia son: Identificar la promesa de valor por medio de una matriz de Pertinencia y matriz de
competencia con el Caso Crem Helado como herramienta de analisis que se utiliza para medir y comparar el
rendimiento de la empresa y sus competidores en el mercado. que determine el marketing para el desarrollo
estratégico que se requieren por cada uno de ellos en el proceso de competitividad empresarial; Analizar los datos
obtenidos en los calculos que permitan la buena toma de decisiones en el desarrollo de los procesos empresariales;
Alinear la estrategia de marca, promesa de valor, marketing y su respectivo analisis por medio de ejercicios practicos

que den los resultados esperados como respuesta al desarrollo de la metodologia de casos.

Metodologia
La metodologia que se adopto es identificar y conceptualizar los elementos empresariales por medio de informes y
fuentes secundarias, luego se lleva a cabo un taller donde se analizan los datos del caso y asi mismo responder
preguntas, seguido se construye matrices como las 5 fuerzas de Porter, riesgos, analisis comparativos, entre otras,
luego se desarrolla el caso de estudio y finalizando se tomandecisiones.

Dentro del desarrollo de la metodologia, los estudiantes identifican la rivalidad de los competidores, las
amenazas de los nuevos entrantes, productos sustitutos, poder negociador de los proveedores y de los clientes.

Y entre algunas de sus conclusiones los estudiantes mencionan que el Liderazgo de CREM HELADO
posee una participacion del 39.4%, CREM HELADO es indiscutiblemente el lider del mercado de helados en

Colombia. Su posicion dominante en el mercado es respaldada por su extensa red de distribucion, innovacion
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constante y variedad de productos; la competencia entre marcas lideres, aunque CREM HELADO tiene una clara
ventaja sobre sus competidores, marcas como POPSY y MIMO'S siguen siendo jugadores importantes en el

mercado, con participaciones significativas del 11.7%y 5.7%, respectivamente.

Grafico 4.
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Resultados y discusion

En cuanto a los resultados se describieron unas tareas para evaluar la metodologia de caracter conceptual y de analisis,
en la cuales en las tareas para evaluar los estudiantes realizan analisis detallado del contexto de nuevas tendencias,
marca, mercado, el significado de los logos empresariales, los canales de distribucion, los inventarios, las
experiencias del cliente, las estrategias, su consumo, toman los procesos que requieren de estudio y mejoramiento
organizacional; después de analizar, desarrollan e entregan un informe certificable por la empresa que ellos toman
como referencian para su estudio describiendo su problematica y aportando sus posibles soluciones para ser
expuestas ante empresarios, docentes y alumnos en una muestra magistral.

Y para culminar por parte del docente en cuanto la aplicacion de la metodologia propuesta se realiza a los
estudiantes una encuesta para indagar la percepcion de ellos frente a el entendimiento de los propodsitos de las
competencias y resultados de aprendizaje que se quieren alcanzar; el impacto de la metodologia en cuanto al
aprendizaje adquirido; la orientacion y acompafiamiento por parte del docente y el desarrollo autobnomo por medio

de los estudiantes.

Conclusiones
Que el uso de la metodologia activa de aprendizaje es fundamental en el desarrollo del conocimiento cientifico
adquirido por los estudiantes durante su proceso de estudio ya que permite ampliar su horizonte empresarial

mediante analisis, estrategias y toma de decisiones que coadyuvan a su crecimiento personal.
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Ademas, que el mundo de la vida esta catalogado como el dia a dia donde se viven experiencias concretas o
diversificadas para poder explorar y aportar a la sociedad lo aprendido.

Que, el docente debe estar cada dia preparandose, trayendo a las empresas al aula de clases para ser el
mecanismo de acercamiento entre la educacion y la experiencia laboral con propoésitos y fines definidos y de
crecimiento para las partes. La participacion de los estudiantes en este tipo de actividades hace que cada docente
prepare y oriente de manera clara y precisa las tareas para que al finalizar todos los casos puedan ser retroalimentados

y se conviertan en una practica futura.
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Resumen

Este proyecto aporta un analisis de la aplicacion de herramientas de Simuladores en el proceso de toma de decisiones
de los estudiantes del area socioecondmica, cuyo propdsito es evaluar la efectividad del uso de estos en la formacion
que reciben como administradores de empresas, considerando su impacto en el fortalecimiento de competencias
practicas y en su rendimiento académico. La metodologia empleada es de caracter mixto, combinando analisis
cualitativo y cuantitativo. La investigacion se estructurd en tres fases: en la primera se describen las principales
herramientas de simulacion aplicadas en la formacion de Administradores de Empresas, abarcando sus
caracteristicas, funcionalidades y el contexto de su implementacion en programas académicos. En la segunda, se
analiza como estas herramientas tecnoldgicas influyen en la toma de decisiones empresariales por parte de los
estudiantes; y en la tercera, se evaliian los efectos de la implementacion de simuladores en la formacion de los
estudiantes. Al finalizar la investigacion, los hallazgos sugieren que el uso de simuladores en la formacion de
Administradores de Empresas mejora significativamente el rendimiento académico y la motivacion de los
estudiantes, ademas los docentes tutores obtienen experiencias positivas y una mayor comprension de los conceptos
tedricos aplicados en un entorno simulado. Fomentando el desarrollo de competencias practicas tales como analisis

estratégico, toma de decisiones y liderazgo en los estudiantes de administracion de empresas.

Palabras clave: Simuladores, Efectividad, Analisis estratégico, Toma de decisiones, Administrador de empresas

Abstract

This project provides an analysis of the application of simulation tools in the decision-making process of students
in the socioeconomic field. The purpose is to evaluate the effectiveness of these tools in their training as business
administrators, considering their impact on the strengthening of practical skills and their academic performance.
The methodology employed is mixed, combining qualitative and quantitative analysis. The research was structured
in three phases: the first describes the main simulation tools used in the training of business administrators, covering

their characteristics, functionalities, and the context of their implementation in academic programs. The second
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analyzes how these technological tools influence students' business decision-making; and the third evaluates the
effects of implementing simulators on student training. At the end of the research, the findings suggest that the use
of simulators in the training of Business Administration students significantly improves students' academic
performance and motivation. Furthermore, tutors gain positive experiences, and a greater understanding of the
theoretical concepts applied in a simulated environment. This fosters the development of practical skills such as

strategic analysis, decision-making, and leadership in business administration students.

Key words: Simulators, Effectiveness, Strategic analysis, Decision-making, Business Administration

Introduccion

En un mundo empresarial cada vez mas competitivo y dinamico, la formacion de los Administradores de Empresas
debe adaptarse a las nuevas realidades del mercado y a las crecientes demandas de habilidades practicas y
estratégicas. Una de las herramientas innovadoras que ha cobrado relevancia en la educacion empresarial es el uso
de simuladores, los cuales permiten a los estudiantes experimentar y practicar en entornos virtuales que replican
situaciones y desafios reales del mundo de los negocios.

El proposito de este trabajo de grado es evaluar la efectividad del uso de simuladores en la formacion de
Administradores de Empresas. A través de una metodologia mixta que combina andlisis cualitativo y cuantitativo,
se busca comprender como estas herramientas tecnologicas influyen en la adquisicion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y la toma de decisiones empresariales por parte de los estudiantes; desarrollado en tres
fases clave: en la primera, se describen las principales caracteristicas y funcionalidades de los simuladores
utilizados; en la segunda, se analiza como la implementacion de estas tecnologias afecta la toma de decisiones y el
rendimiento académico de los estudiantes; y, en la tercera, se evaliian los efectos generales de los simuladores en el
proceso de formacion.

Este estudio no solo pretende aportar evidencia empirica sobre la efectividad de los simuladores como
herramienta educativa, sino también ofrecer recomendaciones practicas para su optimizacion e implementacion
continua en el &mbito académico. En lltima instancia, se espera que los hallazgos de esta investigacion contribuyan
a la mejora de la calidad de la formacion de los futuros Administradores de Empresas, preparandolos de manera

mas efectiva para enfrentar los retos del entorno empresarial contemporaneo.

Referente tedrico

Simuladores en la Educacion Empresarial

Los simuladores han emergido como herramientas innovadoras en la educacion empresarial, permitiendo
a los estudiantes practicar en entornos virtuales que replican situaciones del mundo real. Segin Gentry y Burns
(1981), el uso de simuladores en la educacion facilita el desarrollo de habilidades practicas y estratégicas, necesarias
para la toma de decisiones en el mundo de los negocios. Estudios como el de Clark et al. (2016) han demostrado
que los simuladores mejoran la motivacion y el rendimiento académico de los estudiantes, al proporcionarles una

experiencia de aprendizaje activa y participativa.



150

Gredler (2004) define los simuladores educativos como herramientas que proporcionan una representacion
simplificada y dindmica de procesos reales, facilitando la practica y el aprendizaje activo. Estos instrumentos
permiten a los estudiantes enfrentar diversos escenarios empresariales, lo que fomenta el desarrollo de competencias

esenciales para su formacion profesional.

Competencias Practicas y Toma de Decisiones

La formacioén de administradores de empresas requiere el desarrollo de competencias practicas que
incluyan habilidades de analisis estratégico y toma de decisiones. Kolb (1984) plantea que el aprendizaje
experiencial es crucial para el desarrollo de estas competencias, lo cual es apoyado por el uso de simuladores. Kerr
y Tindale (2004) sefialan que la toma de decisiones efectiva en entornos empresariales requiere la integracion de
conocimientos teodricos y habilidades practicas, algo que los simuladores pueden fomentar al proporcionar un
entorno controlado para la practica y el analisis.

Mintzberg (1994) y Porter (1985) han destacado la importancia de las competencias estratégicas en la
formacion de administradores. Los simuladores permiten a los estudiantes aplicar teorias y modelos estratégicos en

situaciones simuladas, lo que enriquece su comprension y capacidad para tomar decisiones informadas.

Impacto de los Simuladores en la Educacion

Investigaciones como las de Faria et al. (2009) han evaluado el impacto de los simuladores en la educacion
empresarial, destacando que los estudiantes que utilizan estas herramientas tienden a obtener mejores resultados
académicos y muestran mayor interés por las materias relacionadas con la administracion de empresas. Vergara et
al. (2022) concluyeron que el uso de simuladores no solo mejora el rendimiento académico, sino que también
incrementa la retencion de conocimientos a largo plazo.

Salas y Ardanza (1995) han demostrado que el uso de simuladores en la educacion superior no solo mejora
el rendimiento académico, sino que también fomenta habilidades de pensamiento critico y resolucion de problemas.
Estas herramientas permiten a los estudiantes experimentar con diferentes estrategias y aprender de los resultados,
lo que contribuye a su formacion integral.

Estudios como los de Saunders y Holbrook (2003) han sefialado que, aunque los simuladores ofrecen
numerosas ventajas, su efectividad depende en gran medida de la calidad del disefio del programa y de la
capacitacion del personal docente. Ademas, Zantow et al. (2005) han identificado que la integracion de simuladores

en el curriculo requiere una planificacion cuidadosa para evitar una sobrecarga cognitiva en los estudiantes.

Ventajas del Uso de Simuladores en la Educacion Empresarial

Los simuladores ofrecen multiples beneficios en la educacion empresarial. Segun Gentry y Burns (1981),
el uso de estas herramientas facilita el desarrollo de habilidades practicas y estratégicas necesarias para la toma de
decisiones en el mundo de los negocios. Clark et al. (2016) han demostrado que los simuladores mejoran la
motivacion y el rendimiento académico de los estudiantes, al proporcionarles una experiencia de aprendizaje activa
y participativa. Ademas, Vergara et al. (2022) concluyeron que el uso de simuladores no solo mejora el rendimiento

académico, sino que también incrementa la retencion de conocimientos a largo plazo.
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Segun Alessi y Trollip (2001), uno de los principales beneficios de los simuladores es su capacidad para
replicar escenarios complejos de negocios, lo que permite a los estudiantes desarrollar habilidades en un entorno

seguro y controlado

Limitaciones del Uso de Simuladores

A pesar de sus ventajas, los simuladores también presentan algunas limitaciones. Alessi y Trollip (2001)
destacan que la efectividad de los simuladores depende en gran medida de la calidad del disefio del programa y de
la capacitacion del personal docente. Avila Bohérquez (2020) sefiala la posible dependencia excesiva de la
tecnologia y la necesidad de una adecuada capacitacion para los docentes que implementan estos programas.
Saunders y Holbrook (2003) también han sefialado que la integracion de simuladores en el curriculo requiere una

planificacion cuidadosa para evitar una sobrecarga cognitiva en los estudiantes.

Metodologia

El tipo de investigacion es descriptivo con enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo. El método es analitico, con
técnicas de revision de fuentes bibliograficas y encuesta para la apreciacion de los estudiantes, como instrumentos
se usan las bases de datos: Scielo, Dialnet y Google académico, y cuestionario de Forms Microsoft Office. La
investigacion se estructurd en tres fases: en la primera se describen las principales herramientas de simulacion
aplicadas en la formacion de Administradores de Empresas, abarcando sus caracteristicas, funcionalidades y el
contexto de su implementacion en programas académicos. En la segunda, se analiza como estas herramientas
tecnologicas influyen en la toma de decisiones empresariales por parte de los estudiantes; y en la tercera, se evaltian
los efectos de la implementacion de simuladores en la formacion de los estudiantes.

El enfoque tendra un caracter cualitativo, utilizando técnicas como el analisis documental y la revision
bibliografica, asi como el trabajo con estudios similares. (Galvez, 2024) Las herramientas cualitativas
proporcionaran valiosas perspectivas de fuentes confiables y facilitaran el analisis de informes y documentos
esenciales para entender los retos y oportunidades relacionados con los simuladores. La investigacion cualitativa es
adecuada para examinar como el uso de simuladores afecta la toma de decisiones estratégicas en las organizaciones.
(Fernandez, 2021) Este tipo de investigacion es crucial para generar una comprension profunda y contextualizada
de fendmenos complejos, lo cual enriquece el desarrollo de teorias y metodologias en diversas disciplinas.

Al adoptar un enfoque cualitativo, se facilita una evaluacion detallada del impacto del uso de los
simuladores en la formacion académica en la administracion de empresas, proporcionando informacion valiosa que
puede guiar la toma de decisiones empresariales. (Alzate, 2023) Este método es fundamental para investigaciones
que buscan profundizar en las relaciones y efectos de diversas variables en fenomenos especificos, ofreciendo
herramientas y estrategias utiles para la mejora continua y la toma de decisiones tanto en el ambito académico como
en contextos practicos. (Almeida, 2024)

Se realizard una revision de bases documentales que aporten informacion para identificar y analizar los
retos que enfrentara el administrador de empresas, asi como las ventajas y desventajas de la implementacion de los
simuladores en esta misma area. (Espitia, 2022)

Este enfoque de investigacion permitird un analisis completo del proposito establecido, proporcionando
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datos relevantes y actualizados sobre como las herramientas como son los simuladores estan impactando la
formacion académica. Ademas, se exploraran las habilidades y competencias emergentes necesarias para gestionar

eficazmente estos cambios en la era digital. (Rivadeneira, 2024)

Resultados

Analisis de beneficios y limitaciones del uso de simuladores en la formacién de administracion de empresas

A parte de facilitar la aplicacion del conocimiento técnico en estrategias que impactan a las areas
funcionales de las organizaciones en entornos seguros, proporciona experiencia y retroalimentacion en cada toma
de decision para los discentes de Administracion de empresas. Ademas, esta herramienta permite comunicacion con
participacion entre interactuantes, es eficiente y eleva la autoestima en los formados consolidando habilidades y
destrezas. En su orden se da a conocer el analisis obtenido a partir de la apreciacion de los estudiantes que han hecho
uso de los simuladores.

Beneficio: 39 estudiantes (41.1%) perciben que los simuladores facilitan la aplicacion de conceptos
tedricos en escenarios practicos. Esto sugiere que los simuladores estan logrando su objetivo principal de conectar
la teoria con la practica.

Limitacion: Dificultad al tener un simulador en especifico y que no se adapte al estilo de aprendizaje.

Beneficio: 42 estudiantes (44.2%) perciben que los simuladores facilitan la adquisicion de estrategias
empresariales efectivas. Sugiriendo que los simuladores estan proporcionando un espacio para experimentar y
desarrollar habilidades estratégicas.

Limitacion: Los simuladores son una representacion simplificada de la realidad empresarial. Por lo tanto,
es posible que no capturen toda la complejidad y la incertidumbre del mundo real.

Beneficio: 44 estudiantes (46.3%) consideran que los simuladores son excelentes para desarrollar el rigor
en la toma de decisiones, ofreciendo un entorno de aprendizaje interactivo y experiencial donde los estudiantes
pueden "aprender haciendo" y experimentar las consecuencias de sus decisiones sin correr riesgos reales.

Limitacion: Los simuladores no capturan toda la complejidad y la incertidumbre del mundo real, lo que
podria limitar su capacidad para preparar a los estudiantes para enfrentar desafios inesperados en la toma de
decisiones.

Beneficio: 49 estudiantes (51.6%) considera la naturaleza interactiva y desafiante de los simuladores
aumentando la motivacion y el compromiso de los estudiantes con el aprendizaje, lo que se traduce en una mayor
participacion y mejores resultados en la comunicacion.

Limitacion: Algunos estudiantes tienen dificultades para interactuar con sus compaiieros en el entorno
virtual, o el simulador especifico utilizado no facilita la comunicacion de manera efectiva.

Beneficio: 40 estudiantes (42.1%) consideran que los simuladores también contribuyan al desarrollo de
otras habilidades importantes en la administracion de empresas, como el pensamiento critico, la resolucion de
problemas, la toma de decisiones y la capacidad de adaptacion. Estas habilidades son esenciales para el éxito
profesional y se complementan con la capacidad de aprender de los errores.

Limitacion: Algunos estudiantes tienen dificultades para relacionar las acciones en el simulador con los
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resultados obtenidos, o que el simulador especifico utilizado no proporciona retroalimentacion clara y 1til sobre los
errores.

Beneficio: 58 estudiantes (61.1%) los simuladores también contribuyen al desarrollo de otras habilidades
importantes en la administracion de empresas, como la toma de decisiones, el liderazgo, la comunicacion, el trabajo
en equipo, el pensamiento critico, la resolucion de problemas, la evaluacion de riesgos y la capacidad de adaptacion.
Estas habilidades son esenciales para el éxito profesional y se complementan con el interés por el mundo
empresarial.

Limitacion: Limitar la capacidad para preparar a los estudiantes para enfrentar desafios inesperados en el

mundo empresarial.

Factores determinantes que los estudiantes apropian

Con la revision bibliografica y la apreciacion de los estudiantes entre los factores mas relevantes que
determinan la formacion al hacer uso permanente de los simuladores en casos empresariales estan:

Aplicacion de conocimientos teoricos: la figura 1, muestra claramente que los simuladores contribuyen al
desarrollo de la capacidad de los estudiantes para aplicar conocimientos tedricos en situaciones practicas. Los
simuladores también fomentan el desarrollo de habilidades blandas esenciales para los administradores de empresas,
como la toma de decisiones, el trabajo en equipo, el liderazgo y la comunicacion.

Adquisicion de estrategias empresariales: la figura 2, permite observar claramente que los simuladores
contribuyen al desarrollo de la capacidad de los estudiantes para disefiar, implementar y evaluar estrategias
empresariales efectivas.

Rigor en la toma de decisiones: con la figura 3, se observa claramente que los simuladores contribuyen al
desarrollo de la habilidad de los estudiantes para tomar decisiones informadas y basadas en la evaluacion de
diferentes opciones y escenarios.

Comunicacion: con la figura 4, se constata que, al hacer uso de simuladores, se eleva el poder de escuchar,
hablar con claridad, hacer preguntas, dar y recibir retroalimentacion, y adaptar el estilo de comunicacion a diferentes
audiencias y situaciones; mejorando los ambientes de empatia entre el colectivo de los estudiantes y el docente tutor.

Aciertos y errores: la figura 5, muestra claramente que los simuladores contribuyen al desarrollo de
destrezas de los estudiantes para identificar, analizar y corregir errores en un entorno empresarial simulado. Esto
incluye la facilidad de reconocer patrones, evaluar resultados y ajustar estrategias en consecuencia.

Interés para iniciarse en el mundo empresarial: con la figura 6, se visualiza claramente que los simuladores
contribuyen al desarrollo del interés de los estudiantes por el mundo empresarial. Esto incluye la curiosidad por la
creacion, la innovacion y la gestion de organizaciones, la motivacion por aprender sobre administracion de empresas

y el deseo de iniciar un negocio propio.

Sugerencias de integracion efectiva de simuladores en la consolidacion del plan de estudios
El plan de estudios debe ser pertinente a los requerimientos de la sociedad, el mundo empresarial y el
entorno siempre proporcionando elementos que mejore las condiciones socioeconémicas y ambientales de las

comunidades, entonces los simuladores deben estar integrados al proceso de formaciéon de los discentes
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precisamente por el acercamiento de los casos empresariales a experiencias en situaciones existentes. Las
sugerencias para la academia hacen referencia a:

Aplicacion de conocimientos teéricos: los simuladores deben integrarse de manera coherente en el plan
de estudios, complementandose con didacticas y métodos de enseflanza y actividades de aprendizaje. En cada
semestre deben estar presentes especialmente con los modulos integradores

Adquisicion de estrategias empresariales: es fundamental elegir un simulador que se alinee con los
resultados de aprendizaje del curso y que sea adecuado para el nivel y las caracteristicas de los estudiantes en
concordancia con lo requerido por el sector empresarial y la sociedad.

Rigor en la toma de decisiones: es importante recopilar retroalimentacion de los estudiantes y docentes
tutores para en consenso mejorar continuamente la experiencia de aprendizaje con la apropiacion de teorias y
simuladores, para asi realizar procesos de toma de decisiones relevantes en su entorno.

Comunicacion: se pueden organizar debates, analisis de casos y actividades de reflexion para profundizar
y consolidar el aprendizaje en el colectivo de la comunidad académica.

Aciertos y errores: la evaluacion del aprendizaje en simuladores no debe centrarse inicamente en los
resultados finales, sino también en el proceso de acertar y errar; se aprende mas del error y estd mas llamado a lograr
el éxito aquella persona que se haya atrevido y haya fracasado. Con el fracaso se experimenta y se aprende un
camino que no se repite, que mas bien se corrige y orienta al €xito.

Interés para iniciarse en el mundo empresarial: es inherente la utilizacion de casos de estudio de
empresas reales para la interpretacion y el andlisis de decisiones estratégicas y resultados, estableciendo
paralelismos con las situaciones que los estudiantes enfrentan en el simulador. Permitiéndole hacerse a su propio

aprendizaje.

Conclusiones

La integracion de simuladores en el plan de estudios de administracion de empresas ha demostrado ser una
herramienta efectiva para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. A través de la simulacion de escenarios
empresariales reales, los estudiantes pueden aplicar conceptos tedricos en un entorno practico, lo que facilita una
comprension mas profunda y duradera de los contenidos. Estos mismos permiten a los estudiantes desarrollar
habilidades practicas esenciales para la gestion empresarial, como la toma de decisiones, la resolucion de problemas
y el pensamiento critico. Estas habilidades son fundamentales para su futuro desempeiio profesional y les
proporcionan una ventaja competitiva en el mercado laboral.

La implementacion de simuladores ha posibilitado la evaluacion continua del rendimiento de los
estudiantes, proporcionando retroalimentacion inmediata y permitiéndoles identificar areas de mejora. Este proceso
de evaluacion formativa contribuye a un aprendizaje mas adaptativo y personalizado. Al utilizar simuladores
actualizados con las tltimas tendencias y practicas de la industria, los estudiantes estan mejor preparados para
enfrentar los desafios del entorno empresarial actual. Esto asegura que el curriculo académico se mantenga relevante
y alineado con las exigencias del mercado laboral.

La integracion de las herramientas tecnologicas como lo simuladores fomenta la colaboracion

interdisciplinaria, permitiendo a los estudiantes trabajar en equipos con compafieros de otras disciplinas. Esta
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colaboracion enriquece el aprendizaje al proporcionar multiples perspectivas y enfoques para resolver problemas
complejos. El uso de simuladores contribuye al desarrollo de competencias digitales en los estudiantes,
preparandolos para trabajar con tecnologias avanzadas en sus futuras carreras. Estas competencias son cada vez mas

importantes en un mundo empresarial globalizado y digitalizado.
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Resumen

La investigacion tuvo como finalidad analizar la efectividad de una estrategia pedagodgica disefiada para fortalecer
las habilidades blandas en especial la de trabajo en equipo en estudiantes de 8 a 10 afios de los grados cuarto y
quinto de la institucion de educacion basica primaria Los Centauros, sede El Amor, en Villavicencio. La estrategia
se baso en la metodologia STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Artes y Matematicas) y se desarroll6 a través
de un enfoque cualitativo de accioén participativa. Para su implementacion, se llevaron a cabo talleres practicos
donde los estudiantes trabajaron en la construccion de robot con el kit lego EVE3, incorporando la robdtica
educativa como una herramienta para fomentar la colaboracion. Para valorar el impacto de esta estrategia en el
desarrollo del trabajo en equipo, se aplicaron tres instrumentos de recoleccion de informacion que fueron: una escala
de actitudes, una lista de verificacion y diarios de campo. Estos instrumentos fueron utilizados en los dos grupos de
nifios que se crearon, uno experimental de estudiantes de cuarto grado y un grupo de control de quinto grado. Los
resultados obtenidos tuvieron un impacto positivo en la capacidad de cooperacion y la dindmica grupal dentro del
grupo experimental, mientras que el grupo de control no mostro ninguna transformacion. Estos hallazgos resaltan
la importancia de integrar estrategias pedagogicas innovadoras que fortalezcan el trabajo en equipo desde la

educacion primaria.

Palabras clave: STEAM, Robética educativa, Innovacion educativa

Abstract

The objective of this research was to analyze the effectiveness of a pedagogical strategy designed to strengthen soft
skills, particularly teamwork, in 8- to 10-year-old students from fourth and fifth grade at Los Centauros Primary
School, El Amor campus, in Villavicencio. The strategy was based on the STEAM methodology (Science,
Technology, Engineering, Arts, and Mathematics) and was developed through a qualitative participatory action
approach. To implement it, practical workshops were conducted where students built robots using the LEGO EV3
kit, incorporating educational robotics as a tool to foster collaboration. To assess the impact of this strategy on
teamwork development, three data collection instruments were applied: an attitude scale, a checklist, and field
diaries. These instruments were used with two groups of students: an experimental group from fourth grade and a
control group from fifth grade. The results showed a positive impact on cooperation skills and group dynamics
within the experimental group, while the control group did not show any significant changes. These findings

highlight the importance of integrating innovative pedagogical strategies that strengthen teamwork from an early
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stage in primary education.

Key words. STEAM, Educational robotics, Educational innovation

Introduccion

En el contexto de un mundo en el que la cooperacion es fundamental para la innovacion y el progreso, la capacidad
de trabajar con otros en equipo ha sido una destreza vital ya desde la escuela primaria. La filosofia de STEAM, un
enfoque de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matematicas no solo mejora la instruccion de temas técnicos,
sino que también fomenta competencias socioemocionales criticas como la cooperacion, la comunicacion exitosa y
la solucién de problemas.

En el caso de nifios de educacion primaria, fortalecer las habilidades de trabajo en equipo es algo que
favorece al desarrollo humano. Ademas, se espera que estas habilidades y competencias sean de provecho para un
papel en el ambito laboral en el futuro. El uso de metodologias educativas como STEAM y roboética educativa puede
promover estas competencias

Segiin Gonzales et al., (2021), en su articulo titulado “Panorama de la robotica educativa a favor del
aprendizaje STEAM “ofrece un panorama de diversas intervenciones educativas relacionadas con la roboética
educativa y el aprendizaje STEAM. Este estudio destaca los beneficios en el desarrollo de competencias como la
comunicacion, el trabajo en equipo, la creatividad y la resolucion de problemas, utilizando metodologias como el
aprendizaje basado en problemas, proyectos y aprendizaje colaborativo, todas ellas relacionadas con teorias
construccionistas

Por otro lado, una estrategia didactica propuesta por Valentin et al., (2023), se centra en el fortalecimiento
de habilidades blandas, especificamente el trabajo en equipo, en estudiantes de primaria. Esta estrategia busca
fomentar la comunicacion y cooperacion, mejorando el ambiente diario de los nifios y resaltando la importancia de
estas habilidades para su futuro desarrollo.

En Zaragoza, durante el Primer Congreso Nacional de Educacion STEAM titulado "Leading the future",
celebrado en el afio 2025, se enfatizé la importancia de aprender de los errores y la colaboracion en equipo,
principios fundamentales de la metodologia STEAM. El evento reunié a mas de 2.500 participantes, incluyendo
empresas tecnologicas, entidades educativas, docentes y estudiantes, quienes exploraron aplicaciones actuales de
Realidad Virtual e Inteligencia Artificial a través de mas de 80 actividades, subrayando la necesidad de curriculos
flexibles y la conexion con las demandas del mercado laboral.

Estos estudios evidencian que la implementacion de metodologias educativas como STEAM vy la robotica
educativa es efectiva en el fortalecimiento de competencias, como trabajo en equipo en nifios de educacion primaria,
contribuyendo a su desarrollo personal y preparandolos en habilidades necesarias para el mundo laboral.

Sin embargo, en la educacion primaria, estas habilidades no siempre se trabajan continuamente y enfocadas
al trabajo colaborativo lo que puede ocasionar dificultades para que el estudiante socialice, lidere y se comunique
de manera asertiva, impactando su desarrollo personal y profesional a largo plazo.

En este contexto, la metodologia STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Artes y Matematicas) y la

robotica educativa han emergido como enfoques innovadores que no solo fomentan el aprendizaje basado en la
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experimentacion y la creatividad, sino que también potencian el trabajo en equipo. A través de proyectos
colaborativos con herramientas como el kit de robdtica LEGO EV3, los estudiantes pueden desarrollar competencias
como la comunicacion, la toma de decisiones y la resolucion de conflictos.

Dado este contexto, surge la necesidad de investigar la efectividad de una estrategia pedagogica disefiada
para fortalecer las habilidades blandas en especial la de trabajo en equipo en estudiantes de 8 a 10 afios de los grados
cuarto y quinto de la institucion de educacion basica primaria Los Centauros, sede El Amor, en Villavicencio, bajo

la metodologia STEAM vy la robdtica educativa.

Referente teorico

El enfoque STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Artes y Matematicas) se ha consolidado como una estrategia
pedagdgica innovadora para el desarrollo de habilidades del siglo XXI. Una de estas habilidades importantes es el
trabajo en equipo, ya que aporta a su crecimiento personal y lo prepara en las habilidades que hoy exige el mercado
laboral. Diversos estudios han demostrado que la implementacion de metodologias STEAM en la educacion
fortalece esta habilidad entre los estudiantes al igual que la resolucion de problemas de manera conjunta (Hsiao,

2021).

Conceptualizacién del Enfoque STEAM

El enfoque STEAM es un modelo educativo que integra la Ciencia, la Tecnologia, la Ingenieria, las Artes
y las Matematicas con el objetivo de fomentar el aprendizaje interdisciplinario y basado en la resolucion de
problemas.

Segun Yakman (2008), STEAM permite a los estudiantes desarrollar habilidades cognitivas y creativas a
través de la aplicacion del conocimiento en contextos del mundo real. Este enfoque se basa en el aprendizaje activo,

la experimentacion y la colaboracion para mejorar la comprension y la retencion del conocimiento.

El Trabajo Colaborativo en la Educacion

El trabajo colaborativo es una metodologia de ensefianza que fomenta la comunicacion entre los estudiantes
con el objetivo de alcanzar metas comunes a través del aprendizaje conjunto, mejorando el desarrollo de habilidades
sociales y fortaleciendo la capacidad de resolucion de problemas en entornos educativos.

Segiin (Johnson & Johnson, 2020). “Promueve un aprendizaje significativo en el que los alumnos
construyen su conocimiento a partir del intercambio de ideas y la participacion en el proceso educativo

La implementacion del trabajo en equipo en la educacion ha demostrado que mejora el rendimiento
académico, la motivacion de aprendizaje y la inclusion de todos los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

En una investigacion realizada por (Slavin, 2019). Las estrategias como el aprendizaje basado en proyectos
y el uso de herramientas digitales facilitan la interaccion entre los alumnos y fortalecen su capacidad para trabajar
en equipo. Estas dindmicas permiten a los estudiantes enfrentar desafios de manera conjunta, compartir

responsabilidades y aprender a valorar diferentes perspectivas dentro del aula

Relacion entre STEAM y el Trabajo Colaborativo
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El enfoque STEAM y el trabajo en equipo estan estrechamente relacionados, ya que ambos promueven la

interaccion, la comunicacion y la resolucion conjunta de problemas complejos y desafios comunes.

Metodologia

Para esta investigacion, se optd por el enfoque cualitativo debido a su capacidad para profundizar en las
experiencias, percepciones y comportamientos de los nifios en su entorno natural de estudio, como lo es el aula de
clase.

La investigacion se baso en el tipo de investigacion de accion participativa el cual implica la participacion
de los distintos actores involucrados en la identificacion de problemas, la formulacion de preguntas de investigacion
y la implementacion

Para evaluar el enfoque STEAM por medio de la robotica, se disend una estrategia pedagogica
implementada en una institucion educativa en Villavicencio, Colombia. Se disefio para dos grupos, uno de control
y otro experimental, La estrategia consistio en talleres con robot (LEGO EV3) y proyectos con materiales reciclados
aplicados al grupo experimental. La metodologia empleada incluyo:

Diagnéstico inicial: Que consistio en realizar una prueba diagndstica en los dos grupos, para evaluar las
habilidades de colaboracion mediante listas de verificacion y escalas de actitud.

Actividades STEAM:

Se realizaron talleres elaborando prototipos de robot o partes de robot con materiales reciclados. Al igual
que talleres sobre armado y programacion de robot lego EVE 3.

Evaluacion del impacto: Se realizo la comparacion de desempefio en habilidades colaborativas antes y

después de la intervencion, en los dos grupos

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la metodologia STEAM con el uso de la robética educativa
evidencian un impacto positivo en el fortalecimiento del trabajo en equipo en los estudiantes del grupo experimental.
A continuacion, se presentan los principales hallazgos y su analisis:

Incremento del liderazgo colaborativo: Se observé una mayor iniciativa de los estudiantes para asumir roles
de liderazgo dentro de sus grupos. La dinamica colaborativa permitié que los participantes tomaran decisiones,
asignaran tareas y promovieran la resolucion de problemas de manera conjunta.

Mejora en la comunicacion interpersonal: Los estudiantes desarrollaron habilidades para expresar sus ideas
con claridad, hacer preguntas pertinentes y brindar retroalimentacion constructiva a sus compaiieros. Esta mejora
en la comunicacién favoreci6 la interaccion dentro del grupo y el aprendizaje mutuo.

Mayor disposicion para la cooperacion: Se evidencid una disminucion de conflictos interpersonales y un
incremento en la colaboracion espontanea durante las actividades. Los estudiantes mostraron una actitud mas abierta
hacia el trabajo en equipo, lo que favoreci6 un ambiente de aprendizaje positivo.

Participacion en eventos externos: El grupo experimental tuvo la oportunidad de participar en la First Lego
League en Villavicencio en noviembre de 2023, lo que demostro un alto nivel de motivacion e interés por las

actividades STEAM. Este logro impuls6 a las directivas de la instituciéon a considerar la implementacion de
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estrategias similares en otros cursos.

Impacto institucional y sostenibilidad de la estrategia: A partir de los resultados obtenidos, la institucion
educativa inicio procesos de formacion docente en el uso de herramientas de robdtica educativa, con el fin de replicar
y ampliar la metodologia STEAM a otros niveles educativos. Ademas, se gestiono la adquisicion de nuevos kits de
robotica para fortalecer el enfoque practico de la ensefianza.

Estos hallazgos resaltan la importancia de integrar estrategias pedagogicas innovadoras en la educacion
primaria, ya que no solo fortalecen habilidades técnicas y cognitivas, sino también competencias socioemocionales

esenciales para la formacion integral de los estudiantes.

Conclusiéon

La implementacion de la metodologia STEAM, junto con el uso de la robdtica educativa, ha demostrado ser una
estrategia efectiva para el fortalecimiento del trabajo en equipo en educacion primaria. Los resultados obtenidos
evidencian mejoras en el liderazgo colaborativo, la comunicaciéon interpersonal y la cooperacion entre los
estudiantes, lo que contribuye a la creacion de entornos de aprendizaje mas participativos e inclusivos.

Ademas, el impacto de esta estrategia trascendi6 el &mbito del aula, influyendo en la formacion docente y
en la adquisicion de nuevos recursos tecnologicos para la institucion educativa. Esto resalta la relevancia de integrar
enfoques innovadores desde las primeras etapas de la educacion, preparando a los estudiantes para los desafios del
futuro.

En futuras investigaciones, se podria ampliar el estudio a otros niveles educativos y evaluar el impacto a

largo plazo de estas estrategias en el desarrollo de competencias socioemocionales y tecnologicas en los estudiantes.
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Resumen
Este articulo hace referencia sobre investigacion de percepcion desde el enfoque de exploratoria por medios de los
proyectos socio-educativos, en crecimiento una nueva corriente de investigacion por lograr y/o contribuir a la
agenda 2030, sobre los 17 Objetivos Desarrollo Sostenible que sostiene la ONU,2025, por medio de las reuniones
ejecutadas en el presente afio en las instalaciones de CEPAL, ONU en la ciudad de Santiago de Chile que emprendio
la autora con la finalidad de proporcionar un grado de importancia al gestor de conocimiento teorico y metodoldgico
para generar un estudio exploratorio, permite desarrollar una revision bibliografica y argumentativa sobre este tipo
de investigacion sobre las perspectivas metodologias y técnicas para recoleccion de informaciéon complementada

con la entrevista de actores presente en el evento en mencion para construccion de compromisos sostenibles.

Palabras Clave. Explorativo, ODS, Paradigma, Agenda 2030

Abstract

This article addresses perception research from an exploratory perspective through socio-educational projects. This
is a growing new research trend aimed at achieving and/or contributing to the 2030 Agenda, on the 17 Sustainable
Development Goals supported by the UN. 2025, was achieved through meetings held this year at the UN ECLAC
facilities in Santiago, Chile. These meetings were undertaken by the author with the aim of providing a degree of
importance to the manager of theoretical and methodological knowledge to generate an exploratory study. This
allows for the development of a bibliographic and argumentative review of this type of research, including
perspectives, methodologies, and techniques for data collection, complemented by interviews with stakeholders

present at the aforementioned event to build sustainable commitments.

Key words: Exploratory, SDGs, Paradigm, 2030 Agenda

Introduccion

Esta nueva corriente recae en la educacion del nuevo siglo para continuar aumentando las habilidades mas que
cientificas y/o técnicas en el mundo, la competencia internacional e intercultural se busca pactar un desarrollar un
ambito social inclusivo en el enfoque educativo. Las tendencias ejecutadas los ultimos 5 afos sobre STEAM,
Pensamiento critico, neurociencia ha trabajado espacios de colaboracion a un entorno a un desarrollo sostenible. En
el ultimo aporte de la Agenda 2030 en el presente afio, se hace presente en el libro Repensar el desarrollo en América
Latina y el caribe sobre sus contribuciones que ha otorgado la CEPAL (2025) que la presente investigacion tiene

como objetivo fortalecer lazos por medio de la divulgacion mencionando espacios donde se impulsa la innovacion,
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la investigacion y la divulgacion cientifica en América Latina con la correlacion el aprendizaje innovador y no solo
contar con una fuente de esperanza.

Segun INEI (2025), Pert nos encontramos al 75% de avance en cumplimiento en el ODS 04 y sobre la
innovacion al ODS 09 al 58% donde se impulsan atn con incertidumbre ciertos espacios a trabajar como asegurar
que todos los alumnos adquieran los conocimientos teoéricos, practicos para continuar la promocion de desarrollo
sostenible. Para lograr nuestro objetivo fomentar la importancia de la investigacion e innovacion para aportar en el
cumplimiento y una correcta ejecucion sobre los enfoque de investigacion con la promocion de los 17 objetivos de
desarrollo sostenible donde se ha tenido impactos como menciona Martinez (2020) sobre la formacion de los ODS
en los niveles educativos y Calles (2020) sobre las miradas desde la funcidon de investigacion de la Agenda 2030
donde las plataformas de Scopus vienen trabajando su importancia y registrando para asi contribuir con el pais sobre
la produccion cientifica a problemas y contribuciones a problematicas reales en el mundo. Menciona Sotomayor
(2024) sobre una revision sistematica de las tendencias en ciencia en el Pert sobre los vacios de investigacion y
orientaciones futuras trabajando las lineas de la ecologia para avanzar con el eje de planeta para responder a
necesidades sobre las tendencias de proyectos investigaciones sobre estudios de la conservacion de la ecosistema
terrestres ( ODS 15) donde se ha venido representando hasta el 58.4% en articulos cientificos representado
oportunidades para nuevos proyectos, colaboracion de investigacion y alineamiento con las agendas globales de
sostenibilidad para generacion de conocimiento e impactos en los temas.

Asi mismo reafirma Barcellos (2023) Sobre estudios de frecuencia intensidad sobre los efectos del cambio
climatico referencia a lo que aumenta la cultura de prevencion sobre los Objetivos Desarrollo Sostenible (ODS)
sobre el método de Modelado y Simulacion (M&S) puede identificar soluciones multidisciplinarias con estructural
intelectual y avances cientifico con el analisis del rendimiento con la colaboracion entre paises como Estados

Unidos, Reino Unidos y China.

Figura 1.

Colaboracion entre paises
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Nota. Extraido de Barcellos (2023)- Adaptacion WOS (2023)

En la siguiente figura presenta la coocurrencia entre las palabras M&S y ODS
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Figura 1.

Red de coocurrencias

- .
-
A fulre * ;gs -
d | ~ —~c L 3 ® ; ,;.-.; »
elo m‘ S
q p . — ‘ > ' -
sustgmable « 3. 8
y s o=
) N S0

0ased

f

L= S —* °

sag

Nota. Extraido de Barcellos (2023)- Adaptacion WOS (2023)

El investigador Lopez (2024) menciona en su estudio contextualizado de la gobernanza de desarrollo local
desde una revision documental del ODS 11 utilizando un disefio investigativo desde el paradigma constructivista
(fenomenologico-interpretativo) con enfoque cualitativo con teoria fundamentada en proceso triangulacion de datos
con matriz axial alineados con la agenda 2030 donde es fundamental reconocer el crecimiento economico, la
inclusion social y la proteccion del medio ambiente.

Menciona Didgenes (2025) sobre la identificacion de estructuras de organizaciones e instituciones de
investigaciones sobre alineamiento el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) destacando la importancia de
instituciones eficaces y responsables para la construccion de sociedades sostenibles, por eso mismo se encuentra
relevante sobre el papel de la educacion en la formacion de estudiantes universitarios indica Pérez (2025) sobre la
educacion para el desarrollo sostenible (EDS) donde surgen la formacion cientifica como nuevo paradigma asociada
a los formacion para enfrentar desafios globales mediante la integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en los programas educativos con implementacion de formacion docente y enfoque estratégico en diferentes
espacios de ciencias sociales y ambientales para continuar con la promocion de competencias en areas de negocios
e ingenieria.

Al final se destaca modelos innovadores como la renovacion curricular e ingenieria con laboratorios activos
para conectar la teoria y practica de una manera mas efectiva generando una potencia transformadora significativa
en la educacion superior donde se superar las barrera estructurales y metodoldgicas existentes, simuladores con
inteligencia Artificial y chatbos para una educacion sostenible registra Jiménez (2025) sobre los resultados o
hallazgos encontramos en la evolucioén cronologica de la produccion cientifica En relacion con el primer objetivo
planteado, analizar la cronologia de la productividad cientifica en relacion con la IA y los Chatbots en la educacion

superior, se lleva a cabo un analisis descriptivo para examinar el crecimiento y la evolucion del numero de articulos
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publicados y su distribucion a lo largo de los afios.

Figura 2.

Numero de publicaciones por afio

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Afio de publicacion

Nota. Extraido de Jiménez (2025)

Metodologia

En este acapite exponemos la metodologia de tipo exploratoria y descriptiva a nivel correlacional lo que se presenta
en el siguiente trabajo a fin de poder comprender los resultados de nuestra investigacion puesto que contamos con
estudios previos y teorias que enriquecen a las variables planteadas, abordamos esta investigacion con un enfoque
cuantitativo que permita comprender, analizar y explorar el objeto desde un punto de vista deductivo, enrumbando
la investigacion hacia resultados demostrables, teniendo el investigador una postura neutral; ubicando a la
investigacion dentro del paradigma con variables de desarrollo sostenible y paradigma de la investigacion.

Como primer paso ubicar los articulos preliminares en las bases de datos de investigacion donde se ha
llevado a cabo una revision sistematica de la literatura cientifica publicada en el enfoque de Paradigma de la
Investigacion en el marco de la agenda 2030 aplicada en la educacion superior. Presentando previamente las bases
utilizadas, asi como los términos de busqueda definidos, el proceso proyecto un total de 161 articulos clasificados
como acceso abierto, 61 de la base de datos Pubmed y 100 de Science Direct enmarcado en la teoria prospectiva de
Kahneman y Tversky (1979) nos sugiere que, para su elaboracion, se han seguido las directrices de la declaracion
PRISMA para la correcta realizacion de revisiones sistematicas (Figura 4). A continuacion, se detallara el proceso
de elaboracion en sus distintas fases.

A partir de los articulos previamente seleccionados, fue necesario un proceso de tamizaje, aplicando filtros
que le dan mayor factibilidad a la investigacion. Inicialmente, se retiraron los articulos publicados antes de 2019.
Después de esta primera depuracion, los estudios duplicados fueron eliminados de la comparacion de las bases,
resultando en 6 articulos excluidos que estaban repetidos, quedando asi 155 articulos para ser analizados en esta
investigacion. Fue necesario otro proceso de filtrado donde implica la exclusion de trabajos que, después de la
lectura de los titulos y resimenes, no se ajusten al tema de investigacion. Se eligieron Unicamente articulos
adherentes al objetivo central de esta revision sistematica para pasar a la siguiente etapa. Este proceso resulto en la
exclusion de 88 articulos que, aunque presentaban los términos de bisqueda, no abordaban un caso especifico de

implementacion de los ODS en el contexto de la educacion superior. Estos trabajos fueron excluidos porque
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presentaban las siguientes situaciones: (i) se incluyd por error la palabra IES o términos relacionados, durante la
lectura del resumen se identifico que el trabajo no abordaba el tema en estudio; (ii) el trabajo no se refiere a la
agenda 2030; (iii) el trabajo se enfoco en otra area, no permitiendo generar un aporte general sobre el tema de los
ODS en las IES; o, finalmente, (iv) el estudio consistid en un estudio secundario (revision sistematica), por lo que
no se ajusto a los parametros de la investigacion, que requiere para el analisis solo estudios primarios. El tltimo
paso adoptado en este estudio fue la inclusion y parti6 de la lectura completa de un total de 73 articulos cumplieron
los criterios de inclusion en varias etapas y fueron considerados para la extraccion y analisis de datos. Estos estudios
seleccionados fueron realizados de forma independiente por dos investigadoras para aumentar la confiabilidad y
seguridad del proceso. De esta cantidad final de trabajos seleccionados, cabe destacar que 36 articulos (80%)
provienen de la base de datos Scopus, cuatro articulos (9%) de la base de datos Web of Science (WOS) y cinco

articulos (11%) fueron extraidos de los anales de la conferencia IC-SD(Conferencia Internacional sobre Desarrollo

Sostenible).
Figura 4.
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Nota : Adaptado en base Kahneman & Tversky (1979)

Discusiones

La revision bibliométrica sobre los ODS, es un crecimiento o una nueva corriente o nuevo paradigma en las
corrientes de la educacion superior que se viene en una fuerza cientifica que se encuentra Peru comprometido a
ejecutar a innovar a proporcionar un avance en el ODS 09- Industria, Innovacion, Infraestructura en los diferentes

campos de ingenieria ante respuestas de mejora de ecosistema, educacion, de los efectos cambio climatico, Los
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hallazgos que se vienen encontrando indica sobre un interés y responsabilidad en la gestion politica en la toma de
decisiones ante los conocimientos teodricos- practicos en las revisiones y recoleccion de investigaciones sobre
indicadores por paises aportando para futuros escenarios o de la actualidad.

Para enfocar este tema mediante la compilacion de las perspectivas del paradigma de la investigacion y
Agenda 2030 destacando la importancia y la necesidad. Se hizo un analisis revisando los hallazgos para hacer esta
investigacion. Para recopilar las palabras clave del articulo, se ingresaron "Investigacion”, “Objetivo desarrollo
sostenible”, “Educacion Universitaria” Siguiendo el marco PRISMA, Se recolectaron 161 trabajos, entre los cuales
73 cumplieron con los criterios de inclusion o elegibilidad. Las publicaciones interrelacionadas de Paradigma de la
investigacion con la agenda 2030 se evaluaron a partir de los 73 articulos preseleccionados.

Paises que encontramos mas involucrados en este tipo de investigaciones son China, Espafia y Australia
en el contexto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible donde obtuvieron mayor produccion de investigacion
orientada en la Educacion Universitaria cada afio va en aumento en el 2023 se encontrd 81 articulos publicados en
la categoria Scopus , 43 articulos publicados en el afio 2022 , asi sucesivamente dentro de sus aplicaciones
innovadoras de resolucion de problemas reales en el mundo con la finalidad de la mejora de los medios de vida y

desarrollando una generacion de Accion.

Conclusiones
Al desarrollar una comunidad cientifica aportara con contribuciones tedricas, analiza brechas del conocimiento y
conocimiento cientifico en pro a los 17 ODS sobre si misma donde se encuentra el interés de trabajo y generacion
de espacios multidisciplinarios en paises desarrollados con la revision bibliométrica determina la estructura
intelectual y conoce la investigacion sobre M&S y ODS donde profundice el estudio que relaciona estas disciplinas.
Al desarrollar las variables de paradigma o brecha educativa en la investigacion en la formacion
universitaria, se amplifica para desarrollar nuevas estrategias que tomarian en cuenta a la educacion de calidad, a
fortalecer habilidades y capacidades que el ser humano es necesario para saber reconocer y conocer el campo de las
problematicas reales y como abordar en el campo de accion, por eso mismo se trabaja estas corrientes pedagogicas

con mayor fuerza para avanzar con la brecha educativa.
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Resumen

Se determiné la presencia de Plomo, Cobre y Cadmio en trucha arcoiris cultivada en dos municipios del Quindio.
Para la preparacion de las muestras se tomd 5 g, realizando una digestion acida con 10 mL de &cido nitrico
concentrado. La determinacion de los metales se llevo a cabo por medio de espectrofotometria de absorcion atomica
de llama; la concentracion promedio de los tres metales supera los limites maximos establecidos por la legislacion

tanto europea, como colombiana.

Palabras clave. Contaminacion, Metales pesados, Espectrofotometria, Productividad

Abstract

The presence of Lead, Copper and Cadmium in rainbow trout cultivated in two municipalities of Quindio was
determined. For the preparation of the samples, 5 g was taken, performing an acid digestion with 10 mL of
concentrated nitric acid. The determination of the metals was carried out by means of flame atomic absorption
spectrophotometry; the average concentration of the three metals exceeds the maximum limits established by both

European and Colombian legislation.

Key words: Contamination, Heavy metals, Spectrophotometry, Productivity

Introduccion

El departamento del Quindio se ha convertido en uno de los principales destinos vacacionales no solo de
colombianos sino también de extranjeros, siendo sus principales atractivos los paisajes, parques recreacionales y su
gastronomia, incluyendo la trucha (Oncorhynchus mykiss) como plato insigne de la region, la cual se cultiva en el
departamento. Este tipo de pescado cuenta con una variedad de nutrientes tales como sodio, potasio, calcio, hierro,

yodo y fosforo, importantes para el hombre (Roman et al. 2005) sin embargo, su ingesta puede verse afectado por
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la presencia de metales pesados como el plomo (Pb), cobre (Cu) y cadmio (Cd), los cuales causan diversas
enfermedades al hombre tales como hipertension, retraso en el desarrollo mental e intelectual de los nifios,
enfermedades cardiovasculares, asi como también dependiendo del tipo de metal o metaloide pueden producir
afecciones que van desde dafios en organos vitales, e incluso el desarrollo de cancer (Molinari & Quiroz. 2010).
Representando, por tanto, un peligro permanente para la salud humana, debido a su toxicidad, persistencia y a su
tendencia a acumularse; ademas, cuando estan en altas concentraciones estos pueden ser considerados venenosos
para todos los organismos vivos. La frecuencia y la intensidad de la contaminacion por estos metales es ocasionada
por via antrdpica y natural, afectando drasticamente la seguridad alimentaria y salud publica (Huang et al, 2014).
Estudios recientes reportan la presencia de metales en diferentes concentraciones en peces, carnes y leche, resultado
de la bioacumulacion y movilidad desde el ambiente a las fuentes hidricas (Singh et al. 2010; Li et al. 2015).

Se han reportado casos que dan cuenta de las afecciones en la salud por causa del consumo de alimentos
contaminados por metales pesados. Un caso notable ocurrié en Japon en la década de los cincuenta, en donde la
poblacion ubicada en las riberas del rio Jintsu, aguas debajo de una zona minera de cinc (Zn), plomo (Pb) y cobre
(Cu) se vio afectada por el consumo de arroz proveniente de cultivos contaminados con cadmio (Cd) procedente de
los vertimientos de las minas. Esta ingesta produjo una enfermedad conocida como Itai-Itai u osteoartritis la cual
afecta principalmente el tejido 6seo (Sanchez et al. 2010). Otro caso se dio en la poblacion infantil de Torredn,
Coahuila ubicada en Norte-centro de México, donde se reportaron casos por envenenamiento principalmente por
plomo (Pb) proveniente de actividades industriales que incorporan este metal a la cadena alimenticia y al agua
(Valdés. 1999). Por tanto, resulta de gran interés, que la trucha que se cultiva en el Departamento del Quindio no
brinde peligro a la salud del consumidor.

Lo anterior deja en evidencia la preocupacion por la inocuidad de los alimentos que puedan ser consumidos
por el ser humano y, teniendo en cuenta que no se han realizado estudios de esta especie en este departamento, el
objetivo del presente trabajo de investigacion se centra en la determinacion cuantitativa de plomo (Pb), cobre (Cu) y

cadmio (Cd) en trucha recolectada en Salento y Pijao dos municipios del departamento del Quindio.

Metodologia

Seleccion puntos de muestreo

Se seleccion6 dos criaderos con mayor produccion de trucha en el Departamento del Quindio. Criadero 1:
Ubicado en el municipio de Salento, situado a 24km de la ciudad capital Armenia, por su diferencia de alturas sobre
el nivel del mar da origen a tres pisos térmicos, medio, frio y paramo que van desde los 1300 hasta los 4750 msnm;
y una temperatura anual promedio es de 15°C. Criadero 2: ubicado en el municipio de Pijao, situado a 35km de la
ciudad capital Armenia, y a 3,5km de Pijao, su altitud media es de 1100 a 3800 msnm, con una temperatura media

de 19°C.

Recoleccion de muestra
Se tomaron 20 muestras aleatoria por criadero de Trucha arcoiris (Oncorhynchus mykiss) para un total de

40 muestras, las cuales fueron capturadas artesanalmente; donde su peso se encontraba en un rango de 350 a 450
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gramos, (peso en el que se comercializa este tipo de pescado), el proceso de extraccion del tejido muscular se llevo a
cabo en el laboratorio de carnicos ubicado en las plantas piloto de la Universidad del Quindio; luego, se empacaron
en bolsas herméticas de polietileno y se almacenaron a -5 °C para su posterior tratamiento, segtin los protocolos de
conservacion de carnicos utilizados en esta misma universidad.

Tratamiento de la muestra.

Se pesaron 5 g de muestra en crisol, luego se llevdo a mufla a 100 °C hasta alcanzar peso constante,
posteriormente, se aumentd la temperatura a 550 °C por 24 horas para incinerar las muestras; estas se dejaron enfriar
en desecador, a continuacion, se hizo la digestion acida usando 10 mL de HNO3 concentrado al 65%, enseguida se
calentd durante 15 min a fuego lento con el fin de disolver las cenizas, finalmente la solucion obtenida se filtré y
aford a 25 mL en balones volumétricos clase A con agua desionizada.

Analisis instrumental.

Se tomo la solucidn anterior y se hizo la determinaciéon de Plomo, Cadmio y Cobre por espectrofotometria
de absorcion atémica de llama en un equipo Thermo Electron Corporation.

Analisis estadistico.

Se realiz6 un analisis de varianza ANOVA utilizando el software Statgraphics Centurion X VI, con un nivel
de confianza de 95% (P<0,05), con el fin de establecer si habia alguna diferencia significativa entre las
concentraciones de cada metal en los dos criaderos de trucha.

Resultados.

El promedio en la concentracion real de los metales Plomo (Pb), Cadmio (Cu) y Cobre (Cd) para las
muestras de Pijao fue 0,4475 mg/Kg, 0,0855 mg/kg mg/Kgy 3,1799 mg/Kg respectivamente, superando los limites
maximos establecidos por el Reglamento de la Uniéon Europea (UE) y la Resolucién colombiana, tal como se

muestra en la Tabla 1

Tabla 1.

Limites maximos permitidos

Limite Limite Maximo
Normatividad Limite Maximo Cd
Maximo Pb Cu
Reglamento (UE) 1881/2006 0,3 mg/Kg -- 0,05 mg/Kg
Resolucion nimero 122 de 2012 0,3 mg/Kg -- 0,05 mg/Kg

Nota. Autores

Por otro lado, el promedio de la concentracion real de los metales Plomo (Pb), Cadmio (Cu) y Cobre (Cd)
para las muestras de trucha de Salento fue 0,2842 + 0,02 mg/Kg, 0,0993 + 0,007 mg/Kg y 1,8901 + 0,14 mg/Kg
respectivamente. Asimismo en la Tabla 2 se observa la concentracion promedio de los metales Plomo (Pb), Cadmio
(Cu) y Cobre (Cd) para las muestras de trucha de Pijao de 0,4475 = 0,04 mg/Kg, 0,0855+0,007 y 3,1799+ 1,51 mg/Kg
respectivamente, El plomo (Pb) en el Municipio de Salento se encuentra dentro de los limites maximos establecidos

por lanormatividad mencionada, mientras que en el Municipio de Pijao supera los limites maximos establecidos por
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la normatividad relacionada en la Tabla 1, el cadmio (Cd) por su parte, supera los valores establecidos . En cuanto
al cobre (Cu) no hay normatividad nacional o internacional que lo regulen; debido a que este metal es fundamental
para la formacion de pigmentos en la piel, contribuye a la sintesis de fosfolipidos y forma parte de la produccion de
la hemoglobina, la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) estimo las necesidades de ingesta diaria de 0,6 mg/dia
(Gaetke & Chow. 2003). Como consecuencia de sobredosis por cobre se encuentra algunos trastornos como
depresion, irritabilidad, nerviosismo, dolor muscular y articular, migrafias, Morbus Wilson (dafios al higado, cerebro
y riflones) y determinadas formas de esquizofrenia (histapenia) (ATSDR. 2004). Teniendo en cuenta que existen
diversas formas de contaminacion como la ingesta y la inhalacion, la toxicidad por cobre (Cu) podria aumentar si se
ingieren productos contaminados con altas concentraciones como las encontradas en las muestras analizadas de

trucha de los dos criaderos.

Tabla 2.

Concentracion de Pb, Cu y Cd en trucha arcoiris cultivada en Salento y Pijao

SALENTO PIJAO
Concentracion promedio Concentracion promedio
Metal
(mg/kg) (mg/kg)
Plomo 0,2842 + 0,02 0,4475 + 0,04
Cobre 1,8901 + 0,14 3,1799 £ 1,51
Cadmio 0,0993 + 0,007 0,0855 + 0,007

Asimismo, la concentracion de plomo y cadmio en las truchas cultivadas tanto en Salento como en Pijao
son estadisticamente iguales ya que el valor p arrojado fue de 0,1346 y 0,5650 respectivamente, siendo mayor que
el nivel de significancia elegido (p =0,05). Esto quiere decir que no hay diferencia significativa entre las
concentraciones de plomo y cadmio entre fincas, lo cual se confirma con los diagramas de medias, mostrado en la
Figura 1 y los diagramas de cajas y bigotes, mostrados en la Figura 2, debido a que presentan una distribucion

normal de los datos.
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Figura 1.
Concentraciones de plomo, cobre y cadmio en cada criadero
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Por otra parte, la concentracion de cobre muestra que si hay diferencia significativa entre fincas ya que el
valor-P fue de 0,0044 siendo menor que el nivel de significancia elegido (0,05). Esto quiere decir que hay diferencia
significativa entre las concentraciones de cobre entre fincas, lo cual se confirma con los diagramas de medias de la
Figura 1 y los diagramas de cajas y bigotes mostrados en la Figura 2. En estas figuras se puede observar que no
existe interseccion entre los municipios, mostrando que hay diferencia significativa en las concentraciones de cobre,

esto nos indica que la concentracion de cobre en Pijao es mayor que la concentracion de cobre encontrada en Salento.

Figura 2.
Grifico de cajas y bigotes de las concentraciones de plomo, cobre y cadmio en cada criadero
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De esta manera la contaminacion por metales pesados en recursos hidricos, suelos y aire plantea una de las
mas severas problematicas que comprometen la seguridad alimentaria y salud publica a nivel global. Estudios
recientes reportan la presencia de diferentes concentraciones de metales como plomo (Pb) y cadmio (Cd) en peces,
carnes y leche resulta de la bioacumulacion y movilidad desde el ambiente a las fuentes hidricas (Singh et al. 2010
& Lietal. 2015). Algunas especies como ostras, mariscos y moluscos acumulan el cadmio (Cd) proveniente del agua
en forma de péptidos ligadores hasta alcanzar valores de concentracion de 0,05mg/Kg (Bayona. 2009), los cuales
coinciden con los limites maximos permitidos por el Reglamento de 1la Union Europea 488/2014 (0,05 mg/Kg), de
esta forma se puede ver que las altas concentraciones encontradas en las muestras de Pijao y Salento (Quindio,
Colombia); 0,0855mg/Kg y 0,0993mg/Kg respectivamente superan los limites permitidos por dicha norma.

La legislacion en cuanto a la concentracion maxima de plomo (Pb) autorizada en los distintos alimentos ha
ido actualizandose en los ultimos afios; pasando de concentraciones de 3 mg/Kg en 1991 a 0,3 mg/Kg en 2002 de
plomo (Pb) en pescados y cefalopodos por parte de la Unién Europea (Reglamento UE 1881/2006), siendo esta la
responsable de fijar dichas concentraciones (Rubio et al. 2004). En este orden de ideas se encontr6 que la
concentracion promedio de plomo (Pb) en Pijao fue de 0,4475 mg/Kg, superando el méximo permitido por la Unioén
Europea (UE), mientras que las muestras analizadas en Salento arrojaron un promedio de 0,2842 mg/Kg
encontrandose dentro del rango permitido mencionado anteriormente. En cuanto al cobre (Cu) fue el tnico metal
que arrojé una diferencia estadisticamente significativa (Valor-P 0,0044) en cuanto a las concentraciones
encontradas en las muestras analizadas de los criaderos de Pijao (3,1799 mg/kg) y Salento (1,8901 mg/kg); dicha
diferencia puede radicar en que el cobre (Cu) es un metal que puede entrar al medio ambiente desde basurales, del
agua residual doméstica, de la combustion de desperdicios, de la produccion de la madera y de fuentes naturales
(polvo en el aire, desde el suelo, vegetacion en descomposicion e incendios forestales). Por lo tanto, el cobre esta
ampliamente distribuido en el ambiente. El cobre que entra en el agua se deposita eventualmente en los sedimentos
de los rios, lagos y estuarios, se puede encontrar también en concentraciones altas en organismos que filtran sus
alimentos como mejillones y ostras. (ATSDR. 2004).

Es importante tener en cuenta que Pijao, Calarca y Génova son los tres poblados del departamento que
tiene 20 titulos mineros cada uno. La mayoria estd en manos de reconocidas empresas nacionales y extranjeras, 1o
que puede estar muy relacionado con el hecho que a excepcion del cadmio este municipio fue el que presentd
concentraciones mas altas de los metales; sin embargo, el cadmio también supero los limites permitidos por las

legislaciones mencionadas anteriormente.

Conclusiones

Se encontré que el promedio en la concentracion real de los metales (Pb), (Cd) y (Cu) para las muestras de
Pijao fue 0,4475 £+ 0,04 mg/Kg, 0,0855 + 0,007 mg/kg mg/Kg y 3,1799 + 1,51 mg/Kg respectivamente, superando
los limites maximos establecidos por el Reglamento de la Union Europea (UE) y la Resolucion colombiana. Por otro
lado, el promedio de la concentracion real de los metales (Pb), (Cd) y (Cu) para las muestras de trucha de Salento
fue 0,2842 + 0,02 mg/Kg, 0,0993 + 0,007 mg/Kg y 1,8901+ 0,14 mg/Kg respectivamente. El (Pb) se encuentra
dentro de los limites maximos establecidos por la normatividad mencionada, el (Cd) supera los valores establecidos.

En cuanto al (Cu) no hay normatividad nacional o internacional que lo regulen.
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Se realizo el analisis estadistico comparativo de las concentraciones de los metales por medio de un disefio
experimental; el cual revel6 que no existe diferencias significativas en las concentraciones reales para los metales
Plomo (Pb) y Cadmio (Cd) en los dos puntos de muestreo. A diferencia del cobre (Cu) que presenta una variabilidad

mayor en el criadero ubicado en el municipio dePijao
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Resumen

El examen de admision en el pregrado representa un desafio tanto para las instituciones educativas como para los
aspirantes a la educacion superior. Este mecanismo de seleccion es utilizado en diversas universidades con el
proposito de evaluar las habilidades y conocimientos previos de los estudiantes, asegurando asi su preparacion para
enfrentar las exigencias académicas. Pero uno de los principales retos radica en su capacidad para predecir el éxito
académico de los estudiantes, pues esto no garantiza que los escolares con el mayor puntaje puedan culminar la
licenciatura, asi mismo, con ello se pueden identificar patrones de desempeiio entre los aspirantes, asi como detectar

brechas de acceso a la educacion superior.

Por esto, el estudio se realizd en la Facultad de Ciencias Administrativas, esta cuanta con cinco
licenciaturas, las cuales son Ciencias Politicas, Comercio Exterior, Tecnologias e Innovacion Digital, Gestion y
Desarrollo de Negocios y Turismo Sustentable, todas ellas distribuidas en cinco municipios del estado de Chiapas,
como son Tapachula, Tuxtla Gutiérrez, Huixtla, Villa corzo y Palenque. Esta investigacion tiene por objetivo
analizar los resultados obtenidos del examen de admision de pregrado de la FCAyTED de la Universidad de Ciencias
y Artes de Chiapas (UNICACH), México; con la finalidad de detectar las necesidades con que los aspirantes

ingresaran a estudiar las diversas licenciaturas con que cuenta la Facultad

Palabras claves. Examen de ingreso, Factores socioecondmicos, Habilidades socioemocionales

Abstract

The undergraduate admissions exam represents a challenge for both educational institutions and higher education

applicants. This selection mechanism is used at various universities to assess students' skills and prior knowledge,

thus ensuring their preparation for academic demands. However, one of the main challenges lies in its ability to
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predict students' academic success, as it does not guarantee that the students with the highest scores will be able to
complete their bachelor's degree. It also allows for identifying performance patterns among applicants and

identifying gaps in access to higher education.

Therefore, the study was conducted at the Faculty of Administrative Sciences, which has five bachelor's
programs: Political Science, Foreign Trade, Technologies and Digital Innovation, Business Management and
Development, and Sustainable Tourism, all distributed across five municipalities in the state of Chiapas: Tapachula,
Tuxtla Gutiérrez, Huixtla, Villa Corzo, and Palenque. This research aims to analyze the results obtained from the
FCAyTED undergraduate admission exam at the University of Sciences and Arts of Chiapas (UNICACH), Mexico;
with the purpose of identifying the needs of applicants who will study the various bachelor's degrees offered by the
faculty.

Key work. Entrance exam, Socioeconomic factors, Socioemotional skills

Introduccion

El acceso a la educacion superior es un proceso altamente competitivo en el que los exdmenes de admision
se han convertido en el principal mecanismo de seleccidn, estos examenes suelen centrarse en la evaluacion de
habilidades como el razonamiento 16gico, la compresion lectora y el domino de conocimientos disciplinares. Estas
habilidades influyen en el desempefio académico y la persistencia en los estudiantes a ingresar en las
universidades. (Keefer et al., 2018). Ademas de esto, el impacto de los exdmenes de admision es una situacion
dificil, ya que el estrés y la ansiedad asociadas con la preparacion pueden afectar negativamente el desempefio de
los aspirantes, obteniendo resultados que no reflejen su verdadero potencial académico (Zeidner, 2007), esta presion
puede derivar en consecuencias emocionales adversas reduciendo la confianza de los estudiantes en su capacidad
para afrontar la educacion superior. Aunado a esto, donde los jovenes enfrentan una dificil decision de elegir una
carrera profesional, esto involucra multiples factores como personales, sociales y econdmicos, asi mismo de
seleccionar una institucion que pueda cumplir con las expectativas deseadas y con una clara difusion del proceso de
admision requisitos, temarios y modalidades del examen, son factores que a los jovenes en la mayoria de veces, les

puede afectar en los procesos de seleccion para el ingreso a una educacion de pregrado.

La educacion superior es un motor clave para reduccion la desigualdad, ya que incrementa las posibilidades
de empleo y mejorar la calidad de vida de los graduados y su familia. Es por ello, que las universidades hoy dia,
aceptan estudiantes de diferentes entornos econdémicos y sociales, ayudan a la creacion de espacios de aprendizaje
mas diversos donde la interaccion entre personas con experiencias diversas impulsa el pensamiento y la innovacion.
(Tinto, 2012). Los exadmenes de admision no solo miden conocimientos, sino también la capacidad de resolver
problemas bajo presion, la inteligencia emocional y la toma de decisiones estrategias permiten a los estudiantes
administrar su tiempo de manera eficiente, priorizar preguntas segun su dificultad y mantener un pensamiento claro

incluso en situaciones de incertidumbre (Goleman, 2005), esto también ayuda a fortalecer su residencia y mejorar
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la equidad y garantizar una transicion mas exitosa a la vida universitaria. El examen de admision representa un reto
que impulsa a los aspirantes a elevar su nivel de conocimiento y habilidades, asi como de controlar la ansiedad
dentro de un rango moderado puede actuar como un estimulo positivo generando una actividad proactiva hacia el
estudiante y una mayor dedicacion a la preparacion académica, pues la presion psicologica puede ser catalizada para
el desarrollo de una ética de trabajo disciplinada y orientada a resultados (The Control-Value Theory of Achievement

Emotions: Assumptions, Corollaries, and Implications for Educational Research and Practice, 2006)

La difusion efectiva de la informacion sobre el examen de admision en instituciones de educacion superior
es un factor clave para garantizar un proceso adecuado, cuando las universidades implementar estrategias de
comunicacion bien disefiadas, permite que la informacion sobre el examen de admision llegue a un mayor numero
de estudiantes, incluyendo aquellos en comunidades rurales o con acceso limitado a recursos educativos, la
distribucion de informacion en diferentes canales reduce la brecha informativa y brinda igualdad de oportunidades
para todos los aspirantes (Maringe y Foskett, 2019), asi mismo cuando los estudiantes tiene acceso temprano y
claro a los requisitos y contenido del examen, pueden planificar sus estudios con mayor efectividad, favoreciendo
un mejor desempefio en los resultados, logrando que la seleccion a candidatos sea de mayor calidad, alineado con

los estandares académicos exigidos por las universidades (Geiser y Santelices, 2007)

Metodologia

La Facultad de Ciencias Administrativas, fue fundada en el afio 2000 y tenia por nombre Escuela de
Ciencias Administrativas a partir de enero del afio 2020, tuvo una modificacion de la Unidad Académica Escuela
de Ciencias Administrativas a Facultad de Ciencias Administrativas, la cual tiene el compromiso de responder a las
nuevas demandas de formacion profesional, por lo que para el desarrollo de la comunidad académica y estudiantil
a focalizado los esfuerzos a la atencion y bienestar estudiantil, desarrollo académico, actualizacion y certificacion
de programas educativos, vinculacion e internacionalizacion, ambientalizacion, difusion de cultura y arte, inclusion

y la insercion de una vision y planeacion integral.

Hoy dia, las universidades que no contengan licenciaturas que no respondan a las necesidades de la
demanda del mercado laboral actual, conlleva a un problema para los egresados, pues reduce las probabilidades de
empleabilidad, asi mismo muchas licenciaturas, por ello, esta facultad tiene presencia en regiones de nuestro estado
como son, Metropolitano, Frailesca, Soconusco y Maya. Cubriendo las necesidades que demandan los estudiantes

y sobre todo las empresas que necesitan profesionistas especializados. (Figura 1)



182

Figura 1.

Cobertura educativa de la Facultad en el estado de Chiapas
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Nota. Elaboracion propia

El estudio se realiz6 bajo un enfoque descriptivo, analizando el proposito del disefio transversal que abarca
aspectos descriptivo y correlacional/causal (Hernandez Sampieri et al., 2014); la poblacion objetivo consistio en los
aspirantes del nivel medio superior que realizaron el examen de admision para ingresar a las diversas licenciaturas

de la Facultad de Ciencias Administrativas.

En cuanto a la recopilacion de datos, se empleo los resultados del Examen de admision corresponde al
EXANI-II en el ciclo escolar 2024, el cual, es un instrumento para evaluar integralmente habilidades académicas y
conocimientos disciplinares de los aspirantes a ingresar a la educacion superior” (Centro Nacional de Evaluacion
para la Educacion Superior, 2022), este examen “evaliia cinco areas de conocimiento, de los cuales tres evaliian las
habilidades basicas como lo son, comprension lectora, redaccion indirecta y pensamiento matematico. La cuarta y
la quinta evaltian conocimientos disciplinares generales de ciencias experimentales y sociales” (Centro Nacional de

Evaluacion para la Educacion Superior, 2024), y fue aplicado a 249 aspirantes (Tabla 1)
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Total de aspirantes por sede y licenciatura
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No Licenciatura Sede Total aspirantes
1 Ciencias Politicas Tapachula 11
2 Ciencias Politicas Tuxtla Gutiérrez 74
3 Comercio Exterior Huixtla 57
4  Tecnologias e Innovacion Digital Huixtla 34
5  Gestion y Desarrollo de negocios Villa corzo 56
6  Turismo Sustentable Palenque 17
Total 249

Nota. Elaboracion propia

Resultados

En este trabajo de investigativo, se analizaron los resultados obtenidos de los aspirantes a ingresar a las diversas

Licenciaturas de la Facultad de Ciencias Administrativas

Figura 2

Porcentaje de aspirantes por genero por sede y licenciatura

Nota. Elaboracion propia, adaptado de la Plataforma de Informacion Académica y Contexto
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En esta grafica se observa que el género femenino, ha ganado terreno en estudiar carreras, toda vez que el

55.53%, fueron los aspirantes que estuvieron en el examen de admision de las diversas carreras de la Facultad de

ciencias Administrativas, ademas se puede apreciar que en la Licenciatura en Ciencias Politicas sede Tuxtla,

Gutiérrez, es donde se ve mas paridad en relacion al género femenino y masculino, con una diferencia del 8.20%

entre ellos, esto se debe a que Tuxtla Gutiérrez es la capital del estado de Chiapas y donde la ideologia ha avanzado

de forma significativa, caso contrario en la Licenciatura en Tecnologias e Innovacion Digital subsede Huixtla, donde

la diferencia es de 41.15% entre géneros, siendo el 70.60% del género femenino y el 29.45% del masculino.
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Es de identificarse que en el caso de la sede Palenque, existen una diferencia de 29.40%, entre géneros,
siendo el sexo femenino quien domina este rubro con un 64.7%, a pesar de ser una zona arqueoldgica y donde
existen personas de pueblos indigenas como Tzental, Chol y Lacandoén, que, para estas comunidades de personas,
la preparacion académica en la mujer, en afios anteriores era imposible, pero hoy dia es cada vez mas abierta a que

las jovenes puedan afrontar los retos y conocimientos que otorga un estudio universitario.

Figura 3

Porcentaje de aspirantes por sede y régimen de sostenimiento

Régimen de sostenimiento

Nota. Elaboracion propia, adaptado de la Plataforma de Informacion Académica y Contexto

El 95.5% de los aspirantes de la Facultad, estudiaron en una escuela publica, lo que conlleva a que, en
Meéxico, el estudiar en una escuela publica tiene diversas ventajas, con son: becas a los alumnos (alimentos,
manutencion, transporte), seguro médico facultativo, el cual contempla una amplia gama de especialidades (Instituto
Mexicano del Seguro Social, 2024), asi como descuentos en tiendas departamentales o descuentos por transporte
publico. De los 95.5% que estudian en escuela publica, el 81.12% estudiaron en un bachillerato general, el 11.65%

bachillerato tecnologico, el 4.4% profesional técnico y el 2.6% telebachillerato.
g p

En relacion con el promedio de los aspirantes el 39.4% obtuvieron un promedio entre el 9.0 y 10, el 45.8%
se encuentran entre el 8.0 y 8.9, el 14.1% entre el 7.0y 7.9 y el 0.8% entre el 6.0 y 6.9; siendo la Licenciatura en

Ciencias Politicas Tuxtla donde se concentra el promedio mas elevado que es de 8 a 8.9.

Para esta convocatoria del afio 2024, en la Facultad de Ciencias Administrativas, se contd con aspirantes
de diversas zonas socioeconomicas del estado de Chiapas, asi como de otros estados de la reptiblica mexicana, como
son de Tabasco, Oaxaca, Ciudad de México y Veracruz, lo que se demuestra que esta facultad en poco afio de su

creacion ha crecido de forma importante.
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El examen de admision de la Facultad de Ciencias Administrativas aplico el instrumento Examen Nacional
de Ingreso a la Educacion Superior (EXANI-II), este examen evaltia las habilidades basicas como es la comprension
lectora, redaccion indirecta y pensamiento matematico. En base a lo anterior, se tiene con un mayor puntaje de forma
global a la Licenciatura en Ciencias Politicas de la ciudad de Tuxtla, Gutiérrez, continuando con la Licenciatura en
Turismo sustentable con sede en palenque. Con respecto a la compresion lectora, los aspirantes de la Licenciatura
en Ciencias politicas con sede en Tuxtla Gutiérrez, obtuvieron los resultados mas elevados, le continuo Lic. en
Ciencias Politicas sede Tapachula; en relacion a la redaccion indirecta la Licenciatura en Tecnologias e Innovacion
Digital con sede en Huixtla, fueron los que obtuvieron el resultado mas alto y con respecto al pensamiento

matematico la Licenciatura en Ciencias politicas con sede Tapachula, fue las de mayor resultados.

Con proporcion a los resultados del modulo de conocimiento disciplinares especificos, los cuales
fundamento de administracion y proceso administracion, fueron los temas para todas las licenciaturas para la
facultad, los aspirantes a la Lic. en Gestion y Desarrollo de negocios sede Villa corzo, obtuvieron el porcentaje
mayor, le continuo la Lic. en comercio exterior sede Huixtla, esto se debe a que son de corte administrativo y los

sustentantes deben conocer sobre estos temas tan importantes para su formacion.

En referencia a los resultados de conocimientos disciplinares especificos, fueron contemplados los temas
de derecho para la Licenciatura en Ciencias politicas sede Tuxtla y Tapachula, siendo los sustentantes de la sede
Tuxtla quienes obtuvieron un porcentaje mas elevado que Tapachula. Para la Licenciatura en Comercio Exterior
sede Huixtla, Lic. en Gestion y Desarrollo de Negocios sede Villa corzo y Turismo Sustentable sede Palenque el
tema fue Matematicas financiera, siendo los aspirantes de Villa corzo, quienes obtuvieron resultados mayores. Para

la Licenciatura en Tecnologias e Innovacion Digital sede Huixtla, fue el tema de Probabilidad y Estadistica.

El reconocer, las habilidades socioemocionales en los aspirantes que presentan el EXANI-II, es de vital
importancia, para ello esta dividido en tres niveles, donde el nivel A, es el puntaje mas elevado, donde se recomienda
que la institucion pueda apoyar al estudiante a continuar potencializando las habilidades en académicas y laborales,
el nivel B, con el puntaje intermedio, donde se recomienda a la institucion prestar atencion en el desarrollo del
estudiante para mejorar la vida académica y laboral, el nivel C, con el puntaje mas bajo, donde se recomienda a la

institucion ofrecer mayor apoyo al sustentante para un mejor desarrollo en el académico y laboral

Ademas de esto, las habilidades socioemocionales, contemplan cinco variables que son gusto por la
escuela, cooperacion, perseverancia académica, metacognicion y comprension académica. (Centro Nacional de

Evaluacion para la Educacion Superior, 2024a)

En lo que refiere a la tabla se puede observar que la licenciatura en ciencia politicas y turismo sustentable
destacan en diversas habilidades académicas, particularmente en niveles altos (A y B), esto sugiere que los
programas de estudios y la dindmica de aprendizaje en estas carreras pueden fomentar competencias claves como

la perseverancia, cooperacion y metacognicion. En contraste, gestion y desarrollo de negocios sede Villa corzo y
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tecnologias e innovacion digital sede Huixtla presentan porcentajes mas bajos en varios indicadores, lo que podria
sugerir area de oportunidad en la motivacion y habilidades académicas de sus estudiantes. Todo esto puede servir

como base para fomentar estrategias educativas en cada programa educativo

Tabla 1

Habilidades y Niveles socioemocionales

Licenciatura con mayor Licenciatura con mayor Licenciatura con mayor

Habilidades Nivel A Nivel B Nivel C
Licenciatura Porcentaje  Licenciatura  Porcentaje Licenciatura Porcentaje
o . Gestion y
Ciencias Turismo
Gusto por la ) Desarrollo de
Politicas sede 37.3 Sustentable 57.4 ] 53
Escuela Negocios sede
Tapachula sede Palenque ]
Villa corzo
o . Tecnologias e
Ciencias Comercio )
) ) ) Innovacion
Cooperacion Politicas 70.3 Exterior sede 38.5 o 23.5
Digital sede
Sede Tuxtla Huixtla )
Huixtla
Tecnologias e ) Gestion y
Turismo
Perseverancia Innovacion Desarrollo de
) . 47.1 Sustentable 64.7 ) 17.9
Académica Digital sede Negocios sede
sede Palenque
Huixtla Villa corzo
Comercio Ciencias Turismo
Metacognicion Exterior sede 50.9 Politicas sede 54.5 Sustentable sede 29.4
Huixtla Tuxtla Palenque
) o Tecnologias e
. Comercio Ciencias .
Compresion ) ) Innovacion
) Exterior sede 50.9 Politicas sede 54.5 o 20.6
Académica Digital sede
Huixtla Tapachula )
Huixtla

Nota. Elaboracion propia

Conclusion

El analisis de los aspirantes a las distintas licenciaturas de la Facultad de Ciencias Administrativas releja importantes
avances en materia de equidad de género, con una mayor participacion femenina en la educacion superior,
destacando casos como el de Palenque y Huixtla, asimismo se observa una creciente inclusion educativa en regiones
con poblacion indigena, lo que evidencia un cambio significativo en la percepcion social, hacia la formacion

universitaria de las mujeres. En términos académicos se identificd un alto porcentaje de estudiantes con promedio
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destacados, especialmente en la Licenciatura en Ciencias Politicas en Tuxtla Gutiérrez, en contraste carreras como
Gestion y Desarrollo de Negocios y Tecnologias e Innovacion Digital muestran areas de oportunidad en la formacion
integral del estudiante, abriendo paso a la implementacion de estrategias que fortalezcan la motivacion y el

rendimiento académico.

Asi también se identifico que el examen de admision radica en la inequidad del proceso, ya que los
estudiantes de entornos con menos recursos suelen enfrentarse a mayores dificultades para obtener resultados
competitivos. Por lo que se genera una brecha entre los aspirantes con mayor y menor oportunidades educativas
previas, afectando la equidad del proceso de admision (Maringe y Foskett, 2019). Las expectativas académicas
desempefian un papel crucial en el proceso de ingresar a la educacion superior, ya que influyen en la motivacion, el
desempefio y la adaptacion de los estudiantes a la viuda universitaria. Estas expectativas, que incluye el nivel de
exigencia percibido, las oportunidades de aprendizaje y el desarrollo profesional a futuro, pueden ser moldeadas
desde el momento en que los aspirantes inician su preparacion para el examen de admision, por ello, cuando se
establecen expectativas académicas claras y realistas antes del examen de admision no solo mejora la preparacion
y el desempefio de los aspirantes, sino que también contribuyen a una mejor adaptacion al entorno universitario,

reduciendo la desercion y fomentando el éxito académico a largo plazo. (Patterson et al., 2018)

Estos hallazgos ofrecen una vision integral del perfil de los aspirantes y proporcionan insumos valiosos
para el disefio de politicas académicas diferentes, enfocadas en mejorar el rendimiento y bienestar estudiantil, segun

las necesidades especificas de cada sede y programa educativo.
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Resumen

El analisis del uso de tecnologias de reduccion de las emisiones industriales, se realizo con la finalidad de establecer
requisitos para la implementacion de sistemas de captura y almacenamiento de CO2 (CSS o CAC) en Bucaramanga
y su area metropolitana, la metodologia consisti6 en una bibliometria, en donde se identifica tres tipos de tecnologias
la cuales son precombustion, poscombustion y oxicombustiéon, cada una con su respectiva comparacion e
identificacion de ventajas y desventajas, en referencia de factores de sostenibilidad, eficacia y costo para asi
proponer la tecnologia mas adecuada para disefiar la propuesta, el posible uso de energias renovables para su
funcionamiento, los requisitos para la implementacion exitosa y el tipo de industrias en las que se puedan llevar a
cabo estas tecnologias. Se expone a modo de ejemplo paises en lo que ya se estan implementando y estudiando las
CCS y al mismo tiempo se enfatiza la importancia de la innovacion y desarrollo tecnolégico y ambiental para los
paises subdesarrollados. Por tanto, este enfoque integrador busca abordar las emisiones industriales, reducir el
impacto del diéxido de carbono (CO2) en el calentamiento global y promover el uso de energias renovables en la

region.

Palabras clave. Captura y almacenamiento de COz, Didxido de carbono COz, Emisiones industriales, Cambio

climatico, Energias renovables.

Abstract

The analysis of the use of industrial emission reduction technologies was carried out in order to establish
requirements for the implementation of CO2 capture and storage systems (CSS or CCS) in Bucaramanga and its
metropolitan area, the methodology consisted of a bibliometry, where three types of technologies are identified
which are pre-combustion, post-combustion and oxy-combustion, each with its respective comparison and
identification of advantages and disadvantages, in reference to sustainability, efficiency and cost factors in order to
propose the most appropriate technology to design the proposal, the possible use of renewable energies for its
operation, the requirements for successful implementation and the type of industries in which these technologies
can be carried out. As an example, countries in which CCS are already being implemented and studied are presented
and at the same time the importance of innovation and technological and environmental development for

underdeveloped countries is emphasized. Therefore, this integrative approach seek warming and industrial
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emissions, reduce the impact of carbon dioxide (CO2) on global warming, and promote the use of renewable energy

in the region.

Keywords: COz capture and storage, Carbon dioxide, Industrial emissions, Climate change, Renewable energy.

Introduccion

Las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) ocasionan grandes problemas ambientales tanto sociales y de
salud como al calentamiento global y el cambio climatico. A lo largo del tiempo se han ido creando normativas y
acuerdos como el Acuerdo de Paris, en donde se han desarrollado estrategias y medidas para reducir estas emisiones
como el desarrollo de sistema de retencion y obtencion de Co2 (CCS). Dentro de este tipo de tecnologias se
encuentran tres tipos, la primera es la precombustion consiste en capturar y separar el CO2 antes de la combustion,
oxicombustion donde en la combustion de combustibles con oxigeno y por ultimo la postcombustion, en esta se
realiza primero la combustion y luego la captura. Cada una de estas tecnologias requiere un cuidadoso disefio y
operacion para garantizar su eficacia y seguridad ambiental. Ademas, es fundamental considerar aspectos
econdmicos y técnicos como lo es el monitoreo continuo y la verificacion de las operaciones de captura y
almacenamiento son cruciales para asegurar la integridad y seguridad de los sitios de almacenamiento, evitando
fugas y minimizando impactos negativos para la biodiversidad y la salud ptblica; por lo que se expone el posible
uso de fuentes de energia limpia, asi como la optimizacion de los parametros de cada proceso, regulaciones y
normatividad legal para lograr una implementacion exitosa y sostenible.

Colombia, comprometido en la mitigacion de cambio climatico, ha establecido metas de reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) para el afio 2030, respaldadas por la creacion de entidades como el
Sistema Nacional de Cambio Climatico y la aprobacion de leyes como la Ley de Cambio Climatico (Colombia
finaliza el proceso de ratificacion del Acuerdo de Paris frente al cambio climatico | Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, s. f.). Dentro de este contexto, el analisis de las emisiones atmosféricas en Bucaramanga y
su area metropolitana durante los afios 2016 y 2021 revela la distribucion de fuentes fijas y moviles, asi como la
concentracion de contaminantes por sector industrial y su evolucion a lo largo del tiempo (Nova, s. f.). El estudio
proporciona una vision detallada de los desafios ambientales que enfrenta la region y la importancia de implementar
medidas efectivas para mitigar sus efectos. En Colombia la normatividad para estas tecnologias estd siendo
estudiadas para la implementacién, manejo y uso, solo cuenta con normatividad para la calidad del aire, emisiones
y fuentes fijas.

Las tecnologias CCS simbolizan un progreso clave en la mitigacion del cambio climatico, ofreciendo una
solucion efectiva e integral para la reduccion de emisiones de GEI con el fin de proteger el medio ambiente para las
proximas generaciones. Para que su implementacion sea exitosa va a depender de la unién global para solucionar
los desafios que conllevan, esta investigacion se desarrollé mediante una bibliometria de las tecnologias CCS para

establecer requisito y conocer su viabilidad en Bucaramanga, Santander
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Referente tedrico

En los tltimos afios se ha evidenciado como las emisiones de CO> aumentan cada vez mas, convirtiéndose en un
factor altamente responsable del cambio climatico. Los sistemas de captura y almacenamiento de didéxido de carbono
(CO2) - (CAC o CCS, por sus siglas en inglés) son un tipo de tecnologias disefiadas para reducir el impacto de las
emisiones de CO: en la atmoésfera y al mismo tiempo, combatir el cambio climatico, por lo que hoy en dia se esta
considerando su implementacion en varios lugares del mundo. (Métodos de captura de CO:: Innovando contra el
cambio climatico, s. f.). Es importante profundizar en los siguientes conceptos:

Captura: El proceso de captura consiste en separar el CO:2 de otros gases de combustion, ya sea de gases
de escape o de una fuente de emision. En algunas ocasiones se captura antes de ser liberado a la atmdsfera. Este
proceso es una parte principal de la tecnologia de captura y almacenamiento de CO2 (CCS). También se ha
observado el proceso de captura de COz a través de CO2-EOR (recuperacion de petroleo mejorada), el cual implica
capturar el COz de fuentes fijas y transportarlo a sitios de inyeccion mientras se almacena geoldgicamente en
sumideros de carbon como yacimientos de petroleo, formaciones de hidrocarburos agotados, vetas de carbon y
acuiferos salinos. (Kumar et al., 2024). La captura de coz se realiza por medio de diferentes métodos, como lo es, la
absorcion, adsorcion, separacion de membranas y la captura de oxigeno.(Malekli et al., 2023).

Transporte: Una vez capturado el CO: de la fuente, se debe recolectar y comprimir para facilitar el
transporte (se realiza en la misma planta, antes de ser enviado al sistema de transporte). El CO2 capturado es
transportado desde la fuente de captura al sitio de almacenamiento. Esto a menudo implica el uso de tuberias (Las
tuberias deben estar disefiadas segun el proposito y los estdndares y reglamentacion para garantizar la seguridad y
eficiencia del transporte.), camiones cisterna o barcazas (en cado de que no sea factible el uso de tuberias), el tipo
de transporte se determina seglin la distancia, la ubicacion de la fuente, sitio de almacenamiento y cantidad de CO2
a transportar.

Almacenamiento: El almacenamiento de CO:z se pude realizar de distintas maneras, la mas comun es la
inyeccion en formaciones geologicas subterraneas, como acuiferos salinos profundos y yacimientos agotados de
petroleo o gas. Es importante realizar este proceso forma segura y eficiente. (Coccia, 2023)

Utilizacidn: este proceso es conocido como la captura y utilizacion de carbono (CUC), se refiere a reutilizar
el COz que es capturado de las distintas fuentes de emision y convertirlo en un recurso aprovechable para asi ser
ingresado de nuevo a los distintos procesos industriales. Lo que se busca con este proceso es reducir las emisiones
del CO2y combatir el cambio climatico. (Métodos de captura de CO:. Innovando contra el cambio climatico, s. f.)

Precombustién: se basa en capturar y separar el CO: antes de la combustion de combustibles y es utilizada
principalmente en plantas de gasificacion de carbon y centrales eléctricas con captura de carbono integrada (plantas
termoeléctricas que queman carbon). (Salvador, 2017).

Oxicombustion: Consiste en la combustion de combustibles con oxigeno, lo que incrementa la
concentracion de didxido de carbono (COz) en los gases que se emiten, esto facilita la separacion de antes de ser
almacenado. (Rodriguez & Galeano, s. f.)

Poscombustién: En la poscombustion, como su nombre lo dice, la combustion se realiza primero y luego
los gases que se emiten se capturan para recuperar el COz, esto se hace mediante un tipo de disolvente quimico. Se

puede ver implementado en distintas industrias como centrales térmicas, cementeras, refinerias y fabricantes de
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ceramica. En esta tecnologia es recomendable la combinacion de las demas tecnologias ya mencionadas, para

facilitar su adopcion.

Bucaramanga y su drea metropolitana

A través de los informes obtenidos sobre emisiones atmosféricas en Bucaramanga y su area metropolitana
por la CDMB en sus afios base 2016 - 2021, se encuentra dos tipos de fuentes que son las causantes de la
contaminacion, las fuentes fijas y moviles. En el afio 2016, se registraron 85 fuentes de emision de GEI provenientes
de 72 empresas, concentrandose Bucaramanga (64%), seguido de Girdon (27%) y Floridablanca (9.4%). En el 2021
el nimero de empresas crecié a 120 en 11 sectores productivos y al mismo tiempo el nimero de fuentes de emision,
generando el 51% de estas fuentes. También se identifico que el sector que mas emisiones de GEI libera, es el sector

de bebidas, alimentos y tabaco BAT, en los dos afios bases. (de, s. f.), (Nova, s. f.)

Resultados y discusion
Identificacion de las tecnologias de CCS. Mediante una exhaustiva revision bibliografica, se encontraron tres (3)
tipos principales tipos de tecnologias utilizadas mundialmente para la captura y almacenamiento de emisiones de
CO», las cuales se mencionan a continuacion:

a. Precombustion

b. Poscombustion

¢. Oxicombustion

Caracteristicas, ventajas y desventajas de tecnologias CCS

Tabla 1.
Ventajas y desventajas de las CCS

Tecnologia Ventajas Desventajas

Precombustion  Los gases de emitidos salen a una mayor Requiere calor para regenerar el absorbente.
presion y concentracion de CO2, reduciendo  Requiere tecnologias mas complejas y
los costos de captura. costosas.
Aplicable en centrales térmicas de calor. Dependencia de combustibles especificos.
Menor cantidad de gases residuales para la  Altos requerimientos de agua y energia.
captura de CO2. Menor flexibilidad en la eleccion del
Bajas sanciones energia de captura combustible.
Genera gas de sintesis para otros usos.

Poscombustion  Aplicable en mayor parte de las plantas Menor eficiencia de captura de CO2 en

eléctricas y plantas existentes.
Menor inversion inicial, ya que se puede

adaptar a las instalaciones existentes.

comparacion con otras tecnologias.

Baja presion del CO2.
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No requiere cambios significativos en la Puede generar una cantidad significativa de

operacion de la planta. residuos solidos.

Oxicombustion  Mayor concentracion de CO2 en los gases  Utiliza oxigeno en la combustion.

de escape. Decrecimiento de la eficiencia del proceso
Menor necesidad de purificacion del CO2  Mayor costo inicial debido a la necesidad de
debido a la alta pureza del gas de escape. tecnologias especializadas.
Alta eficiencia Riesgo potencial de corrosion debido al
Simplifica la captura de poscombustion aumento de la concentracion de oxigeno en la

combustion.

Nota. Tabla elaborada por la autora de la bibliometria y adapta de (Salvador, 2017)

Factores relevantes para la seleccion

Tabla 2.

Caracteristicas de las tecnologias de captura y almacenamiento de CO:

Caracteristicas

Precombustion

Poscombustion

Oxicombustion

Método de captura

Separacion quimica de
CO2 a partir del
combustible antes de la

combustion.

Absorcion en solventes o

adsorbentes

Quemado con oxigeno en

lugar de aire

Impacto ambiental

Moderado a bajo

Moderado a alto

Moderado a alto

Sostenibilidad

Requiere el uso de fuentes
de combustible

especificas, como el gas

Requiere una cantidad
significativa de productos

quimicos y  energia

Menos sostenible que

otros métodos, ya que

consume  oxigeno y

natural o carbon. adicional. genera impurezas.
Eficiencia de la captura  Alta Moderada a alta Moderada
Costos Altos Moderadamente altos Moderadamente altos

Nota. Tabla elaborada por la autora a través de los resultados obtenidos en la revision bibliografica.

Es importante tener en cuenta que al momento de elegir el tipo de captura se debe analizar las prioridades
de cada proyecto y las condiciones locales. Por lo tanto, se obtiene que, en cuanto a términos de impacto ambiental,
sostenibilidad y eficiencia de la captura, la precombustion seria ideal. Y en términos de costos la tecnologia de

poscombustion tiende a ser mas econoémica, debido a la capacidad de adoptarse a las plantas existentes.

Propuesta de la tecnologia mas adecuada y los requisitos asociados
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Bucaramanga y su area metropolitana enfrentan desafios en cuanto a la contaminacion atmosférica y el
cambio climatico, con emisiones de didxido de carbono (CO2) contribuyendo significativamente a estos problemas.
Con el objetivo de abordar esta situacion, desde las Unidades Tecnologicas de Santander, proponemos ejecutar un
estudio de viabilidad y factibilidad para la implementacion de tecnologias de captura y almacenamiento de CO2,
como plan para reducir las emisiones de GEI y promover estrategias sostenibles en la region.

Impacto ambiental y preservacion de los ecosistemas: Bucaramanga y su area metropolitana han
experimentado un aumento en la contaminacioén atmosférica debido a las actividades industrial (siendo el sector de
bebidas, alimentos y tabaco — BAT, el que mas emisiones causa). Por lo tanto, esta implementacion ayudaria a
reducir estas emisiones y al mismo tiempo mitigar los efectos del cambio climatico, protegiendo la salud, el
bienestar, el medio ambiente y el ecosistema de todos los seres vivos.

Cumplimiento de objetivos internacionales: Colombia es uno de los paises miembros de la COP, en
donde se ha comprometido a reducir las emisiones de GEI. De esta forma, las tecnologias CCS contribuiran al
cumplimiento de estos objetivos, ademas fortaleceria la posicion de Colombia como actor responsable en la
discusion sobre el cambio climatico.

Promocion de la innovacién y el desarrollo tecnolégico: Bucaramanga y el 4rea metropolitana al
implementar sistemas de captura y almacenamiento de CO2, contribuiria al progreso e innovacion de la region,
trayendo consigo grandes oportunidades economicas y ayudaria a generar empleos en el ambito de tecnologia y
energia limpia.

A lo largo de la investigacion se pudo evidenciar una serie de requisitos relacionados con la eficiencia
operativa y ambiental, optimizacion de procesos y la gestion integral del proyecto necesarios para su correcta
implementacion, expuestos a continuacion:

Estudio de viabilidad y evaluacion de riesgos

Identificacion de fuentes de emision

Evaluacion del potencial de almacenamiento

Marco regulatorio y legal

Participacion de las partes interesadas

Capacitacion y concientizacion

Seleccion de tecnologias de captura

Infraestructura de transporte del CO:

Almacenamiento geologico

Reutilizacion del COz

Monitoreo

Financiamiento y modelos de negocio

Desarrollo de estrategias donde se adapten al cambio climatico

Implementar protocolos de SST

Capacitacion y desarrollo de habilidades

Estos 15 requisitos se basan en 4 fundamentales mencionados por (Captura y Almacenamiento de CO: -

Norvento - Norvento, 2018)y que aplican internacionalmente:
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Seguridad

Bajos costos

Minimizar el impacto ambiental y riesgos medio ambientales

Cumplir con la legislacion vigente

Propuesta de acciones teniendo en cuenta los requisitos: Como ya se conoce las fuentes fijas de emision
y los sistemas de captura y almacenamiento existente se recomienda llevar a cabo siguientes acciones:

Evaluacién de la viabilidad y evaluacion de riesgos: se debe realizar un estudio técnico (evaluacion de
la infraestructura existente, tipo de tecnologia adecuada, lugar y capacidad de almacenamiento) , econdmicos
(evaluar la rentabilidad y efectividad de implementar la tecnologia) y ambiental (identificar posibles impactos
negativos y desarrollar estrategias para mitigar o eliminar esos impactos).

Desarrollo de Politicas y Regulaciones: es importante formular y promulgar politicas y regulaciones que
promuevan la implementacion de estas tecnologias, del mismo modo establecer incentivos para las empresas y
sectores que apoyen la investigacion e implementacion de CAC (incentivos, subsidios y programas de
financiamiento para proyectos de mitigacion del cambio climatico).

Implementacién de proyectos piloto: una vez se haya realizado los estudios pertinentes, se puede iniciar
un proyecto piloto de la implementacion de la tecnologia seleccionada en sectores claves para conocer la viabilidad
real de los sistemas de captura y almacenamiento de CO2.

Promocion de la Conciencia y la Participaciéon Ciudadana: crear programas de concientizacion y
capacitacion, donde se dé a conocer la problematica ambiental y los benéficos ambientales y econémicos de estas
tecnologias.

Monitoreo, control y seguimiento: establecer sistemas de monitores y control de la efectividad de los

sistemas de captura y almacenamiento de COz y el cumplimiento de los estindares ambientales.

Conclusiones

El di6éxido de carbono es fundamental para la atmdsfera terrestre, pero su concentracion excesiva debido a las
actividades humanas estd causando preocupaciones ambientales y de salud. Lo que desencadena el aumento de
temperaturas, cambios bruscos en el clima, acidificacion de las acciones, entre otras problematicas. Por tanto, la
mayoria de los paises que hacen parte del acuerdo trabajan en tomar medidas para reducir las emisiones de co2 y
GEI, buscando alternativas que pueden mitigar estas emisiones, emergen las tecnologias de captura y
almacenamiento de co2 como medida calve para gestionar los riesgos climaticos, en el proceso de descarbonizar la
economia urgentemente y utilizar datos y conocimientos climaticos para prepararse para el futuro, estas tecnologias
son poscombustion,, precombustion y oxicombustion.

Mediante el analisis bibliométrico, se exploraron los principales problemas ambientales, causas y
consecuencias, del mismo modo, se desarrolld una revision detallada de los diferentes tipos de tecnologias CCS,
identificando una serie de requisitos para que puedan ser implementadas correctamente en Bucaramanga y su area
metropolitana. Se sugiere que estas tecnologias se alimenten con energia limpia, como la energia solar, lo que
refuerza su contribucion a la accion global frente al cambio climatico. La implementacion exitosa de estas

tecnologias puede sufragar en gran medida las emisiones de co2 y, por tanto, ayudar a mitigar el cambio climatico;
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si bien, estas tecnologias no son una solucion tnica y definitiva, y deben usarse en conjunto con otros enfoques para
reducir las emisiones de co2, como la transicion a fuentes de energia limpias y la eficiencia energética en este tipo
de tecnologias.

Es importante resaltar que la tecnologias CCS atin estan en proceso de investigacion, son muy pocos los
paises que estan realizando este tipo de investigacion, y la mayoria de ellos son potencias mundiales, por esa razon
se deben realizar los estudios pertinentes, que demuestren los impactos ambientales y los costos pueden variar segun
la tecnologia especifica utilizada en cada enfoque, calidad del disefio y la operacion de las instalaciones, ademas, la
eleccion del método dependera de la fuente de emisiones de co2, la disponibilidad de recursos y otros factores
especificos del lugar en el cual se vayan a implementar en paises en vias de desarrollo.

Para Colombia, el cual es un pais en via de desarrollo, su principal desafio ambiental es la reduccion de las
emisiones de CO2 ocasionadas por las fuentes fijas. También se pudo determinar que en Bucaramanga para el afio
2016 existian 46 empresas de las cuales generaban el 64% de las fuentes de emision de GEI, para el 2021 el numero
de empresas creci6 a 56, generando el 51% de las fuentes de emision; ademas se encontr6 el sector que libera gran
cantidad de emisiones de GEI genera, es el sector de bebidas, alimentos y tabaco — BAT, en los dos afios base (2016
-2021).

Este trabajo se ha centrado en Bucaramanga y su area metropolitana, como centro de estudio para la
implementacion de sistemas de retencion y obtencion de Co2, combinada con energia solar, puede ser una estrategia
importante para abordar el cambio climatico en Colombia y otros paises en desarrollo, destacando la importancia
de adaptar soluciones globales a contextos locales. Estos desafios que mas se destacan son el tipo de fuente de
energia y la disponibilidad del CO2, los costos, la seguridad, amenidades técnicas y de superficie y las politicas
gubernamentales. La cantidad de articulos seleccionados son los que se consideraron mas relevante para la tematica
y por lo tanto era necesario recurrir a un comparativo de afios fuera del tiempo cronoldgico establecido, los
resultados obtenidos a partir de esta seleccion arrojan luz sobre las tendencias y hallazgos mas significativos en el

campo de estudio, en conjunto, estos resultados subrayan la importancia de centrarse en la calidad sobre la cantidad.
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Resumen

Se exponen los beneficios del uso de energia fotovoltaica para el cambio de matriz energética en la provincia de
Manabi. Las dificultades energéticas que han existido en el afio 2024, se propone buscar soluciones sostenibles a partir
de conocer el recurso solar que existe en la provincia, siendo novedoso aprovechar el recurso solar que es abundante
en el territorio estudiado. El objetivo es proponer la tecnologia fotovoltaica como la adecuada para el transito a
tecnologias limpias que pueden ser utilizado tanto en empresas, universidades que sus horarios de trabajo sean en el
dia cuando hay una mayor radiacion solar. Se utilizo como metodologia la busqueda bibliografia, el sistema de
informacion geografica para realizar los analisis cualitativos y cuantitativos de la propuesta. Se tuvo como resultado
que la diversificacion la matriz energética es una solucion viable por contar con los recursos de potencial renovable
que ayuda a mitigar los efectos el cambio climatico al reducir las emisiones de gases de efecto invernadero,

sentando las bases para un futuro energético mas limpio y sostenible.

Palabras clave. Sostenibilidad, Desarrollo local, Fuentes renovables de energia

Abstract

The benefits of using photovoltaic energy for the energy transition in the province of Manabi are presented. Given
the energy challenges that have existed in the year 2024, it is proposed to seek sustainable solutions based on
understanding the solar resources available in the province. It is novel to take advantage of the abundant solar
resources in the studied area. The objective is to propose photovoltaic technology as the appropriate technology
for the transition to clean technologies that can be used in companies and universities whose work schedules are
during the day when there is greater solar radiation. A bibliographic search and a geographic information system
were used as a methodology to perform qualitative and quantitative analyses of the proposal. The conclusion was
that diversifying the energy matrix is a viable solution due to its renewable potential, which helps mitigate the
effects of climate change by reducing greenhouse gas emissions, laying the foundation for a cleaner and more

sustainable energy future.
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Introduccion

La produccion de energia fotovoltaica en Manabi tiene un elevado potencial de radiacion solar, debido a las
favorables condiciones climaticas de la region durante todo el afio y tiene un gran potencial para aprovechar la
energia solar como fuente sostenible de electricidad (Rodriguez y Vazquez, 2018). El objetivo es mostrar las
potencialidades de su aprovechamiento en el territorio manabita.

La introduccion de células solares no solo ayudara a reducir la dependencia de fuentes de energia no
renovables que provocaron serias afecciones a finales de 2024 en todo el pais (Villarreal y Cuji, 2024), sino que
también promovera el desarrollo sostenible, la creacion de empleo y la resiliencia frente a los desastres naturales.

Las politicas y programas de incentivos del gobierno ecuatoriano, aunque en los momentos actuales
no han propuesto un programa, apoyan esta transicion hacia la energia renovable, fortaleciendo la posicion
de Manabi como actor clave en la transicion hacia un sistema energético mas limpio y sostenible.

Diversos paises han implementado politicas y acciones encaminadas a reducir los efectos de los gases de
efecto invernadero y sus efectos en el cambio climatico, en México por ejemplo su administracion publica se ha
enfrentado a un doble reto: estimular la GD para incrementar la generacion de energia limpia para cumplir con los
compromisos internacionales, ademas de lograr la flexibilidad que requiere el sistema eléctrico nacional para la
integracion de energias limpias intermitentes (Ollivier et al., 2024).

En Colombia han trabajo con el apoyo de las instituciones gubernamentales en un programa
agrivoltaico es un enfoque estratégico e innovador para combinar la energia renovable con la produccion agricola,
mostrando sus ventajas desde diferentes puntos de vista. (Salamanca et al, 2024)

Ecuador ha implementado politicas para reducir las emisiones de gases contaminantes y ha aprovechado
las condiciones climaticas y geograficas para ajustar su estructura energética y esta tratando de implementar el uso

de fuentes de energia renovables como la solar fotovoltaica (Subia, 2022).

Metodologia
Se utiliz6 la revision bibliografica y el método inductivo-deductivo que permitié hacer un analisis de cualitativo de
la necesidad de transitar a nuevas formas de generacion de energia aprovechando el recurso local mas limpio y

sostenible.

Resultados

La generacion descentralizada de energia solar tiene el potencial de transformar la infraestructura energética de
Manabi. Las oportunidades locales de instalacion y mantenimiento de energia solar pueden crear oportunidades de
empleo a nivel comunitario y aumentar el desarrollo econdmico en la region. Este enfoque descentralizado también
aumenta la resiliencia ante los desastres naturales al proporcionar un suministro de energia mas confiable y
sostenible en situaciones de emergencia.

La sostenibilidad ambiental no es el Gnico beneficio de los sistemas solares; también hay consideraciones
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financieras. A medida que la tecnologia de células solares avanza y se vuelve mas eficiente, los costos asociados con
la energia solar disminuyen. Esto no solo hace que la energia solar sea una solucion respetuosa con el medio
ambiente, sino también econdmicamente viable a largo plazo. El gobierno ecuatoriano ha reconocido la
importanciade la energia renovable y ha implementado politicas y programas de incentivos para apoyar la adopcion
de sistemas solares fotovoltaicos. Estas medidas pueden facilitar la transicion de Manabi hacia un sistema energético
mas sostenible, brindar apoyo financiero y crear un marco regulatorio que fomente la inversion en tecnologia solar.
Si se logra tomar en serio y avanzar hacia la independencia energética de una manera rentable, se deberia invertir en
energia solar, para lograr la reduccion de la contaminacion del aire y el agua (Sander, 2018).

En la Universidad Técnica de Manabi se trabaja con el objetivo de lograr crear una conciencia ambiental en
los estudiantes y se ha invertido en una central fotovoltaica que est4 conectada a la red eléctrica para disminuir demanda
en horario diurno, siendo esta un ejemplo de sostenibilidad (Rodriguez, et al.2022). Este ejemplo puede reproduciré
en las universidades, escuela y centros donde su horario fundamental sea en el horario del dia fundamentalmente,
siendo una buena alternativa a electricidad no solo dependiendo de las hidroeléctricas. En la figura 1, se observa las
ventajas de la energia fotovoltaica en Manabi.

Manabi esta cerca del eje ecuatorial este se encuentra en la regién de mayor incidencia solar durante todo
el afio. La abundante radiacion solar proporciona una base solida para el desarrollo de la generacion de electricidad
fotovoltaica (Rodriguez & Antonio, 2018), ya que se maximiza la eficiencia al convertir la energia solar en
electricidad. El terreno plano y las infrecuentes condiciones climdticas extremas favorecen la instalacion de paneles

solares y su 6ptimo rendimiento.

Figura 1.

Ventajas de la energia fotovoltaica en Manabi.
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1. Diversificacion de la matriz energética

La implementacion de energia fotovoltaica en Manabi variara la matriz energética de la provincia. Reducir
la dependencia de los combustibles fosiles y promover la adopcion de tecnologias limpias puede ayudar a aumentar
la sostenibilidad energética y reducir el impacto ambiental asociado a las fuentes de energia tradicionales (Cardona,

2024).
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2. Creacion de empleo y desarrollo econémico

El desarrollo del proyecto de energia solar de Manabi no sélo contribuye a la sostenibilidad ambiental,
sino que también crea oportunidades econémicas para el area local. La instalacion, mantenimiento y operacion de
sistemas solares requiere una fuerza laboral dedicada que pueda crear empleos en la comunidad (Rodriguez,
Concepcion, Filgueiras, & Santos, 2024). Ademas, fomentar cadenas de suministro locales de piezas y servicios

relacionados con la energia fotovoltaica contribuye al desarrollo econémico sostenible.

3. Resistencia a los desastres naturales

Manabi es propenso a eventos naturales como terremotos y clima extremo. La energia solar descentralizada
es mas resistente a los cortes de red. Los sistemas descentralizados de energia solar pueden funcionar de forma
independiente y proporcionar un suministro confiable de electricidad incluso en situaciones de emergencia, lo que

aumenta la resiliencia de la provincia ante los desastres naturales (Saltos, y otros, 2022).

4. Programas de incentivos y politicas gubernamentales

El gobierno de Ecuador ha implementado politicas de incentivos y programas de apoyo para fomentar la
adopcion de energias renovables, incluidas las células solares. Estos programas pueden incluir incentivos fiscales,
subsidios y tarifas eléctricas preferenciales para la produccion de energia renovable. Estos factores han alentado la

inversion privada en proyectos solares y acelerado el desarrollo de infraestructura solar en Manabi.

5. Participacion de la comunidad

El desarrollo de los sistemas fotovoltaicos en la provincia de Manabi requiere una participacion
publica activa. Actividades como la instalacion de sistemas solares en hogares, escuelas y centros comunitarios no
s6lo democratizan el acceso a la energia limpia, sino que también promueven la conciencia ambiental y la propiedad
local de fuentes de energia mas sostenibles.

Los datos se obtuvieron utilizando diversas bases de datos del sistema solar usando Sistema de
Informacion Geografica Fotovoltaica (PVGIS) (UE, 2015), tomando en cuenta valores relacionados con la
radiacion solar a lo largo de varias décadas y tomando como muestra las ciudades capitales de Manabi; estiman el
valor de la produccion de electricidad alcanzable en cada sitio.

La radiacion solar en los cantones de Manta y Montecristi alcanza hasta 1700 kWh/m2/afio; Se alcanzan
valores superiores a 1600 KWh/m2/afio en Portoviejo y Jipijapa, valores ligeramente inferiores en Chone y El
Carmen. Los paneles de silicio generan entre 205 y 262 kWh/ m?afio. En la figura 2, se muestra el mapa de radiacion

solar de la provincia de Manabi.



Figura 2.

Mapa de radiacion solar de la provincia de Manabi
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La provincia de Manabi, considerando su ubicacion geografica y condiciones climaticas, muestra un gran

potencial para el desarrollo del autoconsumo energético mediante sistemas fotovoltaicos, lo que permite considerar la

viabilidad técnica de la instalacion de sistemas fotovoltaicos en entornos industriales, comerciales y sociales

Conclusiones

El desarrollo de la energia fotovoltaica en la provincia de Manabi es un paso necesario hacia un futuro energético

sostenible y sustentable, aprovechando el potencial solar existente, permitiendo con ello la diversificacion de la matriz

energética impulsando

la economia local.

La provincia de Manabi puede marcar el camino hacia un territorio mas sostenible, prospero y demostrar

que la transicion a la energia renovable no s6lo es necesaria, sino también respetuosa con el medio ambiente

brindando aportes econémicos con la creacion de empleo y reduccion del costo de la factura eléctrica.
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Resumen

Los sistemas de riego solar aparecen como una solucion innovadora para abordar los grandes desafios de la
sostenibilidad agricola que actualmente la demanda alimenticia ha ido generando, pues permiten el aprovechar la
energia solar en el riego de cultivos mediante el uso de paneles solares, empleando esa energia transformable a
eléctrica para alimentar bombas de agua u otros dispositivos de riego, preferiblemente automatizados (Alvarez,
2019). Por lo anterior, el estudio se enfoco en analizar su viabilidad técnica, con el propdsito de proponer estrategias
efectivas para su implementacion en entornos, areas y/o comunidades remotas de departamento de Santander. Para
lograr esto, se analizaron datos historicos y se realiz6 la busqueda de viabilidad solar en el departamento, para
determinar la eficiencia y adecuacion de diferentes tecnologias de bombeo solar, teniendo en cuenta la capacidad
requerida, adaptabilidad a condiciones extremas y disponibilidad de repuestos y mantenimiento local. Finalmente,
se evaluo la factibilidad técnica de los sistemas de riego solar, considerando la eficiencia de conversion, la vida util
de los sistemas y los costos operativos, con el fin de identificar barreras y oportunidades que permitan su

implementacion exitosa, promoviendo la sostenibilidad agricola en la region.

Palabras clave: Agricultura, Automatizacion, Riego solar, Sostenibilidad.

Abstract

Solar irrigation systems emerge as an innovative solution to address the significant challenges of agricultural
sustainability currently generated by food demand. They allow solar energy to be harnessed for crop irrigation
through the use of solar panels, using this energy, which can be transformed into electricity, to power water pumps
or other irrigation devices, preferably automated ones (Alvarez, 2019). Therefore, the study focused on analyzing
their technical feasibility, with the aim of proposing effective strategies for their implementation in remote
environments, areas, and/or communities in the department of Santander. To achieve this, historical data were
analyzed, and a solar feasibility study was conducted in the department to determine the efficiency and suitability
of different solar pumping technologies, taking into account the required capacity, adaptability to extreme
conditions, and the availability of spare parts and local maintenance. Finally, the technical feasibility of solar

irrigation systems was evaluated, considering conversion efficiency, system lifespan, and operating costs, in order
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to identify barriers and opportunities that would allow for their successful implementation, promoting agricultural

sustainability in the region.

Key words: Agriculture, Automation, Solar Irrigation, Sustainability.

Introduccion

A nivel global, la agricultura depende del uso constante de recursos basicos como el agua y la electricidad para la
cosecha y produccion de alimentos. Con el tiempo, se han desarrollado diversos sistemas agricolas que incorporan
tecnologias avanzadas para garantizar un abastecimiento y distribucion eficiente de los alimentos en cada pais. El
crecimiento poblacional ha incrementado la demanda de alimentos, obligando a la industria agricola a mejorar su
productividad en menos tiempo. Para optimizar el uso del agua y reducir desperdicios en los cultivos, muchos paises
han implementado sistemas de riego automatizados, los cuales permiten una gestion mas eficiente del recurso
hidrico. Ademas, el desarrollo tecnologico en equipos y herramientas ha avanzado significativamente, impulsando
la automatizacion de estos procesos. Sin embargo, esta modernizacion ha incrementado la demanda de energia
eléctrica, un recurso limitado en zonas rurales, donde a menudo se depende de generadores a base de diésel (Boada
y Villamizar, 2021).

Es importante recordar que la automatizacion de los sistemas en los cultivos depende de factores como la
humedad soportable del suelo y los controles de la frecuencia del riego para ahorrar energia y operar 6ptimamente
(Remolina, 2020). Entre los principales problemas identificados esta la falta de agua para la agricultura, debido a
factores como las sequias, la contaminacion debido a los productos quimicos, fertilizantes, combustibles fosiles
debido a sistemas de bombeo tradicionales, el bajo flujo de los caudales por personas que desvian los rios a sus
fincas dejando a las poblaciones aledafias sin acceso al recurso hidrico (Alvarez, 2019).

El uso de sistemas de riego antiguos y en desuso genera grandes desperdicios de agua, lo que puede afectar
negativamente a los cultivos. Un exceso de humedad en el suelo, no siempre adecuado para la cosecha, puede reducir
el rendimiento de los productos y disminuir la productividad agricola. Como consecuencia, esto impacta
directamente en la economia de los agricultores y campesinos.

Por lo tanto, un uso inadecuado y excesivo por parte de los agricultores de las fuentes de agua, genera el
agotamiento del recurso, que también afecta al desarrollo socioecondmico de la poblacion, pues el agua se capta
para usarse en el riego de los cultivos generalmente por medio de sistemas de bombeo rusticos y tradicionales que
se componen por motores hidraulicos de combustion interna (Solano et al., 2021). Estos factores no permiten el
control adecuado de flujo de agua utilizado para irrigar los cultivos, lo que conlleva al despilfarro del agua, problema
que se maximiza cuando no hay ningtin dispositivo adicional que administre el sistema de interrupcion del riego
cuando se termina la aspersion.

Ademas, la sobrepoblacion, el deterioro de las tierras fértiles y la dependencia de fuentes de energia fosil
contaminantes también son desafiantes. La reduccion del consumo energético no solo disminuye los costos de
produccién para los agricultores, sino que también permite obtener cosechas mas productivas, competitivas y
sostenibles, aumentando su rentabilidad y las ganancias en su comercializacion.

Por las razones anteriores, es conveniente analizar la viabilidad técnica de los sistemas de riego solar en
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entornos remotos para incrementar el ahorro y minimizar el consumo eléctrico actual y promover la sostenibilidad
agricola. Se pretende vislumbrar mejoras en la calidad de los cultivos a través de los beneficios que brinda el sistema,
minimizando asi el dafio ambiental y evitando el consumo de combustible. Este proyecto también se propone debido
los cambios climaticos que han provocado muchas sequias y olas intensas de calor a nivel nacional.

Entre los principales beneficios del riego automatizado esta la reduccion de gases contaminantes, pues los
sistemas de bombeo tradicionales, tanto industriales como artesanales, emiten grandes cantidades de estos y tienen
una eficiencia limitada en relacién con sus costos operativos. También, el desarrollo tecnoldgico en la agricultura
permite optimizar la humedad del suelo y mejorar el uso de la energia. En este sentido, los paneles solares son claves
al suministrar energia a los sistemas de riego, facilitando el control del tiempo de irrigacion, el nivel de agua y la
monitorizacion en tiempo real para un consumo mas eficiente del recurso hidrico.

El uso excesivo y descontrolado de las fuentes de agua en las fincas y zonas de cultivo esta provocando el
agotamiento de estas, lo que ya se evidencia en la menor cantidad de agua que circula por los rios, situacion que se
agrava aun mas en épocas de verano. La situacion anterior, reduce en gran medida el proceso de riego de los cultivos
y trae pérdidas considerables en la cosecha. Es por esto que es necesario sistemas de riego automatizados, ya que
esto permitira el uso correcto de la fuente de agua y evitara que se reduzca la cantidad de agua en el arroyo. Ademas,
al utilizar la energia solar para activar el sistema de bombeo, se busca reducir los costos de operacion de la planta y
la emision de gases contaminantes provenientes de los motores de combustion interna.

Finalmente, la mayor ventaja de estos sistemas es su naturaleza ecoldgica, son limpios, no contaminan el
suelo, ni el agua, y no consumen ninguna inversion futura salvo por menores costos operativos. Para implementar

este sistema, se requiere tener una superficie o area amplia para tener mayor produccion de energia.

Referente teorico

Para comprender mejor el contexto en el que se encuentra el sector agricola, se profundiza en los principales
conceptos / referentes tedricos que permiten entender lo importante de la situacion y el entorno en que se desarrolla
la investigacion:

Control realimentado: Sistema que utiliza la retroalimentacion de informacion para ajustar y optimizar
el funcionamiento del sistema de riego en funcion de las condiciones cambiantes, como la radiacion solar, la
demanda y la disponibilidad del agua. En el contexto del riego solar, este sistema puede incluir sensores que
monitorean la radiacion solar, la humedad del suelo o la temperatura ambiente, entre otros (Alvarez, 2019).

Equipo de bombeo solar: al seleccionar la bomba de corriente continua o solar, se pueden usar dos formas,
a través de un paquete de baterias, acumulando energia solar a través de paneles fotovoltaicos o directamente. Una
de las caracteristicas de las bombas directas es que el voltaje varia con la irradiacion, por lo que las caracteristicas
de la bomba cambian con la luz solar a lo largo del dia (Moreno et al., 2021).

Paneles solares: son dispositivos de transformacion de energia solar, brillo de la herramienta
semiconductora interna de dos recubrimientos, desarrollando voltaje de desigualdad, causando flujos de carretera
externos. Es un tipo de N y otros semiconductores de tipo P por semiconductor en la forma en que crea una
cuadricula de semiconductores, no se bloquea cuando se mueve de una unidad a otra. El compuesto semiconductor

crea un espectro de campos eléctricos en un énfasis en los colegas en vacio, las tarifas positivas que los llevan a P,
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estimulan el origen electronico para extenderse y negativamente en un semiconductor N, cree corriente de circuito
(Boada y Villamizar, 2021).

Sistemas fotovoltaicos: Un sistema solar es un sistema que utiliza células solares (también llamadas
células fotovoltaicas) para transformar los rayos del sol en energia eléctrica (Dominguez, 2023). El componente
principal del sistema es un modulo 6ptico, incluidos elementos capaces de convertir la radiacion solar cayendo a la
electricidad. Gracias a los efectos fotovoltaicos, los paneles solares transforman la energia solar en una fuente de
alimentacion de la corriente continua, por lo que se usa en la corriente alterna (Solano et al., 2021).

Sistemas fotovoltaicos autonomos: funcionan de forma independiente sin estar conectados a la red, estos
a su vez convierten los rayos del sol en electricidad almacenable en baterias para su posterior uso. Son procesos
energéticos regulados en zonas remotas, no conectadas a la red de distribucion local.

Sistemas de riego: ¢l éxito de la cosecha depende en gran medida del riego adecuado de los cultivos,
afectando significativamente el agua en su desarrollo y calidad. Los productos estdn compuestos por
aproximadamente un 90% de agua, haciéndolos susceptibles a limitaciones en su crecimiento y madurez por falta
de agua.

Tipos de suelo: entre los tipos mas comunes se encuentran el suelo arenoso, el suelo arcilloso, el suelo
limoso y el suelo franco. El suelo arenoso se caracteriza por tener particulas de gran tamafio y un drenaje rapido, lo
que lo hace ideal para plantas que requieren poca retencion de agua. El suelo arcilloso, por el contrario, tiene
particulas muy finas que retienen agua y nutrientes, pero puede ser dificil de trabajar debido a su tendencia a
compactarse y formar charcos. El suelo limoso es suave y tiene una textura sedosa, con buena retencion de agua y
nutrientes, pero también puede ser susceptible a la erosion. Por tltimo, el suelo franco es una mezcla equilibrada de
arena, limo y arcilla, ofreciendo lo mejor de cada tipo: buen drenaje, retencion de nutrientes y facilidad de trabajo

(Caicedo et al., 2021).

Contextualizacion agricola y suelos en Santander

El sector agropecuario potencia el desarrollo econdémico de Santander y Colombia, ya que
aproximadamente el 50% de la poblacion depende de actividades rurales para su sustento (Gobernacion de
Santander, 2016). En 78 de los 87 municipios del departamento, el sector agrario es la principal fuente de los
ingresos. De las 3.053.700 hectareas de Santander, el 52,43% se destina a la ganaderia, el 11,39% a cultivos
agricolas y el 36,18% restante a ecosistemas naturales, como bosques, lagunas y paramos (Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural, 2020).

Los principales productos agricolas de la region incluyen palma de aceite, cacao y el café, con
exportaciones que superan las 150.000 toneladas anuales y generan mas de 100.000 empleos, impactando a 75
municipios y beneficiando a 46.000 productores. Otros cultivos de relevancia en la economia local son citricos,
pifia, yuca, maiz, frijol, aguacate, mora y tabaco. Ademas, pequefios productores han impulsado la exportacion de
lima 4cida Tahiti, bananito, uchuva, panela pulverizada y productos procesados a partir de frutas exoticas,
mejorando sus ingresos y condiciones de vida (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2020).

La productividad agricola esta directamente influenciada por la caracterizacion del suelo. Factores como

la estructura, textura, fertilidad y la capacidad de retencion del agua determinan la viabilidad de los cultivos. Los
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suelos arenosos, aunque drenan bien, tienen baja retencion de nutrientes, mientras que los arcillosos retienen
humedad, pero pueden presentar problemas de compactacion. La fertilidad del suelo, medida por la cantidad de
materia organica y los nutrientes esenciales, es clave para el rendimiento de los cultivos, al igual que el pH del suelo,
que afecta la absorcion de nutrientes. La gestion adecuada de estos factores es esencial para optimizar la produccion

agricola en el departamento.

Metodologia

La presente investigacion es de tipo exploratoria — correlacional bajo la revision de informacion respecto a la
relacion actual de la sostenibilidad agricola y los sistemas de riego solar. También presenta un enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo) con método analitico. Desde el aspecto poblacional, la investigacion abordara casos
especificos de entornos remotos principalmente en municipios del departamento de Santander, involucrando
directamente a campesinos, agricultores y productores.

Para la recoleccion de informacion se recurre fuentes secundarias entre las que se encuentran: documentos,
textos, portales académicos, revistas, entre otras. Por otro lado, las fuentes primarias utilizadas para recopilar
informacion se dan por medio de entrevistas y opiniones, que se realizan mediante una guia estructurada y
previamente disefiada, sin modificar el entorno, ni fendmeno donde se recogen las opiniones de los campesinos y
agricultores sobre el manejo actual de sus tierras y los sistemas de riego utilizados en sus cultivos.

El analisis de datos del proyecto se realiza por medio del analisis cualitativo con informacion presentada
de forma escrita de los textos obtenidos en las entrevistas y los documentos, y de técnicas cuantitativas, en este caso,
obtenidas del registro, clasificacion y tabulacion numérica, utilizando gréaficos, registros fotogréaficos, tablas de

clasificacion, entre otros.

Resultados y discusion

Disponibilidad y variabilidad de la radiacién solar en entornos remotos de Santander

A continuacion, se presentd un estudio de disponibilidad y variabilidad de la radiacion solar en diferentes
entornos remotos de Santander, utilizando en primera instancia, el GLOBAL SOLAR ATLAS para identificar los
lugares viables de la investigacion.

En el departamento de Santander, se presenta un margen de variabilidad solar entre 1600 y 1800
KWh/KWp. Mientras que el kilovatio hora (kWh) le indica la cantidad de electricidad que genera su sistema, el
kilovatio pico (kWp) le indica su potencia. Combinados, los dos valores representan el rendimiento que se puede
esperar del sistema PV — Sistema fotovoltaico.

Este nivel de irradiacion se considera alto comparado con muchos otros lugares a nivel mundial. Como
Alemania, que uno de los lideres mundiales en energia solar, tiene una irradiacion promedio de 1000 a 1200
kWh/kWp y aun asi ha desarrollado ampliamente esta fuente de energia y Espaia presenta valores entre 1500 y

2000 kWh/kWp, similar al rango de Santander, y es reconocida por su exitoso aprovechamiento solar.
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Figura 1.

Variabilidad solar en el departamento de Santander.
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Nota: Global Solar Atlas, 2024.

Irradiancia minima operativa de los paneles solares: Los paneles solares se disefian para aprovechar luz en
el espectro visible y parte del infrarrojo cercano (aproximadamente entre 300 nm y 1100 nm). Las celdas solares
fotovoltaicas, son mas eficientes cuando absorben luz en este rango. Las celdas solares de silicio cristalino son mas
eficientes en la absorcion de luz con longitudes de onda alrededor de los 600 nm (luz visible). Sin embargo, también

pueden aprovechar parte del infrarrojo cercano.

Figura 2.

Municipios con viabilidad solar en el departamento de Santander.
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Nota: Global Solar Atlas, 2024.

Del mapa anterior, se presentan los lugares tentativos del estudio: Socorro, Pinchote, Palmas del Socorro,
Chima, Guapota, Oiba, Guadalupe. Y se presentan los cultives principales de estos municipios: café, cafia de

azlcar, maiz, frutales (guayaba, citricos), yuca, tabaco, platano, arveja, tomate, habichuela, hortalizas y legumbres.

Tecnologias de bombeo y sistemas de riego adecuados para funcionar de manera eficiente con energia solar
A continuacion, se establecen las tecnologias de bombeo y sistemas de riego con mayor eficiencia del mercado,
tomando como referencias distribuidoras de estos sistemas y exponentes comerciales nacionales, considerando
factores como la capacidad de bombeo, la adaptabilidad, la disponibilidad y el mantenimiento local.
Riego por goteo solar

Descripcion: este sistema proporciona agua directamente a las raices mediante goteros, reduciendo la
evaporacion de la planta y los desperdicios de agua.

Ventajas: alta eficiencia del agua, adecuado para cultivos como frutas y hortalizas.

Aplicacion: ideal para café, frutales (guayaba, citricos), tabaco, tomate, pimenton, habichuela, arveja,
hortalizas y legumbres.
Riego por aspersion solar

Descripcion: utiliza aspersores para distribuir agua uniformemente en la superficie del suelo, similar a la
lluvia.

Ventajas: adecuado para cultivos en areas grandes, facil de instalar y mantener.

Aplicacion: adecuado para maiz, cafia de azlicar, yuca, platano.

Factibilidad técnica de los sistemas de riego solar en entornos remotos

La eficiencia en la conversion de energia solar permite que los paneles fotovoltaicos generen electricidad
limpia y sostenible, contribuyendo a la reduccion de costos en las facturas de energia. Esta eficiencia depende de la
calidad de las células fotovoltaicas (FV), las cuales determinan qué porcentaje de la energia solar recibida por el

panel se transforma en electricidad aprovechable (Enel X, 2024).
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En los ultimos afios, la eficiencia de los paneles solares ha experimentado un notable avance, aumentando
su capacidad de conversion de la Iuz solar en energia utilizable de un promedio del 15% a casi un 20%, mientras
que los modelos de alto rendimiento pueden alcanzar hasta un 23%. Asimismo, la potencia nominal de los paneles
de tamaiio estandar ha crecido de 250W a 370W. La eficiencia de estos sistemas depende tanto del disefio y tipo de
las células fotovoltaicas como de la configuracion y tamafio del panel en su conjunto (Filippin y Fasoli, 2021). Para
evaluar eficiencia, una forma practica es revisar el indice de eficiencia proporcionado por el fabricante, basado en
pruebas bajo condiciones estandar, lo que ofrece una referencia confiable sobre su desempefio.

A mayor eficiencia del panel solar, mayor sera su capacidad de generacion de energia en comparacion con
uno menos eficiente, reduciendo la cantidad de paneles necesarios. Al mismo tiempo, la reduccion en costos de
estos sistemas los ha convertido en una opcion mas accesible. Ademas, pueden integrarse con sistemas de monitoreo
energético que recopilan, comparan y analizan datos en tiempo real sobre consumo de electricidad. Un software de
gestion energética también puede detectar automaticamente oportunidades de ahorro al comparar el consumo real
con el uso optimo de energia, permitiendo implementar medidas correctivas cuando sea necesario (Garcia et al.,

2021).

Conclusiones

En primera instancia el estudio de la disponibilidad y variabilidad de la radiacion solar revelo el rango minimo
razonable de funcionamiento es 1000 kWh/kWp, este es generalmente el valor minimo considerado para que un
sistema solar fotovoltaico sea viable. Por debajo de este nivel, la generacion de energia es tan baja que podria no
justificar la inversion en paneles solares. Asi, la irradiacion solar anual en Santander se encuentra en un rango de
1600 a 1800 kWh/kWp lo cual es muy favorable para la generacion de energia solar. Este nivel de irradiacion se
considera alto comparado con muchos otros lugares a nivel mundial.

Se han seleccionado dos tipos de sistemas de riego: el riego por goteo solar y el riego por aspersion solar.
El riego por goteo solar suministra agua directamente a las raices mediante goteros, minimizando la evaporacion y
el desperdicio, lo que lo convierte en una opcion altamente eficiente en el uso del agua. Por otro lado, el riego por
aspersion distribuye el agua uniformemente sobre el suelo con aspersores, simulando la lluvia. Este sistema es ideal
para cultivos en grandes extensiones y se destaca por su facil instalacion y mantenimiento.

En términos de costos, los paneles solares son una inversion significativa, pero de largo plazo. El costo
promedio por panel de 400 W es de aproximadamente COP 1,100,000, y estos paneles tienen una vida util de entre
25 y 30 afios. Para sistemas que requieren una cantidad considerable de energia, el presupuesto puede variar
considerablemente. Por ejemplo, un sistema de riego solar para una hectarea de cultivo que necesita 4 paneles
solares tendria un costo inicial de COP 4,400,000, sin incluir el costo de inversores y la instalacion. Los inversores,
necesarios para la conversion de la energia solar en electricidad utilizable, tienen un costo aproximado de COP
3,000,000 a COP 7,000,000 dependiendo del tamafio del sistema con una vida util de 5 a 10 afios. Ademas, la
instalacion y el mantenimiento anual agregaran entre el 10% y 15% del costo de los paneles, y un 1-2% adicional
anual para mantenimiento.

Comparando con sistemas de riego convencionales, como el riego por goteo y aspersion, el costo inicial

de estos sistemas es considerablemente menor. Los sistemas de riego por goteo, por ejemplo, tienen un costo de
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instalacion menor que los sistemas solares, y sus componentes, como tuberias y emisores resistentes hasta 10 afios.
Los sistemas de riego por aspersion, aunque también requieren una inversion inicial mas baja, con vida util de 5 a
15 afos para aspersores y tuberias.

En entornos remotos, la factibilidad técnica de los sistemas de riego solar se ve favorecida por la alta
disponibilidad de radiacion solar y la reduccion de costos operativos asociados con la electricidad. La vida util
prolongada de los paneles solares, combinada con la capacidad de generar energia de forma continua, incluso en
ubicaciones aisladas, hace que los sistemas de riego solar sean una opcion atractiva. Sin embargo, la inversion inicial
significativa en paneles, inversores y costos de instalacion debe ser considerada cuidadosamente en el presupuesto
general. Ademas, la facilidad de mantenimiento y durabilidad de los componentes del sistema deben ser evaluadas
en relacion con las condiciones ambientales especificas del area.

Para finalizar, la viabilidad técnica de implementacion de los sistemas de riego solar es prometedora debido
a la durabilidad y eficiencia de los paneles solares, a pesar de los altos costos iniciales. Comparado con los sistemas
de riego convencionales, el uso de energia solar ofrece beneficios a largo plazo en términos de independencia

energética y sostenibilidad, especialmente en regiones con alta irradiacion solar y recursos energéticos limitados.
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