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PRESENTACION

En el siglo XXI la transformacion digital ha dejado de ser una opcion para convertirse en el epicentro de la estrategia
y la supervivencia empresarial. El mercado global ya no opera bajo las antiguas reglas, hoy se define por la agilidad,
la eficiencia basada en datos, la innovacion constante y la capacidad de ofrecer una experiencia de cliente

excepcional. Las organizaciones que ignoran este cambio corren el riesgo de estancarse y volverse irrelevantes.

Para las empresas de Colombia y América Latina, este escenario representa un desafio monumental y, a la vez, una
oportunidad historica. Navegar en la era digital es el camino ineludible para superar las barreras tradicionales,
optimizar las cadenas de valor, acceder a nuevos mercados y competir en igualdad de condiciones en el escenario
mundial. La digitalizacion es la palanca que puede potenciar nuestro talento humano, formalizar nuestra economia
y dar un salto cualitativo en productividad. Ignorar esta llamada a la accion ya no es una posibilidad. La pregunta
clave para nuestros lideres, emprendedores e innovadores es (como transformarse de una manera estratégica,
efectiva y crucialmente sostenible? Fue precisamente la conciencia de este reto y la vision de esta gran oportunidad,
lo que motivo a crear un espacio para debatir, proponer y construir rutas viables que integren la competitividad con

la sostenibilidad en nuestro nuevo entorno digital.

Es un honor y un profundo orgullo presentar a la comunidad académica, cientifica y empresarial este libro, cuyo
compendio es el resultado tangible del vibrante intercambio de conocimiento y experiencias que tuvo lugar durante
el III Encuentro Internacional RILCO-Capitulo COLOMBIA vy las III Jornadas Académicas, Cientificas y
de Emprendimiento (JACE GICSE), celebrado en las instalaciones de las Unidades Tecnoldgicas de Santander,
en la ciudad de Bucaramanga, Colombia. El evento fue organizado por el Grupo de Investigacion en Ciencias
Socioecondémicas y Empresariales (GICSE) y la Red de Investigacion Latinoamericana en Competitividad

Organizacional (RILCO), el cual se consolidé como un faro de didlogo y reflexion.

Este documento es un registro de lo acontecido, una invitacion a la accion, y se convierte en una herramienta de
consulta, una fuente de inspiracion y una hoja de ruta para estudiantes, docentes, investigadores y lideres que buscan

construir un futuro mas proéspero, equitativo y respetuoso con nuestro entorno en plena era digital.

Saludos cordiales.

M.Sc. y Mg. Jorge Virgilio Rivera Gutiérrez
Docente Investigador — GICSE
Unidades Tecnoldgicas de Santander — UTS
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CARACTERIZACION DEL DESARROLLO SOCIO-EMPRESARIAL DE LOS TERRITORIOS-UNA
MIRADA EN SANTANDER-COLOMBIA

Argenis Ramirez Ramirez

aramirez@unisangil.edu.co
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Uriel Sarmiento Blanco
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Resumen

El desarrollo empresarial esta dado por la dindmica econdmica y las potencialidades dadas en una region; ademas,
de la forma en que las empresas desde su accionar y de la gestion por parte de los gerentes, duefios o accionistas,
proponen cambios significativos en determinado territorio, generando una mejora en la calidad de vida de todos los
actores involucrados. Basado en el contexto anterior, el proposito de la investigacion es analizar las caracteristicas
y tendencias de los sectores econdomicos dinamicos, ademas, establecer un escenario apuesta y estrategias para el
fortalecimiento del desarrollo empresarial en el territorio y proponer posibles mejoras en la gestion de proyectos
investigativos y la relacion de la Universidad con la sociedad. Se utilizé un tipo de investigacion descriptiva y
documental, con enfoque cualitativo. La técnica utilizada usada fue la entrevista con preguntas semiestructurado,
dirigido a gerentes de empresas. Dentro de los resultados mas representativos del estudio, estan los siguientes: el
escenario apuesta para el desarrollo empresarial en San Gil-Santander, estd dado por el sector turistico, de
construccion, de economia solidaria y el sector agricola, en los cuales, el gobierno actualmente los tiene muy

presentes en todos los niveles de los planes de desarrollo.

Palabras clave: Desarrollo empresarial, Sectores econdémicos, Turismo, Agricola, Economia solidaria.

Abstract

Business development is given by the economic dynamics and the potential given in a region; Furthermore, the way
in which companies, through their actions and management by managers, owners or shareholders, propose
significant changes in a certain territory, generating an improvement in the quality of life of all the actors involved.
Based on the previous context, the purpose of the research is to analyze the characteristics and trends of dynamic
economic sectors, in addition, to establish a betting scenario and strategies for strengthening business development
in the territory and to propose possible improvements in the management of investigative projects. and the
relationship of the University with society. A type of descriptive and documentary research was used, with a
qualitative approach. The technique used was the interview with semi-structured questions, aimed at business

managers. Among the most representative results of the study are the following: the scenario for business
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development in San Gil-Santander is given by the tourism sector, construction, solidarity economy and the

agricultural sector, in which the government Currently, they are very present at all levels of development plans.

Key words: Business development, Economic sectors, Tourism, Agriculture, Solidarity economy.

Introduccion

Las organizaciones que fortalecen los sectores mercantiles en una region son los pilares del desarrollo y crecimiento
de una sociedad, porque en ellas se tramitan grandes cambios en los territorios, favoreciendo a todos los actores
involucrados en los diferentes procesos y procedimientos de estas, con el fin ultimo de mejorar las condiciones de
vida de muchas familias que dependen del sector empresarial. No obstante, cuando se desconocen estas realidades
en cada territorio, se pierde la oportunidad de ser mas competitivos, tener un desarrollo y crecimiento adecuado y
pertinente, generando varias situaciones problematicas de caracter social, econdémico, politico, ambiental entre otras.
Establecido en lo anterior, se busco conocer, /cuales son los sectores que generan desarrollo empresarial y que estan
impulsando la economia en un territorio especifico? En coherencia con lo expuesto, el presente articulo esta basado
en los siguientes cuestionamientos: ;Cudl es la situacion actual del desarrollo corporativo?, ;cuales son los sectores
socioecondmicos que podrian dinamizar el desarrollo territorial?, ; Cual podria ser un escenario apuesta para orientar
el trabajo de la academia tanto en investigacion como en interaccion social?, El propdsito de esta investigacion fue
explorar las particularidades y tendencias de los diferentes sectores econdmicos dindmicos, proponer escenarios
apuesta y estrategias para el fortalecimiento del desarrollo empresarial, ademas, determinar las caracteristicas y
tendencias del desarrollo empresarial en el area de influencia de los sectores académicos, establecer un escenario
apuesta y posibles estrategias para el fortalecimiento del desarrollo empresarial. El enfoque de la investigacion fue
cualitativo, de caracter descriptivo con el uso de fuentes secundarias. Las fuentes secundarias aportaron datos
estadisticos y los actores opiniones y visiones subjetivas de tipo cualitativo. En este sentido la investigacion combina
la revision documental con la validacion de informacion. La técnica utilizada fue la entrevista dirigida a once (11)
gerentes, representante legal o en su defecto la persona encargada de la empresa de los sectores econdmicos que
impulsan la economia en San Gil-Santander; se utilizé un instrumento de recoleccion de informacion disefiado para
la entrevista. El presente articulo estara divido en tres secciones, en la seccion No.1, se hace una introduccion, en la
seccion No. 2, se presenta el marco de referencia y la metodologia de la investigacion utilizada, en la seccion No. 3
se mostraran los resultados obtenidos, teniendo en cuenta la discusion, conclusiones y recomendaciones, y
finalmente se expondran las referencias bibliograficas.

Dentro de los resultados mas representativos del estudio, estan los siguientes: el escenario apuesta para el
desarrollo empresarial en San Gil, estd dado en los sectores: turistico, de la construccion, de economia solidaria y
el sector agricola, los cuales, estan liderados por personas emprendedoras que realizan su gestion basados en el
estudio de los elementos externos e internos que efectian las entidades en diferentes lapsos de tiempo; otro hallazgo
relevante fue que el estado tiene incorporado en los planes de Desarrollo en sus tres niveles estos sectores
econdomicos ; sumado a lo anterior, se observa que el camino del desarrollo empresarial en San Gil esta orientado
de la siguiente forma: las empresas deben trabajar en redes, se debe incluir en los colegios e instituciones de

Educacion superior, catedras o asignaturas tedricas-practicas hacia la creacion de emprendimientos dirigidos a estos
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sectores economicos, asi mismo realizar convenios entre el sector empresarial y las Universidades; crear un
observatorio empresarial que permita monitorear de manera permanente el desarrollo de las organizaciones de la
region y donde se pueda apreciar las tendencias empresariales; todo lo anterior con el fin que los emprendedores

puedan tomar decisiones asertivas y pertinentes a sus necesidades.

Referentes Tedricos

En este apartado se hara mencion del fundamento tedrico que soporta la investigacion, y que ayudara a comprender
ain mas aquellas tematicas que son importantes para el estudio, como, por ejemplo, sector empresarial, desarrollo
empresarial, factores externos e internos de las organizaciones, tendencias del desarrollo empresarial, y los cuatros
sectores que dinamizan la economia en el territorio (economia solidaria, turismo, construccion y la agricultura).

Fernandez (2002). manifiesta que “el desarrollo empresarial se relaciona con la vision”. En otras palabras,
el autor hace mencion que una empresa tiene unos objetivos estratégicos los cuales apuntan a factores internos y
externos de la organizacion. Gonzalez (2014) comenta sobre las capacidades gerenciales. El autor expresa aquellas
habilidades que una persona debe tener para dirigir una organizacion. Naranjo (2017) dice que existen grandes
cambios en el entorno de las organizaciones. Por consiguiente, los empresarios deben estar muy atentos a las
tendencias que se pueden generar en el mundo empresarial.

Componentes que contribuyen en el desarrollo organizacional: Segin conocedores de la tematica a nivel
nacional, los elementos que estimulan la actividad organizacional en Colombia son: Las politicas publicas, la
relacion que debe existir entre las Instituciones de Educacion superior y las organizaciones, la ensefianza en las
Universidades sobre las organizaciones, entre otros aspectos. Como se aprecia, son multiples aspectos que conllevan
al desarrollo empresarial, lo cual, genera un reto interesante para los emprendedores, gerentes y empresarios,
obligandolos a realizar estrategias encaminadas a cada uno de estos factores. Por otra parte, existen factores
explicativos que generan el crecimiento y desarrollo empresarial en todo ambito; estos se dividen en internos y
externos. Blazquez y Verona (2006). El autor hace referencias a los factores internos, a los cuales se pueden tener
control, y a los externos, donde las organizaciones se deben adaptar a ellos.

Caracteristicas del desarrollo empresarial: (Aguilera, 2010), expresa que las caracteristicas que evidencian
un crecimiento productivo del desarrollo empresarial en las empresas son: el direccionamiento estratégico, procesos
de innovacion, conocimiento del cliente, el mejoramiento constante en su produccion, entre otros. Los aspectos
mencionados hacen que las empresas crezcan y generen desarrollo. Basado en lo expuesto, se hablara de los
elementos a tener presentes en el desarrollo empresarial, con la finalidad de tener un conocimiento mas detallado
de cada uno ellos: Sociedad del conocimiento: La organizacion de Estados Americanos OEA, manifiesta que: es
aquella que debe competir frente a la evolucion del mundo moderno. En otras palabras, la OEA indica que los
conocimientos se construyen en las diferentes comunidades de los territorios y de alli se comienza a compartir o
visibilizar con otras colectividades. Tecnologia: Oliva, (2019), explica como la tecnologia influye en las
organizaciones. Sumado, a la OEA esta la tecnologia que como lo indica la autora, es fundamental tenerla muy
presente en los procesos y procedimientos de las organizaciones. Innovacion: Echeverry, P. (2012) resalta que se
debe innovar en productos y servicios con excelente calidad debido a la gran oferta existente. En coherencia con los

aspectos anteriores se debe tener muy presente la Innovacion como parte fundamental en todos los procesos de la
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empresa. indice Competitivo: Basados en Ivancevich, J. y Lorenzi, P. (1997), indican que el ser competitivo es la
forma en que un estado, entorno a parametros del mercado auténomo y justo, tiene la capacidad de generar bienes
y servicios. Es importante, tener presente las exigencias de otros paises, en cuanto al producto o servicio que las
organizaciones ofrecen, ya que de eso depende que dichas empresas sean competitivas en el mercado internacional.
Relaciones de Universidad-Empresa: Caicedo, C. (2021), manifiesta que la educacion trae cambios en los diferentes
ambitos. Dicho de otra forma, la formacioén académica construye comunidades mucho mas competitivas en todos
los ambitos. La educacion empresarial en las universidades: Mazo, M. (s.f.), dice que en el pasado se veia la
necesidad de transmitir los conocimientos y ponerlos en practica. Lo anterior, significa que la academia debe estar
muy de la mano con el sector empresarial, con el fin de ofrecerle personas profesionales idoneas en lo que realmente
necesite el sector.

Los tratados de libre comercio: Segun Ceballos, R. (2013), estos convenios permiten impulsar el comercio
y fomentar la inversion extranjera. El sector empresarial deberia estar muy atento a los tratados de libre comercio,
ya que son grandes oportunidades para mostrar sus productos y servicios a empresarios de diferentes paises. Acceso
a internet: Para Riveros, S., y Mendoza, 1. (2008), el acceso a internet es importante ya que es una plataforma que
trae consigo beneficios tanto para las empresas como para los clientes. Cultura de la persistencia: Segiin Hernandez,
M., Garcia, O; Rubio, J., y Santacreu, J. (2004) apuntan que la perseverancia procede como un canal entre la
motivacion y la formacion. En coherencia con el autor, la motivacion en el trabajo es el motor que impulsa a los
empleados a generar mas aportes a la empresa. El direccionamiento estratégico: (TITULAR, 2018) donde citan
Michael Porter, indica que el direccionamiento estratégico es una manera de establecer una interaccion entre las
entidades con su entorno. Es decir, la empresa debe manejarse a través de un plan muy bien estructurado, para poder
minimizar las situaciones futuras y ser mas competitivo. Mejora continua de su productividad y eficiencia en la
empresa. Como lo sefala el autor, la mejora continua es el proceso que debe tener un componente innovador, con
el proposito de optimizar los recursos de las empresas. Trabajadores con un mayor nivel académico: (Fernandez,
2002) el autor sefiala que los individuos que tengan un nivel educativo alto pueden tener una capacidad de
adaptacion a los cambios externos e internas de las organizaciones. Adicionalmente, un profesional en una empresa
genera mayores posibilidades de hacer una buena gestion, y, por ende, puede tomar decisiones mucho mas asertivas,
aprovechando las oportunidades que el mercado ofrece.

Educacion Empresarial: dice (Pérez, 2020), que la educacion en relacion con el sector empresarial hace
referencia a todos los conocimientos que adquieren las personas en su proceso de formacion. El autor hace mencion
que la educacion empresarial radica en adquirir un aprendizaje significativo en relacion con el sector empresarial,
y a todos aquellos factores internos y externos que afectan a las organizaciones. En relacion con el autor, la
motivacion del talento humano en la empresa es fundamental para que los procesos internos y externos funcionen
de la mejor manera, y que las entidades sean mas productivas y competitivas en el mercado. En resumen, los
gerentes, deben tener muy claro y presente los elementos del desarrollo empresarial, ya que les va permitir tomar
decisiones basados en la realidad del mercado, disminuir la incertidumbre, hacer trasformaciones en la region y
mejorar las condiciones de vida de los empleados y de muchas familias que dependen directa o indirectamente de
la dindmica empresarial. Ademas de los aspectos anteriores, otros autores ven el desarrollo desde otra perspectiva

que también es fundamental, las cuales son los factores internos y externos de las Organizaciones, las cuales si son
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bien gestionadas se podra sacar la mayor utilidad posible, viéndose reflejado en la optimizacion de los procesos y
en los recursos de las entidades. Luego entonces se abordara los factores internos y posteriormente se dard paso a
los factores externos de las organizaciones.

Factores Internos: La edad de la empresa: Segin Blazquez, F., y Dorta, A. (2006), es un factor determinante
en el proceso de crecimiento, ya que se genera mayor experiencia a medida que se asumen retos. Sumado a lo
expresado por el escritor las experiencias vividas ayudan a mejorar los procesos de las organizaciones. El tamafio
de la empresa: (Landriscini & Robles, 2018) plantea que la dimension de la empresa esta dada por la cantidad de
empleados que tiene o posee. Es decir, una empresa en la medida que va creciendo genera mas oportunidades, en
términos de empleabilidad, sustentabilidad, dindmica econdmica, entre otros aspectos. La motivacion: Maslow
(1964), utiliz6 una escala para medir la motivacion del ser humano. Es parte vital de una organizacion, para generar
sentido de pertenencia. La estructura de propiedad: para Pedersen, T., y Thomsem, S. (1997), indican que la toma
de decisiones esta centrada en los grandes accionistas. De acuerdo con el autor se debe centrar las decisiones basadas
en informacion valida y correcta. La gestion del conocimiento: Nonaka, 1., y Takeuchi, H. (1999), plantea que es
un cumulo de vivencias del ser humano que se realizan a través del tiempo, y que se van transformando en un
lenguaje universal. El autor, tiene la razon, pero es fundamental tener presente las caracteristicas de los territorios
donde las empresas ofrecen sus productos o servicios.

Factores Externos: Competidores: Para Martinez, J., y Diaz, R. (2012), dice que la competencia son las
entidades que ofrecen productos o servicios similares. Clientes: Segin Blazquez, F; Dorta, Andrés; Verona, Martel.
(2006). manifiesta que los clientes son el motor de la empresa y de ellos depende la empresa. Proveedores: Para
Emprendepyme.Net. (2018), son las entidades o personas naturales que suministran la materia prima o los insumos
para el desarrollo de las actividades propias de las empresas. La demanda: Navarro, J. (2021). dice que la demanda
es la cuantia de un producto o servicio que las personas desean o necesitan adquirir. Las mejoras tecnologicas
Navarro, E. (2002). manifiesta que las mejoras tecnologias aplicadas en diferentes areas de la empresa, generan una
ventaja competitiva, y que a su vez optimiza los procedimientos en las organizaciones. La accesibilidad a créditos
privados: Para Blazquez, F; Dorta, Andrés; Verona, Martel. (2006), el acceso a los créditos financieros es un poco
complejo, ya que este dado por diferentes factores que determinan la decision de solicitar un apalancamiento
economico. El soporte gubernamental: Miranda, M. (2021), sefiala que los instrumentos de apoyo gubernamental a
las empresas han sido de vital soporte, pero no alcanzan a llegar a las pymes que las necesitan. Por otro lado, se
tiene las tendencias del desarrollo empresarial, a las cuales los empresarios o accionistas deben estar muy atentos
para poder aprovecharlas al maximo y mejorar sus procesos y procedimientos organizacionales, es por ello que a
continuacion se hard mencion a cada una de ellas.

Tendencias del desarrollo empresarial: algunas de las tendencias del desarrollo empresarial que han
sobresalido en Colombia, y que han logrado dar grandes cambios, es la vision de los emprendedores respecto al
aprovechamiento de las oportunidades que se van dando en su entorno. Estas tendencias son: Bioeconomia,
Sostenibilidad, democratizaciéon del consumo, Economia del Servicio a la Experiencia y la aplicacion de la
inteligencia a las computadoras (esta brinda soluciones tecnoldgicas para las diversas necesidades de las
organizaciones).

Por otra parte, se plantea que las tendencias empresariales que estdn contribuyendo a la transformacion de
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este afio 2021 son todo lo relacionado a la competencia Globalizada, el Home Office, la Inteligencia Artificial, los
asistentes digitales de voz, la realidad virtual y realidad aumentada y el Chatbots. Adecco, M. (2021). Bioeconomia:
Segtin Estévez, R. (2016). es la relacion que guarda la naturaleza con las empresas. De igual forma, la Organizacion
de las Naciones Unidades para la Alimentacion y la Agricultura (Rebai, 2018) sefala que la bioeconomia, es el uso
adecuado de los elementos biologicos. La democratizacion del consumo: Priscal, P. (2017), sefiala que al subir el
nivel de ingresos aumenta la posibilidad de compras. La inteligencia artificial: Segiin Rouse, M. (2022). indica que
esta inteligencia hace referencia al uso de la razon del ser humano adaptado en maquinas o sistemas de informatica.
Cabria mencionar, que es un valor agregado para las empresas.

La Economia Solidaria: Razeto, L. (2018), define la economia solidaria como una economia que se basa
en la solidaridad y trabajo. Es decir, que una empresa de economia solidaria se base en los principios solidarios.
(Coraggio, 2011), la conceptualiza como vivencia de hacer economia. Es decir, como la manera de producir y
comercializar servicios y bienes para satisfacer las necesidades de una comunidad. Guerra (2006), indica que son
construcciones de otra Economia; entorno a lo que quiere decir el autor, es que la economia solidaria es un sistema
donde interactuan Organizaciones Sociales, las cuales estan basadas en las practicas de los principios y valores
solidarios. Los autores definen la economia solidaria no como un sistema econémico basado tan solo en el dinero o
en el capital, sino en su recurso humano, y que, dicha economia est4 basada en los principios y valores solidarios.

El Sector Turistico: Mathieson, A. y Wall, G. (1982), manifiestan que el turismo es una actividad o varias
actividades que se realizan en un lugar o territorio totalmente diferente donde viven. Sumado a lo anterior, OMT,
(2006), indica que las acciones turisticas son el sistema donde las personas viajan a una zona determinada para
efectuar acciones de esparcimiento, o con el fin, de reposar de su rutina diaria.

El Sector Agricola: Latorre, H. (2018). opina que el territorio colombiano es fuete en el sector agricola,
dice, ademas, que la agricultura podria ser una gran alternativa para alimentar al mundo. Conforme al autor, en
Colombia la agricultura es uno de los sectores que mueve la economia, generando una buena cantidad de trabajos
directos e indirectos.

El Sector construccion: Acevedo, H., Vasquez, A., y Ramirez, A. (2012), manifiestan que la construccion
contribuye significativamente al desarrollo socioecondmico en Colombia. Es decir, genera posibilidades de
empleos, los cuales mejoran las condiciones de vida de las familias. Prestan, J. (2017), resalta la importancia del
sector de la construccion en Colombia, debido a que este ha contribuido al crecimiento y desarrollo, siendo un sector

con dinamismo e impulsor de la economia.

Metodologia

Para el estudio se utilizé una investigacion Descriptiva y Documental, con un enfoque cualitativo, un disefio no
experimental, de alcance descriptivo, y con corte transversal. La poblacion sujeta de estudio fueron 867 empresas
de los siguientes sectores econdmicos: economia solidaria, turismo, agricola y construccion. Donde se utilizé una
muestra no probabilistica por conveniencia la cual permite a los investigadores tomar la decision de seleccionar la
cantidad y el perfil de las personas o entidades hacer analizadas, por lo tanto, se aplico una entrevista
semiestructurada a once (11) empresarios a nivel local. Por otra parte, de la base de datos de compite 360 se sacod

una muestra de 502 empresas de los cuatro sectores en mencion, a las cuales se les realizé un andlisis, pero solo
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usando la informacion dada por la entidad. El estudio se realiz6 en tres etapas: en la etapa No. 1 se formuld y
present6 el proyecto al equipo de trabajo, ademas se identificaron los estudiantes del semillero solidario para apoyar
actividades operativas, y se hizo una revision de la literatura. En la etapa No. 2 Creacion e implementacion del
cuestionario para recoger los datos, examinar datos compite 360 y Camara de Comercio. Y en la fase No. 3 se hizo
una caracterizacion del municipio de San Gil en aspectos empresariales sociales y econémicos, ademas, de la
organizacion de los categorias y subcategorias de los temas, analisis de las entrevistas a empresarios, consolidacion

y andlisis de la informacion.

Resultados

El desarrollo empresarial en los territorios

Dentro de los Hallazgos basados en la literatura se encontr6 que el desarrollo empresarial de un pais esta
sujeto a las decisiones y estrategias definidas a nivel nacional, departamental y local por parte del estado como ente
regulador, pero fundamentalmente por las empresas que conforman los diferentes sectores economicos, ¢
igualmente, depende del contexto donde estan ubicadas dichas organizaciones y de las caracteristicas de todos los
actores involucrados en la dindmica econdmica. En resumen, el desarrollo empresarial en los territorios refleja los
siguientes aspectos: El estado como ente regulador, el proceso historico y evolutivo empresarial, los actores que
involucran la dinamica socioeconomica, las necesidades sentidas de los territorios, el contexto geografico y el indice

del nivel de competitividad.

Sectores econdomicos que impulsan la economia en las provincias del sur de Santander.

Especificamente, en las provincias del Sur de Santander, conformadas por las provincias: Comunera, Vélez
y Guanentd, se destaca un crecimiento en los ultimos afios en la conformacioén de empresas publicas, privadas y de
organizaciones solidarias. En la provincia del sur de Santander existen segiin la Camara de Comercio seccional San
Gil, (2017), 52 municipios, con una poblacién de 317.222 personas, 12.513 empresas y 1.096 organizaciones
solidarias.

En las provincias del sur de Santander han generado impactos significativos en la realidad socio econémica
de las personas que habitan el territorio solidario, cuyas tendencias se orientan al fortalecimiento organizacional,
tecnologico, empresarial y a la creacion de nuevas formas asociativas productivas que contribuyan solidariamente
al emprendimiento de nuevos proyectos que innoven la produccion, la generacion de empleo y fortalezcan espacios
para la participacion democratica, con practicas que originen justicia, equidad y convivencia ciudadana para la
construccion de la paz, en las provincias, los departamentos y en la totalidad del Estado Colombiano.

Sector solidario: Ademas de lo anterior, en el afio 2018, un grupo de investigadores de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Administrativas de UNISAGIL-sede San Gil, asume el reto de realizar el inventario de las
Organizaciones solidarias de la Provincia del Sur de Santander, donde se encontrd la siguiente informacion (Corzo
& Sarmiento, 2018): De las 67 Cooperativas establecidas legalmente en las tres provincias objeto de la referencia y
activas actualmente, 25 son especializadas de ahorro y crédito, que equivalen al 37.3% del total de cooperativas en

el territorio aludido; el desarrollo de este tipo de cooperativas se debe en gran medida a la puesta en marcha del
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Modelo de desarrollo hacia adentro, el cual parte de 1.964 en cabeza del padre Ramon Gonzalez Parra, director de
SEPAS, (Secretariado Diocesano de Pastoral Social.

A nivel local: En San Gil, especificamente, segiin la Camara de comercio, (2021) y el analisis generado
por el grupo de Investigadores del Proyecto, existen doscientas cincuenta y dos (252) Empresas de Economia
Solidaria que generan 1.354 empleos, de las cuales el 84,5% son microempresas que cuentan con menos de 10
colaboradores, el 8,7% en la categoria de pequefias empresas con mas de 10 colaboradores, 5,2 % que se clasifican
como medianas porque la cantidad de empleados con la que cuentan estan entre 50 y 200 personas.

Sector Turistico: En San Gil reconocida como capital turistica y cuna del cooperativismo, le ofrece al
turista escenarios variados de ambientes naturales y divertidos. Tanto ha sido su reconocimiento que se destaca
segin el indice de Competitividad IDC como el segundo municipio mas importante en Santander.( Romero Barrios,
Cuadros Ardila, & Almeida Gomez, 2019).

Sector agricola: Uno de los principales dinamizadores de la economia esta en el sector agricola, donde se
produce y comercializa especialmente el café, citricos, entre otros, igualmente esta presente la industria enfocada a
la produccion de panela especialmente, generando desarrollo y crecimiento socioecondmico en la region.

Sector Construccion: Seglin informe de compite 360, (2021) en San Gil, especificamente, existen 158
empresas dedicadas al sector de la construccion, de las cuales se tomo una muestra, seleccionando ochenta y cinco
de ellas (85), con el fin de realizar un andlisis. Las 85 empresas del sector de construccion generan ciento setenta y
un (171) fuentes de empleos. En relacion con los activos que manejan las 85 empresas oscilan para el periodo 2020,
alrededor de (32.671) millones de pesos, con mas solida. unos pasivos de (32.761) millones de pesos. Esto nos
permite deducir que el sector de la construccion a nivel local y regional genera una cantidad significativa de empleos,
propiciando ademas desarrollo econémico y social a muchas familias que dependen sus ingresos de las diversas
actividades desarrolladas en dicho sector.

Tendencias de los sectores econémicos: La investigacion muestra en las siguientes tablas las tendencias
de los sectores dinamizadores (solidario, turistico, agricola y construccion), en relacion con el Plan de Desarrollo
San Gil 2020-2023, y el Plan Prospectivo de Guanenta 2025.

Las tendencias de los sectores econdmicos dinamizadores a partir del (Plan de Desarrollo Municipal de
San Gil 2020-2023, 2020), esta dado de la siguiente manera: Sector solidario (Construccion de un territorio solidario
con desarrollo y sostenibilidad), sector turistico (Fortalecimiento en el sector turismo, con programas de formacion
para quienes ejercen esta actividad econdmica), sector agricola (Formulacion e implementacion del Plan de
Desarrollo Rural Municipal) y el sector construccion (Identifican que la construccion es una actividad que mueve
la economia del municipio, determinando las obras de San Gil, en los diferentes espacios y el beneficio que este
trae para este sector y la economia del municipio).

Sumado a lo anterior esta las tendencias del Plan Prospectivo De Guanentd 2025, sector solidario
(Identificar el nivel de planeacion y articulacion existente en la provincia Guanenta entre el sector publico y el
gremio del sector solidario), sector turistico (Plantean el turismo como la oportunidad de desarrollo social y
econdomico en esta época de globalizacion), sector agricola (Contiene los analisis agropecuarios en donde se
reconoce el papel estratégico para el desarrollo del sector agricola, asi como también suministran informacion

agraria local relevante) y el sector construccion (Este documento no hace énfasis en el sector de la construccion).
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Una mirada empresarial desde Compite 360: En el presente apartado se presentaran los analisis de los
sectores objeto de estudio y que aportan significativamente en la economia en San Gil, siendo estos: (la Economia
solidaria, el turismo, la agricola y el sector de la construccion), teniendo en cuenta las siguientes variables: Tamafio
de la empresa, tipos de organizacion, cantidad de empleos, entre otros: Sector economia solidaria: Basados en
Compite 360 y Cédmara de comercio 2021, en el municipio de San Gil existen 252 organizaciones solidarias, de las
cuales el 84% son microempresa que cuentan con menos de 10 colaboradores, 9% en la categoria de pequeiias
empresas, con mas de 10 colaboradores, 5% que se clasifican como medianas, porque la cantidad de empleados con
que cuentan estan entre 50 y 200 personas, también se destaca que hay una organizacion que cuenta con mas de 200
personas laborando. Se puede observar que el 81% son Organizaciones Solidarias de diferentes tipos, y en un 19%
son cooperativas (de transportes, agropecuarias y otras) que se dedican a actividades financieras. Ademas de lo
anterior, y segun los datos recopilados las 252 organizaciones solidarias presentes en San Gil generan alrededor de
1.324 empleos. Sector turistico: En el municipio de San Gil las organizaciones del sector turistico presentes estan
conformadas por dos grupos de tipos juridicos, el primer grupo representado por un porcentaje del 95% son personas
naturales y el 5% restante por sociedades y acciones simplificadas. Segun los datos recolectados las organizaciones
del sector turismo legalmente constituidas en el municipio de San Gil, hay un 36% que no cuentan con niimero de
empleados y el otro 64% del total de las organizaciones, generan un total de 159 empleos, cifras que demuestran
que dichas empresas del sector contribuyen al desarrollo socioeconémico del territorio. Sector Agricola: El 72%
de las empresas del sector agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca tienen como tipo juridico ser Persona
Natural, el 26% de estas entidades son Sociedades por acciones simplificadas SAS, y tan solo un 2% de ellas son
sociedades de comandita simple. Por lo anterior, se puede observar que la mayoria de los empresarios opta por un
tipo juridico de persona natural, el cual puede entenderse como aquel ser humano que desea desempenar y ejercer
obligaciones a titulo personal. Este sector es pilar en el crecimiento y desarrollo de muchas familias, cuya fuente de
ingresos dependen en mayor medida a la produccién y vente de los productos autoctonos de la region.

Sector construccion: Basados en la literatura el sector de la construccion en los tltimos afios a tenido un
crecimiento significativo a nivel Nacional, Departamental y local, generando desarrollo social y econdmico en
muchas familias, adicionalmente, la construccion a pesar de su alta demanda en la actualidad, pretende para un
futuro mediatico disminuir su influencia en la generacion y creacion de nuevos puestos de trabajo, a no ser que

dichas empresas del sector desarrollen y establezcan estrategias que impulsen su nuevo enfoque y crecimiento.

Una mirada de los empresarios sobre los sectores que dinamizan la economia a nivel local

Dadas las 11 entrevistas realizadas a los diferentes empresarios de los sectores objeto de estudio (5 del
sector turismo, 2 del sector construccion y 4 del sector agricola), se logré observar los aspectos internos y externos
de las organizaciones, y en este sentido a continuacion se presentara los hallazgos mas importantes: /. En cuanto al
origen de la organizacion: La gran parte de las empresas nacieron como una idea de emprendimiento, con el &nimo
de favorecer a la economia de la region. 2. Sistema de planeacion: Por lo general lo relacionado a la mision y vision
se revisan semestral o anualmente, puesto que la idea es que se cumpla a cabalidad lo planteado. 3. Promedio de
ingresos, egresos y gastos mensuales: Los ingresos de algunas de las organizaciones varian durante el afio, es decir

que temporada navidefia y de vacaciones aumenta el flujo de clientes, haciendo que sus ingresos tengan el mismo
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comportamiento. 4. En términos de Gestion del conocimiento y la tecnologia: En el area que mas se destaca la
presencia de la tecnologia es en el area contable, ya que la mayoria de las organizaciones cuenta con software
contable que les permite llevar de forma organizada los registros de las diferentes transacciones con el fin de

optimizar procesos.

Discusién

Teniendo en cuenta, los fundamentos teodricos, la informacioén de cdmara de comercio, compite 360 y los testimonios
de varios empresarios, se pudo llegar a las siguientes miradas o reflexiones: Se determind que el progreso de las
entidades se da por unas condiciones y aspectos interrelacionados en un contexto local, regional, departamental,
nacional o internacional. Asi mismo, el desarrollo depende también de todos los actores que forman parte de la
dindmica econdmica como lo son: las personas, idiosincrasia, la cultura, las empresas de los diferentes sectores y el
estado como ente regulador. Ademas, el crecimiento organizacional, se da por varios factores como lo son: la
sociedad del conocimiento, la tecnologia, innovacion, entre otros; igualmente, existen los aspectos internos y

externos de las organizaciones.

Conclusiones

Seglin la Camara de Comercio en el informe de COMPITE 360, (2021) en Colombia existen 889.449 empresas, en
el Departamento de Santander hay 102.513, y en el municipio de San Gil estan presentes 3.158 empresas. Las
anteriores cifras muestran que la mayoria de las empresas en la region estan encaminadas a las actividades de
comercio al por mayor y al por menor con una cantidad de 1.385, pero estas organizaciones al pertenecer al sector
terciario no generan empleos estables, sino mas bien empleos esporadicos.

Respecto a las tendencias de los sectores economicos que impulsan la economia en San Gil estan: (la
economia solidaria, las entidades relacionadas con lo turistico, las empresas agricolas y las organizaciones dedicadas
a la construccion), y teniendo en cuenta: el Plan de Desarrollo Nacional, Departamental y Municipal, Plan
Prospectivo de Guanenta 2025, y la Agenda Prospectiva de Ciencia y Tecnologia Provincia de Guanenta 2005-
2015, se puede apreciar lo siguiente: Sector solidario: El sector solidario es un gran dinamizador de la economia a
nivel nacional y local, debido a que lleva sus productos o servicios a diferentes comunidades, mejorando la calidad
de vida de las familias. Sector turismo: A nivel Nacional se plantea como una gran alternativa para aumentar el
desarrollo y crecimiento de las regiones. Sector Agricola: cumple un papel vitalicio en las provincias del Sur de
Santander, el cual necesita mayor fortalecimiento a través de politicas publicas mas claras y sostenibles. Sector
construccion: A nivel nacional se centra en la realizacion de viviendas dignas y techos para todos, y en San Gil
identifican al sector como una actividad que mueve o dinamiza la economia del municipio.

Estrategias para fortalecer el desarrollo empresarial municipal: Global Entrepreneurship Monito Global
Entrepreneurship Monito (GEM). (2017), plantea entre otras las siguientes estrategias: disefiar politicas publicas en
los tres Niveles para motivar la generacion de empresas, acceso al sector financiero mucho mas flexible para los
empresarios, en la medida de lo posible quitar la tramitologia, mas seguimiento y control en los procesos de
fortalecimiento empresarial, divulgar los casos de éxito empresarial por los medios de comunicacion.

Escenarios Apuestas: Se puede considerar que el escenario apuesta no esta dado en el sector comercio, sino
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en los sectores de turistico, de construccion, economia solidaria y el sector agricola, los cuales, el gobierno los tiene
muy presentes en los planes de desarrollo en sus diferentes niveles, y que, ademads, actualmente basado en la
exploracion documental, se observa que la dindmica del desarrollo empresarial en San Gil estd orientada de la
siguiente forma, basados en los fundamentos tedricos y la informacién suministrada por los empresarios: Las
empresas deben trabajar en redes, realizar convenios entre el sector empresarial y las Universidades, realizar ferias
que se enfaticen en mostrar los productos autoctonos de la region, realizar alianzas claras y practicas entre el sector
empresarial-el Estado y UNISANGIL u otras entidades, centrar esfuerzos desde UNISANGIL, para coordinar
proyectos encaminados a las necesidades de la region, y crear un observatorio empresarial que permita monitorear
de manera permanente el desarrollo empresarial de la region, donde se pueda apreciar las tendencias empresariales

y con ello tomar decisiones de manera individual o colectiva por parte de los autores involucrados.
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Resumen
Este estudio analiz6 la aplicacion de la tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC) en empresas de El
Oro, provincia de Ecuador, enfatizando su evolucion, problemas y capacidades. A través de la descripcion de los
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), variables como la inversion en TIC, utilizacion del
Internet, los medios de comunicacion, los procesos de digitalizacion y los obstaculos para las ventas en linea. Los
resultados mostraron el aumento en la adopcion de TIC debido a la epidemia de COVID-19, pero también se
distinguieron restricciones estructurales, como la baja inversion de software, la falta de personal especializado y el
rechazo a los cambios digitales. Se concluye que el fortalecimiento de la infraestructura tecnologica y la

capacitacion de TIC es la clave para aumentar la competitividad de las empresas de El Oro en el mercado mundial.

Palabras clave: Adopcion de TIC, Digitalizacion empresarial, Comercio electronico, Inversion tecnologica,

Competitividad empresarial.

Abstract

This study analyzed the application of information and communication technology (ICT) in companies in El Oro,
province of Ecuador, emphasizing its evolution, problems and capabilities. Through the description of data from the
National Institute of Statistics and Census (NISC), variables such as ICT investment, Internet use, media,
digitization processes and obstacles to online sales. The results showed the increase in ICT adoption due to the
COVID-19 epidemic, but also distinguished structural constraints, such as low software investment, lack of
specialized personnel and rejection of digital changes. It is concluded that strengthening technological infrastructure

and ICT training is the key to increasing the competitiveness of El Oro companies in the global market.

Key words: ICT adoption, Business digitalization, E-commerce, Technology investment, Business

competitiveness.

Introduccion

En la actualidad, gracias al desarrollo y globalizacion de las herramientas digitales, se sabe que las estrategias y
habilidades en TIC son factores importantes que impulsan la innovacion y el desempeiio general de las pymes, junto
con una cultura laboral 4gil y el comercio internacional (Alam et al., 2022). Pero antes de profundizar el tema, es

importante destacar que las TIC son un término general que incluye dispositivos de comunicaciéon como
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computadoras, redes, hardware, sofiware, teléfonos inteligentes y sistemas satelitales, asi como varios servicios y
aplicaciones asociados con ellos (Tukur et al., 2021). Estas herramientas han tenido un aumento en su adopcion
desde el confinamiento por el COVID-19, debido al aumento significativo en la importancia y frecuencia de la
participacion en actividades en linea como teletrabajo, teleconferencias, aprendizaje en linea, telesalud y compras
en linea (Mouratidis y Papagiannakis, 2021).

La adopcion de herramientas digitales es una realidad a la que se ha tenido que apegar Ecuador también,
incluido Machala. Ciudad donde la adopcion de estas tecnologias se ha visto influenciada tanto por la necesidad
como por las particularidades locales. A diferencia de otras regiones donde la infraestructura digital ya estaba mas
avanzada, Machala ha enfrentado desafios tinicos en términos de conectividad y resistencia al cambio tecnologico
(Salcedo y Campoverde, 2021). Por lo que, a pesar de la cautela que presenta Machala, el avance tecnologico en
esta ciudad es igual de suma importancia para el posterior desarrollo del pais en el campo digital. El uso de la
tecnologia se ha convertido en un habito comun entre los consumidores durante y después de la pandemia, por lo
que el mercado de usuarios esta impulsado por el dinamismo y la velocidad con la que las empresas pueden ofrecer
informacion, productos y servicios (Franco et al., 2023).

Las TIC han aumentado su adopcion en el sector comercial de Ecuador debido a su eficiencia, eficacia y
asequibilidad, beneficiando tanto a los usuarios corporativos como a los no corporativos (Michel, 2020). Acorde al
INEC (2022), la encuesta sobre la estructura empresarial muestra que los sectores de servicios, comercio y
manufactura son los sectores con el mayor volumen de inversion en TIC en el pais desde 2016, dirigidos a empresas
grandes y de bajo costo. En menor medida se encuentran las empresas medianas. (Anexo 1). Segtin el INEC (2022a),
En los afios 2016-2022, la inversion total en TIC es de 759,39 millones de dolares, de los cuales el 61,8% se destina
al sector de servicios, el 17,5% a la manufactura, el 18,3% al comercio y el 1,4% a otros campos (construccion y
mineria). Este hecho significa que los niveles de inversion en el sector comercial son bajos en comparacion con
otros sectores. (Anexo 2). Segun lo expuesto por el INEC (2022a), en el anexo 3 se afirma el hecho de que el sector
econdmico y comercial es el campo con mayor inversion en TIC, aunque solo representa una pequefia proporcion
del total de empresas que participan en este campo.

Acorde a la Encuesta Estructural Empresarial realizada por el INEC (2022a), las empresas utilizan
principalmente TIC para gestionar las relaciones con los clientes, las finanzas y la gestion presupuestaria. El anexo
4 muestra el crecimiento de las empresas en términos de ventas y servicio. A partir de lo expuesto queda claro el
aumento del uso de TIC por parte de las empresas ecuatorianas especialmente las enfocadas en servicios, las cuales
representan una considerable mayoria en los analisis realizados por el INEC. Lo importante es que los ecuatorianos
mantengan y aumenten el nivel del uso de herramientas digitales, debido a que las habilidades TIC aumentan la
probabilidad de que los trabajadores ecuatorianos ocupen puestos con un alto nivel de competencia, lo que permite
a su vez, mejorar la industria y mercado ecuatoriano con trabajadores cada vez mas capacitados (Salvatierra et al.,

2022).

Revision de la literatura

Adopcion del comercio electronico



28

El comercio electronico implica la compra y venta de bienes o servicios a través de Internet, y funciones
como alquileres y servicios hacen que el proceso de compra sea mas conveniente. (Singh et al., 2024). La adopcion
del comercio electronico entre las pymes atin no estd generalizada, pero es importante mantener la vitalidad del
ecosistema empresarial y facilitar la recuperacion econdmica. (Costa y Castro, 2021). Sin embargo, aunque la
adopcion del comercio electronico tiene enormes ventajas sobre el comercio tradicional, las investigaciones
muestran que las organizaciones enfrentan desafios antes y después de adoptar esta tecnologia, siendo los tres
principales problemas las preocupaciones sobre seguridad y privacidad, los cuellos de botella en la logistica y la
cadena de suministro, y la experiencia y confianza del cliente (Al et al., 2023).

Pero, herramientas como las redes sociales mejoran las ventas del comercio electronico al interactuar con
los consumidores, aumentar el conocimiento de la marca y presentar productos a una audiencia mas amplia (SONU,
2023). De hecho, los sitios de redes sociales y las aplicaciones méviles influyen en el conocimiento de los clientes
sobre las compras de comestibles y los métodos de pago en linea, mientras que la educacion y la confianza influyen
en la adopcion de métodos de pago digitales (Hossain et al., 2020). Seglin investigaciones se sabe que las empresas
utilizan Instagram principalmente para promocionar su empresa, seguido de Facebook para vender productos,
contratar nuevos empleados y como canal de comunicacion con empleados o clientes (Kalinova y Kovatikova,
2023). Por lo que, con lo investigado se concluye que el comercio electronico puede atraer y permitir llegar a mas

consumidores, aumentando potencialmente las ganancias de una empresa (Vathalulu et al., 2021).

Adopcién de TIC

Las TIC incluyen dispositivos electronicos y sistemas en red que permiten a la sociedad interactuar
digitalmente, siendo parte clave de la comunicacion (Borrego, 2023). Actualmente, las TIC son ampliamente
reconocidas como una herramienta bésica para incrementar la competitividad de la economia del pais y ademas
tienen un impacto significativo en la productividad empresarial (Erman et al., 2020). A pesar de su importancia,
existe obstaculos en la adopcion de las TIC, las pymes enfrentan desafios en la adopcion de las TIC, tardan en
adoptar y utilizarlas, enfrentdndose a un acceso limitado a la informacién y a los mercados; todo debido a la falta
de recursos, lo que resalta en la necesidad de invertir en tecnologia avanzada para la innovacion y el crecimiento
(Baporikar, 2022).

Es esencial la inversion en el ambito ya que, al implementar estas TIC pueden contribuir al desarrollo
socioeconomico de las zonas rurales mejorando los ambitos de la educacion, la salud, el turismo y principalmente
de los negocios (Nyika, 2020). La introducciéon de nuevos sistemas y tecnologias de informacién en las
organizaciones estimula el desarrollo e implementacion de programas de produccion y estimula el control de
procesos y el servicio (Zhou et al., 2021).

Al examinar la evidencia empirica que vincula la innovacion de procesos con el desempeiio organizacional,
se encontrod que existe una relacion positiva entre la innovacion de procesos y el desempefio empresarial, innovacion
que se genera gracias a la modernizacion de procesos, es decir, debido al uso de herramientas digitales o programas
(Lwesya y Achanta, 2023). Por lo tanto, las empresas deben centrar sus esfuerzos en mantenerse al dia con la
implementacion y modernizacion de TIC para mejorar la competitividad y la productividad frente a demandas

nuevas y crecientes (Cuevas et al., 2021).
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El rol de las TIC en la expansiéon del comercio electrénico en Ecuador

La pandemia de COVID-19 ha acelerado la transformacion digital en Ecuador, impulsando un mayor
crecimiento en el comercio electronico, el marketing y la publicidad digital, esto debido a que el comercio
electronico en Ecuador se convirtio en el método preferido para realizar transacciones de compra y venta a causa
del temor de los clientes al contagio y las restricciones de movilidad. (Lopez y del Alcazar, 2022).

Es asi como los empresarios y comerciantes en busca de mantener sus ventas se vieron obligados a
implementar nuevas formas de llegar a su publico, es ahi donde entran las TIC, plataformas de redes sociales como
Facebook, Instragram, Tiktok'y WhatsApp, le permitieron tanto a grandes como pequefios comerciantes, emplear el
método del comercio electronico para mantener sus ventas (Brahma y Dutta, 2020). Después de todo, las TIC que
provee el comercio electronico permiten solicitar informacion sobre productos y servicios en cualquier momento y
lugar (Teixeira et al., 2021).

El objetivo es ampliar los canales y no solo mantener el canal de comercializacion tradicional, ya que
emplear el comercio electronico como medio, ayuda a reducir costes al permitir a la empresa reorganizar su
estructura productiva para aumentar el numero de clientes sin tener que realizar grandes inversiones (Yushkevych

etal., 2021).

Metodologia

El presente estudio tiene un tipo de investigacion descriptivo, el cual Tamayo y Tamayo (1994) describe como
“registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fenomenos. El enfoque
se hace sobre conclusiones dominantes o sobre coémo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el
presente” (p. 46). Puntos que se llevaron a cabo para tener una imagen completa del panorama a investigar; se
recolecto y analizé los datos extraidos desde el INEC, los cuales fueron focalizados en un grupo especifico de
empresas.

Ademas, al haberse analizado datos se determind que tiene un método de observacion cuantitativa, la cual
es una recopilacion de datos que se centra en nimeros y valores. Los resultados se obtienen mediante métodos
analisis de estadisticos y numéricos como edad, peso, volumen, escala, etc. (Guevara et al., 2020). Los datos
obtenidos representaban la cantidad de empresas presentes en determinados grupos que mantienen relacion con el
uso de TIC, razoén por la que la observacion fue cualitativa.

El caso presenta un alcance de investigacion de tipo exploratorio, debido a que se explora en mayor medida
los aspectos que conciernen al tema de la adopcion de TIC por parte de las empresas. En el alcance exploratorio, la
investigacion involucra fenomenos que no han sido estudiados antes y de los que se tiene interés en estudiar sus
caracteristicas. Para esto se comienza examinando el fenémeno, para tener una primera aproximacion a la
comprension de sus caracteristicas (Ramos, 2020). Accion que se realizo en la presente investigacion, donde el
analisis empez6 desde la investigacion de conceptos basicos, luego su relacion con las empresas nacionales, hasta
el analisis de grupos de personas y empresas orenses, todo con el fin de lograr una correcta comprension del uso de

las TIC.
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Se empleo informacion de datos recolectados por el INEC, siendo mas especifico se analiz6 la Encuesta
Estructural Empresarial (ENESEM), en la cual se expone informacion estadistica sobre la estructura y desarrollo de
las actividades econdmicas, distribuidas por divisiones de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU)
para las grandes y medianas empresas del Ecuador. Si bien esta encuesta presenta una gran cantidad de variables en
distintos temas que conciernen a las empresas ecuatorianas, la informacion de interés en este caso es el uso de TIC.

Los afios que se consideraron para realizar el analisis y comparacion fueron 2020, 2021 y 2022, ademas,
los datos fueron filtrados en términos de la provincia de El Oro, permitiendo tener un mejor control sobre los datos
a investigar. Siendo precisamente ese el orden en el que se efectud la busqueda, realizando un primer filtro en los
afios de interés y luego una focalizacion a la provincia seleccionada. Busqueda de la que se pudo obtener 127
encuestados en el afio 2020, 147 encuestados en 2021, y finalmente 154 para el aio 2022.

De las diferentes variables presentes con respecto a las TIC y las empresas, se seleccionaron las diez mas
relevantes para la investigacion. Dicha informacion se encuentra en el anexo 5, obtenida a través del Manual del

Encuestador de la Encuesta Estructural Empresarial (ENESEM) (2022b).

Resultados

Tipos de inversion en tecnologia que realizan las empresas de El Oro

En el anexo se determiné los tipos de inversion en tecnologia que realizan las empresas de El Oro, ademas se
muestran la cantidad invertida en cada tipo. Se analizaron 6 variables: bienes TIC, software, consultorias en TIC,
tecnologias emergentes, ciberseguridad y proteccion de datos, y otros. El total invertido en 2020 consto de
$1.609.852, en 2021 bajo a $1.426.997, y en 2022 paso a $1.055.144, esto demuestra el gran decremento que ha
experimentado la inversion en tecnologia en El Oro a lo largo de estos 3 afios. Si bien no se conoce el principal
motivo en esta disminucion, si sugiere una preocupante realidad, ya que la tecnologia es la herramienta de mayor
uso en la actualidad y si las empresas de El Oro no siguen invirtiendo en este medio, no podran desarrollarse lo
suficiente para ser competitivos en el mercado nacional e internacional.

El principal incremento en inversion se dio en los bienes TIC el cual paso en 2020 de $610.694,6 a
$1.065.727,3 en 2021, demostrando ser la inversion mas elegida por los empresarios de El Oro, sin embargo, para
el 2022 esta cantidad disminuyo a 790.230,6, valor que sigue siendo superior al presentado en 2020. En contraparte
se encuentra software, este disminuyo de $865.806,7 en 2020 a $14.105,7 en 2021, siendo la mayor perdida en
inversion en las presentes opciones; para 2022 aumento a $62.348,9, cantidad que, si bien fue una considerable
mejora, no se acerca a la cantidad invertida en el primer afno de investigacion. Otros tipos para destacar son las
tecnologias emergentes, y la ciberseguridad y proteccion de datos, ya que ambas son variables afiadidas desde 2022,
es decir, no eran puntos de investigacion durante el 2020 y 2021, esto puede ser asi debido al creciente interés en

este tipo de inversiones.

Evolucion del uso del internet por parte de las empresas de El Oro
En anexo se muestra la evolucion del uso del internet por parte de las empresas de El Oro. La encuesta

determino 11 variables en los que se usa esta herramienta: para capacitar al personal, brindar informacion para
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contratacion de personal, entregar productos digitales en linea, brindar servicios al cliente, acceder a otros servicios
financieros, efectuar transacciones bancarias, obtener informacion acerca de bienes y servicios, utilizar servicios en
la nube, telefonia a través de internet/VoIP, y enviar y recibir correos electronicos.

A simple vista se puede destacar a “entregar productos digitales en linea”, debido a que presenta la cantidad
mas baja de usos por parte de estas empresas, en 2020 el 16,5% de los encuestados mencionaron usar el internet en
este punto, para 2021 este porcentaje subid a 23,4% y en 2022 aumento mas, a un 29,2%. Pero estos porcentajes no
se comparan al uso del internet en “enviar y recibir correos electronicos” que le dan las empresas de El Oro, ya que
este es el de mayor eleccion con un 99,2% en 2020, un 99,3% en 2021 y 99,4% en 2022.

También estd “efectuar transacciones bancarias” e “interactuar con las entidades gubernamentales” como
las siguientes mas altas. Todo esto demuestra que a pesar del paso de los afos sigue existiendo un predominio en
las actividades basicas de internet, lo que podria resultar en una falta de uso en digitalizacion mas avanzada, pero

sin descartar a este como potencial significativo para promover entre las empresas de El Oro.

Tipos de servicios de las empresas con paginas web en El Oro

Tal como se presenta en el anexo, entre los servicios que realizan las empresas con pagina web,
pertenecientes a El Oro se encuentran: presentacion de la empresa, acceso a catalogos de productos, recepcion de
pedidos, posibilidad de contacto, anuncios de ofertas de trabajo, y otros. “Presentacion de la empresa” es el servicio
que mas se realiza entre los encuestados con un total de 56 elecciones (44,1%) en 2020, 65 (44,2%) en 2021, y 60
(39%) en 2022. Como segundo mas alto esta “posibilidad de contacto” con 42 (33,1%) en 2020, 47 (31,9%) en 2021
y 39 (25,3%) en 2022; un poco mas debajo de esta variable se encuentra “acceso a catalogos de productos” como
la tercera mas elegida.

La eleccion de estas 3 variables como las mas votadas, demuestra la importancia que le dan las empresas
de El Oro al contacto inicial con el cliente, sin embargo, estas mismas empresas muestran menos interés en las
partes posteriores del proceso de venta, ya que como punto menos elegido esta “recepcion de pedidos” con un valor
de 10 (7,9%) en 2020, 14 (9,5%) en 2021, y 12 (7,8%) en 2022; esto podria generar una falta de clientes fidelizados
que sigan consumiendo el producto o servicio a largo plazo, ya que, una falta de seguimiento en la recepcion de

pedidos por medio de herramientas digitales, desencadena en pérdida del cliente una vez realizada la compra inicial.

Tipos de ventas que realizan las empresas de El Oro

En el anexo se presenta las ventas de las empresas de El Oro, estas se dividen en dos tipos: ventas
presenciales y ventas online. La cantidad de ventas online de las empresas de El Oro durante el 2020 fueron 31
(24,4%), luego de 31 (21,1%) en 2021, y de 29 (18,8%) en 2022, con unos ingresos totales de $423.590.862,
$609.135.829, y $836.080.461 respectivamente. Mientras que en las ventas tradicionales se tiene un total de 96
(75,6%) en 2020, esto aumento a 116 (78,9%) en 2021, y subié atin mas a 125 (81,2%) en 2022, con unos valores
de $1.333.950.046, $376.418.979, y $1.770.751.798 como respectivos ingresos de ventas.

Estas son cifras desalentadoras para el avance tecnologico y digital en las empresas de El Oro, debido a
que la mayoria de dichas empresas solamente realizan ventas de manera tradicional, cifras que han aumentado con

el paso de los afios; notable diferencia si se compara con las ventas online, las cuales no han hecho mas que disminuir
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a lo largo de estos 3 afios. Si esto continua asi las empresas de El Oro se quedaran atras en el mercado nacional e
internacional, especialmente al considerar la gran cantidad de ingresos que representan las ventas online en la

actualidad globalizada.

Obstaculos de las empresas de El Oro en las ventas por internet

Se puede observar en el anexo, los obstaculos presentes a la hora de realizar ventas por internet, siendo
estos: caracteristicas del bien o servicio, logistica, pago, seguridad informatica y proteccion de datos, normativa
legal del pais, costo de venta por internet mayor a beneficio, y otros.

Entre los obstaculos mas grandes se encuentra “caracteristicas del bien o servicio” con una cantidad de 83
(65,4%) en 2020, aumenta a 85 (57,8%) en 2021, y baja a 79 (51,3%) en 2022. Le sigue “seguridad informatica y
proteccion de datos” con 18 (14,2%) en 2020, 30 (20,4%) en 2021,y 43 (27,9%) en 2022. Y como tercer mas elegido
se encuentra “logistica” que presenta un valor de 26 (20,5%) para 2020, 22 (14,9%) en 2021, y 40 (26%). En cambio,
como obstaculos menos comunes esta “costo de venta por internet mayor a beneficio” con 5 (3,9%) en 2020, 13
(8,8%) en 2021, y 25 (16,2%) en 2020; seguido por “normativa legal del pais” con cantidades similares pero
mayores.

Con esto se puede concluir que los principales obstaculos para las ventas online son variables en las que se
puede influir por medio de mejoras, tanto las caracteristicas del bien o servicio, como la seguridad de datos y
logistica, son puntos que, a partir de una mejora en el funcionamiento del proceso de venta o contratacion de
servicios especializados, podrian dejar de ser obstaculos considerables. Esto queda mas en evidencia al notar que
los obstaculos de los que menos se preocupan las empresas son las normativas legales, y el beneficio en comparacion
al gasto, es decir, puntos que serian mas dificiles de corregir, ya que no estan por completo en manos de las empresas,

a diferencia de las variables antes mencionadas.

Tipos y cantidad de dispositivos que usan las empresas de El Oro

También, en anexo, se evidencia los tipos de dispositivos que usan las empresas de El Oro, junto con la
cantidad de aparatos tecnologicos con los que cuentan. Entre los dispositivos mencionados en la encuesta estan:
computadoras de escritorio, laptop o notebook, PDA, smartphone, Tablet, y otros.

La cantidad de dispositivos totales que poseen las empresas de El Oro son: 4166 en 2020, 9243 en 2021, y
5937 en 2022. Los dispositivos mas usados entre las empresas son las computadoras de escritorio y portatiles. El
numero de computadora de escritorio fue de 2372 (56,9%) en el 2020, subi6 exponencialmente a 5588 (60,5%) para
2021, luego nuevamente bajo a 2879 (48,5%) en 2022. Las computadoras portatiles reportaron una cantidad de 595
(14,3%) en 2020, al igual que las computadoras de escritorio, las portatiles presentaron un aumento en 2021, siendo
este de 1671 (18,1%), junto con otro decrecimiento a 932 (15,7%). El dispositivo menos usado por las empresas es
la Tablet con 69 (1,7%) en 2020, luego con 101 (1,1%) en 2021, y finalmente con 118 (2%) para 2022. Seguida del
PDA que fue de 186 (4,5%) para 2020, 206 (2,2%) en 2021, y 250 (4,2%) para 2022.

Con lo analizado se determina que el aumento tan repentino que se experiment6 en el uso de dispositivos
durante el 2021 fue probablemente a causa del confinamiento experimentado a raiz de la pandemia de COVID-19.

Ademas, al ser las mas usadas las computadoras de escritorio y laptops se afianza la importancia que tiene estas
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para las empresas, ya que desde el inicio de la revolucion digital estas han sido las mas usadas para realizar

actividades laborales y empresariales.

Softwares abiertos que emplean las empresas de El Oro

En el anexo, se muestran los distintos softwares abiertos que emplean las empresas de El Oro, siendo los
principales: sistemas operativos, navegadores de internet, aplicaciones ofimaticas, servidores web/internet, y otros.
El que mas usan las empresas son los navegadores de internet con 125 (98,4%) en 2020, 145 (98,64%) en 2021, y
148 (96,1%) en 2022. El segundo mas usado son las aplicaciones ofimaticas con 86 (67,7%) en 2020, 109 (74,15%)
en 2021, y 98 (63,3%) para el 2022. Los menos usados son los servidores web, que tuvieron 42 (33,1%) en 2020,
41 (27,9%) en 2021, y finalmente 32 (20,8%) para 2022.

Las dos opciones mas usadas resaltan la importancia que tiene estos como recursos esenciales para las
operaciones empresariales cotidianas. En el caso de las aplicaciones ofimaticas, las empresas reconocen su utilidad,
pero podrian estar enfrentando barreras como costos asociados. Ya que las aplicaciones mas populares de este tipo,
son las conocidas herramientas de Microsoft Office como Word, Excel, Power Point, etc.; esto resultaria en el pago
adicional para contar con las autorizaciones necesarias de uso.

Con los servidores web se concluye que los bajos nimeros podrian indicar limitaciones en la infraestructura
tecnologica o una falta de interés de las empresas en estrategias avanzadas de digitalizacion. Finalmente, los datos
muestran que las empresas de El Oro estan eligiendo herramientas para uso general y cotidiano, como navegadores

y aplicaciones de productividad, en lugar de soluciones mas especializadas como servidores web.

Tipos de apoyo en uso de TIC de las empresas de El Oro

Se muestran en anexo las actividades que se apoyaran en el uso de TIC por parte de las empresas de El
Oro, siendo las opciones encuestadas: gestion del conocimiento, apoyo al desarrollo productivo, servicio y soporte
a ventas, gestion de recursos humanos, gestion de finanzas y presupuestos, gestion de cadena de suministro, control
y seguimiento de pedidos, y gestion de relaciones con los clientes.

La actividad de las empresas de El Oro que mas se apoya en el uso de TIC es el de “gestion de relaciones
con los clientes” con 98 (77,2%) elecciones en 2020, 121 (82,3%) para 2021, 132 (85,7%) en 2022. Seguida por
“gestion de finanzas y presupuestos” con 95 (74,8%) en 2020, 114 (77,6%) en 2021,y 122 (79,2%) en 2022.

El que presenta menos cantidad es “apoyo al desarrollo productivo” con 72 (56,7%) en 2020, 85 (57,8%)
en 2021, y 60 (39%) en 2022. Con un poco de mas recibimiento se encuentra “gestion del conocimiento” con 81
(63,8%) para 2020, con un aumento de 95 (64,6%) en 2021, y 59 (38,3%) en 2022.

Tener a “gestion de relaciones con los clientes” como principal apoyo refleja una prioridad de mejorar la
participacion del cliente y fortalecer la lealtad, probablemente como resultado de la creciente digitalizacion del
mercado. El punto de “gestion de finanzas y presupuestos” indica que las empresas son conscientes de la importancia
de las TIC para optimizar los procesos financieros y presupuestarios.

La falta de apoyo a las otras actividades presentadas podria deberse a una percepcion limitada del impacto
de las TIC en estas areas o a restricciones de recursos, razon por la que es necesaria una transformacion digital en

las empresas de El Oro.
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Medios de comunicacion que emplean las empresas de El Oro

En el anexo se refleja los medios de comunicacion que utilizan las empresas de El Oro, siendo las elegidas
en la encuesta: correo electronico, teléfonos, fax, call center, servicios de mensajeria, redes sociales, blogs o
microblogs, medios impresos. El medio de comunicacion que mas usan las empresas es el correo electronico con
120 (94,5%) en el afo 2020, 138 (93,9%) en 2021, y 127 (82,5%) para 2022. El segundo mas usado es el teléfono
con 117 (92,1%) en 2020, 139 (94,6%) en 2021, y 107 (69,5%) en el afio 2022. Seguido de cerca por los servicios
de mensajeria. Por lejos, el dispositivo que menos se usa es el fax con 4 (3,1%) en 2020, 5 (3,4%) en 2021,y 4
(2,6%) en 2022. El otro menos usado es el blog o microblog con 10 (7,9%) para 2020, 13 (8,8%) en 2021, y 13
(8,4%) en el afo 2022.

Estos datos demuestran la importancia de los teléfonos y correos electronicos, los cuales llevan afios siendo
los mas usados gracias a su practicidad y evolucion, a diferencia de dispositivos como los faxes, los cuales se han
quedado como un tipo de tecnologia menos actualizado. Ademas, el uso de herramientas como un fax son un costo
adicional que no permite la comunicacion a menos que la otra persona cuente con otro fax; a diferencia de los

correos electronicos, que pueden ser usados en cualquier dispositivo inteligente y en cualquier momento.

Cantidad de personal especializado en TIC de las empresas de El Oro

El anexo refleja la cantidad de personal especializado en TIC que presentan las empresas de El Oro, para
esto, la encuesta dividio al personal en dos: hombre y mujer. Segtin los datos encontrados la cantidad de personal
total de las empresas encuestadas fue de: 9.319 en 2022, 12.310 en 2021, y 13.640 para 2022. De estos, solo una
pequefia cantidad de personal es especialista en TIC. La mayoria de personal especializado es hombre, ya que
presentan cantidades de 65 (0,7%) con respecto al total en 2020, de 95 (0,8%) en 2021, y de 91 (0,7%) en 2022. En
el caso de las mujeres, la cantidad es sustancialmente menor, con nimeros que van desde 25 (0,3%) mujeres
especializadas en 2020, 41 (0,3%) en 2021, y 30 (0,2%) en 2022.

Si bien las empresas de El Oro cuentan con una gran cantidad de empleados, el nimero de personas
especializadas en TIC es extremadamente bajo, representando menos del 1% del total de empleados en cada afio
analizado. Esto muestra una gran brecha en la formacion tecnoldgica en las organizaciones. Ademas, la baja
proporcion de especialistas en TIC representa un desafio critico para las empresas de El Oro en el entorno
empresarial que estd cada vez mas digitalizado. La distribucion de los trabajadores especializados en TIC es
significativamente desigual: los hombres superan a las mujeres. Estas diferencias apuntan a la necesidad de

promover una mayor participacion de las mujeres en la tecnologia a través de politicas justas e inclusivas.

Tipos de organizaciones con las que las empresas de El Oro interactian utilizando TIC

El anexo explora las distintas organizaciones con las que interactian las empresas de El Oro empleando
TIC, siendo los tipos de estas organizaciones: clientes y consumidores, competidores, proveedores, consultores,
universidades, laboratorio/empresas de [+D, organismos publicos ciencia y tecnologia, otras empresas relacionadas,
oficina de propiedad intelectual, y otras empresas del grupo o casa matriz. En la encuesta no se pudo encontrar

informacion de los tipos de organizaciones en los afios 2020 y 2021, fue una seccion afiadida a partir del afio 2022,
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razén por la que los tnicos datos disponibles son de dicho afio. Solo analizando el afio 2022, se puede determinar
que el tipo de organizacion con el que mas se interactia son los clientes y consumidores con una frecuencia de 76
(49,4%), seguido de los proveedores con 69 (44,8%), v de los competidores con 37 (24%). Con los que menos
interactiian las empresas son con las oficinas de propiedad intelectual con solo 3 (1,9), las universidades con 8
(5,2%), seguido de 3 tipos con la misma cantidad de 10 (6,5%), siendo estos los laboratorios/empresas de I+D, los

organismos publicos ciencia y tecnologia y otras empresas del grupo o casa matriz.

Conclusiones

A partir de lo presentado en el capitulo se pueden destacar como resultado mas representativo el hecho de que las
TIC se han popularizado en Ecuador, especialmente desde la pandemia de COVID-19. Ademas, las TIC han
demostrado su importancia no solo para mejorar la eficiencia y la rentabilidad, sino también para mantener la
competitividad en un entorno empresarial.

Considerando el gran apoyo que proveen las TIC, entre los principales hallazgos del capitulo se encuentra
que, Machala enfrenta desafios nicos en la implementacion de TIC debido a limitaciones de distinto tipo. Otra
cuestion importante es que la inversion en sectores como la manufactura y el comercio es relativamente baja en
comparacion con el sector de servicios.

La creacion de esta investigacion permite conocer los obstaculos y desafios que enfrentan las empresas al
usar TIC, siendo mas especifico, las empresas machaleias, las cuales contribuyen en baja medida al desarrollo
digital del pais, y esto se mantiene asi debido a dichos obstaculos.

Con lo expuesto queda en evidencia la presencia de barreras significativas para la adopcion de las TIC,
como la falta de infraestructura adecuada, limitaciones en la seguridad de los datos y desafios para adaptarse a
nuevas tecnologias. Por ello, se recomienda politicas gubernamentales y estrategias empresariales que prioricen la
formacion y la inversion en infraestructura tecnologica. Ademas, resulta crucial explorar el vinculo entre la inversion
en TIC y el impacto a largo plazo de la digitalizacion en la economia nacional.

Las TIC son fundamentales para el desarrollo empresarial, ya que su ausencia limita la competitividad en
el comercio internacional frente a paises tecnologicamente avanzados. Al final, gracias al importante papel que
juegan las TIC en la competitividad de las empresas ecuatorianas, se puede asegurar que la adopcion de estas

herramientas seguira en aumento.
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Anexos
Anexo 1.

Valor invertido en TIC por sector econémico
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Nota. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (2022a). Encuesta Estructural Empresarial ENSEM [Encuesta].

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/encuesta-estructural-empresarial-2022/

Anexo 2.

Inversién en TIC por sectores
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Nota. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (2022a). Encuesta Estructural Empresarial ENSEM [Encuesta].
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Anexo 3.

Numero de empresas de Ecuador con inversién en TIC

Cédigo sector Descripcion sector Total, Empresas con o Valor invertido
econ6mico econémico empresas inversiéon en TIC en TIC

1 Manufactura 2053 1171 57,1 132.816.025

2 Mineria 192 100 52,1 8.431.491

3 Comercio 8187 1847 22,6 138.761.183

4 Construccion 751 270 359 10.331.455

5 Servicios 4661 2436 52,3 469.053.023

Nota. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (2022a). Encuesta Estructural Empresarial ENSEM [Encuesta].

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/encuesta-estructural-empresarial-2022/

Anexo 4.

Numero de empresas en usos de TIC
Num. empresas segun act. de negocios que se apoyan en el uso de TIQ 1

Gestion de relaciones con los clientes
Gestion de finanzas y presupuestos

Gestion de recursos humanos

Servicio y soporte a ventas

Control y seguimiento de pedidos

Gestion de cadena de suministro, logistica, ...

Gestion del conocimiento

Apoyo al desarrollo productivo

o

10.000

Nota. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (2022). Encuesta Estructural Empresarial ENSEM [Encuesta].

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/encuesta-estructural-empresarial-2022/

Anexo 5.

Variables relacionadas a las TIC y su uso en las empresas de El Oro

Variable Definicién
Tipos de Identificar las empresas que invierten en TIC durante el afio de referencia y registrar el monto y
inversion el proposito de las inversiones realizadas.

Identificar los tipos de actividades para las cuales se utiliza Internet corporativo. Para ello, en
Uso de internet ~ primer lugar, se identificaran las empresas con conexion a internet, ademds de conocer las

caracteristicas de esta.
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Servicios de las Identificar los servicios disponibles en el sitio web de la empresa. Para ello se identificaran en

paginas web primer lugar las empresas con sitios web.

Identificar las empresas que realizan actividades de comercio electronico y las que no, asi como
Ventas de la

las cantidades involucradas, ya sea mediante la compra o venta de bienes y servicios a través de
empresa . . . .

sitios web propios o sitios de terceros, como a través de ventas tradicionales presenciales.

Obstaculos  en i ) . . .
Identificar la lista de obstaculos que la empresa pudo haber tenido al momento de realizar ventas

ventas por

] por internet. Es decir, caracteristicas negativas que afectan el proceso de venta.

internet

Numero de Permite conocer la cantidad de dispositivos tecnoldgicos con los que cuenta la empresa y
dispositivos también el tipo de dispositivos que usan.

) Determina el tipo de software de co6digo abierto que usa la empresa. El c6digo abierto es aquel
Software abierto o ] o ) ) ] )
en el que esta disponible su codigo y es posible realizar modificaciones.

Apoyo en uso de Permite conocer cudles son las actividades de negocio que se apoyaran en el uso de las TIC por

TIC parte de las empresas.

Los medios, como su nombre indica, son medios para transmitir muchos tipos diferentes de
Medios de ideas, como noticias, mensajes publicitarios, debates ideoldgicos, etc. Esta seccion permite
comunicacion aprender qué medios utiliza una empresa para comunicarse con clientes, proveedores, agencias

gubernamentales y otros. No incluye comunicacion entre empleados de la empresa.

Se entiende por especialistas TIC, al personal cuyo principal desempefio en la empresa esta

Personal directamente relacionado con la investigacion de herramientas TIC.

especialista  en Se investiga las caracteristicas del personal TIC que la empresa tiene, ademas de si se han
TIC realizado capacitaciones a especialistas y no especialistas. Para esto el analisis es divido en

hombres y mujeres.

o Esta seccion permite conocer el tipo de organizaciones que cooperaron con las empresas
Organizaciones o . y
encuestadas para el desarrollo de actividades de innovacion de producto o proceso.

Nota. La tabla agrupa las variables relacionadas con las TIC, que permiten identificar y analizar diversos aspectos del uso de la
tecnologia en las empresas de El Oro. Estos indicadores proporcionan un panorama integral sobre la digitalizacion y la adopcion

tecnoldgica en el ambito empresarial.
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Resumen

El enfoque integral de la competitividad debe construirse de la mano de las comunidades, universidad, empresa y
estado, de esta manera se logra el desarrollo territorial. El estudio trata los sectores: Café (Microcuenca Tona) y
Cacao (Microcuenca Musandra — Rionegro, de la SZH Lebrija, los cuales estan afectados por la ineficiencia
energética, impacto ambiental y precarios modelos de negocio. La investigacion propone un modelo de negocio
circular aportando valor agregado a los a través del secado y manejo de residuos. El estudio consta de: 1).
Recoleccion de informacion. 2) Analisis estratégico. 3) Comprension de desarrollos tecnologicos. 4) Revision de
modelos de negocio y 5) Mapa mental del modelo de negocio. Se encontré que Tona presenta 351 fincas que
producen (500 ton/afio), con dos agremiaciones: COINTO y Comité de Cafeteros de Tona, los cuales pueden usar
el sistema de secado hibrido cuyo costo es de 400 millones, que se pueden recuperar en 3 aflos, asociandose 12 fincas.
El cacao de Rionegro goza de privilegio, pues Santander es el primer productor nacional con (28.000 Ton/afio),
cuya participacion es el 41% de la produccion nacional (68.000 Ton/afio), de las cuales, Rionegro, representa el 6%,
con (4.000 Ton/afio), producidas por 2.900 UPA’S, agremiadas en Fedecacao y la Asociacion Aroma de Paz (35
fincas), el uso de la energia renovable es viable a partir de pellets de la cascara del cacao, ahorrando un 40% de

combustible. Se aporta a la linea de competitividad y clima de negocio y la transferencia tecnologica.

Palabras claves: Sinergias innovadoras, Modelo circular, Cadenas productivas de café¢ y cacao, Comunidades

campesinas, Subzona hidrografica rio Lebrija.

Abstract

The integrated approach to competitiveness must be built hand in hand with the communities, universities,
companies and the state, thus achieving territorial development. The study deals with the following sectors: Coffee
(Tona micro-watershed) and Cocoa (Musandra - Rionegro micro-watershed, of the SZH Lebrija, which are affected
by energy inefficiency, environmental impact and precarious business models. The research proposes a circular
business model providing added value to the waste through the drying and management of waste. The study consists

of: 1). Information gathering. 2) Strategic analysis. 3) Understanding of technological developments. 4) Review of
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business models and 5) Mental map of the business model. It was found that Tona has 351 farms that produce (500
tons/year), with two associations: COINTO and Comité de Cafeteros de Tona, which can use the hybrid drying
system whose cost is 400 million, which can be recovered. The cocoa of Rionegro, enjoys privilege, because
Santander is the first national producer with (28,000 tons/year), whose participation is 41% of national production
(68,000 tons/year), of which, Rionegro, represents 6%, with 4. Rionegro accounts for 6%, with 4,000 tons/year,
produced by 2,900 UPA'S, members of Fedecacao and the Aroma de Paz Association (35 farms), the use of
renewable energy is feasible from cocoa shell pellets, saving 40% of fuel. It contributes to the line of competitiveness

and business climate and technology transfer.

Key words: Innovative synergies, Circular model, Coffee and cocoa production chains, Peasant Communities,
Lebrija river hydrographic sub-zone.

Introduccion

Uno de los sectores claves en la economia global, es la agroindustria, desafortunadamente ha sido vulnerada por
desafios sostenibles, que exigen una creciente demanda de productos con caracteristicas especiales en su cadena de
valor de tal manera que permitan mejorar la huella hidrica o de carbono. Por lo tanto, es urgente incorporar
estrategias innovadoras en el contexto productivo, cadena de suministros, distribucion, ventas y control de clientes.
La Subzona Hidrografica (SZH) del rio Lebrija, involucra los departamentos de Santander, Norte de Santander y
Cesar, este sistema hidrografico almacena importantes sectores productivos tales como: palma africana, café, cacao,
citricos, aguacate, pesca y turismo, entre otros. De acuerdo con la (CDMB, 2024) y la (Red ABC, 2025), es necesario
identificar estrategias basadas en CTel impulsen un cambio en el sector desde el fortalecimiento de capacidades
digitales hasta la transformacion del sector con un enfoque productivo y conscientemente ambiental. Por lo tanto,
el uso de las tecnologias ajustables a las necesidades y condiciones territoriales, se vuelven relevantes a la horade
comercializar y potenciar un desarrollo territorial, a través de herramientas que pueden generar valor agregado como
la data, la calidad, la rapidez, que se traducen en productividad y sostenibilidad. La aplicacion de estas herramientas
puede tener los siguientes beneficios: encontrar areas donde se pueda generar nuevos negocios, definir nuevos
objetivos sostenibles, evaluar el avance de la gestion sostenible, reducir el impacto ambiental y regular estandares
sostenibles. Las cadenas agroalimentarias no han avanzado en los ultimos 10 afios, segiin (Sotomayor et al., 2021),
en lo que respecta a tecnologias digitales, canales de suministros y distribucion. De acuerdo aldepartamento de
competitividad, en su informe 2024-2025 (Consejo Privado de Competitividad, 2024), parte de la solucion para
mejorar la competitividad en las cadenas agroalimentarias, es la transformacion digital e innovacion tecnologica,
ahora, el rezago productivo se atribuye a que las empresas grandes, que son pocas, manejan la tecnologia de una
manera diferente, la usan para reducir costos operativos, mejorando la comunicacién en lugares lejanos,
incorporando vehiculos o sistemas innovadores de seguimiento, entre otros. En el caso de las empresas de menor
tamafio, familiares, micro, la relacion que tienen con la tecnologia es muy informal, en procesos como ventas,
manejo de proveedores, no tienen un seguimiento a través de indicadores con los que puedan controlar dicha
productividad. En materia de Gobernanza, se puede encontrar, que el 12.1 % de los empleados de las empresas,
consideran que pueden enfrentarse a una estrategia digital innovadora. Teniendo en cuenta el informe de la ANDI,

se encuentra que uno de los factores de medida de la competitividad es la productividad, de acuerdo con una encuesta
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empresarial, se encuentra que los elementos mas relevantes en la medida son: el compromiso y las capacidades de
los trabajadores, la mejora en los procesos productivos, la compra, el mantenimiento de equipos, la transformacion
digital, la disponibilidad y los precios de materias primas. En cuanto los factores mas relevantes que inciden
negativamente, en la productividad son: baja demanda, problemas de consecucion de insumos o materias primas y
el precio y calidad de estas, el aumento de la alta desercion y/o rotacion laboral, una economia y politica llena de
incertidumbre, el ausentismo laboral, los bloqueos e inseguridad, merma en la produccion, problemas de paradas de
produccidn, cortes y precios energéticos y gas. (ANDI, 2025). Dado el contexto digital colombiano, en cuanto a la
transformacion digital del sector agropecuario, se presenta una solucion que se aborda de forma integral, teniendo en
cuenta diferentes aristas (Seguridad Hidrica, Cultura Digital, gobernanza, entre otras) desde la unidad funcional
base, como lo son las dos cadenas de valor asociadas al sector agroalimentario. Esta solucion pasa por instruccion
y acompafiamiento a los empresarios y productores, particularmente a las MiPymes, sobre la importancia de la
cultura del dato como fuente para la toma de decisiones en su proceso productivo (conocer su modelo de negocio y
produccion) y la importancia de la digitalizacion de su empresa para su visualizacion con fines de comercializacion
y oportunidades de negocio. Asi, entonces, el modelo de negocio se debe plantear como un sistema de informacion
que presente de forma integral la data requerida para cada actor y entidad gubernamental segun los indicadores de
cada vista, en conjunto, que incluya una serie de herramientas digitales que permitan a los actores mantener
actualizada la plataforma convirtiéndose estos en prosumidores de informacion al sistema, y cuyo beneficio principal
es su visualizacion en la plataforma que les permita mostrar la evolucion de su empresa en cada una de las vistas
(insignias digitales) y establecer comercializacion y oportunidades de negocio.

Si observamos el sector cafetero en Colombia, las exportaciones al cierre del 2024 han aumentado en un
23%, comparado con el 2023, es decir, de 11.348 a 13.997 sacos, lo que resalta la urgencia de revitalizar la cadena
productiva y comercial del sector para mantener y maximizar mercados. (Federacion Nacional de Cafeteros, 2025).
Teniendo en cuenta la produccion de café nacional con la produccion de Santander, en el 2024, el 80% de la
produccion esta centrada en los departamentos de Huila, Antioquia, Tolima, Cauca, Caldas, Valle, Risaralda y
Santander, con producciones que van desde los 120 a 160 mil toneladas en los ultimos 10 afios. Si comparamos la
produccién del Socorro (mayor productor de café del departamento con 3157 toneladas / afio) y Tona con 398
toneladas / afo, la relacion es 10:1, lo que se traduce en la necesidad de mejorar la productividad departamental.
(AGRONET, 2025)

Ahora bien, si se observa el sector cacaotero en Colombia ha presentado en los Ultimos tres afios un
aumento significativo en el precio pasando de 2000 a 8000 $US /tonelada, (AGRONET, 2025). De acuerdo con
(Federacion Nacional de Cacaoteros, 2025), Santander, Antioquia y Arauca, han reportado en el 2024 un aumento
significativo en la produccion de cacao. Como se observa en la tabla 1, Santander, con 28.044 toneladas, participa
con el 41%, logra el 1 puesto en el ranking departamental, ya que la produccion nacional alcanza las 67.678 Ton/aio.
En el caso de la produccion Municipal de Santander, San Vicente de Chucuri es el mayor (9.283 Ton/afo), El Carme
de Chucuri (5.988 Ton/afio), Landazuri (3.823 Ton/afio) y Rionegro (3.394 Ton /afio), ocupan el 74% del area

sembrada en Santander (Gobernacion de Santander, 2020)

Tabla 1.
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Ranking departamental de produccién de cacao en Colombia, 2024

Ranking Departamento Toneladas Participacién nacional (%)
1 Santander 28.044 41%
2 Antioquia 7.154 11%
3 Arauca 6.993 10%
4 Tolima 3.732 6%

5 Meta 3.104 5%
6 Narifio 3.081 5%
7 Huila 2.221 3%
8 Cesar 1.975 3%
9 Norte de Santander 1.650 2%
10 Putumayo 1.617 2%
11 Otros departamentos 8.106 12%
Totales 67.678 100%

Nota. Comportamiento de la produccion de cacao en los principales productores de Colombia, ranking de produccion de cacao.

Tomado de (Federacion Nacional de Cacaoteros, 2025)

Para el proyecto se han establecido dos zonas de estudio: 1. Microcuenca rio Tona, ubicada en el Municipio
de Tona, donde se investiga el Sector Café. 2. Microcuenca la Musandra, ubicada en el Municipio de Rionegro,
donde se investiga el sector Cacaotero. El enfoque se basa en elplanteamiento de un modelo de negocio circular,
con productos y servicios sostenibles a través de negocios verdes y tecnologias digitales que permitan la
incorporacion de metamodelos e informacion ambiental con los cuales el campesino pueda planear el cultivo, la

cosecha y la comercializacionde una manera controlada, manteniendo estandares de calidad y cantidad.

Referente Teorico

Transformacion Digital
La “Transformacion Digital” implica una nueva manera de hacer negocios, manejar la empresa, “No es lo que se
hace sino como se hace” (World Economic Férum, 2024). En esencia, una empresa verdaderamente digital se
distingue por su cultura, estrategia y forma de operar, mas alla del uso de nuevas tecnologias. Estas empresas se
esfuerzan por habilitar modelos operativos nuevos y eficientes sustentados por procesos de negocio agiles,
plataformas conectadas, capacidades de analisis y colaboracion que mejoran la productividad. Una empresa digital
busca, identifica y desarrolla nuevos modelos de negocio digitales, siempre asegurando que los clientes y empleados
estén en el centro de todo lo que hace. E1 World Economic Forum (2024) subraya que la digitalizacion es una de
las fuerzas de transformacion fundamentales de la historia y una oportunidad para dar forma a nuestro futuro.
Gemelo Digital

El concepto de mundos virtuales que reflejarian el mundo real surgioé en 1991, pero la primera aplicacion

concreta se realizo en 2002 en el ambito de la manufactura por el Dr. Michael Grieves. La NASA también formalizo
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y popularizo el término "Digital Twin" en 2010, en el 2013, se incorpora el termino industria 4.0 por Alemania, para
dar solucién a la competitividad en un mundo globalizado, innovando tecnologicamente e incorporandolo a los
productos y servicios y finalmente a un proceso especial en la cadena de valor que incluye: disefiar, producir,
comercializar y generar valor, creando cadenas flexibles, dindmica e interconectables, permitiendo interconectarse
a lo que se le llamo “Fabricas inteligentes conectadas” (Garcia Martinez, 2023). La evolucion historica del gemelo
digital, incluye el desarrollo de sistemas CAD en los afios 60, su evolucion para incluir informacion de rendimiento
en los afios 70-80, la adopcion generalizada de la informatica y la simulacion en los afios 90, el uso formal del
término "gemelo digital" y la proliferacion de sensores IoT en los afios 2000, la incorporacion de IA y analisis de
datos en los afios 2010, y la creciente adopcion en diversas industrias y la integracion con RA y el metaverso en la
década actual. Los gemelos digitales se pueden tomar como copias virtuales de sistemas reales que replican, en
tiempo real, tanto sus elementos fisicos como su comportamiento. Esta copia digital permite ensayar cualquier
innovacion que se pretenda realizar en el sistema real, funcionando como un simulador de pruebas. Al hacer esto,
se minimizan diversos riesgos econémicos, de infraestructura, de tiempo o de recursos humanos, entre otros
beneficios. De esta manera, los gemelos digitales de un sistema ayudan a optimizar y eficientizar procesos en una
organizacion. Como se ilustra en la figura 2, los gemelos digitales tienen diferentes niveles de madurez de acuerdo
al uso. En nuestro caso se aplica la simulacion, sincronizacion y adquisicion de datos. Las fases que se pueden
presentar son: 1) fase inicial, ayudan a describir holisticamente el sistema para conocer lo que esta ocurriendo. 2)
Un nivel mas avanzado, la herramienta tiene la capacidad de predecir escenarios y 3) En su fase mas completa, tiene

la funcion prescriptiva, al brindar soluciones mas eficientes ante un problema identificado.

Figura 1.

Capa fisica e interfaz hacia el gemelo digital

Gemelo Digital Inteligente
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Nota. Se describe como se obtiene la capa fisica y se procesa para obtener el gemelo digital. Tomado de (Ferreno-Gonzalez,
2022)

Estrategia Nacional de Economia Circular (ENEC)
La estrategia es una iniciativa del gobierno colombiano, de acuerdo con el (Min Ambiente, 2025) para
lograr recuperar y preservar los recursos naturales y generar ingresos adicionales, comprendiendo una filosofia de

reciclaje y optimizacion de procesos. La propuesta de se conecta con el Plan Nacional de Desarrollo en su politica
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de pacto por Colombia y la equidad, cuya filosofia de “producir conservando y conservar produciendo” requiere un
compromiso social e institucional para recuperar y preservar ecosistemas en lo que respecta al uso del agua, energia
e inclusion de la circularidad en empresas de bienes y servicios. El origen de la estrategia se presenta de manera
conjunta con el apoyo universidades, empresarios, comunidades y asociaciones sin &nimo de lucro, con el fin de
transformar los sistemas productivos, generando valor agregado a través de la innovacion tecnologica, el actuar de
los diferentes actores y la creacion de modelos de negocios. Como plan de accion de dicha estrategia se plantean
seis flujos en los que se puede priorizar dicha estrategia, esto es en envases y empaques, materiales industriales,
residuos de biomasa, materia prima de productos de consumo masivo, el agua y residuos de construccion. También
se establece unos escenarios para realizar el seguimiento, estos pueden ser: los parques industriales, las ciudades

sostenibles, los modelos de negocio innovadores y las cadenas de valor sostenibles, como es el caso de este proyecto.

Metodologia

La investigacion presenta una ruta mixta, con un enfoque descriptivo, donde se aplica una técnica de recoleccion
bibliografica, entrevistas y reuniones con las comunidades para lograr comprender la situacion y la complejidad de
los sectores cafetero y cacaotero, ubicados en las microcuencas Tona y Musandra, pertenecientes a la (SZH) Lebrija.
La poblacion definida son las 351 unidades productivas de café y 2800 unidades productivas de cacao en Rionegro.
La informacién recopilada es analizada a través de FODA y PESTEL. Seguidamente, se obtienen estrategias y
planes de accion que permita la incorporacion de un modelo de negocio para los pilotos Tona y Musandra. El
proceso de la investigacion se define en seis pasos: 1). Recoleccion de informacion relacionada con el proceso de
postcosecha de estos sectores, 2) Analisis de las Cadenas de Valor, 3) Revision FODA, PESTAL, Competencia. 4)
Comprension de los desarrollos tecnoldgicos involucrados en el secado de café y cacao aportados por Grupo DIMAT.

5) Analisis del modelo de negocio que se pueda aplicar a ambos sectores.

Resultados y discusion

Recoleccion de Informacion.

Se evalua de acuerdo con unidades productivas, area cultivada y ubicacion de predios, se utilizaron plataformas
académicas como Mendeley, Dimensions, Google Scholar e informes de instituciones gubernamentales como la
CDMB, Gobernacion, Alcaldias Tona, Rionegro, AGROSAVIA, Min Ambiente, Min Agricultura, entrevistas con

actores de los sectores y reuniones con las comunidades de Tona y Rionegro.

Analisis de Cadenas de Valor de los sectores en estudio.

De acuerdo con la Tabla 2, se ilustran las Veredas del Municipio de Tona, donde se produce el café, se
establece también la produccion, area cultivada, la participacion y rendimiento de cada unidad productiva. Se logra
observar que Pirgua es la vereda mas productiva, es de anotar que las 351 unidadesproductivas se localizan al
noroccidente del Municipio y Microcuenca de Tona. Igualmente, en la Figura 6, se ubican los dos pilotos Tona y

Rionegro en la SZH rio Lebrija.
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Tabla 2.
Produccion de café en veredas de Tona
Vereda Area (ha) % Area Cafeteros %Cafeteros Area (ha) / finca
Arnania 52,7 11,1% 28 8% 1,9
Babilonia 30,3 6,4% 18 5% 1,7
Caragua Alto 23,1 4,9% 21 6% 1,1
Caragua Bajo 60,9 12,9% 40 11% 1,5
Chiscapa 44,8 9,5% 41 12% 1,1
El Quemado 21,9 4,6% 25 7% 0,9
Guarumales 44,6 9,4% 30 9% 1,5
Monte chiquito 39,8 8,4% 28 8% 1,4
Palmas 14,3 3,0% 11 3% 1,3
Pirgua 78 16,5% 55 16% 1,4
Pitones 1,2 0,3% 2 1% 0,6
Vegas 62,1 13,1% 52 15% 1,2
Total 473,7 100% 351 100%
Promedio 39,5 29,3 1,3

Nota. Comparacion de la produccion de cacao en los tres municipios de Santander entre el 2007 y 2022. Tomado de (Tona, 2023)
Figura 2.
Mapa de Pilotos Tona (Café) y Musandra — Rionegro (Cacao)

Pilotos GICSE-DIMAT : Leyenda

@ 1 Afuentes directos rio Lebrija Medio (mi) - NSS
@ 2.Rio Ao Lebria - NSS
) 3. Rio Bajo Lebrija en Cachira Norte - NSS
Norte

giona

fBlicaramanda (AMB

Google Earth

Nota. Descripcion de la ubicacion de los dos pilotos en donde se desarrollan las Soluciones Basadas en Naturaleza (SBN),

Microcuenca Tona (café) y Microcuenca Musandra, Rionegro (cacao).

Revision FODA, PESTAL
Las matrices FODA y PESTAL se realizaron de acuerdo con entrevistas con los cultivadores y actores de

las cadenas productivas.

Figura 3.
Matriz FODA del Sector Cafetero Tona
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MATRIZ FODA

F FORTALEZAS D DEBILIDADES
F1 |Comercializa diversos productos agricolas de Tona D1 |Baja capacidad econémica y finaciera
F2 |Proximidad a Bucaramanga D2 [Desconoce la Competencia
ANALISIS INTERNO
F3 |Premio a Café especial D3 |Carece de promocién en redes sociales
F4 |Apoyo de la Federacion Nacional de Cafeteros D4 |Carece de alianzas estratégicas
F5 |La Cooperativa esta registrada en Ccio D5 |Los productos carencen de Tecnificacién
(o} OPORTUNIDADES A AMENAZAS
o1 Apoyo potencial de entidades gubernamentales A1 |Deterioro de la infraestructura vial
02 Demanda creciente de productos agricolas sostenibles A2 |Deficiencia en la seguridad en algunas zonas de Tona
ANALISIS EXTERNO
03 Excelente clima y variedad de pisos térmicos A3 |Competidores fuertes de Santander como el Socorro
(s (e e ey oyt Al Poca inversion para tecnificacion de Cultivos, Cosecha y
04 Postcosecha
05 Desarrollo de convenios con universidades A5 |Moviento de Taludes en la zona

Nota. Descripcion de Fortalezas, Debilidades, Oportunidad

es y Amenazas del Sector Café en Tona.

A continuacion, se describen los planes de accion que se pueden llevar a cabo para generar una direccion

estratégica en el sector cafetero

La matriz PESTAL describe la situacion

externa de cada sector, de acuerdo con factores Politicos,

Econdmicos, Socioculturales, Tecnologicos, Ambientales y Legales, que pueden influir en el modelo de negocio.

Se observan negativos lo sociocultural y politico, lo

econdmico levemente, lo que se traduce en una necesidad de

incorporar las comunidades a los procesos productivos y politicas gubernamentales.

Figura 4.

Plan de Accién para estrategia FO “Ofensiva”

Descripcion estrategia Planes de accién

Desarrollar experiencias turisticas basadas en la
identidad local, promoviendo actividades culturales,
gastronomicas y artesanales para atraer turistas|

interesados en el turismo comunitario.

Identificar a los actores locales, incluyendo artesanos,
restaurantes, hoteles y alojamientos en los alrededores del
ipueblo, para ofrecer experiencias culturales auténticas que

resalten la identidad.

Crear alianzas con agencias de viajes para disefiar]
rutas turisticas enfocadas en la preservacion dell
patrimonio cultural y natural, destacando la historia,|

la biodiversidad y las tradiciones locales.

Potenciar la creacion de al menos 2 alianzas entre hoteles y]
agencias de viaje que involucren la economia circular o

sostenible.

Participar en proyectos con alianzas 4 hélice,
aprovechando convenio con universidades, el estado

ly organizaciones extranjeras.

Las empresas del sector Turistico deben participar en al
imenos 1 Convocatorias del Gobierno o privados por afio, para|
financiar modelos de negocio o desarrollos tecnoldgicos que

permitan el desarrollo del sector.

Nota. Descripcion de estrategia ofensiva y planes de accion para el sector café en Tona
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.
Figura 5.
. .
Matriz FODA del Sector Cacaotero — Rionegro
F FORTALEZAS To DEBILIDADES
F1 |Comercializa diversos productos agricolas D1 |Baja capacidad econdmica y finaciera
F2 |Segundo productor de Cacao - Departamental /Nal D2 |Desconoce la Competencia
ANALISIS INTERNO
F3 |Alianzas comerciales Nacionales e Internacionales D3 |Carece de promocién en redes sociales
F4 |Apoyo de |la Federacion Nacional de Cacacoteros D4 |Carece de alianzas estratégicas
t 1
F5 |Existe un suelo muy productivo DS |Los productos carencen de Tecnificacion
4 ~ «
o OPORTUNIDADES A AMENAZAS
o1 Apoyo potencial de entidades gubernamentales A1 |Deterioro de la infraestructura vial
b + -
02 Demanda creciente de productos agricolas sostenibles A2 |Deficiencia en la seguridad en algunas zonas productivas
ANALISIS EXTERNO
s Excelente clima y variedad de pisos térmicos A3 |Competidores fuertes de Santander (San V Chucuri y Carmen)
e e e AL Poca inversién para tecnificacién de Cultivos, Cosecha y
04 Postcosecha
05 Desarrollo de convenios con universidades AS |Posibles inundaciones y proliferaciéon de insectos

Nota. Descripcion de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas del sector cacao en Rionegro
Figura 6.

Plan de Accién para estrategia FO “Ofensiva”

Descripcion estrategia Planes de accién

Desarrollo de Modelo de Negocio Familiar Circular,

promoviendo actividades culturales, aprovechando

residuos de Cascara y mucilago.

Identificar a los actores locales, realizar capacitaciones|
ipara explicar el proceso de circularidad y tecnificar el
manejo de los residuos aplicando tecnologias innovadoras|

en secado y manejo del residuo de la cascara de cacao

|Agruparse de manera organizada a través de cooperativas
de trabajo asociado acompafiados de centros de

investigacion que promuevan la transformacion Digital.

PPotenciar la creacion de al menos 1 alianza con centros de

investigacion, Universidades, ONG y el Gobierno.

Participar en proyectos con alianzas 4 hélice,)
aprovechando convenio con universidades, el estado y|

organizaciones extranjeras.

Las empresas del sector cacaotero deben agremiarse |

participar de alianzas 4 hélice (Estado, Empresa,

comunidad y Universidad) convocatorias Min Ciencias.

Nota. Descripcion de estrategia ofensiva y planes de accion para el sector cacao en Rionegro.

Comprension de los desarrollos tecnoldgicos involucrados en el secado de café y cacao aportados por
Grupo DIMAT.

En los ultimos afios, el desarrollo de tecnologias hibridas que combinan energia solar con biomasa residual
ha cobrado relevancia como una alternativa innovadora y sostenible. Estos sistemas permiten un secado eficiente y
continuo, reduciendo la dependencia de combustibles fosiles y mejorando la calidad del café mediante un control
preciso de la temperatura y la humedad relativa. El secado hibrido ha surgido como una solucion efectiva para
abordar las limitaciones del secado tradicional. Existen tres tipos de secado: 1) Secado solar térmico:
Implementacion de colectores solares térmicos para captacion y almacenamiento de calor, mejorando la eficiencia
energética y reduciendo costos operativos (Wasserman et al., 2025). 2) Uso de biomasa residual: Transformacion
de subproductos del café, como la pulpa y la cascarilla, en pellets de biocombustible s6lido para alimentar sistemas

de combustion eficiente (Khodadadi & Masoumi, 2025). 3) Modelos de secado indirecto: Aplicacion de flujos de
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aire forzado para garantizar una distribucion homogénea del calor sin afectar las propiedades del grano (Keshavarzi
et al., 2025).

Figura 7.
Matriz PESTAL Tona — Rionegro

-25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25

Nota. Los factores sociocultural, Econémico y Politico son los negativos.

Estudios recientes han demostrado que el uso de biocombustibles obtenidos de los residuos del café, como
la cascarilla y la pulpa, optimiza la eficiencia energética del sistema y promueve una economia circular dentro del
sector agroindustrial (Kimaro et al., 2024); (Mathew et al., 2025). Desde una perspectiva técnica, los secadores
hibridos presentan configuraciones avanzadas que incluyen colectores solares, camaras de secado indirecto,
sistemas de control de temperatura y flujos de aire regulados. Investigaciones han demostrado que la eficiencia
térmica de estos dispositivos puede alcanzar hasta un 60%, lo que representa una mejora sustancial en comparacion
con los métodos tradicionales de secado (Naliyadhara & Trujillo, 2025); (Mawusi et al., 2023).

En paises como Brasil y Colombia, la validacion de estos sistemas ha permitido documentar reducciones
de hasta un 35% en el consumo energético, lo que evidencia su viabilidad para aplicaciones comerciales (dos
Muchangos et al., 2025). En la Figura 4, se ilustra el montaje de una unidad de secado donde acoplan motores y
mesas con innovaciones de diseflo acoplados para generar una temperatura y humedad homogénea, de tal manera

que independiente al clima, el proceso de secado no se detiene, ya que se tiene un techo movible.

Figura 8.

Colector solar plano de 10 m2 con almacenamiento térmico y respaldo con quemador de pellets.

Nota. En la figura se ilustra el mecanismo de secado automatizado con techo
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Proceso de postcosecha de cacao

El beneficio del cacao involucra una serie de procesos determinantes para la calidad del producto final. Las
principales etapas incluyen: Fermentacion: 1) Proceso en el que las semillas del cacao, cubiertas de mucilago, son
sometidas a transformaciones bioquimicas y microbioldgicas esenciales para desarrollar los precursores del sabor y
aroma del chocolate. 2) Secado: Reduccion del contenido de humedad del grano de un 60% a aproximadamente un
7%, garantizando su estabilidad para el almacenamiento y la comercializacion. 3) Almacenamiento y Control de
Calidad: Implementacion de sensores IoT para monitoreo remoto y optimizacion de variables clave en el proceso.
Uno de los principales desafios en la produccion de cacao es la gestion de residuos, principalmente las cascaras de
vaina de cacao (CVC). Estas representan aproximadamente el 75% del peso total del fruto y generalmente son
descartadas sin aprovechamiento. Este proyecto busca transformar esta biomasa residual en un recurso energético,
a través de la produccion de pellets de biomasa con alto poder calorifico. Los estudios realizados muestran que estos
pellets pueden alcanzar un poder calorifico de 15 MJ/kg, equivalente a la biomasa de alta calidad utilizada en sistemas
de energia renovable. Esto permite reducir la dependencia de combustibles fosiles en los procesos de secado. En la
Figura 5, se ilustra como se disponen los granos de cacao en mesas para el secado, con energia que emiten los hornos

alimentados con pellets, fabricados con cascara del cacao.

Figura 9.

Mesas de secado y pellets de cascara de Cacao

Nota. En la figura se ilustra el mecanismo de secado automatizado con techo

Modelo de negocio que se pueda aplicar a ambos sectores

El modelo de negocio se plantea de acuerdo con el comportamiento de costos, financiacion, asociatividad
y tiempo de cosecha de ambos sectores. A continuacion, se ilustran los resultados del analisis de costos teniendo en
cuenta que (1) finca produce en promedio 3.000 Kg/afio, esta cosecha no se realiza durante todo el afio, sucede en
temporada de invierno, ya que el cultivo coincide con este clima. Por otra parte, se asume que 12 fincas pueden
cubrir la demanda de secado de (1) Unidad de secado automatizado, esto se traduce en 36.000 Kg/ afio con secado
automatizado, ya que la unidad de secado tiene una capacidad de 125 kg/dia. En la Tabla 3, se describen las variables

que se tienen en cuenta para el modelo denegocio.
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Indicadores financieros y de produccion del modelo de negocio de café- cacao
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Comité Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Manual Capital socios Crédito Bco.
Tipo de Secado Marquesina Secado Hibrido Secado Hibrido
N¢ Fincas 3 12 12
Pn (Kg/ afio) 9.000 36.000 36.000
Pn (Cargas / aio) 72 288 288
Inversion (COP) 4.000.000 400.000.000 400.000.000
Ingresos (COP) 347.209.200 1.388.836.800 1.388.836.800
Afio 1 108.000.000 432.000.000 432.000.000
Afio 2 115.560.000 462.240.000 462.240.000
Afio 3 123.649.200 494.596.800 494.596.800
Ctos Op 72.953.028 143.433.072 143.433.072
Afio 1 63.720.000 125.280.000 125.280.000
Afio 2 68.180.400 134.049.600 134.049.600
Afo 3 72.953.028 143.433.072 143.433.072
Ctos Fin 36.000.000 478.286.061 548.056.492
Afio 1 12.000.000 159.428.687 182.685.497
Afio 2 12.000.000 159.428.687 182.685.497
Afo 3 12.000.000 159.428.687 182.685.497
Flujo de Caja 106.355.772 507.788.067 438.017.636
Afio 1 32.280.000 147.291.312,9 124.034.503
Afio 2 35.379.600 168.761.712,9 145.504.903
Afo 3 38.696.172 191.735.040,9 168.478.231
TIR (%) 271,67 12,35 4,45
T.O (%) 15,60 15,60 15,60
DIF (TIR - T.O) - 3,25 11,15
VALIDACION Se RECHAZA por que seSe RECHAZA Se ACEPTA porque la
genera bajos ingresos al afio porque la diferencia entrediferencia entre la TIR y la
las TIR y la T.O es mas alta que la
T.O es baja Alternativa
2
VPN (COP) 0 0 0

Nota. La tabla ilustra las diferentes variables para el andlisis financiero del modelo de negocio.
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Conclusiones

La implementacion de estrategias de innovacion para el beneficio de café y cacao en Tona y Rionegro representa
un hito en la transformacion del sector agroindustrial de la SZH Lebrija. La combinacion de tecnologias hibridas de
secado y produccion de biocombustibles a partir de biomasa residual integrado a la gobernanza del territorio y la
transformacion digital ayuda a generar un monitoreo continuo que pueden ser la solucion efectiva para optimizar la
eficiencia productiva, reducir costos operativos y mitigar el impacto ambiental asociado a la produccion.

La integracion de un sistema hibrido solar-biomasa en el proceso de secado permite disminuir en un 40%
los costos de energia, beneficiando directamente a los productores locales. La sustitucion de combustibles fosiles por
biomasa residual del cacao y café reduce hasta un 60% en las emisiones de CO-, contribuyendo a la sostenibilidad del
sector. El aprovechamiento de residuos agroindustriales del cacao y café, como fuente de energia renovable, en el
caso de Rionegro, logra transformar mas del 75% de los residuos de cascara de cacao y mucilago de café en pellets
de biomasa, generando una alternativa energética sostenible y econdmicamente viable.

El analisis de las cadenas productivas bajo la lupa de la direccion estratégica se puede concluir que ambos
sectores tienen fortalezas considerables y existen oportunidades en este momento de acuerdo a politicas
gubernamentales, la urgencia de cumplir con los ODS, la escalabilidad de desarrollos tecnologicos que pueden
generar valor agregado el grano de café o de cacao y adicionalmente generar nuevos ingresos a través de los pellets,
la cosmetologia, abonos especiales, combustibles organicos, entre otros, con los cuales el campesino de Tona o
Rionegro pueda construir un negocio sélido diferenciado para ofrecer no solo al mercado nacional sino al
internacional.

De acuerdo con el analisis financiero, planteando (3) alternativas: 1. Manual, 2. Inversioén de socios y 3)
Crédito bancario, se concluye que es mas rentable la alternativa 3, con un TIR=1,37 % comparada con una tasa de
oportunidad del 15.6%, las demas alternativas, son mas costosas o no generan un flujo de caja suficiente para cubrir el
costo del equipo de secado que es de 400 millones de COP. Por otra parte, se debe aclarar que se deben asociar (12)
fincas para que puedan cubrir costo del equipo de secado, y el crédito debe ser a 3 afios para que exista cierre
financiero.

El modelo de negocio se centra en el uso de equipos tecnoldgicos para generar valor agregado, circularidad
para solicitar sellos verdes y proponer un negocio verde que le permita tanto al café como al cacao penetrar mercados
nacionales e internacionales facilmente. Se deben asociar las 351 fincas a una cooperativa o comités de cafeteros
para que se pueda financiar facilmente los desarrollos tecnolégicos. Igualmente, con el cacao en Rionegro, las 2800
unidades productivas de Rionegro.

La tecnologia de secado y energia renovable la desarrollo el Grupo DIMAT del Programa de
Electromecanica de las UTS y esta en proceso de patente ante la Superintendencia de Industria y Comercio, la
tecnologia ha sido validada en entornos reales de produccion, avanzando del nivel de madurez tecnoldgica TRL 5-
6 a TRL 7-8, lo que permite su escalabilidad.

Este modelo de beneficio agroindustrial basado en energias limpias y economia circular representa una
oportunidad tinica para posicionar a Colombia como un referente en la produccion sostenible de cacao, impactando

positivamente en el desarrollo econémico, social y ambiental del pais.



54

Referencias

AGRONET. (2025). Area, Produccién, Rendimiento y Participacion Municipal en el Departamento por Cultivo -
Café. https://www.agronet.gov.co/estadistica/Paginas/home.aspx?cod=4

AGRONET. (2025). Indicadores, Cacao, AGRONET. https://www.agronet.gov.co/Paginas/Indicadores.aspx
ANDI. (2025). Balance 2024 - Perspectiva 2025.

CDMB. (2024). Plan de Accion CDMB 2024 - 2027.
https://www.cdmb.gov.co/images/documentos/gestion/rendicion-cuentas/2024/PAC 7 05 _24.pdf
Consejo Privado de Competitividad. (2024). Informe Nacional de Competitividad 2024-2025.

Dos Muchangos, L. S., Mejia, C., Gupta, R., Sadreghazi, S., & Kajikawa, Y. (2025). A systematic review of life
cycle assessment and environmental footprint for the global coffee value chain. Environmental Impact
Assessment Review, 111(2024), 107740. https://doi.org/10.1016/j.eiar.2024.107740

Federacion Nacional de Cacaoteros. (2025). Santander, Antioquia y Arauca reportaron la mayor produccion de
cacao en  2024.  Sin  embargo, el  contrabando  sigue  siendo  un  flagelo.
https://www.fedecacao.com.co/post/santander-antioquia-y-arauca-reportaron-la-mayor-produccion-  de-
cacao-en-2024-sin-embargo-el-contr

Ferreno-Gonzalez, S. (2022). Aproximacion metodologica a la implantacion del gemelo digital en buques
[Universidade Da Coruia]. https://ruc.udc.es/dspace/handle/2183/30974

Garcia Martinez, D. (2023). Gemelo Digital. UE STEAM Essentials, 4.
https://abacus.universidadeuropea.com/handle/11268/11954

Gobernacion de Santander. (2020). Plan Departamental de Extension Agropecuaria 2020 - 2023.
https://www.adr.gov.co/wp-content/uploads/2021/07/PDEA-Santander-2020-2023.pdf

Keshavarzi, R., Hajisharifi, F., Saki, Z., Omrani, M., Sheibani, R., Afzali, N., Abdi-Jalebi, M., Vesce, L., & Di Carlo,
A. (2025). Organic and perovskite solar cells based on scalable slot-die coating technique: Progress and
challenges. Nano Today, 61(March 2024), 102600. https://doi.org/10.1016/j.nantod.2024.102600

Khodadadi, M., & Masoumi, A. (2025). Recent drying technologies used for drying poultry litter (principles,
advantages and disadvantages): A comprehensive review. Poultry Science, 104(2), 104677.
https://doi.org/10.1016/j.psj.2024.104677

Kimaro, D., Nyangarika, A., & Kivevele, T. (2024). Uncovering Socioeconomic Insights of Solar Dryers for
Sustainable Agricultural Product Preservation: A  Systematic Review. Heliyon, ¢40726.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.heliyon 2024.e40726

Mathew, 1., Adindu, L. C., Akuwueke, L., Nnamchi, S. N., Ben, A. E., & Ndukwu, M. C. (2025). Solar Dryers: A
review of mechanism, methods and critical analysis of transport models applicable in solar drying of
product. Green Energy and Resources, 100118. https://doi.org/10.1016/j.gerr.2025.100118

Mawusi, S. K., Shrestha, P., Xue, C., & Liu, G. (2023). A comprehensive review of the production, adoption and
sustained use of biomass pellets in Ghana. Heliyon, 9(6), ¢16416. https://doi.org/10.1016/j.heliyon
2023.e16416

MinAmbiente. (2025). Estrategia Nacional de Economia Circular. https://www.minambiente.gov.co/asuntos-

ambientales-sectorial-y-urbana/estrategia-nacional-de-economia-circular/


http://www.agronet.gov.co/estadistica/Paginas/home.aspx?cod=4
http://www.agronet.gov.co/estadistica/Paginas/home.aspx?cod=4
http://www.agronet.gov.co/Paginas/Indicadores.aspx
http://www.cdmb.gov.co/images/documentos/gestion/rendicion-cuentas/2024/PAC
http://www.cdmb.gov.co/images/documentos/gestion/rendicion-cuentas/2024/PAC
http://www.adr.gov.co/wp-content/uploads/2021/07/PDEA-Santander-2020-2023.pdf
http://www.adr.gov.co/wp-content/uploads/2021/07/PDEA-Santander-2020-2023.pdf
http://www.minambiente.gov.co/asuntos-
http://www.minambiente.gov.co/asuntos-

55

Naliyadhara, N., & Trujillo, F. J. (2025). Advancements in atmospheric freeze-drying: Innovations, technology
integration, quality and sustainability implications for food preservation. Journal of Food Engineering,
386(August 2024). https://doi.org/10.1016/j.jfoodeng.2024.112273

Red ABC. (2025). Digitalizacion cadenas de valor.
https://drive.google.com/drive/folders/IRR5cx] hRb5SQLBfSzZB8Nael] 2 igzmb

Sotomayor, O., Ramirez, E., & Martinez, H. (2021). Digitalizacion y cambio tecnologico en las MiPymes agricolas
y agroindustriales en América Latina. In CEPAL, UN. https://doi.org/10.2307/jj.1866791.10

Tona, A. de. (2023). Plan Municipal de Desarrollo. Alcaldia  Municipal de  Tona.
https://tonasantander.micolombiadigital.gov.co/sites/tonasantander/content/files/000811/40523 03- plan-
de-desarrollo-tona-20242027-fv-mayo-29-de-2024.pdf

Wasserman, M., Moretti, A., Goi, D., & Mainardis, M. (2025). Integrating renewable energy in sewage sludge
treatment through greenhouse solar drying: A review. Science of the Total Environment, 965(October
2024), 178634. https://doi.org/10.1016/j.scitotenv.2025.178634

World Economic Férum. (2024, September 20). Desbloquear el potencial de la transformacion digital con
tecnologia y talento | Foro Economico Mundial. https://es.weforum.org/stories/2024/09/desbloquear- el-

maximo-potencial-de-la-transformacion-digital-a-traves-de-la-tecnologia-y-el-talento/



56

DOCUMENTACION DE PRACTICAS EXITOSAS EN EMPRESA TECNOLOGICA DE
BUCARAMANGA

Francy Andrea Manrique Lesmes

co.fmanrique@correo.uts.edu.co

Isabella Sanabria Plazas

isabella.sanabria@correo.uts.edu.co

Unidades Tecnologicas de Santander, Colombia
Resumen
El presente documento tiene como propdsito documentar las practicas exitosas implementadas por la empresa
tecnologica ITECSOFT S.A.S., ubicada en Bucaramanga, Santander, la organizacion se ha posicionado en el
mercado nacional mediante la prestacion del servicio de software contable bajo el modelo SaaS (Software as a
Service), dirigido principalmente a micro, pequefias y medianas empresas, a través de un enfoque estratégico, la
empresa ha consolidado un portafolio de servicios que integra funcionalidades contables, fiscales, administrativas
y comerciales, adaptadas a los requerimientos normativos y operativos del entorno colombiano, el estudio se
desarrolla bajo una metodologia descriptiva de tipo cualitativo, basada en la revision documental, el analisis de
contenido y entrevistas semiestructuradas. Entre los hallazgos, se destacan practicas orientadas a la mejora continua
del sistema, el fortalecimiento del talento humano, la implementaciéon de medidas de seguridad digital, la
fidelizacion de clientes, el establecimiento de alianzas estratégicas y el bienestar laboral, estas estrategias han
generado impactos positivos en la productividad de los clientes, la sostenibilidad financiera de la empresa y la
transformacion digital del tejido empresarial regional, el documento propone un modelo de clasificacion de las
practicas por area funcional, lo cual facilita su consulta y replicabilidad por parte de otras empresas del sector
tecnologico, la sistematizacion de estas experiencias permite comprender como el uso estratégico del software puede
contribuir a la mejora del desempefio organizacional y a la consolidacion de ecosistemas de innovacion en contextos

emergentes.

Palabras clave: Software contable, Transformacion digital, Innovacion tecnoldgica, MiPymes, Gestion

empresarial.

Abstract

This paper aims to document the successful practices implemented by ITECSOFT S.A.S., a technology company
located in Bucaramanga, Santander, Colombia. The organization has positioned itself in the national market by
offering accounting software services under the Software as a Service (SaaS) model, primarily targeting micro,
small, and medium-sized enterprises. Through a strategic approach, the company has developed a portfolio of
services integrating accounting, tax, administrative, and commercial functionalities aligned with national
regulations and operational requirements. The study follows a qualitative descriptive methodology based on

documentary review, content analysis, and semi-structured interviews. The findings highlight practices focused on
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continuous improvement of software, human talent development, implementation of digital security measures,
customer loyalty strategies, strategic partnerships, and employee welfare. These strategies have generated positive
impacts on client productivity, financial sustainability of the company, and the digital transformation of the regional
business ecosystem. The document proposes a classification model for these practices by functional area, facilitating
consultation and replicability by other technology firms. The systematization of these experiences illustrates how
the strategic use of software can contribute to improved organizational performance and the consolidation of

innovation ecosystems in emerging contexts.

Key words: Accounting software, Digital transformation, Technological innovation, MSMEs, Business
management.

Introduccion

En el contexto de la economia digital, las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) enfrentan multiples
desafios para sostener su competitividad y adaptabilidad. Entre estos retos, la adopcion de tecnologias de la
informacion y comunicacion se presenta como una estrategia esencial para fortalecer su eficiencia operativa,
mejorar la toma de decisiones y ampliar sus oportunidades de crecimiento. Diversos estudios han demostrado que
la implementacion de software contable constituye una herramienta clave para optimizar la gestion financiera y
administrativa, permitiendo el acceso en tiempo real a informacion estratégica (Brynjolfsson & McAfee, 2020;
Verhoef et al., 2021). Sin embargo, en Colombia, muchas MiPymes continuan enfrentando limitaciones
estructurales que dificultan la incorporacion de soluciones tecnoldgicas avanzadas, tales como la resistencia al
cambio, la escasez de recursos financieros y el desconocimiento técnico (DANE, 2021; Datacrédito Experian, 2024).
Frente a este panorama, el presente trabajo se propone analizar el impacto de la implementacion del software ITS
Contable 2.0 en el desempefio empresarial de las MiPymes en Bucaramanga, Santander. Esta herramienta
tecnolégica ofrece funcionalidades que permiten la automatizacion de procesos, el analisis de datos en tiempo real
y la integracion con modelos de negocio locales, promoviendo asi una transformacion digital progresiva y
contextualizada (Dahiya & Kumar, 2021; Dubey, 2021).

Desde una perspectiva tedrica, la inversion en tecnologia es considerada un componente fundamental para
incrementar la productividad organizacional y facilitar la exploracion de nuevos nichos de mercado (Chesbrough,
2021; Nahapiet & Ghoshal, 2020). La digitalizacion no solo incide en los procesos internos, sino que también
fomenta modelos de innovacion abierta, fortalece la toma de decisiones basada en datos y potencia el valor de las
redes colaborativas (Christensen & Raynor, 2021; Puligandla et al., 2020). En este contexto, la incorporacion de
herramientas como ITS Contable se configura como un paso decisivo hacia la sostenibilidad empresarial.

El proposito central del presente estudio es desarrollar un repositorio de practicas exitosas de la empresa
ITECSOFT S.A.S., clasificadas seglin sus areas funcionales, con el fin de aportar conocimiento practico a las
MiPymes del sector tecnologico. Esta sistematizacion permitird no solo visibilizar estrategias efectivas de
transformacion digital, sino también promover la articulaciéon entre formacion académica y realidad empresarial,
posicionando a las Unidades Tecnoldgicas de Santander como un referente en investigacion aplicada. En suma, este
trabajo busca contribuir al fortalecimiento de las capacidades empresariales en el ambito local, promoviendo la

adopcion de tecnologias adaptadas a contextos especificos y resaltando el papel de la innovacion y la digitalizacion
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como pilares de la competitividad empresarial en el siglo XXI.

Planteamiento del problema

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) coexisten en un entorno de negocios dinamico, enfrentandose
a grandes retos para mantener su competitividad y sostenibilidad en el mercado, especialmente en el sector de
tecnologia de la informacién y comunicacion, el cual introduce cambios comportamentales en consumidores y
organizaciones (Mosquera & Diaz, 2022). La modernizacion de procesos productivos, administrativos y contables
(Lopez et al., 2020) es necesaria; sin embargo, la resistencia al cambio genera incertidumbre y desconfianza. Asi
mismo, la implementacion de un software puede ser un proceso costoso y la insuficiente capacitacion dificulta la
transformacion digital (Vasquez et al., 2023).

En este sentido, la adopcion de un software en una organizacion presenta importantes desafios. Uno de los
principales dilemas en el proceso de implementacion es la falta de conocimiento sobre la plataforma. Muchas
empresas no logran comprender como utilizar eficazmente el sistema, lo que les impide aprovechar todos los
beneficios de la modernizacion de sus procesos. Esta situacion no solo limita la eficiencia operativa, sino que
también puede obstaculizar el cumplimiento de los objetivos, ya que pueden surgir errores contables y
administrativos (Diaz & Rodriguez, 2021). Por otra parte, las MiPymes en Colombia representan un alto porcentaje
de las empresas en el pais, y de acuerdo con un informe del DANE (2021), la implementacion de un software puede
acarrear grandes costos al inicio, lo cual dificulta su adopcion.

De acuerdo con un estudio realizado durante el afio 2020 por Dell Technologies, el 80 % de las empresas
experimentd un avance acelerado en algin programa de transformacion digital; sin embargo, las personas aun se
encuentran reacias a la adopcion de nuevas tecnologias y soluciones, debido al miedo que genera un cambio
significativo en la forma de hacer las cosas. Es importante aclarar que las empresas que no atiendan a la evolucion
estan condenadas a desaparecer (Dell Technologies, 2020). Este trabajo tiene como objetivo responder a la siguiente

pregunta: ;Cuales son las practicas exitosas por documentar en la empresa tecnologica de Bucaramanga, Santander?

Justificacion
El impacto de la era digital en todos los sectores productivos ha transformado profundamente la forma en que las
organizaciones disefian gestiona y comercializan sus bienes y servicios. Esta transformacion no solo incrementa la
competitividad de las empresas, sino que también mejora la eficiencia de sus procesos, permite una mayor
especializacion de funciones y facilita el acceso a informacion en tiempo real. Estos cambios reducen el margen de
error humano y permiten ofrecer soluciones personalizadas tanto para clientes como para empleados (Forradellas
& Nafiez, 2024). En ese sentido, la implementacion del software ITS Contable 2.0 representa una oportunidad
significativa para las MiPymes, al permitirles automatizar procesos, acceder a informacion estratégica y contar con
soporte técnico especializado. La plataforma ITS se caracteriza por su adaptabilidad a diferentes modelos de
negocio, su capacidad de integracion con canales de comercio electronico y su enfoque centrado en el usuario.
Este estudio busca comprender como la implementacion de dicha herramienta tecnolégica mejora la
productividad de las MiPymes y potencia su presencia en el mercado mediante soluciones innovadoras. Asimismo,

los objetivos del proyecto estan alineados con el fortalecimiento de la formacion académica en administracion de
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empresas, al promover la aplicacion de conocimientos tedricos en contextos empresariales reales. En términos
institucionales, este trabajo se inscribe en las lineas de investigacion de la Facultad de Ciencias Socioeconémicas y
Empresariales de las Unidades Tecnoldgicas de Santander. Su realizacion fortalece la reputacion académica de la
institucion como promotora de investigacion aplicada en contextos locales, y permite la articulacion entre saberes

disciplinares y necesidades empresariales emergentes.

Marco referencial
El marco tedrico de esta investigacion se fundamenta en 21 conceptos clave que sustentan la relevancia del uso de
software contable en las MiPymes. Estos fundamentos abordan desde la necesidad de inversion tecnoldgica como
estrategia de sostenibilidad (Leal, 2020), hasta la relacion entre transformacion digital, atencion al cliente y mejora
del rendimiento financiero (Verhoef et al., 2021; Dubey, 2021). Destacan también los aportes de autores como
Chesbrough (2021) sobre innovacion abierta, Nahapiet y Ghoshal (2020) sobre capital intelectual, y Alhassan (2021)
en torno a la seguridad de la informacion y analisis de datos. Estos planteamientos permiten comprender como la
implementacion de sistemas contables contribuye a la modernizaciéon organizacional, promueve la eficiencia
operativa y potencia la capacidad de adaptacion ante los desafios del entorno digital.

Para la comprension del objeto de estudio, se definen los siguientes conceptos clave:
- Competitividad empresarial: Capacidad para generar ventajas en costos, servicios o procesos frente a la
competencia.
- Contabilidad automatizada: Proceso de registro financiero mediante tecnologias que permiten seguimiento,
control y emision de informes en tiempo real.
- Desarrollo tecnoldgico: Aplicacion de conocimiento para la mejora de productos, servicios o procesos.
- Estrategias empresariales: Planes de accion disefiados para lograr objetivos corporativos mediante el uso
eficiente de recursos.
- Facturacion electronica: Documento digital con validez tributaria que registra transacciones comerciales.

- Gestion empresarial: Proceso de direccion y coordinacion de los recursos organizacionales para alcanzar

metas.

- Innovacion: Aplicacion practica de conocimientos nuevos o existentes para mejorar productos o procesos.
- Software: Conjunto de instrucciones y algoritmos que permiten operar dispositivos electronicos.

- Transformacion digital: Integracion estratégica de tecnologias digitales en procesos y modelos
organizacionales.

- Obligaciones tributarias: Deberes fiscales que vinculan legalmente a los contribuyentes con el Estado.
Este marco referencial permite articular los elementos tedricos, normativos y conceptuales que sustentan
la investigacion y justifican la pertinencia de documentar practicas exitosas en empresas del sector tecnoldgico,

como es el caso de ITECSOFT S.A.S.

Metodologia
La metodologia empleada para el desarrollo de este estudio es de tipo descriptiva con enfoque cualitativo. Esta

eleccion metodologica permite explorar, organizar y sistematizar informacion relevante sobre la empresa
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ITECSOFT S.A.S., con el propoésito de identificar y documentar sus practicas exitosas en el ambito de la
transformacion digital y la gestion empresarial. El enfoque cualitativo se justifica por la naturaleza interpretativa
del objeto de estudio, el cual requiere el analisis profundo de significados, relaciones conceptuales y contextos
organizacionales. En este sentido, se privilegio la comprension holistica de las estrategias implementadas, a partir
del analisis de fuentes secundarias y evidencia empirica proveniente de documentos institucionales, articulos
académicos, publicaciones digitales y entrevistas informales a actores clave del entorno empresarial.

El método principal utilizado fue el analisis documental, orientado a revisar de manera sistematica la
informacion disponible sobre la empresa y el contexto sectorial en el que opera. Este analisis fue complementado
con un enfoque mixto inductivo-deductivo: el enfoque inductivo facilitd la identificacion de patrones y buenas
practicas emergentes a partir de casos especificos; mientras que el enfoque deductivo permitié contrastar estas
evidencias con marcos tedricos previamente establecidos. Entre las técnicas aplicadas se encuentran:

- Revision bibliografica sistematica, para seleccionar literatura académica y técnica pertinente sobre
transformacion digital, MiPymes y software contable.

- Andlisis de contenido, utilizado para descomponer, codificar y categorizar la informacion recopilada en
funcién de variables clave como eficiencia operativa, atencion al cliente, sostenibilidad financiera y gestion de
talento humano.

- Mapeo conceptual, aplicado para representar graficamente las relaciones entre conceptos relevantes y
facilitar la construccion del marco referencial.

El procedimiento metodoldgico se desarrolld en cinco fases secuenciales:

- Formulacién del problema y objetivos de investigacion.

- Seleccion y validacion de fuentes secundarias confiables.

- Analisis sistematico del contenido documental.

- Sintesis de resultados y elaboracion del marco tedrico y referencial.

- Redaccion del documento segun los estandares académicos vigentes (APA 7% edicion) y revision final de
coherencia y consistencia.

Este enfoque metodoldgico permite garantizar la validez tedrica y la coherencia estructural del estudio,
generando un insumo Util tanto para el ambito académico como empresarial, al documentar de manera rigurosa y
replicable las practicas exitosas de una empresa tecnologica en el contexto colombiano.

La presente investigacion se centra en la sistematizacion de practicas exitosas desarrolladas por la empresa
ITECSOFT S.A.S., ubicada en Bucaramanga, Santander, con el objetivo de identificar estrategias aplicables a otras
MiPymes del sector tecnologico. La investigacion se articul6 en tres ejes fundamentales: innovacion tecnologica,
gestion organizacional y transformacion digital. En una primera fase, se realizo la caracterizacion de la empresa,
mediante el analisis de sus principales lineas de negocio, su estructura organizacional, los servicios ofrecidos y su
modelo de operacion basado en software como servicio (SaaS). ITECSOFT S.A.S. se especializa en soluciones
contables digitales, disefiadas para atender las necesidades de micro, pequefias y medianas empresas en Colombia,
con un enfoque centrado en la automatizacion de procesos administrativos y el cumplimiento normativo tributario.
Posteriormente, se identificaron y clasificaron las précticas exitosas mediante un analisis documental de sus politicas

internas, estrategias comunicacionales, testimonios de clientes y publicaciones institucionales. Estas practicas
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fueron categorizadas en cinco areas funcionales: desarrollo de software, gestion del talento humano, direccion
estratégica, atencion al cliente y relaciones institucionales. Cada categoria fue abordada con base en indicadores de
eficacia, sostenibilidad, impacto organizacional y replicabilidad.

Finalmente, se disefid un repositorio de buenas practicas, con una estructura que permite su consulta y
adaptacion por parte de otras empresas del mismo sector. El documento no solo expone dichas estrategias, sino que
también establece su relevancia en el contexto de las MiPymes colombianas, resaltando la relacion entre

digitalizacion, sostenibilidad e innovacion.

Resultados y discusion
A partir del analisis de los datos recolectados, se identificaron multiples practicas que han contribuido al
posicionamiento y sostenibilidad de ITECSOFT S.A.S. Las estrategias mas relevantes se agrupan en las siguientes

categorias funcionales:

Desarrollo de software

ITECSOFT S.A.S. mantiene un proceso continuo de actualizacion y mejora de su software ITS Contable
2.0. Este sistema se adapta a los cambios regulatorios emitidos por la DIAN, incorpora nuevas funcionalidades
basadas en requerimientos de los usuarios y permite la personalizacion segun el tipo de empresa. La flexibilidad del
software ha sido un factor determinante en la fidelizacion de los clientes y en la consolidacion de la empresa como
referente regional.

Gestion del talento humano. La empresa promueve una cultura organizacional basada en la

formacion continua, la promocion interna y el bienestar del colaborador. Ha implementado

programas de capacitacion técnica y desarrollo de competencias blandas, que han fortalecido la

motivacion y el desempernio del equipo de trabajo. Ademds, la estabilidad laboral y el

reconocimiento de logros individuales han reducido la rotacion de personal y elevado los niveles

de compromiso organizacional.

Direccion estratégica. ITECSOFT S.A.S realiza ejercicios de planeacion estratégica anual,

alineados con su mision y vision empresarial. La toma de decisiones se basa en indicadores clave

de desempeiio y andalisis de tendencias del mercado. La estructura organizacional horizontal, con

equipos autogestionados, ha permitido una mayor capacidad de respuesta ante cambios del

entorno y una mejor coordinacion entre areas funcionales.

Atencion al cliente y fidelizacion. La empresa ofrece un modelo de atencion personalizada,

acomparniando al cliente desde la fase de adopcion del software hasta el uso continuo del mismo.

Se brindan capacitaciones iniciales, soporte técnico en tiempo real y seguimiento periodico, lo cual

ha incrementado la retencion de usuarios. Esta estrategia se complementa con canales de

comunicacion multicanal y con planes de suscripcion escalables que facilitan la permanencia del

cliente a largo plazo.

Relaciones institucionales y alianzas. ITECSOFT S.A.S ha establecido vinculos estratégicos con

universidades, gremios empresariales y entidades publicas, participando activamente en procesos de formacion,
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innovacion abierta y transformacion digital. Estas alianzas han permitido fortalecer su legitimidad, ampliar su red
de clientes y generar valor compartido con el ecosistema empresarial local. En conjunto, estas practicas evidencian
la capacidad de ITECSOFT S.A.S para integrar tecnologia, gestion del conocimiento y relaciones colaborativas en
un modelo de negocio sostenible, adaptable y centrado en el usuario. Se concluye que la sistematizacion de estas
estrategias representa una oportunidad para otras MiPymes del sector, que pueden adoptar elementos de este modelo

para impulsar su propio proceso de transformacion digital.

Conclusiones

La presente investigacion permitié documentar, analizar y sistematizar una serie de practicas exitosas
implementadas por la empresa ITECSOFT S.A.S., en el contexto de transformacion digital de las MiPymes en
Colombia. A partir del enfoque descriptivo y cualitativo, se identificaron estrategias que han contribuido
significativamente al fortalecimiento de esta empresa tecnoldgica, en aspectos clave como el desarrollo de software,
la gestion del talento humano, la direccion estratégica, la atencion al cliente y las relaciones institucionales.

Se concluye que el modelo de negocio basado en Software como Servicio (SaaS), desarrollado por
ITECSOFT S.A.S, constituye una alternativa viable y sostenible para apoyar la digitalizacion de las micro, pequenas
y medianas empresas del pais. Su sistema ITS Contable 2.0 ha demostrado capacidad de adaptacion normativa,
escalabilidad técnica y pertinencia funcional frente a las necesidades de las MiPymes, contribuyendo a mejorar la
eficiencia operativa, el control financiero y la toma de decisiones estratégicas.

Otro hallazgo relevante es la importancia de una cultura organizacional orientada a la formacion continua,
al bienestar laboral y a la autogestion de los equipos de trabajo. ITECSOFT S.A.S ha consolidado un equipo humano
comprometido y competente, cuya estabilidad se traduce en mayor calidad del servicio y satisfaccion del cliente.
Esta dimension humana ha sido un factor diferenciador frente a otras empresas del mismo sector.

En cuanto a las estrategias de fidelizacion y atencion al cliente, se destaca el acompafiamiento técnico
especializado, la disposicion multicanal de soporte y la implementacion de mecanismos de retroalimentacion
constante. Estas practicas no solo fortalecen la relacion con los usuarios, sino que también permiten una mejora
continua del producto ofrecido.

Las alianzas con instituciones educativas, camaras de comercio y entidades gubernamentales se consolidan
como una estrategia de legitimacion y expansion de mercado. Este tipo de colaboracion ha facilitado el acceso a
nuevos clientes, la actualizacion del conocimiento organizacional y la participacion en redes de innovacion
tecnologica.

Desde una perspectiva académica, el desarrollo del presente trabajo también representa un ejercicio valioso
de articulacion entre teoria y practica. La identificacion, clasificacion y analisis de las practicas empresariales en
ITECSOFT S.A.S aportan evidencia empirica al estudio de la transformacion digital en contextos locales, asi como
herramientas utiles para la ensefianza en programas de administracion de empresas, sistemas de informacion y
gestion tecnologica.

En términos generales, se concluye que las MiPymes pueden lograr procesos exitosos de innovacion y
transformacion digital si integran adecuadamente tecnologia, gestion estratégica, cultura organizacional y redes de

colaboracion. El caso de ITECSOFT S.A.S. constituye una experiencia ejemplar que puede ser replicada, adaptada
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y estudiada por otras organizaciones interesadas en avanzar hacia modelos mas sostenibles, eficientes y centrados
en el usuario.

Se recomienda, finalmente, que futuras investigaciones puedan ampliar este estudio mediante enfoques
cuantitativos y comparativos, que permitan medir el impacto financiero, organizacional y social de estas practicas,

y explorar su aplicabilidad en otros sectores econémicos o regiones del pais.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo comprender el impacto de las reformas fiscales implementadas entre
2012 y 2021 en la rentabilidad y sostenibilidad de diez pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector calzado
en el barrio San Francisco, municipio de Bucaramanga. Se sustenta teéricamente en los conceptos de PYMES y
reforma fiscal, asi como en las teorias de la Competitividad de Porter, la formalizacion empresarial de Tokman y la
economia informal De Soto, las cuales abordan los factores que afectan la rentabilidad y sostenibilidad de las
empresas. También, se sustenta en diversas investigaciones que vislumbran los impactos que estas reformas fiscales
han tenido sobre las PYMES en cuanto a su rentabilidad y sostenibilidad; y en el entorno dinamico en que se
desenvuelven (Villalta y Baquerizo, 2025; Gonzales, 2013; Trejo y Valdés, 2024; Fernandez y Meza, 2024; y Bello,
2019). La metodologia que se emplea es la cualitativa, mediante la aplicacion de entrevistas semiestructurados a los
empresarios, con el fin de identificar sus percepciones, conocer las estrategias que han implementado para adaptarse
a estas reformas e interpretar como estas influyen en la rentabilidad, la sostenibilidad de las PYMES. Se encontro
que las reformas fiscales implementadas entre 2012 y 2021 han impactado negativamente la rentabilidad y la
sostenibilidad estas PYMES, debido al incremento de la carga tributaria y de los costos operativos, lo que ha

afectado la competitividad y su sostenibilidad a largo plazo.

Palabras clave: Pequefias y medianas empresas, Industria, Politica fiscal, Rentabilidad, Sostenibilidad econémica.

Abstract

The present research aims to understand the impact of the tax reforms implemented between 2012 and 2021 on the
profitability and sustainability of ten small and medium-sized enterprises (SMEs) in the footwear sector located in
the San Francisco neighborhood, municipality of Bucaramanga. It is theoretically based on the concepts of SMEs
and tax reform, as well as on Porter’s theory of Competitiveness, Tokman’s theory of business formalization, and
De Soto’s theory of the informal economy, which address the factors that affect the profitability and sustainability
of businesses. It is also supported by various studies that highlight the impacts these tax reforms have had on SMEs
in terms of profitability and sustainability, and on the dynamic environment in which they operate (Villalta &
Baquerizo, 2025; Gonzales, 2013; Trejo & Valdés, 2024; Fernandez & Meza, 2024; and Bello, 2019). The
methodology used is qualitative, through the application of semi-structured interviews with business owners, in
order to identify their perceptions, learn about the strategies they have implemented to adapt to these reforms, and
interpret how these affect the profitability and sustainability of SMEs. It was found that the tax reforms implemented
between 2012 and 2021 have negatively impactedthe profitability and sustainability of these SMEs, due to the
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increase in tax burdens and operating costs, which has affected their competitiveness and long-term sustainability.

Key words: Small and medium-sized enterprises, Industry, Fiscal policy, Profitability, Economic sustainability

Introduccion

Inicialmente, es importante sefialar que el sector del calzado en Colombia es un elemento fundamental para la
economia del pais, ya que este se ha caracterizado por la generacion de empleo y por hacer grandes aportes al
desarrollo de esta industria; la ciudad de Bucaramanga, y especificamente el barrio San Francisco se ha establecido
como un centro importante para la produccion y la comercializacion del calzado, en el cual se encuentran ubicadas
una diversidad de pequefias y medianas empresas (PYMES) que actualmente se dedican a la manufactura de calzado
(Ministerio de Comercio, Industriay Turismo, 2021).

Por otro lado, cabe resaltar que las recientes reformas fiscales que han emergido en Colombia desde el afio
2012 y hasta el afio 2021 han gestado un entorno de incertidumbre para las PYMES en general y entre ellas las del
sector calzado, ya que estas reformas han introducido algunos cambios relevantes a nivel tributario y también en las
condiciones requeridas para la formalizacion de estas empresas; y por ende son percibidas por los empresarios como
un obstaculo para el crecimiento y para la sostenibilidad de sus negocios (DANE, 2022).Lo que guarda una estrecha
relacion con los estudios que se han realizado en el ambito internacional, en los que se ha demostrado que las
reformas inciden directamente en la competitividad de las PYMES, afectando su rentabilidad y su capacidad de
inversion. (OECD, 2020).

Ademas, segin la Camara de Comercio de Bucaramanga (2021) las PYMES de calzado ubicadas en el
Barrio San francisco de la ciudad, han manifestado que han presentado algunas dificultades para acoplarse a los
cambios derivados de las reformas fiscales, asegurando que se ha impactado la seguridad financiera y su capacidad
innovadora ; ademads reconocen que muchas de estas pequefias y medianas empresas no pueden acceder a beneficios
crediticios y tributarios ya que se encuentran operando en la informalidad.

En consecuencia, se puede afirmar que la problematica se centra en el impacto que han generado las
reformas fiscales sobre estas PYMES, ya que afecta la sostenibilidad, la rentabilidad y la competitividad en la
industria del calzado; asociado al incremento de la carga tributaria y la dificultad para dar cumplimiento a algunas
regulaciones, lo que ha conllevado a las PYMES a realizar sus actividades de produccion y comercializacion de
calzado dese la informalidad, lo que a su vez fomentar la precariedad de los empleados y obstaculizan el crecimiento
econdmico (Superintendencia de Industria y Comercio, 2022).

Por lo tanto, el presente estudio busca comprender el impacto de las reformas fiscales implementadas entre
2012 y 2021 en la rentabilidad y sostenibilidad de diez pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector calzado

en el barrio San Francisco del municipio de Bucaramanga.

Marco tedrico
En el mundo actual, las pequefias y las medianas empresas (PYMES) desempefian un rol activo dentro de economia
colombiana, donde el sector del calzado se ha venido posicionando como un actor importante para el desarrollo del

pais. Sin embargo, estas PYMES, a través de los procesos de implementacion de las reformas fiscales establecidas
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desde el afio 2012 y hasta el afio 2021, han enfrentado una diversidad de obstaculos y desafios que afectan
severamente su rentabilidad y su sostenibilidad.

Por lo tanto, en primera instancia es importante abordar el concepto de reforma fiscal, el cual es definido
como una modificacién que hace un pais, procediendo a modificar las normas fiscales establecidas por el sistema
tributario, con el proposito de implementar una nueva estructura (Economipedia, 2024); en Colombia las reformas
fiscales buscan impactar el sector empresarial, controlar la evasion y elusion fiscal.

Otro aspecto fundamental del presente estudio es la definicion de PYMES, la cual segtn la Ley 905 de 2004,
es reconocida en el pais como la ley MYPYMES vy establece que las empresas se clasifican segiin el nimero de
trabajadores de sus activos: la microempresa tiene hasta 10 trabajadores y activos hasta 500 SMMLV; la pequefia
empresa tiene de once a cincuenta trabajadores y activos entre quinientos uno y cinco mil SMMLYV; y la mediana
empresa tiene de cincuenta y uno a doscientos trabajadores y activos entre cinco mil uno y treinta mil SMMLV.

Por otro lado, se encuentra la teoria de la Competitividad postulada por Porter (1990), quien sostiene que la
ventaja competitiva de un sector empresarial se debe a diferentes factores como lo son la competencia entre las
empresas, las politicas del gobierno y la configuracion del mercado. Es por ello que esta teoria expone que, en un
entorno donde las politicas fiscales son favorables, pueden fortalecer competitivamente a las pequefias y a las
medianas empresas. Contrariamente las cargas elevadas limitan su crecimiento y, por ende, su participacion en el
mercado.

Por lo tanto, se pone de manifiesto que la presion ejercida por las reformas fiscales dentro del sector de las
PYMES del calzado puede afectar la capacidad de estas empresas para desarrollar procesos productivos, innovar y
mantener su competitividad y sostenibilidad en los mercados a nivel nacional e internacional.

Asi mismo, se encuentra la teoria de la formalizacién empresarial desarrollada por Tokman (1992), la cual
afirma que las empresas que deciden operar dentro de la legalidad, es porque se encuentran motivadas por factores
como son los incentivos econdmicos, la reduccion de los tramites para su operatividad dentro del contexto legal y
los beneficios extras que puedan recibir por su regulacion. En este sentido, cuando las reformas fiscales imponen
cargas tributarias muy elevadas y no ofrecen mecanismos de apoyo para las PYMES, estas pueden optar por operar
en la informalidad. En consecuencia, se afirma que se requiere de un sistema tributario equilibrado que incentive a
las pequeiias y medianas empresas a su formalizacion y, a su vez, fortalezca la estructura productiva en el contexto
colombiano.

Finalmente, se presenta la teoria de la economia informal, planteada por De Soto (1989), la cual establece
que la reglamentacion excesiva puede motivar a las empresas a permanecer en la informalidad, ya que estas perciben
alas normativas y a los impuestos como unas barreras que limitan su operatividad. Ademas, afirma que ello conlleva
a que se reduzca la tributacion estatal, pone limites en el financiamiento empresarial y genera que se pierdan los
beneficios institucionales.

Por otro lado, este estudio se fundamenta en investigaciones determinantes que se han realizado en relacion
a los impactos que han generado las reformas fiscales en las PYMES tanto en Colombia como en otros paises; y las
cuales se presentan a continuacion.

El primer estudio analizado, es el de los autores Villalta y Baquerizo (2025) cuyo objetivo fue analizar el

impacto de las reformas fiscales implementadas en el Ecuador durante los afios 2023 y 2024 identificando su
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incidencia sobre la competitividad y la sostenibilidad de las PYMES; se realiz6 con una metodologia cuantitativa y
empleando datos econoémicos y la revision de dichas normativas, lo que les permiti6 la emergencia de los siguientes
hallazgos: las reformas tributarias aumentaron la presion tributaria pese a que estas se orientaban al fortalecimiento
del sistema fiscal; ademas, la complejidad de las mismas afect6 la liquidez, se aumentaron los costos administrativos
de las PYMES y por ende su capacidad de inversion; sin embargo, se identificaron oportunidades para la
modernizacion contable lo que incide en el desempefio operativo de estas empresas; finalmente, se vislumbra que
estas reformas requieren que se disefien de manera diferenciada para que las pequefias y medianas empresas se
adapten sin afectar la sostenibilidad.

El segundo estudio revisado es el de Gonzales (2013) en el que se determiné el impacto de las imposiciones
fiscales para la ejecucion de actividades en las PYMES comerciales orientadas a la industria del calzado en Mar del
Plata, en el que se conocieron los ingresos y los costos de las PYMES y la incidencia de cada impuesto, encontrando
que los impuestos influyen significativamente sobreestas empresas, sufren una presion fiscal alta lo que dificulta su
crecimiento y tienden a desaparecer, y afirman que el incremento en las ventas no disminuye esta presion debido a
que los impuestos a las ganancias, ingresos brutos, higiene y seguridad son variables de acuerdo al nivel de actividad
de las empresas.

El tercer estudio relevante es el realizado por los autores Trejo y Valdés (2024) el cual identifica el impacto
que tienen las, mediante método cuantitativo con relacion de variables; encontrando que estas empresas dan
cumplimiento con las obligaciones fiscales, llevando un adecuado control de las mismas, y a su vez impulsan el
crecimiento de sus negocios lo que les permite tener al tanto las finanzas, los impuestos y la educacion tributaria;
lo que ayuda a generar confianza e incrementando el crecimiento a largo plazo y responsabilizandose de las
obligaciones fiscales.

La cuarta investigacion importante, fue la realizada por los autores Fernandez y Meza (2024) cuyo objetivo
fue establecer el impacto que ha tenido el impuesto de la renta al interior de la economia de las PYMES en Colombia,
a través de la investigacion documental con énfasis en las reformas fiscales y tributarias del pais, asi como decretos
y leyes; lo que favorecio concluir que las reformas tributarias constantes en Colombia han aumentado la carga fiscal
para las PYMES, donde la reforma Tributaria de 2016 (Ley 1819) impactd con controles mayores a cargo de la
DIAN, también se afect6 el flujo de caja, se redujo el crecimiento de estas empresas ya que perdieron competitividad
con la importacion de productos, las empresas empezaron a enfrentar mas problemas a nivel financiero; y se
recomienda a las PYMES tener una adecuada planificacion en aras de tributar eficientemente y optimizar su
economia.

La quinta investigacion determinante, es la de Bello (2019) el cual tuvo como proposito analizar el impacto
econdmico en empresas PYMES colombianas por cambios en normas tributarias del afio 2016 al afio 2018 en el
cual encontr6 que las reformas tributarias entre los afios 2016 y 2018 incrementaron la carga fiscal sobre la clase
media, lo que afect6 significativamente el desempefio de las PYMES; por lo tanto, sugieren que el estado planifique
el establecimiento de normas fiscales, donde se eviten cambios que afecten a las pequefias y medianas empresas ya
que podria dificultar la planeacion a largo plazo; y en cuanto a las PYMES se recomiendan que se actualicen respecto
a los cambios normativos, y sugieren que aprovechen los beneficios fiscales ofertados en las leyes 1819 de 2016 y

1943 de 2018 para que favorezcan su productividad.
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Finalmente, se concluye que los conceptos de PYME y reformas fiscales; asi como las teorias de la
competitividad, la formalizacion empresarial y la economia informal; y las investigaciones relevantes respecto a los
impactos de reformas fiscales anteriormente expuestos, permiten analizar el impacto de las reformas fiscales
implementadas entre 2012 y 2021 en la rentabilidad y sostenibilidad de diez pequefias y medianas empresas

(PYMES) del sector calzado en el barrio San Francisco de la ciudad de Bucaramanga.

Metodologia

El presente proyecto se realiza bajo un disefio cualitativo de investigacion, ya que, segun los autores Hernandez et
al. (2014), este enfoque se emplea cuando se requiere examinar como los participantes perciben y experimentan los
fenémenos que ocurren en su entorno, poniendo énfasis en “sus puntos de vista, interpretaciones y significados” (p.
358). Se utiliz6 la técnica de entrevistas semiestructuradas, ya que permite interpretar los significados que los
empresarios de las PYMES participantes atribuyen a las reformas fiscales.

Ademas, se emplea un tipo de investigacion transversal descriptiva, dado que la informacion se recolecta
en un solo momento, lo que permite obtener una vision detallada de las percepciones de los empresarios de las
PYMES del sector calzado en el barrio San Francisco de Bucaramanga sobre el impacto de las reformas fiscales
recientes en sus empresas. Segun Hernandez et al. (2014), este disefio se emplea para describir fenémenos en

momentos determinados y en donde no se manipulan las variables.

Resultados y Discusion

En el presente apartado se presentan los hallazgos parciales obtenidos a partir de cuatro entrevistas realizadas a los
empresarios de las PYMES del sector calzado del barrio San Francisco de Bucaramanga, en el marco del presente
estudio respecto al analisis sobre el impacto de las reformas fiscales implementadas entre los afios 2012 y 2021; los
resultados y la discusion se presentan ordenadamente en funcion de los objetivos especificos de esta investigacion
y articulando los testimonios de los participantes con los referentes tedricos, empiricos y normativos que
fundamentan este proyecto investigativo.

En cuanto al primer objetivo especifico, cuyo fin es identificar los efectos de las reformas fiscales en las
obligaciones tributarias de las PYMES del sector calzado del barrio San Francisco de Bucaramanga; se encontro
que los testimonios de los entrevistados vislumbran un panorama de una sobrecarga normativa y la presencia de
diversas dificultades a nivel operativo vinculadas al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Inicialmente, se vislumbré que todos los entrevistados manifestaron estar al tanto de que en Colombia se
han implementado multiples reformas fiscales entre los afios 2012 y 2021, aunque con una comprension limitada
en lo que respecta a su contenido y su alcance, tal y como lo evidencia la expresion del entrevistado 4, quien afirma:
“Soy conocedora de que se han implementado reformas tributarias, pero no las conozco a profundidad”; y también
por lo manifestado por el entrevistado 3, quien asegura que “No al detalle, pero temas como el incremento del IVA
del 16% al 19%, el rete-ICA,”; de manera similar, los entrevistados 1 y 2 afirmaron conocer su existencia,
expresando no tener claridad sobre sus implicaciones.

Ademas, al consultar a los entrevistados sobre si las reformas fiscales han favorecido o afectado la

rentabilidad de sus empresas, los cuatro empresarios coincidieron en manifestar que estas han tenido un efecto
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negativo para sus PYMES, bajo los siguientes argumentos: el entrevistado 2 aseverd que “han impactado
negativamente el crecimiento de la empresa, con nuevas cargas impositivas, las ventas en el mercado nacional han
disminuido, el consumo de calzado no ha crecido y, por ende, las utilidades de la empresa han bajado”; del mismo
modo, el entrevistado 3 expreso que “se ven afectadas las empresas, dado que la mayoria de impuestos determinados
por estas reformas han impactado la rentabilidad de las empresas, dado que gran mayoria de impuestos han sido
asumidos por los empresarios para no afectar el flujo de ventas y competitividad en los mercados”, lo que se
relaciona con lo expuesto por el entrevistado 2, quien sustento lo siguiente: “no la favorece porque en la rentabilidad
de una empresa influyen los costos y gastos operativos, ventas y demanda, precios de venta y todos estos factores
se ven afectados cuando existen reformas tributarias cuya finalidad es incrementar el recaudo a través de los
impuestos”.

Las anteriores percepciones de los empresarios se encuentran respaldadas por una diversidad de referentes
tedricos e investigaciones empiricas que dan a conocer como las reformas fiscales pueden llegar a afectar
negativamente la rentabilidad de las PYMES. Desde los postulados de Porter (1990), se clarifica que los cambios
efectuados en las politicas tributarias impactan directamente sobre la competitividad de las empresas, ya que cuando
se generan mayores cargas impositivas, a su vez se reduce la capacidad de las empresas para realizar inversiones,
para innovar y ser sostenibles en el mercado.

Igualmente, se encontr6 que los empresarios consideran que estas reformas fiscales han dificultado en gran
medida la competitividad de sus empresas en el mercado, ya que muchas PYMES del sector no han logrado
adaptarse rapidamente a los cambios normativos, poniéndose en desventaja frente a las empresas grandes o frente a
las empresas que operan en la informalidad; tal y como se identifica en el testimonio del entrevistado 1, quien
manifestd que “uno no sabe si cumple con una obligacion o si no la cumple, porque cada afio todo cambia, y lo que
servia antes ya no sirve”; lo que pone en evidencia la existencia de una confusion frente a la constante modificacion
de las reformas fiscales, lo cual podria traducirse como un asunto de inseguridad juridica respecto a las reformas
fiscales dentro de las pequefias y medianas empresas del sector calzado.

También, se relaciona con lo expresado por el entrevistado 2, quien afirma que “el contador tiene que estar
adivinando como se presenta la declaracion este afio”, pone de manifiesto una percepcion relacionada con la falta
de lineamientos claros y especificos por parte de la administracion tributaria. Esta apreciacion se asocia con los
hallazgos de Fernandez y Meza (2024), quienes sefialaron que las reformas tributarias recurrentes en Colombia han
incrementado significativamente la carga fiscal y han afectado la planificacion de las PYMES, debido a la
incertidumbre generada por los constantes cambios y ajustes normativos que acompafian cada nueva reforma fiscal.

Por otro lado, frente a la pregunta de si actualmente pagan mas impuestos que hace diez afios, todos los
empresarios entrevistados respondieron de forma afirmativa; el entrevistado 3 expreso que "un ejemplo claro es el
incremento de los 3 puntos del IVA, que afecté mucho el poder adquisitivo y el flujo de caja de los hogares
colombianos"; el entrevistado 4 agregd que "se paga mas impuesto porque cada dia el poder adquisitivo de la
moneda en Colombia ha disminuido considerablemente, lo que conlleva al incremento de los impuestos"; por su
parte, el entrevistado 2 afirmd: "por supuesto, mas carga tributaria (nuevos impuestos), laboral y externa"; y
finalmente, el entrevistado 1 también confirmé que si se pagan mas impuestos hoy en dia. Estas respuestas ponen

en evidencia una percepcion consensuada entre los empresarios de las PYMES sobre el incremento de la carga fiscal



72

y su impacto negativo para la economia de las empresas.

En consecuencia, la percepcion se asocia con lo planteado por Rodriguez y Castro (2019), quienes han
afirmado que las reformas fiscales implementadas en Colombia durante la Gltima década han incrementado la
presion tributaria sobre las pequefias y las medianas empresas, afectando severamente su liquidez y su
competitividad.

Lo anteriormente expuesto guarda una relacion directa con el impacto progresivo de las multiples reformas
fiscales implementadas en Colombia en la tltima década, entre ellas la Ley 1607 de 2012, 1a Ley 1739 de 2014, la
Ley 1819 de 2016, 1a Ley 1943 de 2018, la Ley 2010 de 2019 y la Ley 2155 de 2021; las cuales han introducido
figuras relevantes como lo son el monotributo, el régimen simple, las modificaciones al IVA y los ajustes a la base
gravable y a la estructura del impuesto de renta. Aunque todas estas reformas se formularon con el fin de simplificar
el sistema tributario y de fomentar la formalizacion de las empresas, desde la percepcion de los empresarios
entrevistados no se ha logrado tal objetivo; ya que, para ellos, por el contrario, representan una carga adicional para
su interpretacion, su adaptacion y su cumplimiento.

Por lo tanto, se afirma que los empresarios coinciden en que las reformas fiscales gestadas entre 2012 y
2021 han incrementado significativamente los costos operativos y han disminuido la rentabilidad, lo que ha afectado
especialmente a las pequefias y medianas empresas; el entrevistado 2 sefialo que “obligan a mantener porcentajes
de informalidad”, mientras que el entrevistado 4 advirtié6 que “los nuevos tributos hacen que se reduzcan los
margenes de ganancia y dificultan la competencia con las empresas grandes”; estas percepciones coinciden con los
hallazgos de diferentes estudios que afirman que una carga tributaria alta es un factor que fomenta la informalidad
y reduce la competitividad empresarial (De Soto, 1989; Tokman, 1992; Gonzalez, 2013; Fernandez y Meza, 2024;
Villalta y Baquerizo,2025).

Finalmente, se afirma que los hallazgos obtenidos evidencian que las reformas fiscales implementadas en
Colombia entre 2012 y 2021 han generado un impacto negativo para las PYMES del sector calzado del barrio San
Francisco de Bucaramanga, ya que estas han incrementado la carga tributaria, se ha afectado la rentabilidad y ha
generado dificultades operativas para dar cumplimiento con las obligaciones fiscales. Los empresarios que se
entrevistados coinciden en sefialar que los sistemdticos cambios normativos han generado confusion, han
incrementado la inseguridad juridica y han disminuido la competitividad de estas empresas frente a las empresas
mas grandes y frente a las empresas informales. Por lo tanto, se vislumbra que estas percepciones, han sido
respaldadas por diversos estudios tedricos y empiricos, los cuales reafirman la necesidad de gestar una politica fiscal
que busque promover la sostenibilidad y el fortalecimiento de las PYMES del sector calzado.

Por otro lado, en el marco del objetivo especifico 2, que busca analizar las estrategias que han
implementado las PYMES del sector calzado para adaptarse a las diferentes reformas fiscales implementadas entre
2012 y 2021, se identifico una diversidad de acciones ejecutadas por los empresarios del sector calzado del barrio
San Francisco de Bucaramanga como respuesta a los cambios que han traido estas normativas. Estas han gestado
transformaciones relevantes en las obligaciones tributarias, lo que ha afectado los costos operativos, la planificacion
y la estabilidad de estas pequefias y medianas empresas.

En consecuencia, se ha evidenciado, mediante los testimonios de los entrevistados, que efectivamente estas

empresas han adoptado estrategias reactivas y no adaptativas frente a los desafios que presenta cada una de las
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reformas fiscales, en donde priorizan el sostenimiento empresarial frente a la continua presion fiscal. Por lo tanto,
a continuacion, se presentan los resultados encontrados en relacion con cada una de las reformas.

En primer lugar, respecto a la Ley 1607 de 2012, la cual introdujo el impuesto CREE con una tarifa del
9% sobre la renta gravable, los entrevistados expusieron que debieron implementar algunas estrategias para
abordarla. El Entrevistado 1 afirmé que “nos toco apretarnos el cinturén, trabajar con menos gente y mas horas”,
mientras que el Entrevistado 2 manifestdé que se vio obligado a reducir personal y gastos. De igual manera, el
Entrevistado 3 debi6 “disminuir la mano de obra para no afectar el valor de comercializacion”, y el Entrevistado 4
indico que limitaron nuevas contrataciones.

Posteriormente, frente a la Ley 1739 de 2014, que incremento la tarifa del CREE al 13 %, las empresas
debieron enfrentar una mayor carga tributaria. Segun el Entrevistado 1, “tuvimos que congelar contrataciones para
compensar el aumento de impuestos”. El Entrevistado 2 menciond ajustes en las jornadas laborales y reduccion de
beneficios; ademas, el Entrevistado 3 repiti6 la estrategia de disminuir la mano de obra, y el Entrevistado 4 opt6 por
reducir sus gastos operativos.

Mas adelante, la Ley 1819 de 2016 incremento el IVA del 16 % al 19 %, lo que impact6 significativamente
el consumo y la produccion. En relacion con esta ley, los empresarios se vieron en la obligacion de emprender
acciones para adaptarse a este cambio. Por ejemplo, el Entrevistado 1 coment6 que “bajaron las ventas y tuvimos
que buscar materias primas mas baratas”. El Entrevistado 2 expresé que “este cambio afect6 la competitividad del
producto”. El Entrevistado 3 afirm6 que “ante la caida en ventas, se redujo la nomina de 30 a 14 empleados™, y el
Entrevistado 4 explicé que “sacrificaron ganancias para no perder los clientes”.

Ahora bien, con respecto a la Ley 1943 de 2018, que cre6 el Régimen Simple de Tributacion, los
entrevistados en general no lo encontraron una opcion viable, teniendo en cuenta que el Entrevistado 1 afirmoé que
“ese régimen no es aplicable a mi modelo de negocio”. Por su parte, el Entrevistado 2 expres6 que “ya teniamos un
manejo tributario definido con nuestra contadora, por eso no lo consideramos”. De igual forma, el Entrevistado 3
sefald que “como exportador debo presentar declaracion bimestral de IVA, asi que no me sirve”, y el Entrevistado
4 comentod que “ese régimen no me ofrecia ningun beneficio”.

En cuanto a la Ley 2010 de 2019, la cual mantuvo el IVA sobre algunos insumos relevantes para el sector
calzado, los empresarios de las PYMES entrevistados enfrentaron un incremento en los costos de produccion, tal y
como lo manifiesta el Entrevistado 1, quien afirmé que “los insumos subieron y hubo que ajustar precios”. El
Entrevistado 2 redisefid productos para controlar costos; el Entrevistado 3 consideré que esto “castigd la
competitividad y utilidad de la empresa”, y el Entrevistado 4 comentd que “se vio afectada la rentabilidad por
mantener los precios estables”.

En cuanto a la Ley 2155 de 2021 fortaleci6 el Régimen Simple, permitiendo el descuento del IVA de los
insumos y al ampliar el umbral de los ingresos. Sin embargo, ninguno de los empresarios entrevistados adopto este
modelo por diversas razones. El Entrevistado 1 indico que “no me ofrecia ninguna ventaja”; el Entrevistado 2
explicd que “no aplicamos a ese régimen porque ya manejamos nuestros impuestos de otra forma”; el Entrevistado
3 reiter6 que “no es viable para mi empresa, porque realizamos exportaciones y debemos hacer declaraciones de
IVA bimensuales”, y el Entrevistado 4 manifest6 que “preferi seguir en el régimen tradicional”.

Finalmente se concluye que en el recorrido realizado por las diferentes reformas fiscales implementadas
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entre 2012 y 2021, se evidencia que las PYMES del sector calzado del barrio San Francisco de Bucaramanga no
han desarrollado estrategias adaptativas estructuradas para enfrentar los cambios que traen con sigo estas
normativas; por el contrario su acciones y estrategias fueron en gran medida reactivas y centradas en la contencion
de los costos de produccion y la busqueda de la supervivencia para las PYMES, realizando acciones como la
reduccion del personal, ajustar los precios y limitarse en las inversiones; ademas las medidas estatales como lo es
el régimen simple detributacion no resulto ser funcional para estas empresas por la incompatibilidad con su tipo de
negocio o por la percepcion de falta de beneficios. Por lo tanto, se asevera que esta desconexion entre la realidad
empresarial y las reformas fiscales ponen evidencia la ausencia de acompafiamiento técnico y de politicas efectivas
que ayuden a las PYMES enfrentar los desafios tributarios y buscar oportunidades para su sostenibilidad.

Con base en el objetivo especifico 3, que busca interpretar como las reformas fiscales han influido en la
sostenibilidad y proyeccion futura de las PYMES del sector calzado en el barrio San Francisco, Bucaramanga, se
presenta a continuacion el analisis integrativo que recoge los testimonios de los empresarios entrevistados.

En primera instancia, los testimonios de los empresarios permitieron identificar un patréon comun sobre el
impacto negativo que han generado las diversas reformas fiscales implementadas entre 2012 y 2021 sobre la
sostenibilidad y la proyeccion futura de estas PYMES, teniendo en cuenta que todos los entrevistados coinciden en
afirmar que estas reformas debilitan la sostenibilidad financiera de sus empresas.

Un claro ejemplo se fundament6 en lo expresado por el entrevistado 3, quien manifesté que “han debilitado
la sostenibilidad financiera, dado a los incrementos en materias primas, mano de obra y han afectado notablemente
la competitividad, las rentabilidades de la empresa, y estamos con el temor sobre el futuro de la industria del calzado
colombiano dado a la carga tributaria pueda salir del mercado y no pueda competir con empresas internacionales
que venden productos a menor valor que el nuestro”. Este escenario se asocia a lo postulado por Villabona y Duarte
(2020), quienes afirman que la carga de las reformas fiscales en Colombia representa un obstaculo para el desarrollo
de las PYMES, especialmente para aquellas que tienen un bajo margen financiero, tal y como ocurre en el sector
calzado.

Ademas, se identifico que estas reformas fiscales han generado restricciones en la capacidad de inversion
en tecnologia e innovacion; el entrevistado 4 refiere que “al no haber liquidez no hay capacidad para invertir en
innovacion y tecnologia”; asi mismo, el entrevistado 3 expresa que “‘si, la gran mayoria de reformas han afectado la
rentabilidad de la empresa y esto conlleva a no invertir en tecnologia de punta para hacer mas productiva la empresa
dado que la utilidad es limitada”; también el entrevistado 1 refiere que con tanto impuesto y obligacion, lo tltimo
que uno piensa es en invertir en maquinaria nueva o en mejorar procesos; y finalmente, el entrevistado 2 afirma que
“no ha sido posible invertir de manera constante”.

Asimismo, se encontré que el sistema tributario actual limita el crecimiento de las pequeiias y medianas
empresas del sector calzado, ya que los testimonios de los empresarios son contundentes; el entrevistado 1 expresa
que “lo limita totalmente” y que “no esta pensado para los pequefios”, mientras que el entrevistado 2 afirma que el
sistema es “completamente insostenible”, ya que genera un alto costo que impacta directamente en el consumidor
final, lo que hace que se disminuya la demanda del producto; del mismo modo, el entrevistado 3 refiere que “limita
el crecimiento de las pequeiias empresas del sector calzado por la poca capacidad de inversion y de flujos limitados

para las mismas”; y el entrevistado 4 sostiene que “los limita porque no existen beneficios, estamos a la par en el
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pago de impuestos como las grandes”.

Por lo tanto, se afirma que estas percepciones son un reflejo de como el marco fiscal se ha consolidado en
una estructura restrictiva para las PYMES del sector calzado, y no en un apoyo para su crecimiento empresarial. De
acuerdo con Gonzalez y Camargo (2021), esta situacion ha conllevado a que muchas pequefias y medianas empresas
operen en condiciones de seminformalidad o informalidad como un mecanismo de respuesta para garantizar la
supervivencia.

Del mismo modo, y en relacion con la estabilidad laboral, se evidenciaron efectos negativos, teniendoen
cuenta que el primer entrevistado expresa que la empresa ha debido trabajar “con lo minimo”, lo que ha limitado
que se puedan retener y contratar nuevos empleados, lo que a su vez afecta la productividad, ya que afecta los
tiempos de entrega de los productos; por su parte, el entrevistado 2 manifestd que le ha tocado “reducir la planta
laboral y buscar colaboradores multiproposito”; y el entrevistado 3 refiere que la estabilidad laboral se ve impactada
con una notable disminucion de mano de obra, que pas6 de una nomina de 30 a una némina de 14 empleados, y esto
nos lleva a producir con el 50 % de capacidad instalada. Lo que demuestra que la presion ejercida por los tributos
impulsa a los empresarios a tomar decisiones que comprometen los recursos humanos, que para Chiavenato (2017)
son un eje fundamental para la sostenibilidad y para la productividad de las organizaciones.

Finalmente, se concluye que las reformas fiscales del periodo 2012-2021 han impactado desfavorablemente
en la sostenibilidad financiera, en las inversiones en innovacion, en el crecimiento empresarial y en la estabilidad
laboral de las PYMES del sector calzado del barrio San Francisco de Bucaramanga, lo que permite aseverar que el
sistema tributario actual no ha sido un facilitador para el desarrollo sostenible de este sector productivo, sino que,

por el contrario, se ha instaurado como un obstaculo que ha limitado su proyeccion y su crecimiento a futuro.

Conclusiones

En primer lugar, se evidencio que las reformas fiscales implementadas entre 2012 y 2021 generaron un impacto
significativo sobre la rentabilidad y la sostenibilidad de las PYMES del sector calzado en el barrio San Francisco
de Bucaramanga; generando que de estas empresas presenten dificultades a la hora de mantenerse competitivas en
el mercado laboral.

Ademas, los empresarios participantes en esta investigacion manifestaron que los cambios en las diversas
reformas tributarias estan lejos de favorecer el desarrollo de las PYMES, y por el contrario ha incrementado la carga
impositiva, lo que se ha convertido en un limitante de su capacidad de inversion; en consecuencia a ello, algunas
PYMES consideran que operar bajo la informalidad puede ser una estrategia idonea para su supervivencia.

Por otro lado, se identificé que la falta de informacion y de acompafiamiento por parte del Estado ha
generado dificultades a la hora de comprender y de adaptar las diferentes reformas fiscales; lo que demuestra la
necesidad de que se fortalezcan los canales para la asistencia técnica para las pequefias y las medianas empresas de
la industria del calzado.

Finalmente, se concluye que existe una intima relacion entre la sostenibilidad de las PYMES con el entorno
fiscal en que estas empresas se desenvuelven; por lo que se vislumbra que las reformas fiscales deben contemplar
las realidades de las PYMES, para que se establezcan politicas que favorezcan la formalizacion, el desarrollo

econdmico, la competitividad y la sostenibilidad; por lo que es necesario generar didlogos entre el sector productivo
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del calzado con el Estado para que las futuras reformas fiscales sean mas equitativas con las PYMES del sector

calzado.
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Resumen

El desarrollo sostenible se ha convertido en una ruta que define no s6lo el rumbo de la humanidad sino también su
permanencia. Este documento tiene por objetivo identificar las caracteristicas y principios de la inteligencia artificial
con enfoque en el desarrollo sostenible. Por medio de una revision de literatura, se buscan aquellas caracteristicas
y principios de la inteligencia artificial. Como resultado se encontr6 la alineacion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, la adaptabilidad, la eficiencia en el uso de recursos, transparencia y consideracion del ciclo de vida. En
cuanto a los principios se encontraron la eficiencia energética, la equidad, la transparencia y la ética. Se concluye
que la inteligencia artificial sostenible (IAS) incorpora el asumir las responsabilidades de la afectacion al ambiente,
el impacto social y €tico, y no solo la eficiencia y el rendimiento. La IAS esta alineada al desarrollo sostenible y

contribuye de manera positiva a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y debe basarse en sélidos principios éticos.

Palabras clave: desarrollo sostenible, ética, grupos de interés.

Abstract

Sustainable development has become a route that defines not only the course of humanity but also its permanence.
This document aims to identify the characteristics and principles of artificial intelligence with a focus on sustainable
development. Through a literature review, those characteristics and principles of artificial intelligence are sought.
As a result, alignment with the Sustainable Development Goals, adaptability, efficiency in the use of resources,
transparency and consideration of the life cycle was found. As for the principles, energy efficiency, equity,
transparency and ethics were found. It is concluded that sustainable artificial intelligence (SAI) incorporates
assuming the responsibilities of environmental impact, social and ethical impact, and not only efficiency and
performance. The SAI is aligned with sustainable development and contributes positively to the Sustainable

Development Goals and must be based on solid ethical principles.

Keywords: sustainable development, ethics, stakeholders.
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La inteligencia artificial (IA) sostenible ha emergido como un campo relevante en la interseccion de la tecnologia
y la sostenibilidad, abordando los desafios ambientales, sociales y econdémicos del siglo XXI. Este concepto busca
desarrollar y aplicar sistemas de IA que no solo sean eficientes y efectivos, sino también respetuosos con el medio
ambiente y alineados con los objetivos de desarrollo sostenible establecidos por las Naciones Unidas. En un mundo
donde la digitalizacion avanza a pasos agigantados, la necesidad de implementar soluciones tecnologicas que
minimicen el impacto ambiental y maximicen los beneficios sociales se ha vuelto imperativa.

El origen de la IA sostenible se remonta a principios de la década de 2010, cuando investigadores y
profesionales comenzaron a reconocer la huella ecologica significativa de los sistemas de IA y la necesidad de
abordar sus implicaciones éticas y sociales. Vinuesa et al. (2020) analizaron la relacion entre la IA y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, encontrando que la IA podria actuar como facilitador para el 79% de
los ODS, pero también podria inhibir el logro del 35% de estos objetivos si no se implementa de manera responsable.

El contexto actual de la IA sostenible esta marcado por una conciencia cada vez mayor sobre el impacto
ambiental de las tecnologias digitales. Segtiin un estudio de Strubell, Ganesh, & McCallum, (2019), el entrenamiento
de un solo modelo de IA puede generar hasta 284 toneladas de dioxido de carbono, equivalente a las emisiones de
cinco automoviles durante toda su vida 1til. Esta realidad ha impulsado la busqueda de soluciones mas eficientes
energéticamente y ha llevado a la industria tecnoldgica a replantearse sus practicas.

Estudios previos han demostrado el potencial de la IA para contribuir a la sostenibilidad en diversos
sectores. Por ejemplo, Rolnick et al. (2019) identificaron 13 areas donde la IA puede tener un impacto significativo
en la mitigacion del cambio climatico, incluyendo la optimizacion de sistemas energéticos y la mejora de la
eficiencia en el transporte. Sin embargo, también se han planteado preocupaciones sobre el consumo energético de
los modelos de IA a gran escala. Strubell et al. (2019) estimaron que el entrenamiento de un solo modelo de
procesamiento de lenguaje natural podria emitir hasta 284 toneladas de CO2, equivalente a cinco veces las emisiones
de un automoévil promedio durante su vida 1til.

Organismos internacionales como la Union Europea han reconocido la importancia de la IA sostenible. La
Comision Europea ha propuesto regulaciones para garantizar que los sistemas de IA sean confiables y alineados
con los valores europeos, incluyendo la sostenibilidad. Por su parte, empresas tecnoldgicas lideres como Google,
Microsoft y IBM han anunciado iniciativas para reducir la huella de carbono de sus operaciones de IA y desarrollar
aplicaciones orientadas a la sostenibilidad.

A pesar de estos avances, existe un vacio significativo en la comprensiéon de como integrar de manera
efectiva los principios de sostenibilidad en todo el ciclo de vida de los sistemas de IA, desde su disefio hasta su
implementacion y mantenimiento. Ademas, hay una necesidad urgente de desarrollar métricas estandarizadas para
evaluar el impacto ambiental y social de las tecnologias de [A.

La importancia de investigar la IA sostenible radica en su potencial para abordar desafios globales criticos.
Schwartz et al. (2020) argumentan que la A podria ser fundamental para alcanzar los ODS, pero advierten que se
requiere un enfoque interdisciplinario y una consideracion cuidadosa de las implicaciones éticas y sociales. La IA
sostenible no solo promete soluciones innovadoras para problemas ambientales, sino que también podria
transformar industrias enteras hacia practicas mas sostenibles. Por ello, el objetivo principal de esta investigacion

es identificar las caracteristicas y principios de la inteligencia artificial con enfoque en la sostenibilidad.
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La importancia de estudiar la IA sostenible radica en su potencial para transformar multiples sectores de la
sociedad de manera positiva. Por ejemplo, en el sector energético, la IA puede optimizar la distribucion de energia
renovable, reduciendo la dependencia de combustibles fosiles. En agricultura, los sistemas de IA pueden mejorar la
eficiencia del uso del agua y reducir el desperdicio de alimentos. Segin un informe de PwC, (2017) la IA podria
contribuir hasta $15.7 billones a la economia global para 2030, con un potencial significativo para impulsar

soluciones sostenibles.

Metodologia

La metodologia empleada para el estudio se baso en una revision sistematica documental, que implic6 una busqueda
exhaustiva y estructurada de fuentes relevantes sobre el tema, buscando caracteristicas y principios de la inteligencia
artificial en diferentes bases de datos. Se seleccionaron un total de 22 fuentes para el analisis, utilizando criterios
de inclusion cuidadosamente establecidos. Entre estos se incluyeron no solo articulos académicos, sino también
informes corporativos y propuestas regulatorias, proporcionando asi una perspectiva amplia y multidimensional del

campo de la IA sostenible, haciendo una sintesis de la evidencia disponible.

Inteligencia Artificial Sostenible

Los origenes de la Inteligencia Artificial (IA) se remontan a mediados del siglo XX, con las primeras
conceptualizaciones tedricas sobre maquinas pensantes. Alan Turing, considerado uno de los padres de la
computacion, propuso en 1950 el famoso "Test de Turing" como una forma de evaluar la inteligencia de las
maquinas. Este hito marco el inicio de una era de investigacion y desarrollo en el campo de la IA. En las décadas
siguientes, se produjeron avances significativos, como el programa de juego de damas de Arthur Samuel en 1952,
que introdujo el concepto de aprendizaje automatico (Russell y Norvig, 2021).

La evolucion de la IA ha sido marcada por ciclos de entusiasmo y periodos de desilusion, conocidos como
"inviernos de la IA". Sin embargo, desde principios del siglo XXI, se ha presenciado un resurgimiento notable
impulsado por el aumento en la potencia de computo, la disponibilidad de grandes conjuntos de datos y los avances
en algoritmos de aprendizaje profundo. El hito de la victoria de AlphaGo sobre el campedn mundial de Go en 2016
demostro el potencial de la IA para superar capacidades humanas en tareas complejas (Silver et al., 2016).

Paralelamente, el concepto de sostenibilidad en el contexto tecnologico ha experimentado una evolucion
significativa. Inicialmente centrado en la eficiencia energética y la reduccion de residuos electronicos, el enfoque
ha ampliado su alcance para abarcar aspectos sociales y éticos. La publicacion del informe Brundtland en 1987
marc6 un punto de inflexion al definir el desarrollo sostenible como aquel que "satisface las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades" (WCED, 1987).
Este concepto ha influido profundamente en como se concibe la sostenibilidad en el desarrollo tecnoldgico.

La convergencia entre IA y sostenibilidad ha dado lugar a lo que actualmente se conoce como IA sostenible.
Esta interseccion se ha manifestado en varios hitos clave. Uno de los mas significativos fue la publicacion del
informe "Tackling Climate Change with Machine Learning" por Rolnick et al. (2019), que identifico 13 areas donde
la TA puede contribuir significativamente a la mitigacion del cambio climatico. Este trabajo cataliz6 numerosas

investigaciones y aplicaciones practicas de IA en sostenibilidad ambiental.
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Otro hito importante fue el estudio de Vinuesa et al. (2020) sobre el papel de la IA en la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Los autores encontraron que la IA podria
actuar como un facilitador para el 79% de los ODS, destacando el potencial transformador de esta tecnologia en la
busqueda de un futuro mas sostenible. Sin embargo, la convergencia entre IA y sostenibilidad también ha planteado
desafios significativos. Strubell et al. (2019) llamaron la atencion sobre la huella de carbono del entrenamiento de
grandes modelos de IA, estimando que el proceso podia emitir hasta 284 toneladas de CO2 equivalente. Este
hallazgo ha impulsado investigaciones sobre "Green AI", un enfoque que busca desarrollar algoritmos mas
eficientes energéticamente sin comprometer el rendimiento (Schwartz et al., 2020).

La evolucién de la IA sostenible continiia acelerandose, con iniciativas como el "Al for Good" de las
Naciones Unidas y compromisos de grandes empresas tecnoldgicas para reducir su huella de carbono. Por ejemplo,
Google ha anunciado su objetivo de operar con energia libre de carbono 24/7 para 2030, lo que tendra un impacto
significativo en la sostenibilidad de sus operaciones de IA (Google, 2020). El hecho es que, la convergencia entre
IA y sostenibilidad representa una frontera clave en la tecnologia moderna. A medida que se avanza en este campo,
es imperativo que se continuen explorando nuevas formas de aprovechar el poder de la IA para abordar los desafios
de sostenibilidad global, mientras se asegura de que el desarrollo y despliegue de estos sistemas sea en si mismo
sostenible y ético.

La Inteligencia Artificial (IA) sostenible es un concepto emergente que busca integrar los principios de
sostenibilidad en el desarrollo y aplicacion de sistemas de IA. Este enfoque tiene como objetivo crear tecnologias
de IA que no solo sean eficientes y efectivas, sino que también contribuyan positivamente a los desafios éticos,
ambientales, sociales y econdomicos a largo plazo.

Vinuesa et al. (2020) definen la TA sostenible como el desarrollo y uso de sistemas de IA que apoyan,
permiten y aceleran la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.
Esta definicion enfatiza el papel potencial de la IA como una herramienta para abordar desafios globales como el
cambio climatico, la pobreza y la desigualdad. Los autores encontraron que la A podria actuar como un facilitador
para el 79% de los ODS, demostrando el amplio alcance de su potencial impacto positivo.

Un concepto clave en la IA sostenible es la "Green AI", introducido por Schwartz et al. (2020). Este
enfoque propone que la eficiencia computacional y el uso de recursos deberian ser consideraciones primordiales en
el desarrollo de sistemas de IA, junto con la precision y el rendimiento. Los autores argumentan que la adopcion de
principios de Green Al no solo reduce el impacto ambiental de la IA, sino que también promueve la innovacién en
algoritmos mas eficientes y accesibles.

La TA sostenible también abarca la nociéon de "IA responsable"”, que segin Dignum (2019), implica el
disefio, desarrollo y despliegue de sistemas de [A que sean éticos, legales y robustos, mientras consideran su impacto
social y ambiental. Este concepto subraya la importancia de considerar las implicaciones a largo plazo de la IA en
la sociedad y el medio ambiente. Un ejemplo concreto de IA sostenible es el proyecto "Al for Earth" de Microsoft,
que ha otorgado mas de 50 millones de dolares en subvenciones a proyectos que utilizan IA para abordar desafios
en areas como la conservacion de la biodiversidad, la agricultura sostenible y la mitigacion del cambio climatico
(Microsoft, 2021). Este proyecto demuestra como la IA puede ser aplicada directamente a problemas de

sostenibilidad.
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En el contexto de la eficiencia energética, es importante notar que el entrenamiento de grandes modelos de
IA puede tener una huella de carbono significativa. Strubell et al. (2019) estimaron que el entrenamiento de un solo
modelo de procesamiento de lenguaje natural podria emitir hasta 284 toneladas de CO2 equivalente. Este hallazgo
ha impulsado la investigacion en técnicas de entrenamiento mas eficientes y el uso de energias renovables en centros
de datos de IA.

La IA sostenible también implica considerar el ciclo de vida completo de los sistemas de 1A, desde la
extraccion de materiales para hardware hasta el fin de vida 1til de los dispositivos. Gupta et al. (2021) proponen un
marco para evaluar la sostenibilidad de los sistemas de IA que incluye métricas para el consumo de energia, el uso

de materiales y el impacto social.

Resultados
Después de hacer la revision de literatura, bajo los criterios de inclusion mencionados, se hizo una sintesis de la

evidencia, misma que se plasma a continuacion:

Caracteristicas clave de la inteligencia Artificial Sostenible

La Inteligencia Artificial (IA) sostenible se caracteriza por una serie de atributos que la distinguen de los
enfoques tradicionales de desarrollo de IA, por su énfasis en la eficiencia de recursos, la alineacion con objetivos
de sostenibilidad global, la transparencia y explicabilidad, la inclusividad y equidad, la adaptabilidad y resiliencia,
y la consideracion del ciclo de vida completo. Estas distinciones reflejan un cambio hacia un desarrollo de IA mas
responsable y orientado al largo plazo, que busca no solo avanzar en las capacidades tecnoldgicas, sino también

contribuir positivamente a la sostenibilidad global.

Tabla No. 1

Caracteristicas clave de la inteligencia Artificial Sostenible (IA Sostenible)

Caracteristica Descripcion Ejemplo/Dato Fuente
Eficiencia Prioriza la  reduccion del Un modelo de procesamiento de Schwartz et
energética y consumo de recursos  lenguaje natural optimizado puede al. (2020)
computacional computacionales y energéticos. reducir su huella de carbono en un 24%

sin pérdida significativa de rendimiento.
Alineacién con los Contribuye activamente a la  La IA tiene el potencial de actuar como  Vinuesa et
ODS consecucion de los Objetivos de  facilitador para el 79% de los ODS. al. (2020)
Desarrollo Sostenible de la ONU.
Transparencia y Capacidad de explicar decisiones  Aplicacion en 4reas sensibles como Dignum
explicabilidad y acciones de manera  gestion de recursos naturales o (2019)
comprensible. planificacion urbana sostenible.
Inclusividad y Considera la diversidad y la  Uso de "hojas de datos" para conjuntos Gebru et al.
equidad inclusion en el desarrollo de de datos, proporcionando informacion (2021)
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Caracteristica Descripcion Ejemplo/Dato Fuente

sistemas de IA. detallada sobre su composicion y
limitaciones.

Adaptabilidad y Capacidad de adaptarse a Modelos de IA para prediccion Rolnick et

resiliencia cambios en condiciones  meteoroldgica o gestion de desastres que  al. (2019)
ambientales y sociales. se ajustan a patrones climaticos
cambiantes.
Colaboracion Integracion de conocimientos de  Combina ciencias de la computacion, Cowls etal.
interdisciplinaria  multiples disciplinas. ciencias ambientales, ética y ciencias (2021)
sociales.

Consideracion del Evalua lasostenibilidad alolargo  Incluye métricas para consumo de Gupta et al.
ciclo de vida de todo el ciclo de vida del energia, uso de materiales e impacto (2021)
completo sistema de TA. social desde la extraccion de materiales

hasta el fin de vida util.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla resume las caracteristicas clave de la Inteligencia Artificial Sostenible (IA Sostenible), destacando
los aspectos que la diferencian de enfoques tradicionales de la TA. La IA Sostenible no solo busca la eficiencia y el
rendimiento, sino que también considera su impacto ambiental, social y ético a lo largo de todo su ciclo de vida.

De todo el examen anterior, se puede plantear que la IA sostenible es un campo multifacético que busca
alinear el desarrollo y la aplicacion de la IA con los objetivos de sostenibilidad global. Abarca conceptos como

Green Al, IA responsable y la aplicacion directa de la IA a problemas de sostenibilidad.

Principios clave del desarrollo sostenible aplicados a la Inteligencia Artificial

En el contexto del desarrollo sostenible, la inteligencia artificial (IA) tiene un papel fundamental que
desempenar, dado que su aplicacion puede influir significativamente en diversos aspectos sociales, econémicos y
ambientales. La integracion de los principios del desarrollo sostenible en la IA es esencial para garantizar que los
avances tecnoldgicos contribuyan positivamente a un futuro mas equitativo y sostenible. A continuacion, se discuten

algunos de estos principios clave y su aplicacion en el escenario de la IA (Tabla No. 2).

Tabla No.2

Principios Fundamentales del Desarrollo Sostenible Aplicados a la Inteligencia Artificial (IA)

Principio Descripcion Indicadores

Eficiencia energética Desarrollar algoritmos y modelos - Reducir el consumo de energia por unidad de
y reduccion de la energéticamente eficientes que computo en el entrenamiento de modelos de IA. -

huella de carbono minimicen el consumo de energia y Utilizar fuentes de energia renovable para



84

Principio

Descripcion

Indicadores

Equidad e inclusién

Transparencia

responsabilidad

Privacidad

proteccion de datos

Sostenibilidad

ambiental

Etica

Beneficio social

y

y

las emisiones de carbono.

Disefar sistemas de 1A

transparentes, justos y que no

discriminen a ningun grupo social.

Asegurar que los procesos y criterios
de toma de decisiones de los
sistemas de IA sean transparentes y

explicables, existan

y

mecanismos de rendicion de cuentas.

que

Respetar los derechos y la privacidad
de las personas, garantizando la
proteccion de los datos personales y

sensibles.

Disefiar y utilizar sistemas de 1A de
manera que minimicen su impacto
negativo en el medioambiente, en
términos de consumo energético,
generacion de residuos y otros
aspectos.

Desarrollar y utilizar la IA de manera
ética y responsable, considerando
sociales,

sus implicaciones

economicas y ambientales.

Desarrollar la IA con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de las
personas y contribuir al bien comun,

en lugar de perseguir unicamente

alimentar los centros de datos de IA. - Desarrollar
hardware de TA maés eficiente energéticamente.

- Implementar mecanismos para detectar y
eliminar sesgos algoritmicos. - Garantizar la
transparencia y la explicabilidad de las decisiones
tomadas por los sistemas de IA. - Fomentar la
participacion de grupos diversos en el desarrollo
y la implementacion de sistemas de IA.

- Implementar mecanismos de auditoria y
supervision para los sistemas de IA. - Desarrollar
protocolos claros para la responsabilidad en caso
de que los sistemas de IA generen resultados
perjudiciales. - Educar al publico sobre los
riesgos y beneficios de la IA.

- Cumplir con las regulaciones de privacidad de
datos como el RGPD. - Implementar medidas de
seguridad robustas para proteger los datos
personales. - Otorgar a las personas control sobre
sus datos personales y como se utilizan.

- Reducir el consumo de energia y las emisiones
de carbono asociadas a los sistemas de IA. -
Utilizar materiales y procesos de produccion
sostenibles para el hardware de IA. - Desarrollar
estrategias de reciclaje y reutilizacion para los
componentes de [A al final de su vida util.

- Implementar principios éticos en el disefio y
desarrollo de sistemas de IA. - Evaluar
cuidadosamente el impacto potencial de los
sistemas de IA antes de su implementacion. -
Fomentar el didlogo y la colaboracion entre
expertos en A, ética y otras disciplinas.

- Utilizar la A para abordar desafios sociales y
ambientales urgentes. - Fomentar el acceso
equitativo a las tecnologias de IA. - Asegurar que

los beneficios de la IA se distribuyan de manera
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Principio Descripcion Indicadores

intereses comerciales o de poder. justa entre diferentes sectores de la sociedad.

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla anterior se podria deducir que la aplicacion de los principios del desarrollo sostenible en el
desarrollo y uso de la inteligencia artificial es significativa para garantizar que esta tecnologia contribuya
positivamente a un futuro sostenible. Esto implica no solo la eficiencia energética y la reduccion de emisiones, sino
también la equidad social, la sostenibilidad economica y la gestion responsable de los recursos naturales. La
integracion de estos principios puede asegurar que la IA no solo sea una herramienta poderosa para el progreso,

sino también una fuerza para el bien social y ambiental.

Discusioén

La investigacion propuesta sobre Inteligencia Artificial Sostenible aborda una tematica crucial en el contexto actual,
donde la IA se posiciona como una herramienta fundamental para enfrentar los desafios de sostenibilidad global.
Este estudio se distingue por su enfoque integral, que busca desarrollar un marco que abarque aspectos técnicos,
éticos, sociales y ambientales de la IA sostenible.

En comparacion con investigaciones previas, este estudio adopta una perspectiva mas holistica. Mientras
que trabajos anteriores se han centrado en aplicaciones especificas de la IA para la sostenibilidad, como la
optimizacion de recursos o la prediccion de patrones climaticos, esta investigacion busca identificar las
caracteristicas de la inteligencia artificial sostenible, de tal manera que se puede ver los aportes a la sostenibilidad.
Por ejemplo, un estudio reciente de Vinuesa et al. (2020) analizo el impacto de la IA en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU, pero se limit6 a evaluar los efectos potenciales. En este estudio se busca identificar las
especificidades que pueden mejorar el planeta, y la misma identificacion constituye un aporte. Como sefialan Cowls
et al. (2021), es crucial desarrollar un marco ético para la IA que considere no solo su eficacia, sino también su
impacto ambiental y social. Este marco ético constituye un principio prioritario de la inteligencia artificial

sostenible.

Conclusiones

A medida que el campo evoluciona, se espera que surjan definiciones y conceptos mas refinados que ayuden a guiar
el desarrollo de sistemas de IA que sean beneficiosos tanto para la humanidad como para el planeta a largo plazo.
Esta investigacion ofrece una recopilacion de caracteristicas desde una vision integral enfocada en maximizar los
beneficios y reducir los impactos negativos. Considerar como base de la inteligencia artificial sostenible un marco
ético solido garantiza no solo el respeto a la naturaleza, sino también a las personas y la dignidad humana, el
bienestar general en lugar de satisfaccion de intereses propios. Es innegable que la tecnologia ha generado impactos
adversos en el planeta por los impactos de la digitalizacion por lo que la inteligencia artificial sostenible puede

reducir los efectos negativos.
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Resumen

Este estudio analiza el vinculo entre las inversiones ambientales de las empresas manufactureras colombianas y la
generacion de residuos no reciclables, abordando una problematica critica en el contexto del cambio climatico y la
gestion empresarial sostenible. A través de un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional y disefio
transversal, se emplearon microdatos de la Encuesta Ambiental Industrial del DANE (2021), aplicando analisis de
componentes principales y modelos de regresion binomial negativa para identificar la influencia de diferentes tipos
de inversion ambiental sobre la cantidad de residuos generados. La muestra comprendi6 2.939 empresas industriales
colombianas. Los resultados revelan que algunas inversiones, como las asociadas a activos ambientales, gestion de
residuos y tratamiento de residuos peligrosos, se correlacionan positivamente con mayores cantidades de residuos
no reciclables, posiblemente por mejoras en los sistemas de medicion. En contraste, se encontr6 que la inversion en
prevencion de la contaminacion atmosférica y en autogeneracion de energia con fuentes alternativas tiene efectos
negativos y significativos sobre la cantidad de residuos no reciclables generados. El estudio concluye que, si bien
existen esfuerzos de inversion ambiental en el sector industrial, persisten deficiencias estructurales, recomendando
focalizar las estrategias empresariales en acciones preventivas que disminuyan la produccion de residuos no

aprovechables.

Palabras Clave: Colombia, Gestion ambiental, Industria manufacturera, Residuos no reciclables.

Abstract

This study analyzes the link between Colombian manufacturing companies' environmental investments and the
generation of non-recyclable waste, addressing a critical issue in the context of climate change and sustainable
business management. Using a quantitative, descriptive-correlational approach and a cross-sectional design,
microdata from DANE's Industrial Environmental Survey (2021) were used, applying principal component analysis
and negative binomial regression models to identify the influence of different types of environmental investments
on the amount of waste generated. The sample included 2,939 Colombian industrial companies. The results reveal

that some investments, such as those associated with environmental assets, waste management, and hazardous waste
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treatment, are positively correlated with higher amounts of non-recyclable waste, possibly due to improvements in
measurement systems. In contrast, investments in air pollution prevention and self-generation of energy with
alternative sources were found to have significant negative effects on the amount of non-recyclable waste generated.
The study concludes that, while environmental investment efforts exist in the industrial sector, structural
deficiencies persist, recommending that business strategies focus on preventive actions that reduce the production

of unrecoverable waste.

Key words: Colombia, Environmental management, Manufacturing industry, Non-recyclable waste.

Introduccion

El mundo atraviesa una crisis climatica sin precedentes, lo que ha encendido las alarmas en todos los ambitos de la
sociedad. El calentamiento global es una realidad que afecta a toda la humanidad, especialmente a las poblaciones
mas pobres, quienes en muchas regiones carecen de acceso a agua potable. Aunque el calentamiento global es un
fenomeno natural que ocurre en periodos de millones de afios, el problema radica en que la emision excesiva de
gases de efecto invernadero generada por la actividad humana, principalmente a través de procesos de asentamiento
e industrializacion, ha incrementado la temperatura global en unas pocas décadas, alcanzando niveles que amenazan
la sostenibilidad de la vida.

La falta de implementacion de estrategias de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) puede tener
consecuencias negativas significativas a diferentes niveles (Castafio et al., 2021). A nivel internacional, las empresas
que no adoptan practicas de RSE pueden experimentar una disminucion en su reputacion corporativa, lo que puede
derivar en una pérdida de confianza de los consumidores y, en consecuencia, en una reduccion de ventas y beneficios
(Tantapoma et al., 2022). Ademas, el descuido ambiental puede traducirse en costos mas altos a largo plazo debido
a multas, sanciones y la necesidad de remediar dafios ambientales, afectando la sostenibilidad financiera de la
empresa (Mendoza et al., 2022).

A pesar de los avances en la era del conocimiento, la gestion ineficiente de los recursos naturales sigue en
aumento. Naciones Unidas (2022a) sefiala que la extraccion de recursos se ha triplicado desde 1970, generando
11.200 millones de toneladas de residuos solidos anuales, responsables del 5% de las emisiones globales de gases
de efecto invernadero. Los paises de altos ingresos, con solo el 16% de la poblacion mundial, producen el 34% de
los desechos, seguidos por Asia oriental y el Pacifico con el 23% (Kaza et al., 2018). Se proyecta que para 2050 los
residuos en Africa subsahariana y Asia meridional se triplicaran y duplicaran, respectivamente, lo que agravara la
situacion. Por ello, urge adoptar medidas, ya que para 2050 los desechos podrian aumentar un 70% respecto a los
niveles actuales (Kaza et al., 2018), con impactos irreversibles. El informe “Perspectivas del Medio Ambiente
Mundial” de la ONU propone que invertir al menos el 2% del PIB mundial en iniciativas ecoldgicas podria reducir
significativamente el impacto ambiental y la pérdida de ecosistemas (Naciones Unidas, 2019).

A nivel mundial, la inversion en reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero ha sido una
prioridad creciente, aunque con resultados mixtos en términos de eficacia. Segun el Informe sobre la Brecha de
Emisiones del programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente publicado por Naciones Unidas (2022b),

se estima que las inversiones globales en energias renovables y eficiencia energética necesitarian alcanzar
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aproximadamente 4.1 billones de dolares anuales para mantener el calentamiento global por debajo de 1.5°C. Sin
embargo, a pesar de estas inversiones, las emisiones globales de CO2 relacionadas con la energia aumentaron un
6% en 2021, alcanzando un récord historico. Este incremento se debe en parte a la recuperacion econdmica
postpandemia, que llevo a un aumento en el uso de combustibles fosiles.

En el caso de Colombia, el pais se ha comprometido a reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero
enun 51% para 2030, en comparacion con los niveles proyectados. El gobierno colombiano ha destinado inversiones
significativas en energias renovables, como la edlica y la solar, aunque enfrenta desafios debido a su dependencia
del petroleo y el carbon. Segun el Departamento Nacional de Planeacion, Colombia experimentd un ligero aumento
en las emisiones de gases de efecto invernadero en los tltimos afios, lo cual subraya la complejidad y los desafios
de equilibrar el crecimiento econdmico con la sostenibilidad ambiental (Departamento Nacional de Planeacion,
2023).

Esta informacion se complementa con los resultados de Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica-DANE. (2020). Boletin Técnico Encuesta Ambiental Industrial (EAI). (2020) quien realizd6 una
investigacion sobre la inclusion de aspectos ambientales en microempresas de Colombia y encontraron que, aunque
el 50% de las empresas realiza la clasificacion de residuos, no cuentan con un lugar adecuado para el
almacenamiento de estos y unicamente el 30% posee un plan de manejo de residuos. Asi mismo, solo 20 % de las
empresas desarrollan actividades de capacitacion sobre los residuos. Lo anterior evidencia el bajo nivel de gestion
de residuos de las empresas colombianas y la urgente necesidad de implementar acciones en esta area, pues el
ecosistema industrial actual, contribuye de forma critica a la problematica del cambio climatico (Velasquez, &
Meléndez, 2022).

La inversion en temas ambientales es fundamental, asi como la realizacion de estudios que analicen la
relacion entre el nivel de inversion “verde” de una empresa y el impacto ambiental que genera. En este marco, la
presente investigacion busca responder a la siguiente pregunta: ;Las inversiones que realizan las empresas del sector
industrial colombiano en aspectos ambientales realmente logran reducir la generacion de residuos?

Es por esto por lo que el presente estudio tiene por objetivo principal comprender la relacion entre cada
uno de los aspectos ambientales en los que invierten las empresas industriales colombianas y la generacion de
residuos. Se espera que los resultados les sirvan a las empresas de este sector como un faro orientador para la toma
de decisiones en materia de RSE, principalmente en el entendimiento de qué aspectos son los mas adecuados para
invertir en la busqueda de la reduccion de la produccion de residuos. Para esto, el documento se estructura en siete
capitulos fundamentales; el primero de ellos aborda las problematicas asociadas con la generacion de residuos, los
objetivos, las justificaciones y los aspectos metodologicos; el segundo aborda los referentes teéricos, asi como el
estado del arte y los marcos necesarios para el desarrollo del proyecto; en los capitulos tres, cuatro y cinco se
exponen los resultados del analisis estadistico correspondiente a los objetivos especificos del proyecto; el capitulo

seis expone unas discusiones; finalmente, en el capitulo siete se exponen las conclusiones del estudio.

Marco teorico

Responsabilidad Social Empresarial
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Las primeras ideas sobre responsabilidad social en el ambito empresarial surgen en los afios veinte, como respuesta
a los problemas sociales generados por el modelo liberal y el libre mercado (Sanchez-Ortega et al., 2021). Sin
embargo, el término aparece a principios de los afios 60 en Estados Unidos, cuando, debido a los conflictos bélicos,
la sociedad comienza a cuestionar ciertas practicas politicas y economicas, exigiendo que la industria asuma
responsabilidad frente a los problemas sociales (Floril et al., 2021). Desde entonces, el término ha cobrado
relevancia a nivel internacional, siendo la bandera de diversos movimientos sociales ¢ iniciativas que exigen a las
organizaciones hacerse responsables de sus acciones y de las consecuencias de estas en la sociedad y en la
naturaleza, promoviendo los comportamientos empresariales que contribuyen al desarrollo sostenible (Prieto &
Dominguez, 2020). Asi pues, la responsabilidad social y empresarial se entiende como la obligacion de las
organizaciones de mantener una conducta respetuosa con la sociedad (Huerta-Estévez & Andrade-Estrada, 2021).
Asi mismo, existen iniciativas con alto grado de desarrollo, que brindan un panorama estructural s6lido y
que tienen una significativa tradicion que ha alcanzado un mayor grado de especializacion, tal es el caso del Pacto
Mundial de la RSE liderado por la ONU, el cual maneja cuatro grandes areas de accion: derechos humanos, normas
laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion, y que a su vez presenta 10 principios generales a manera
marco de referencia para el trabajo en las empresas: (1) Proteccion de los derechos humanos; (2) Vigilancia de la
no vulneracion de los derechos humanos; (3) Libertad de asociacion y derecho a la negociacion colectiva; (4)
Eliminacién del trabajo forzoso o realizado bajo coaccion; (5) Erradicacion del trabajo infantil; (6) Abolicion de
practicas discriminatorias en el empleo y la ocupacion; (7) Generacion de politicas anticorrupcion: contra el soborno
y la extorsion; (8) Proteccion del medio ambiente; (9) Responsabilidad ambiental; y (10) Desarrollo y difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente; presentando ademas una hoja de ruta dividida en varios aspectos
para el dia a dia de la gestion empresarial, considerando la sensibilizacion en medio ambiente, los programas de

reduccion de consumos y residuos y la formacion medioambiental del empleado (Telenchana & Falcon, 2021).

Economia verde

El concepto de economia verde tuvo su primera aparicion en la literatura en los afios 80, cuando en el libro
“Blueprint for a Green Economy” la mencionan haciendo referencia a las actividades econémicas que buscan
mejorar la calidad y bienestar de vida en el presente sin comprometer o poner en riesgo la sostenibilidad futura
(Dominguez et al., 2020). No obstante, el término empez6 a adquirir importancia a nivel internacional en el 2012,
cuando este fue introducido por las Naciones Unidas a través del programa para el medio ambiente PNUMA en la
cumbre de Rio (Hoyos et al., 2022). Desde entonces, el concepto ha ganado relevancia como una estrategia para
enfrentar la crisis econdmica y ambiental actual, buscando mejorar el bienestar humano y lograr la equidad social.
Asimismo, en la evolucion del conocimiento relacionado con la economia y el medio ambiente, surge un concepto
que cuestiona la economia verde: la economia azul, caracterizada por ser elitista y, en esencia, “poco sostenible”

(Rojas-Diaz & Gil-Marin, 2022).

Economia azul
La economia azul ha surgido como un concepto que busca atender a las necesidades actuales en materia

ambiental, econdmica y social; es un modelo econémico sustentable basado en la autorregulacion empresarial (de
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Castilho & Costa, 2020), y, por tanto, en el uso eficiente de todos los recursos a disposicion, desde el agua y la
tierra, hasta los mismos residuos. Este modelo busca disminuir los costos sociales y econémicos derivados del
bienestar perdido por la degradacion ambiental (Vazquez, 2021). De esta forma, la economia azul pretende satisfacer
las necesidades de la poblacion mediante la generacion de estilos de vida sostenibles, y como sefialan da Silva et al.
(2023), implica una profunda transformacion del modelo lineal actual hacia uno que imita el ciclo orgénico presente

en los sistemas naturales.

Economia circular

La economia circular proviene de diversas teorias y practicas, como la ecologia industrial, el disefio
sostenible y el concepto de cero residuos. Estd impulsada por la creciente preocupacion sobre los impactos
ambientales de la produccion y el consumo, asi como por el reconocimiento de los limites de los recursos naturales
del planeta, un tema de gran interés en 2023 para la poblacion mundial (Garabiza et al., 2021). Su importancia radica
en su capacidad para reducir el impacto ambiental y aumentar la sostenibilidad, minimizando el desperdicio y el
uso de recursos. Esto contribuye a disminuir la emision de gases de efecto invernadero, reducir la dependencia de
recursos naturales limitados y mitigar la degradacion ambiental. Ademas, la economia circular puede fomentar la

innovacion y generar nuevas oportunidades de negocio y empleo (Pérez et al., 2022).

Sostenibilidad

La sostenibilidad se define como la capacidad de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer
la posibilidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas. Los primeros planteamientos institucionales
sobre sostenibilidad surgieron en la Conferencia Mundial sobre el Medio Ambiente de la ONU en Estocolmo en
1972 (Borja et al., 2020). Posteriormente, en la Declaracion de Cocoyoc de 1974, el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y el
Desarrollo (UNCTAD) convocaron a expertos para discutir el uso de recursos y la proteccion ambiental (Rodriguez,
2021). Para 1980 la sostenibilidad empieza a hacer parte de la Estrategia de Conservacion del Mundo donde se
prioriza la idea de que el desarrollo sostenible debe integrar diferentes dimensiones como los temas sociales,
ecologicos y econdmicos, asi como evitar las diferenciaciones en los recursos del planeta (Donoso & Caza, 2020).

Ademas, en relacion con la sostenibilidad es importante mencionar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
- ODS, de la ONU, los cuales incluyen el concepto de sostenibilidad en el titulo general del pacto y tienen una
dimension especifica para la cuestion ambiental en cuatro de sus objetivos: el numero (6) Agua limpia y
saneamiento; el (13) Accion por el clima; el (14) Vida submarina; y el (15) Vida de los ecosistemas terrestres.
Ademas, otros ODS también tienen claras referencias a los ambientales, tal como el nimero (12) Produccion y

consumo responsables; el (11) Ciudades y comunidades sostenibles; y el (7) Energia asequible y no contaminante.

Sostenibilidad ambiental
La sostenibilidad ambiental parte del concepto de sostenibilidad detallado previamente y por lo tanto, se
relaciona con las actividades que generan beneficios y bienestar, en este caso ambiental, a largo plazo (Rodriguez

& Flores, 2022). En el ambito empresarial, la sostenibilidad ambiental garantiza la disponibilidad de recursos a
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largo plazo, haciendo que la organizacion sea eficiente y sostenible, lo que fortalece su ventaja competitiva y mejora
su desempefio (Prieto & Yzaguirre, 2021). De acuerdo con Botero et al. (2021), la sostenibilidad ambiental se puede
entender como la capacidad de responder adecuadamente a las diferentes dimensiones que afectan al medio
ambiente, incluyendo los sistemas ambientales (aire, agua, suelo, ecosistemas), el nivel de contaminacion, la
vulnerabilidad social ante cambios ambientales, la capacidad de adaptacion y la habilidad para responder a las
demandas mediante esfuerzos colectivos.

De otro lado y en relacion con los ODS, es claro el enlace con el objetivo nimero 12 que referente a la
Produccién y el Consumo Responsable, donde se evidencia que tanto el consumo como la produccion estan en
deuda de un cambio significativo que mejore la eficiencia en el uso de los recursos y energias, con el objetivo de
mitigar el castigo econémico, ambiental y social que la produccién tradicional implica. Este objetivo le plantea el
reto a la industria de hacer mas y mejores cosas con menos recursos, buscando que la ganancia que se traduce en

bienestar no suponga degradacion, contaminacion o mal uso de los recursos (CEPAL, 2018).

Residuos

Frecuentemente se considera residuo a aquellas sustancias u objetos generados por una actividad, de los
cuales hay que desprenderse por no ser de interés directo de la actividad principal (Gémez, & Bardales, 2020). Sin
embargo, este concepto es controvertido, ya que varios autores lo ven como subjetivo al depender de la percepcion
del propietario del objeto; esto se debe principalmente a que el término surgié en una sociedad acostumbrada al
“usar y tirar”, una practica que hoy en dia, bajo el enfoque de sostenibilidad, no es aceptada. Por ello, en las iltimas
décadas ha cobrado relevancia la idea de disponer de los “residuos” para el uso de un tercero, por lo que Huamani
(2020) considera que el residuo es una entidad en la sociedad que se interpreta diferente segun la época historica, el
lugar y hasta la cultura de los individuos de ese tiempo en particular, entendiendo pues la variabilidad del concepto
en relacion con el sujeto de lo posee.

Siguiendo esta misma idea y tomando como ejemplo la naturaleza, que genera excedentes en lugar de
residuos, el Enfoque Sistémico (ES) aplicado al medio ambiente permite comprender que los residuos pueden
convertirse en excedentes Utiles para crear nuevos productos; es decir, la salida de un proceso puede ser la entrada
o insumo de otro proceso productivo; ejemplo de ello son los resultados de la investigacion realizada por Castro-
Castro et al., (2021)quienes encuentran, que los excedentes organicos como el estiércol del ganado y las vainas de

cacao pueden ser aprovechables en la elaboracion de vermicompost.

Educacién ambiental

La importancia de la educacion ambiental radica en su capacidad para cambiar actitudes y comportamientos
hacia el medio ambiente y en donde en medio de un contexto de crecientes desafios ambientales, como el cambio
climatico, la pérdida de biodiversidad y la contaminacion, se hace imperativo fomentar una conciencia ambiental
en todos los sectores de la sociedad. La educacion ambiental no solo informa y sensibiliza sobre estos retos, sino
que también capacita a las personas para convertirse en agentes de cambio activos, fomentando practicas sostenibles
en su vida diaria. Ademas, esta educacion es clave para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, facilitando

la transicion hacia sociedades més sostenibles y resilientes (Visa, 2022).
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Las corporaciones autonomas regionales en Colombia juegan un papel vital en la promocion de la
educacion ambiental, dado que estas entidades, encargadas de administrar y proteger los recursos naturales en sus
respectivas regiones, desarrollan y ejecutan programas de educacién ambiental dirigidos a comunidades locales,
empresas y entidades gubernamentales. Estos programas se enfocan en temas como la conservacion de la
biodiversidad, el uso sostenible de los recursos, la mitigacion y adaptacion al cambio climatico, y la gestion de

riesgos ambientales.

Metodologia

Enfoque

La presente investigacion se desarrolla mediante el enfoque cuantitativo, dado que se pretende comprender
como la gestion e inversion ambiental, dependiendo de la cantidad de dinero y los aspectos particulares en los que
se invierte, afecta de manera positiva o negativa la generacion de residuos no reciclables, por lo que a partir de una

serie de datos analizados estadisticamente, se han comprobado una serie de hipodtesis (Hernandez et al., 2014).

Disefio y Alcance

El disefo de esta investigacion es transversal, ya que se analizan datos de un periodo especifico sobre una
muestra con caracteristicas comunes, en este caso, las inversiones y residuos de empresas industriales colombianas
durante un afio (Cataldo et al., 2019). El alcance de este estudio es descriptivo y correlacional, pues en primer lugar
se busca caracterizar a las empresas industriales colombianas, especificando sus propiedades, caracteristicas y
perfiles en relacion con la inversion ambiental y la generacion de residuos. Asi mismo, se pretende conocer el grado
de asociacion entre dos o mas variables, sometiéndolas a analisis estadisticos inferenciales como modelos de

correlacion y de regresion para probar las hipotesis planteadas (Galarza, 2020).

Fuente de informacién

Para el desarrollo de esta investigacion se usoé una fuente de informacién secundaria, tomando como
referencia los microdatos contenidos en la Encuesta Ambiental Industrial (EAI) 2021 realizada y publicada por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica— DANE de Colombia, la cual cuantifica la gestion ambiental
y el esfuerzo econdmico en esta area de la industria colombiana, examinando la inversion y el gasto ambiental, asi
como la generacion de residuos, el manejo del recurso hidrico y los instrumentos de gestion ambiental y que se

encuentra disponible para todo el publico de manera libre ya abierta (DANE, 2021).

Poblacién y muestra

La poblacion considerada para esta investigacion corresponde a los establecimientos de la industria
manufacturera en Colombia pertenecientes a alguna de las divisiones industriales segtin el CIIU y que han reportado
informacion a la Encuesta Anual Manufacturera (EAM), cuyos parametros de inclusion son personal ocupado mayor
o igual a 10 empleados o produccion industrial igual o superior a $500°000.000. Para determinar la muestra se usa

el muestreo no probabilistico por conveniencia, excluyendo a las empresas que no hayan respondido alguna de las
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preguntas de los capitulos de interés de la encuesta: Capitulo 2: Inversion y gasto por categoria ambiental, Capitulo
2A: Otros pagos y desembolsos y Capitulo 3: Generacion de residuos solidos industriales. No obstante, se encuentra
que todas las empresas contempladas en la encuesta respondieron la totalidad de las preguntas en los capitulos de

interés, por lo cual se incluyeron todas las empresas, dando como resultado una muestra de 2939 organizaciones.

Métodos estadisticos

Para esta investigacion se emplearon métodos estadisticos descriptivos e inferenciales. Primero, se
elaboraron tablas de frecuencia para variables categoricas ordinales y nominales, y se calcularon medidas de
tendencia central y dispersion, como la media y la desviacion estdndar, para variables cuantitativas discretas y
continuas. Luego, se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, adecuada para muestras mayores a
50 observaciones, con el fin de determinar la distribucion de los datos. Junto con esta prueba, se realiz6 un analisis
de componentes principales para reducir el numero de variables independientes, eliminando colinealidad y
redundancia en la interpretacion de los resultados (Aslam, 2019). Finalmente, se definieron cuatro variables
dependientes basadas en las diferencias observadas en los residuos no reciclables. Considerando la normalidad de
estas variables, se desarrollaron cuatro modelos de regresion binomial negativa, uno para cada variable dependiente,
que permitieron comprender como afectan las inversiones a la generacion de residuos segun su tipologia (Harvey

& Boggio, 2019).

Resultados y discusiones

Estadistica descriptiva

Una practica comun para el aprovechamiento de residuos es la disposicion de estos, la cual se refiere al
proceso de aislar y confinar los residuos solidos, con especial énfasis en los no aprovechables; esta actividad puede
ser realizada directamente por la empresa, o bien, por un tercero. En el caso colombiano se encontrd que la mayoria
de las empresas entregan sus residuos para la disposicion de un tercero, el 36% con una cantidad superior a los
20.000 kilogramos por afio, el 43% con 500 a 20.000 kilogramos y el 13% con menos de 500 kilogramos, siendo
tan solo del 8% las empresas que no disponen de sus residuos (Ver Figura 1). A diferencia de ello, la disposicion de
residuos por parte de la empresa no es recurrente, tan solo el 6% de las empresas encuestadas la ejecuta.
Figura 1.

Kilogramos de residuos vendidos y donados al afio.
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El almacenamiento de residuos solidos en la empresa no es frecuente en la industria colombiana, en la
Figura 3 se observa que solo el 4% de las compaiiias encuestadas almacenan sus residuos, cuyas cantidades en la
mayoria de los casos son menores a 500 kilogramos. Estas bajas cifras podrian relacionarse con el costo, la
infraestructura y las capacidades técnicas requeridas para implementar esta modalidad. En general, se evidencia que
las empresas colombianas no tienen un alto nivel de almacenamiento de residuos sélidos y que son pocas las

compaiiias que implementan estrategias enfocadas en este aspecto.

Figura 2.

Kilogramos de residuos dispuestos al afio.
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De esta manera se observa que, aunque un alto porcentaje de las empresas encuestadas cuentan con
instrumentos de medicion para la gestion de residuos solidos, la mayoria estas no aprovechan los residuos que
generan en modalidades como la reutilizacion o el reciclaje, aunque si los venden para la disposicion de parte de un
tercero. Ademas, se encuentra que la disposicion propiamente en la empresa o el almacenamiento de residuos no es
una practica frecuente para las organizaciones colombianas. En general, se reconoce una oportunidad para que las

empresas colombianas mejoren su enfoque en la gestion de residuos y adopten practicas mas sostenibles para reducir
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su impacto ambiental.

Figura 3.
Kilogramos de residuos sélidos almacenados al afio.
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Modelos de regresion

En esta seccion se muestran los resultados de los modelos de regresion binomial negativa, el cual, de acuerdo con
la tabla 1, es estadisticamente significativo para explicar la variacion en la generacion de residuos no reciclables,
segun el valor de Prob>chi2. Este modelo muestra que los componentes 1 y 6 tienen una relacion positiva y
significativa con la cantidad de residuos no reciclables, mientras que los componentes 16 y 17 presentan una relacion
negativa y también estadisticamente significativa. Los coeficientes expuestos en el modelo de regresion permiten
afirmar que, cuando se incrementa en una unidad el componente 1 conformado por la inversion total en activos, los
gastos relacionados con procesos de gestion, personal dedicado a actividades de proteccion ambiental, la
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion de residuos convencionales y peligrosos, se incrementa en 0.6655
kg al afio la generacion de residuos no reciclables. En el caso del componente 6, el cual estd conformado por la
inversion total para el tratamiento y eliminacion de residuos peligrosos y la prevencion de la infiltracion de
contaminantes, por cada unidad que se incremente este componente se incrementan 0.1513369kg de residuos no
reciclables al afio.

Por el contrario, en cuanto al componente 16 compuesto por la inversion total para la prevencion de la
contaminacion atmosférica y otros instrumentos de planeacion disminuyen la cantidad de residuos no reciclables en
-0.1860124 kg al afio, mientras que el componente 17 integrado por la inversion en tierras y terrenos para la Auto-
Generacion de energia de fuentes Alternativas, presenta una relacion negativa con la generacion de residuos
organicos, lo cual significa que por cada unidad que incrementan este componente, se reduce la produccion de

residuos no reciclables en -0.07124 kg por afio.



Tabla 1.

Regresion binomial negativa para no reciclables

Number of obs = 2939
Wald chi2(18) = 400.26
Prob > chi2 = 0.0000

Log pseudolikelihood = -33.118.514

NO _RECICL_KG Coef. Std.Err.
Componentel 6655003 1204787
Componente2 .0815864 2392581
Componente3 .0023565 .0401882
Componente4 1215484 1725504
Componente5 -.0214042 .0442869
Componente6 1513369 .0498036
Componente7 .1558165 .0908595
Componente8 -.1225924 0851423
Componente9 .1896276 .1085636
Componentel0 -.1193013 .0939093
Componentell -.0361438  .0791996
Componentel2 -.1298382 1237508
Componentel3 2546704 1724772
Componente14 .0938853 0717273
Componentel5 -.0086044  .0320508
Componentel6 -.1860124  .07077

Componentel7 -.0712462 .0243869
Componentel8 -.1695784  .0889671
_cons 1.182.079 1077125
/Inalpha 1.555.728 .0315244
Alpha 4.738.534 .1493793

z
5.52

0.34

0.06

0.70
-0.48
3.04

1.71
-1.44
1.75
-1.27
-0.46
-1.05
1.48

1.31
-0.27
-2.63
-2.92
-1.91
109.74
1.493.941
4.454.617

P>z
0.000
0.733
0.953
0.481
0.629
0.002
0.086
0.150
0.081
0.204
0.648
0.294
0.140
0.191
0.788
0.009
0.003
0.057
0.000
1.617.514
5.040.546

[95%
4293664
-.3873509
-.0764109
-.2166442
-.108205
0537237
-.0222648
-.2894682
-.0231532
-.3033602
-.1913723
-.3723852
-.0833787
-.0466976
-.0714228
-.324719
-.1190437
-.3439508
1.160.968

Conf.Interval]
.9016341
.5505236
.0811239
4597411
.0653966
.2489501
.3338979
.0442835
4024083
0647577
.1190846
1127089
5927195
.2344681
.0542139
-.0473058
-.0234487
.004794
1.203.191
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En este apartado es importante mencionar que, en cuanto a la generacion de residuos no reciclables, lo

fundamental es comprender que las relaciones negativas son las que mayor beneficio generan a la sociedad ya las

empresas mismas en cuanto a su responsabilidad social. En este sentido, si las empresas desean reducir la cantidad

de residuos no reciclables, entonces deben incrementar sus esfuerzos en la prevencion de la contaminacion

atmosférica y otros instrumentos de planeacion y la inversion en tierras y terrenos para la Autogeneracion de energia

de fuentes Alternativas.
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En cuanto a la generacion de residuos no reciclables, los resultados indican que las inversiones en activos
vinculados a aspectos ambientales, asi como aquellas destinadas a la contratacion de personal para actividades de
proteccion ambiental, recoleccion, transporte, tratamiento, disposicion y eliminacion de residuos convencionales y
peligrosos, la prevencion de la infiltracion de contaminantes y los gastos asociados a procesos de gestion,
incrementan la cantidad de residuos no reciclables generados por las empresas. Esto contrasta con lo sefialado por
Sotelo y Sanchez (2021), quienes sostienen que la inversion en el tratamiento y disposicion de residuos puede
aumentar la produccion de residuos no reciclables. Sin embargo, los planteamientos de Bianchi et al. (2022)
permiten entender que este fendmeno es 16gico si se considera que la inversion mejora los métodos de medicion, lo
que a su vez incrementa la cantidad de residuos no reciclables registrados.

Por otra parte, cuando se habla de reducir la cantidad de residuos no reciclables, los resultados apuntan a
que las inversiones realizadas en la prevencion de la contaminacion atmosférica y la inversion en tierras y terrenos
para la autogeneracion de energia de fuentes alternativas reducen la cantidad de residuos no reciclables, lo cual es
acorde con los resultados Regato et al. (2022), quienes afirman que invertir en herramientas y modelos de
prevencion, reducen la generacion de estos materiales, dado que se trabaja desde las primeras etapas de los procesos,
es decir, se anticipa a la generacion en lugar de reaccionar a la generacion.

La generacion de residuos no reciclables es una preocupacion critica para la humanidad, ya que estos
residuos impactan directamente el medio ambiente, principalmente porque la mayoria terminan contaminando
fuentes de agua y acumulandose en los océanos, afectando la vida marina y el bienestar humano (Lopez-Aguirre et
al., 2020). Por ello, en este contexto, la tinica alternativa viable para las empresas es enfocarse en reducir la cantidad
de residuos no reciclables, ya que, al no poder reutilizarlos, su aumento solo implica mayores costos para su

disposicion final o, en el peor de los casos, provoca contaminacion ambiental (Castro et al., 2021).

Conclusiones

El presente estudio realizo un analisis detallado y riguroso de los aspectos ambientales en las empresas del sector
industrial colombiano, enfocandose en las inversiones que realizan y su impacto en la generacion de diferentes tipos
de residuos. En este contexto, se concluye que el sector industrial colombiano atn enfrenta desafios y areas de
mejora en la gestion ambiental, ya que, aunque muchas empresas cuentan con herramientas para medir residuos
solidos y aguas residuales, la cantidad aprovechada es limitada. De hecho, los resultados evidencian deficiencias en
la gestion ambiental, dado que mas del 91% de las empresas no reciclan y mas del 69% generan en promedio mas
de 500 m* de aguas residuales anualmente.

Se puede afirmar que gran parte de las variables analizadas estan relacionadas con la generacion de
residuos, aunque es importante examinar esto con detenimiento. En particular, en el caso de los residuos no
reciclables, algunos factores estan asociados a su disminucion, mientras que otros contribuyen a su aumento. Por
ello, es crucial que las empresas del sector industrial realicen estudios que les permitan entender con precision qué
acciones internas pueden incrementar o reducir la cantidad de residuos generados en sus procesos productivos y

administrativos, haciendo especial énfasis en la reduccion del consumo antes que en el retiso o reciclaje.
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Resumen

En América Latina, las experiencias de organizacion comunitarias han permitido avanzar en la inclusion
sociocultural, de género, étnica y econdmica de las poblaciones marginadas. Esta investigacion se realizo en los
asentamientos Caminos de Paz, Cervunion y Luz de Esperanza, del norte de Bucaramanga, para evaluar su
gobernanza y autogestion comunitaria. La metodologia fue mixta, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas;
se realizaron 41 encuestas y dos grupos focales. Los resultados revelaron que la participacion comunitaria es
intermitente, con barreras como la falta de tiempo y la percepcion de que la participacion no genera beneficios. La
representatividad de los lideres es vista de manera positiva, aunque algunos consideran que existe una falta de
equidad en la toma de decisiones y distribucion de recursos. La comunidad muestra una baja autonomia financiera
y un descontento con la forma de resolver conflictos, debido a la dependencia de organizaciones externas y la falta
de mecanismos claros para hacerlo. En conclusion, aunque hay fortalezas en transparencia y representatividad, es
crucial mejorar la participacion, la autogestion comunitaria y los mecanismos de resolucion de conflictos. La falta
de una estructura de gobernanza sélida y la baja capacidad de autogestion limitan el desarrollo y la cohesion social,

evidenciando la necesidad de fortalecer estos aspectos para lograr un desarrollo sostenible y equitativo.

Palabras clave: Gobernanza comunitaria, Autogestion, Participacion ciudadana, Desarrollo sostenible, Resolucion

de conflictos.

Abstract

In Latin America, community organization experiences have advanced sociocultural, gender, ethnic, and economic
inclusion of marginalized populations. This research was conducted in the Caminos de Paz, Cervunion, and Luz de
Esperanza settlements in northern Bucaramanga to evaluate their community governance and self-management. The
methodology was mixed, combining quantitative and qualitative techniques; 41 surveys and two focus groups were
conducted. The results revealed that community participation is intermittent, with barriers such as lack of time and
the perception that participation does not generate benefits. The representativeness of leaders is viewed positively,

although some consider there is a lack of equity in decision-making and resource distribution. The community
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shows low financial autonomy and dissatisfaction with conflict resolution, due to dependence on external
organizations and the lack of clear mechanisms to do so. In conclusion, although there are strengths in transparency
and representativeness, it is crucial to improve participation, financial autonomy, and conflict resolution
mechanisms. The lack of a solid governance structure and low self-management capacity limit development and

social cohesion, highlighting the need to strengthen these aspects to achieve sustainable and equitable development.

Key words: Community governance, Self-management, Citizen participation, Sustainable development, Conflict

resolution.

Introduccion

En América Latina se reconocen experiencias comunitarias contemporaneas implicadas en las luchas por la
demarcacion del escenario politico, donde los sujetos son construidos como agentes de accién que cuestionan y
construyen nuevas significaciones sobre fenomenos como la exclusion sociocultural, de género, étnica y econdmica
(Escobar et al., 2001). Esto propicia el autorreconocimiento de los grupos sociales afectados por condiciones que
vulneran su calidad de vida, favoreciendo la uniéon con miras a la superacion de dificultades y la busqueda de metas.
En palabras de Revilla (2010), estos colectivos “son el espacio en el que se crean, recrean y transmutan las
identidades colectivas” (p. 300).

En los ultimos afos, se han multiplicado las experiencias de intervencion comunitaria en América Latina,
impulsadas tanto por universidades como por asociaciones civiles y organizaciones sociales. Estas iniciativas
buscan estrechar vinculos entre las universidades y las sociedades de las que forman parte, dando respuestas a las
necesidades mas urgentes y promoviendo el desarrollo social y la inclusion (Salinas y Moncayo, 2019). En
Colombia, segun Echeverri y Sanchez (2020) también se reconocen este tipo de colaboraciones; existen haceres
comunitarios alternativos que posibilitan la construccion de conocimientos colectivos y la exigencia de derechos en
los territorios (Parra y Rodriguez, 2005). En cada uno de estos aspectos se reconoce el valor de la autogestion como
una opcion de desarrollo local desde las comunidades para el logro de una vida digna.

La comunidad especifica con la cual se trabajo en esta propuesta son los asentamientos Caminos de Paz,
Cervunion y Luz de Esperanza, ubicados al norte de la ciudad de Bucaramanga, con 386 habitantes en 110 viviendas.
A pesar de sus esfuerzos para organizarse, esto no ha sido posible debido a su caracter no legalizado, asumiendo
durante varios afios un liderazgo incipiente, donde un grupo de personas reconoce en una sola persona su
representatividad ante los entes gubernamentales. Esto ha limitado la unificacion de informacion, evidenciando la
ausencia total de una organizacion que les permita clarificar las necesidades y encaminar un trabajo colectivo para
dar lugar a posibles soluciones. La comunidad no ha logrado afianzar los conceptos pertinentes para dicha
organizacion, tales como la gobernanza y la autogestion, lo que ha generado una brecha social y problematicas
relacionadas con la convivencia, la calidad de vida y la division interna.

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion fue evaluar el estado actual de la estructura de gobernanza y
autogestion de la comunidad que habita estos asentamientos. Para lograr este objetivo se realizaron visitas
domiciliarias para aplicar una encuesta y se convocaron a personas clave de la comunidad para participar en dos

grupos focales para profundizar en la percepcion de los habitantes sobre estos temas. Posteriormente, la informacion
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recolectada fue sistematizada segun las variables definidas inicialmente y el analisis de esa informacion sirvié como

fundamento para esta ponencia.

Referente teorico

Este estudio se fundamenta en la teoria de gobernanza y la teoria de autogestion comunitaria, las cuales proporcionan
un marco integral para analizar la estructura y gestion de las comunidades desde multiples perspectivas. Por un lado,
la teoria de gobernanza es ttil para entender como se pueden estructurar y gestionar las comunidades de manera
efectiva. Segun Whittingham Munévar (2010), la gobernanza es “la realizacion de relaciones politicas entre diversos
actores involucrados en el proceso de decidir, ejecutar y evaluar decisiones sobre asuntos de interés publico” (p.
222). Entre los actores se encuentran el Estado, la Sociedad Civil y el sector privado, y su interaccion estd mediada
por juegos de poder, por eso “la competencia de intereses, el conflicto y la negociacion son elementos béasicos” (p.
221).

Esta teoria destaca que la calidad del sistema de gobernanza depende de que el proceso esté caracterizado
por la transparencia y la rendicion de cuentas, la representatividad, la estabilidad de la gobernanza y la eficacia en
la toma de decisiones. En nuestro proyecto, estas variables son esenciales para evaluar como los lideres comunitarios
de los asentamientos representan los intereses de todos los grupos dentro de la comunidad y gestionan los recursos
de manera clara y accesible. Asi, esta nos permite analizar la capacidad de las estructuras comunitarias para
mantenerse en el tiempo y tomar decisiones efectivas que beneficien a la comunidad.

Por otro lado, la teoria de autogestion comunitaria complementa este enfoque al centrarse en la capacidad
de las comunidades para gestionar sus propios asuntos de manera autéonoma y sostenible. Segun el andlisis de
autogestion comunitaria en América Latina realizado por Salinas y Moncayo (2019), la autogestion se basa en la
organizacion democratica y participativa de la comunidad, permitiendo a los habitantes resolver sus propios
problemas sin depender exclusivamente de entidades externas. Por lo tanto, esta teoria sugiere que, para conocer el
nivel de autogestion de los asentamientos, era necesario evaluar variables como la capacidad de organizacion, la
autonomia financiera, el control y manejo de recursos, la innovacion y adaptabilidad, y la resolucion de conflictos.
Estas variables nos ayudan a entender como los habitantes de los asentamientos se organizan para mejorar sus
condiciones de vida, administran sus recursos de manera equitativa y sostenible, y resuelven disputas internas de

manera autébnoma.

Metodologia

Este estudio se llevo a cabo utilizando el enfoque de investigacion mixta, pues implico la recoleccion y el andlisis
de datos “tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta” (Hernandez Sampieri
y Mendoza Torres, 2018, p.10), para obtener una comprension integral del estado actual de la gobernanza y la
autogestion en los asentamientos Caminos de Paz, Cervunion y Luz de Esperanza. El tipo de investigacion es
descriptiva y exploratoria, ya que busca describir y analizar el estado actual de la gobernanza y la autogestion, asi
como identificar las barreras y los desafios que tienen estas comunidades para organizarse. El disefio de
investigacion es no experimental y transversal, dado que no manipula variables y recolecta datos en un solo

momento en el tiempo. La modalidad de investigacion es de campo y participativa, porque se realizé directamente
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en los asentamientos y se involucré activamente a los miembros de la comunidad en el proceso de investigacion.

El tamafio de la muestra se determin6 utilizando la formula de distribucion muestral de proporciones para
poblacion finita, resultando en 41 encuestas. La formula utilizada consider6 el tamafio de la poblacion de 83, las
probabilidades con las que se presenta el fendomeno equivalente, el méximo error permitido de 5% y el nivel de
confianza del 95%.

Para recolectar informacion sobre los procesos de gobernanza y autogestion comunitaria, se aplicaron
encuestas estructuradas y se llevaron a cabo grupos focales con habitantes de los asentamientos, incluyendo lideres
formales ¢ informales y mujeres claves en la comunidad, para obtener diversas perspectivas sobre como las
decisiones comunitarias los afectan.

En el analisis de la gobernanza se evaluaron varias dimensiones clave, como la participacion comunitaria,
que fue fundamental para medir el nivel de involucramiento de los miembros de la comunidad en la toma de
decisiones, incluyendo su participacion en asambleas y reuniones comunitarias. También, la transparencia y la
rendicion de cuentas fueron esenciales para medir la claridad y accesibilidad de la informacion sobre las decisiones
tomadas por los lideres comunitarios y la gestion de recursos. La representatividad se centrd en evaluar qué tan bien
los lideres comunitarios representan los intereses de todos los grupos dentro de la comunidad, incluyendo minorias
y grupos vulnerables. Por su lado, la estabilidad de la gobernanza indicod la capacidad de las estructuras de
gobernanza para mantenerse en el tiempo sin interrupciones significativas o conflictos internos. Por ultimo, la
eficacia en la toma de decisiones evalud la capacidad de la estructura de gobernanza para tomar decisiones efectivas
y oportunas que beneficien a la comunidad.

En cuanto a la habilidad de autogestion comunitaria, se analizo recogiendo informacion sobre la capacidad
de organizacion, la cual permitié6 medir qué tan preparados estan para organizarse y coordinar actividades sin
intervencion externa, incluyendo la creacion y funcionamiento de comités y cooperativas. También, se observo la
autonomia financiera, la cual evalué el grado en que la comunidad puede financiar sus propias actividades y
proyectos sin depender de fuentes externas. El control y manejo de recursos se centrd en como la comunidad
administra sus recursos naturales, econémicos y humanos, asegurando una distribucion equitativa y sostenible. La
innovacion y adaptabilidad indicaron la capacidad de la comunidad para innovar y adaptarse a cambios internos o
externos, como crisis econdmicas, cambios climaticos o transformaciones sociales. Finalmente, la resolucion de
conflictos midio la efectividad de la comunidad en resolver disputas y conflictos internos de manera auténoma, sin
recurrir a autoridades externas.

Los grupos focales se disefiaron para incluir una representacion equilibrada de los habitantes de cada
asentamiento, con diferentes tiempos de residencia, niveles de participacion en actividades comunitarias, grupos
etarios, géneros y ocupaciones. Las preguntas orientadoras incluyeron temas como la participacion comunitaria, la
toma de decisiones, la resolucion de problemas y las expectativas para el futuro del asentamiento. La intencion de
este analisis fue comprender como se organizan y toman decisiones para administrar los recursos y servicios
comunes, y para solucionar los problemas que se presentan en los asentamientos, con el fin de planear acciones que

mejoren las condiciones de vida de la comunidad.
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Resultados y discusion

El total de personas encuestadas fue de 41, de las cuales 37 son mujeres y 4 son hombres. Se identificd que la
mayoria de la poblacion encuestada no presenta ningtn tipo de discapacidad, a excepcion de tres personas que tienen
dificultades fisicas y visuales. Ademas, el 34% de los encuestados pertenece a la poblacion desplazada, lo que
evidencia una presencia significativa de personas con antecedentes de desplazamiento forzado, mientras que el 66%
restante no se identifica con este grupo, sugiriendo que la mayoria de los encuestados no han pasado por situaciones
de desplazamiento.

En cuanto al estado civil de los encuestados, el estado predominante es soltero, con un 42%. A este le sigue
union libre con un 29%, mientras que el 20% esta casado, el 7% separado y el 2% viudo. En términos de escolaridad,
la mayoria de los encuestados tiene estudios en secundaria completa, seguido por secundaria incompleta, primaria
completa e incompleta. Algunos alcanzaron estudios técnicos o tecnoldgicos completos, aunque en menor cantidad.
Las categorias menos representadas corresponden a "Otras", lo que podria incluir niveles educativos no
especificados o atipicos. Esto sugiere que una proporcion significativa de los encuestados tiene estudios basicos,
mientras que solo una minoria ha completado estudios técnicos o tecnologicos.

En cuanto a la ocupacion principal de los encuestados, se observa que ser Ama de casa es la categoria
predominante, representando el 51% de la muestra. El segundo lugar, lo ocupa el Trabajador/a independiente con
un 27%, lo que sugiere una proporcion significativa de personas que generan ingresos por cuenta propia. Por otro
lado, el 10% de los encuestados manifiesta que es Empleado/a, un porcentaje menor en comparacion con los
trabajadores independientes y amas de casa. Finalmente, el 7% sefiala que es Desempleado/a y el 3% Jubilado/a, lo
cual indica que una minoria ha alcanzado la edad de retiro o ha dejado de trabajar por razones de jubilacion. Este
analisis revela que la mayoria de los encuestados se dedica a labores domésticas o al trabajo independiente, mientras
que una menor parte esta empleada formalmente o en situacion de desempleo.

Finalmente, el ingreso mensual de las familias encuestadas muestra que, veintiun familias tienen ingresos
menores a un salario minimo mensual legal vigente (SMMLYV), es decir, la mitad de los encuestados. Mientras que,
dieciocho familias cuentan con ingresos entre 1 y 2 SMMLV. Solo una familia reporta ingresos superiores a 2
SMMLYV, y una mas se ubica en la categoria de Otras, que podria incluir ingresos irregulares o no especificados.
Estos datos sugieren que la mayoria de las familias encuestadas tienen un nivel de ingreso bajo, 1o que podria limitar

su capacidad para cubrir necesidades basicas.

Gobernanza

Para determinar la capacidad de gobernanza se analizaron el nivel la transparencia y la rendicion de
cuentas, la representatividad de los lideres, la estabilidad de la gobernanza y la eficacia en la toma de decisiones. El
analisis de los resultados de estas variables fue complementado con los grupos focales en donde los participantes
manifestaron sus experiencias y opiniones frente a estos asuntos comunitarios.

En cuanto a la participacion comunitaria en los asentamientos, encontramos una tendencia hacia la
intermitencia porque solamente el 14.6% siempre participa; mientras que, el 36.6% indico que participa algunas
veces. Ademas, un 12.2% de los encuestados nunca participa. Esta distribucion sugiere que, aunque hay un nivel de

participacion, no es constante ni uniforme. La participacion ocasional y la baja proporcion de personas siempre
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involucradas reflejan una falta de compromiso sostenido, lo cual puede ser un indicativo de barreras estructurales y
personales que impiden una mayor participacion. Ademas, la significativa proporcion de personas que participan
solo ocasionalmente o nunca sugiere que las iniciativas comunitarias no estan logrando involucrar a todos los
miembros de manera efectiva.

Sobre las razones de esta intermitencia en la participacion, los grupos focales revelan que las principales
barreras para lograr una participacion permanente son: la falta de tiempo, la percepcion de que la participacion no
genera beneficios tangibles, los conflictos personales, la falta de aceptacion y valoracion y el desinterés por los
problemas colectivos. Estas barreras indican la necesidad de aumentar el sentido de pertenencia, flexibilizar los
horarios de las reuniones, mejorar la comunicacion y abordar los conflictos personales para fomentar un ambiente
mas inclusivo y colaborativo.

Frente a la pregunta sobre si todos los miembros de la comunidad tienen la oportunidad de participar en la
toma de decisiones, un 70.73% de los encuestados se manifestdé a favor, indicando un nivel significativo de
aceptacion y una tendencia positiva. Sin embargo, un 29.27% mostré algin grado de desacuerdo, lo que sugiere que
hay areas que podrian necesitar atenciéon o mejora. Lo cual contrasta con la percepcion de que la participacion en
las reuniones comunitarias es valorada y tenida en cuenta por los lideres porque un 37% considera que si es valorada
y un 41% no.

Esto revela una disparidad porque mientras una mayoria siente que tienen la oportunidad de participar, una
proporcion considerable no percibe que su participacion sea valorada o efectiva. Esto puede indicar que, aunque
existen mecanismos de participacion, estos no son suficientemente inclusivos o efectivos en la practica. Es crucial,
por tanto, no solo asegurar que todos los miembros tengan la oportunidad de participar, sino también que sus
contribuciones sean consideradas y valoradas en el proceso de toma de decisiones.

Respecto a la transparencia y rendicion de cuentas en la comunidad, se percibe de manera positiva. La
pregunta sobre la frecuencia con la que se informa a la comunidad sobre las decisiones importantes evidencio que
el 65.9% considera que siempre se les informa, mientras que solo el 4.9% sefialé que no. Esto sugiere que la mayoria
de los encuestados considera que los lideres comunitarios son transparentes y mantienen una comunicacion efectiva.
Ademas, la alta satisfaccion respecto a la comunicacion indica que han logrado establecer canales de informacion
claros y accesibles. Sin embargo, existe una pequefia proporcion que no esta satisfecha, lo que sugiere la necesidad
de seguir mejorando los mecanismos de rendicién de cuentas y asegurar que la informacion llegue a todos los
miembros de manera efectiva y equitativa.

Sobre este asunto, en los grupos focales se convers6 acerca de la existencia de lideres proactivos que
organizan actividades, gestionan los servicios basicos para toda la comunidad e informan a los demas sobre estos
asuntos con el fin de mantener la transparencia. Sin embargo, estas acciones no son suficientes para ganar la
confianza de todas las personas y unir a los tres asentamientos. Lo cual indica que es necesario mejorar los
mecanismos de rendicion de cuentas para aumentar la legitimidad de los lideres y las decisiones tomadas.

Ahora bien, en concordancia con estas dificultades, la representatividad de los lideres comunitarios es
percibida tanto de forma positiva como negativa. Por un lado, el 61% de los encuestados expresa que los lideres
representan adecuadamente los intereses de todos los grupos dentro de la comunidad. Sin embargo, el 19%

manifiesta dudas sobre su capacidad de representarlos a todos y el 20% considera que no los representan. Esta
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disparidad en las percepciones sugiere que, aunque hay esfuerzos por representar adecuadamente a todos los grupos,
existen areas donde la equidad en la representacion necesita ser mejorada para asegurar que todos los miembros de
la comunidad se sientan incluidos.

Los testimonios recogidos en los grupos focales explican algunas de las razones detras de esta percepcion.
Una de ellas es que la lider actual no fue elegida democraticamente, sino que asumié el rol de vocera de los
problemas del barrio frente a personas externas por su propia iniciativa y caracter. Ademas, aunque los
asentamientos existen desde hace mas de 26 afios, cada uno se poblo6 en diferentes momentos; Camino de Paz es el
mas antiguo, mientras que Cervunion es el mas reciente. Esto ha generado divisiones en cuanto al liderazgo, ya que
la lider actual reside en Cervunion y, cuando lleg6, ya existia una lider elegida democraticamente, lo que provocod
divisiones y afect6 la representatividad. Por lo tanto, es crucial fomentar un liderazgo democratico y asegurar que
todos los grupos, incluidos los mas vulnerables, se sientan adecuadamente representados.

Otro aspecto analizado fue la estabilidad de la gobernanza, en donde se pregunto si los lideres comunitarios
han mantenido su posicion y continuidad en los ultimos afios. Sobre este asunto, la mayoria respondio
afirmativamente, pues el 58.54% de las personas estuvieron "totalmente de acuerdo", el 29.27% "de acuerdo" y el
12.20% "parcialmente de acuerdo". Es decir, ninguno manifestdé que no estaba de acuerdo, lo cual sugiere que la
mayoria de los encuestados percibe una estabilidad en el liderazgo, lo cual es crucial para la continuidad y
efectividad de las iniciativas comunitarias.

Finalmente, la percepcion sobre la eficacia en la toma de decisiones en la comunidad muestra una
distribucion variada. Un 50% de los encuestados considera que las decisiones importantes se toman de manera
oportuna, mientras que un 35% opina lo contrario. Esto quiere decir que existe una tendencia hacia una percepcion
neutral con una ligera inclinacion positiva. Ahora bien, en los grupos focales se encontr6 que esta toma de decisiones
no suele ser participativa porque es frecuente que los problemas requieran soluciones inmediatas y que, ante la falta
de participacion, las personas mas comprometidas toman las decisiones. Por lo tanto, es necesario encontrar
mecanismos para asegurar que todos los miembros participen, lo cual no solo mejora la legitimidad de las

decisiones, sino que también puede mejorar las soluciones.

Autogestion comunitaria

La capacidad de autogestion comunitaria es clave para resolver sus propios problemas sin depender de
entidades externas; este aspecto se analizd mediante variables como la capacidad de organizacion, la autonomia
financiera, el control y manejo de recursos, la innovacion y adaptabilidad, y la resolucion de conflictos. Estos son
fundamentales para entender cdmo los habitantes de los asentamientos se organizan para mejorar sus condiciones
de vida, administran sus recursos de manera equitativa y resuelven disputas internas de manera auténoma.

En cuanto a la autonomia financiera, la percepcion sobre la capacidad de la comunidad para solucionar
problemas sin depender de recursos externos es mayoritariamente negativa. El 51% de los participantes no creen
que la comunidad pueda solucionar problemas sin depender de recursos externos, reflejando una falta de
organizacion y ausencia de grupos de trabajo. El 25% tiene una percepcion positiva sobre la capacidad de gestion,
aunque considera que la comunidad no es completamente autosuficiente; y solo un 6.25% de la comunidad se siente

capaz de gestionar suficientes recursos financieros para acciones colectivas. Esta dependencia de donaciones
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externas subraya la necesidad de fortalecer la capacidad interna para gestionar recursos y resolver problemas.
Mejorar la formacion de grupos de trabajo locales podria no solo aumentar la autosuficiencia, sino también la
confianza de los miembros en sus propias capacidades para enfrentar desafios.

En relacion con la distribucion equitativa de los recursos, encontramos que un 40% de los encuestados
considera que los recursos se distribuyen de manera equitativa, lo que indica una percepcion favorable sobre la
justicia en la asignacion de recursos. Adicionalmente, un 30% también ve la distribucion de recursos de manera
positiva, aunque no con la misma certeza. Seguido, encontramos un 14% que manifiesta duda sobre la equidad en
la distribucion y 26% que considera que los recursos no se distribuyen de manera justa, sino que suelen beneficiarse
unos pocos. Esta informacion es complementada con los grupos focales donde se comentd que existe una necesidad
de mejorar la estabilidad laboral y econdmica y que se priorizan las personas que tienen mayor participacion en las
actividades comunitarias. Por lo tanto, es necesario involucrar a mas personas en gestion de recursos y redes y
alianzas estratégicas y en la distribucion mas equitativa.

Al indagar sobre las relaciones entre los miembros de la comunidad, la informacion revela un panorama
diverso y, en gran medida, preocupante. Solo un 6% considera que las relaciones son amistosas, lo que indica un
sentimiento generalizado de falta de conexion o union. Un 16% percibe las relaciones como indiferentes, sefialando
una falta de interaccion significativa entre los miembros. Atin mas, el 30% describe las relaciones como conflictivas,
sugiriendo tensiones y desacuerdos significativos que afectan negativamente la cohesion y funcionalidad de la
comunidad. Ahora bien, el grupo focal arrojo que estas tensiones se deben a malos entendidos. Por lo tanto, es
necesario desarrollar estrategias de resolucion de conflictos accesibles y comprensibles para todos los miembros de
la comunidad, promoviendo un ambiente mas colaborativo.

El analisis sobre los asuntos que generan conflictos en la comunidad revela que los problemas de
convivencia vecinal son la principal fuente de discordia. Esto sugiere que las interacciones diarias y la falta de
entendimiento entre vecinos son un tema significativo. Seguido se encuentra el tema de seguridad y delincuencia,
indicando preocupaciones sobre la proteccion personal y el bienestar general de la comunidad. En menor medida,
el ruido y las molestias publicas generan conflictos, y el manejo de basuras, el cual es un asunto sobre el que han
logrado llegar a acuerdos.

Finalmente, la percepcion sobre la existencia de mecanismos claros y efectivos para la resolucion de
conflictos dentro de la comunidad muestra una insatisfaccion generalizada. Solo un 17% de los encuestados
considera que existen formas claras para resolver conflictos. En contraste, un 73% manifiesta que no, lo que indica
que la mayoria de los participantes considera que no se abordan los conflictos de manera efectiva, lo cual conlleva
un deterioro en las relaciones interpersonales. Esta falta de mecanismos claros sugiere la necesidad de realizar una
formacion educativa en resolucion de conflictos y crear comités de mediacion que mejore la funcionalidad de la

comunidad.

Conclusiéon
La investigacion sobre la gobernanza y la autogestion comunitaria en los asentamientos Caminos de Paz, Cervunion
y Luz de Esperanza revela tanto fortalezas como areas de mejora significativas. En primer lugar, la participacion

comunitaria es intermitente, con barreras como la falta de tiempo y la percepcion de que la participacion no genera
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beneficios. Aunque muchos encuestados creen que todos los miembros tienen la oportunidad de participar en la
toma de decisiones, la realidad muestra que la participacién no es constante ni inclusiva. Por lo tanto, es necesario
explorar nuevas formas de involucrar a la comunidad y generar cambios en la percepcion que tienen sobre el impacto
que puede tener su participacion en asuntos comunitarios.

Ademas, la percepcion general sobre la transparencia y la rendicion de cuentas es positiva, con la mayoria
de los encuestados considerando que los lideres comunitarios informan adecuadamente sobre las decisiones
importantes. Sin embargo, la confianza en los lideres no es uniforme, lo que indica la necesidad de establecer
auditorias comunitarias periddicas y fomentar la participacion de los miembros en la supervision de las actividades
de los lideres. En concordancia con estas dificultades, la representatividad de los lideres comunitarios es percibida
tanto de forma positiva como negativa. Aunque una parte significativa de los encuestados siente que sus intereses
estan bien representados, otros perciben una falta de equidad en la representacion. Por lo tanto, es crucial promover
liderazgos emergentes y la formacion de comités representativos que incluyan a todos los grupos de la comunidad.

Por otro lado, la mayoria de los encuestados percibe una estabilidad en el liderazgo, lo cual es crucial para
la continuidad y efectividad de las iniciativas comunitarias. Sin embargo, es necesario asegurar que esta estabilidad
no se vea comprometida por conflictos internos o falta de participacion. En cuanto a la eficacia en la toma de
decisiones, la percepcion es variada, con algunos encuestados considerando que las decisiones se toman de manera
oportuna. No obstante, la falta de participacion en la toma de decisiones sugiere la necesidad de implementar
procesos de consulta mas inclusivos y transparentes, como encuestas comunitarias y reuniones abiertas.

La percepcion sobre la autonomia financiera es mayoritariamente negativa, con muchos participantes no
creyendo que la comunidad pueda solucionar problemas sin depender de recursos externos. Esto subraya la
necesidad de fortalecer la capacidad interna para gestionar recursos y resolver problemas, promoviendo la creacion
de cooperativas de ahorro y crédito y la capacitacion en gestion financiera. En relacion con la distribucion equitativa
de los recursos, aunque algunos encuestados consideran que los recursos se distribuyen de manera equitativa, otros
perciben que los recursos no se distribuyen de manera justa, lo que indica la necesidad de establecer criterios claros
y transparentes para la asignacion de recursos.

Finalmente, las relaciones entre los miembros de la comunidad son conflictivas y este tipo de interaccion
son uno de los principales obstaculos de la gobernanza y autogestion comunitaria, y es motivo de insatisfaccion.
Por lo tanto, es esencial desarrollar estrategias de resolucion de conflictos, como la formacion de mediadores
comunitarios y la implementacion de formaciones de resolucion de conflictos.

En conclusion, el estado actual de la estructura de gobernanza y autogestion comunitaria muestra que,
aunque hay aspectos positivos en transparencia y representatividad, la comunidad enfrenta desafios significativos
en participacion, autonomia financiera y resolucion de conflictos. La comunidad esta parcialmente organizada, con
una estructura de liderazgo estable pero no completamente inclusiva. Ademas, la dependencia de ayudas externas
es alta, lo que limita la capacidad de autogestion y autosuficiencia. Las intervenciones deben centrarse en fortalecer
la capacidad interna de la comunidad para gestionar recursos, mejorar la equidad en la distribucion de recursos, y
desarrollar mecanismos efectivos para la resolucion de conflictos. Esto no solo mejorara la autosuficiencia, sino que
también podria aumentar la confianza y el compromiso de los miembros de la comunidad en sus propias capacidades

para enfrentar desafios.
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Resumen

Surgida primero en el campo de la economia y la gestion empresarial con el objetivo de lograr mayor eficiencia y
extendida posteriormente al terreno de la gestion gubernamental, la gobernanza ha pasado a ser un asunto de primer
orden en numerosos paises como fruto de la implantacion de politicas de descentralizacion y la extension de la
participacion popular en los planes de ordenamiento territorial en la busqueda del desarrollo sostenible. El estudio
desarrollado en el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Portoviejo de la provincia Manabi, se plante6
como principal objetivo comprobar los conocimientos sobre la gobernanza por parte de los decisores y demas
actores socialmente involucrados en el plan de ordenamiento territorial del canton en la biisqueda del desarrollo
local sostenible, a partir del analisis del Plan concebido y aplicado hasta la cohesion de las politicas instrumentadas.
Se aplicaron métodos tedricos y empiricos, partiendo de la revision y analisis de la produccion de distintos autores
sobre el tema, y los datos obtenidos por esta via se complementaron con los obtenidos mediante la realizacion de
cuestionarios actores socialmente involucrados, logrando despertar su interés y el reconocimiento de la utilidad de

las buenas practicas.

Palabas clave: Gobernanza, Desarrollo local, Ordenamiento territorial

Abstract

First emerged in the field of economics and business management with the aim of achieving greater efficiency and
later extended to the field of government management, governance has become a major issue in many countries
because of the implementation of decentralization policies and the extension of popular participation in land use
plans in the search for sustainable development. The study developed in the Decentralized Autonomous Government
of the Portoviejo canton of the Manabi province, was raised as the main objective to verify the knowledge about
governance by the decision-makers and other socially involved actors in the territorial planning plan of the canton
in the search for sustainable local development, from the analysis of the Plan conceived and applied to the cohesion

of the policies implemented. Theoretical and empirical methods were applied, based on the review and analysis of
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the production of different authors on the subject, and the data obtained in this way were complemented with those
obtained through questionnaires to socially involved actors, managing to arouse their interest and the recognition of

the usefulness of good practices.

Key words: Governance, Local development, Territorial planning

Introduccion

Los esfuerzos que se realizan en la provincia Manabi, en particular en el cantén Portoviejo para lograr avanzar hacia
un desarrollo local sostenible, cada dia son mayores en niimero y alcance, ya que han evolucionado como fruto de
la innovacion y la gestion de las autoridades locales y su vinculacion con la gobernanza del cantén, que dentro de
la provincia Manabi, ha logrado sostenidos avances por los numerosos proyectos concebidos para vincular y brindar
oportunidades de desarrollo a la sociedad portovejense. El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) del canton
ha evolucionado de los simples planes de desarrollo sectorial de hace una década, a un enjundioso y actualizado
documento nombrado “Plan Portoviejo 2035” concebido bajo el eslogan “La mejor ciudad para vivir del Ecuador”.
El mismo fue aprobado por ordenanza en sesion del Consejo Municipal en el afio 2021, y es de obligada referencia
para todas las instituciones gubernamentales, el sector privado y todos los actores socialmente involucrados en el
desarrollo del territorio.

Para el GAD municipal de Portoviejo este Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (en lo adelante
PDOT) es un valioso instrumento que permite controlar permanentemente la marcha de los programas, proyectos y
planes de accion que se ejecutan en funcion del desarrollo local, brindar la orientacion pertinente a los actores
socialmente involucrados tanto del sector estatal como privado, e impulsar la gestion que necesita el canton para
lograr el desarrollo local. Pero tan esfuerzo requiere de la realizacion de buenas practicas de gobernanza, donde se
conjuguen los esfuerzos tanto del gobierno como la sociedad civil en una gestion publico — privada que se desarrolle
en armonia y siguiendo las pautas generales establecidas por el PDOT del canton. De ahi el interés de la autora por
abordar esta tematica.

El presente estudio se centra en el analisis de la gobernanza en el territorio y forma parte de una
investigacion con un disefio no experimental, de caracter longitudinal, de tendencia, pues se revisaron y recolectaron
datos de fuentes documentales desde el 2010, lo cual permiti6 realizar inferencias sobre los cambios ocurridos en
los ultimos afios. La metodologia seguida parti6 de la revision y andlisis comparativo de los articulos de varios
autores sobre esta tematica, asi como de los documentos oficiales elaborados por las entidades del Estado
ecuatoriano, en particular del GAD del canton Portoviejo, donde se consultd informacion de diversos documentos
normativos y metodoldgicos para lograr un analisis de contenidos, realizando lecturas comparativas y sistematica
de los textos lo cual permiti6 arribar a conclusiones pertinentes sobre su evolucion. Se ha obtenido informacion
sobre el ejercicio de la gobernanza de diversas fuentes disponibles: memorias de seguimiento del plan, informacion
institucional, articulos académicos e informacién publicada en prensa. Los datos obtenidos por esta via se
complementaron con los logrados mediante la realizacion de entrevistas en profundidad y semiestructuradas a
actores socialmente involucrados que dieron informacion valiosa acerca de sus experiencias en la gobernanza en

aras del desarrollo local y del establecimiento de las buenas practicas en el ejercicio de esta.
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Fundamentacion tedrica

La gobernanza: angulos y aristas de su conceptualizacion

Resumiendo, las consultas bibliograficas realizadas, la gobernanza es el conjunto de medidas y normas que aseguran
el correcto funcionamiento y control de un estado, institucion u organizacion ya sea de caracter publico o privado.
El Diccionario de la Real Academia de la Lengua incluye también una definicion del vocablo: gobernanza es el arte
o manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo econémico, social e institucional
duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la economia. Aparecido
en Francia en la década de 1990 e inicialmente utilizado para referirse al poder politico y estatal, el término y el
concepto de gobernanza se han extendido hoy al ambito econémico y a la gestion empresarial. La gobernanza tiene
como objetivo proporcionar una direccion estratégica, para garantizar que se cumplan los objetivos, que los riesgos
se gestionen adecuadamente y que los recursos se utilicen de forma responsable. Farinés (2008, p. 12) plantea que
el concepto de gobernanza tuvo su origen en el ambito de la economia institucional y de la regulacion. Nacié con
el objetivo de simplificar los procesos de regulacion y de intervencion de los poderes publicos y de facilitar la toma
de decisiones del resto de agentes sociales, sobre todo los econdémicos.

En la literatura consultada existen otros conceptos similares de gobernanza: es el sistema mediante el cual
una organizacion es controlada y opera, y los mecanismos por los cuales ella y su gente deben rendir cuentas; la
ética, la gestion de riesgos, el cumplimiento y la administracion son todos elementos de la gobernanza; un concepto
que muestra como se gobierna un area de actividad; un sistema de entidades de toma de decisiones que dirige una
determinada area de actividad, es decir, a un sistema de gobierno, que involucra en particular una estructura de
gobernanza y un dinamismo del sistema (proceso de gobernanza, actividades de gestion).

La gobernanza se basa en cuatro principios fundamentales: responsabilidad, transparencia, estado de
derecho y participacion. Hay que sefialar que ideas recientes en el campo de la politica tales como la nueva gerencia
publica de la nueva derecha, el neo institucionalismo de un nuevo estado social o el universalismo comunitario de
la sociedad civil y las organizaciones no gubernamentales se han basado en este caracter polisémico y en cierta
forma ambiguo de la conceptualizacion del término gobernanza, para desarrollar y exponer sus propios postulados.

Ortiz (2021) distingue la gobernanza en sus dos vertientes: gobernanza publica y privada. La gobernanza
publica es un campo de estudio interdisciplinario que se centra en las relaciones de poder entre las autoridades, la
sociedad civil y el mercado. El sistema especifico de la Organizacion de las Naciones Unidas es similar a la
gobernanza publica con varios principios como el concepto de paz y democracia participativa. El enfoque del Banco
Mundial se basa en el «buen gobierno» como condicion necesaria para las politicas de desarrollo. La Union Europea
es otro ejemplo de gobernanza publica. Asi, la gobernanza europea se refiere a las reglas, procesos y
comportamientos que influyen en el ejercicio de los poderes a nivel europeo, particularmente desde el punto de vista
de apertura, participacion, rendicion de cuentas, eficiencia y la coherencia.

La gobernanza privada representa al gobierno privado por excelencia, el gobierno corporativo se refiere
mas especificamente a la relacion entre los accionistas y la direccion de la empresa, particularmente dentro del

consejo de administracion. El objetivo es asegurar la integridad y la buena transparencia de las practicas e
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informacion financieras dentro de la empresa, especialmente, por tanto, en los vinculos entre empresa y accionistas.
La gobernanza privada también incluye la gobernanza de asociaciones, organizaciones colectivas, la familia o
incluso Internet.

Criado (2016) hace un recuento de las principales ideas que han inspirado la gestion publica contemporanea
y explica sucintamente como se ha producido la interseccion entre las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y la gestion publica durante las ultimas décadas y sostiene que la gestion de las administraciones
publicas, bajo la influencia de las grandes transformaciones ocurridas en el campo de las nuevas técnicas de la
informacion y las comunicaciones, estd sujeta a un cambio inevitable se encuentra en una fase de cambio que le
permita adaptarse a las nuevas condiciones, como consecuencia de la dinamica de adaptacion a la nueva ola de
transformaciones, de manera que esta avocada la gestion administrativa a adaptarse a un nuevo paradigma en la

gestion publica: gobernanza inteligente o gobernanza publica inteligente.

Gobernanza para la cohesion territorial y desarrollo local en Portoviejo

=

| Politicas Buenas Practicas

Participacion ciudadana Planificacion estratégica Desarrollo sostenible

A A

Colaboracion publico-privada Innovacion social Fortalecimiento de capacidades locales

Tal como lo sefiala Cerrillo (2005, p. 11) “la globalizacion, los cambios en la sociedad y su creciente
complejidad, los fallos del mercado y la crisis fiscal del Estado, las nuevas formas de gobierno y el legado de la
responsabilidad politica tradicional, la emergencia de la nueva gestion publica y el cambio de la Administracion
hacia el mercado estan demandando una nueva manera de gobernar”.

Diaz —Orueta, Lourés y Pradel (2018) plantean que como han apuntado diversos autores, el surgimiento de
modelos de gobernanza local puede ser interpretado como parte de un proceso de restructuracion del Estado en el
que ciudades y regiones desarrollan sus propias formas de regulacion para asegurar la competitividad en un espacio
global crecientemente estructurado a partir de principios neoliberales. Sin embargo, estos modelos responden
también al contexto institucional local y a la capacidad de sus actores para organizar respuestas politicas concretas
y desarrollar consensos sobre la ciudad (p. 189).

Peters y Pierre (2005) exponen como la gobernanza se desarrolla en diferentes contextos y explican por
qué la gobernanza ha conseguido actualmente una atencion generalizada. Los autores consideran que son tres los
factores que han incidido en este hecho: En primer lugar, al implicar a actores privados y a intereses organizados en
las actividades de prestacion de servicios publicos, los gobiernos han intentado mantener sus niveles de servicios a
pesar de las importantes limitaciones presupuestarias, lo cual implica perfeccionar sus formas de gobernar. En
segundo lugar, la popularidad actual de la gobernanza se debe a que, en tiempos de restricciones presupuestarias y
crisis gubernamentales, se promueve la naturaleza participativa del fenomeno, especialmente la inclusion de actores
del sector privado y de una mentalidad de gestion en el sector publico. Y, por tltimo, la gobernanza se ha relacionado

con la legitimidad de la produccion y la prestacion de servicios publicos que ha sido atacada durante la crisis
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econdmica del Estado. “En una era en la que el «gobierno» se ha equiparado cada vez mas con una burocracia lenta
y un pensamiento politico colectivista, la incorporacion del pensamiento de la gestion del sector privado y la
diversificacion de la prestacion de los servicios publicos han surgido como una estrategia atractiva” (p. 41).

La autora de este trabajo coincide con Miedes (2010) en que a la gobernanza territorial se le plantea el reto
de que la “ingenieria territorial” aproveche y estimule eficazmente la “capacidad organizativa del conjunto de la
organizacion social para asi lograr ofrecer respuestas ajustadas a las necesidades de los ciudadanos
democraticamente expresadas” (p. 174).

Kooiman, (2025) realiza un estudio donde plantea que el concepto de gobernanza se ha extendido a las
Ciencias Sociales y enumera algunos de los usos que se hacen del término en la actualidad.

“La teoria de la gobernanza enfatiza las interacciones y, particularmente, el gobierno como interaccion, es
esencial no perder de vista a los actores. De hecho, no se pueden separar de las interacciones entre ellos. Los actores
y las interacciones se determinan entre ellos. Solemos considerar a los individuos y las organizaciones como
independientes de las interacciones en las que participan. Interactuan y, aparentemente, pueden dejar de hacerlo
cuando quieran. Pero basicamente los actores estan continuamente integrados por (y en) las interacciones en las que
se relacionan con otros. Constituyen intersecciones en procesos de interaccion. Concretando un poco mas, se puede
decir que los actores se componen de interacciones y los limites de los que obtienen sus identidades son relativos y
frecuentemente confusos. Esto se aplica a sistemas sociales, pero también a organizaciones, grupos ¢ individuos”
(Kooiman, 2005, p. 63).

Rhodes (2005) considera que la gobernanza se refiere a las redes auto organizadas e inter organizativas que
complementan a los mercados y a las jerarquias como estructuras de gobierno. Este autor considera que las
caracteristicas compartidas de la «gobernanzay son las siguientes (p. 108):

Interdependencia entre organizaciones. La gobernanza es mas amplia que el gobierno, englobando a actores
no estatales. El cambio de los limites del Estado significo que las fronteras entre los sectores publico, privado y
voluntario se convirtieron en cambiantes y opacas. Interacciones continuas entre los miembros de la red, causadas
por la necesidad de intercambiar recursos y negociar objetivos compartidos. Interacciones tipo-juego, arraigadas en
la confianza y reguladas por las normas del juego negociadas y acordadas por los participantes de la red.

Un grado significante de autonomia del Estado. Las redes no son responsables ante el Estado; se auto
organizan. A pesar de que el Estado no ocupa una posicion privilegiada y soberana, puede dirigir a las redes indirecta
y limitadamente.

Gobernanza para el desarrollo local: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial. El canton Portoviejo
como caso de estudio.

Es en el campo de la politica territorial y en la concepcion de los planes de ordenamiento y desarrollo
territorial, que el término gobernanza ha adquirido significativa relevancia tal como lo han sefialado en sus estudios
Koresawa y Konvitz, (2001); Harris (2001) y Faludi (2002).

Diaz (2023) centra su atencion en el municipio como base primaria de la gobernanza, y presta atencion a
que es en ese nivel donde se puede lograr la transformacion de los sujetos de la categoria de consumidores a la de
productores del desarrollo.

Sin embargo, los criticos de la gobernanza la ven como una ideologia de desvinculacion, o incluso de
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recomposicion del Estado, que forma parte de la vision del estado minimo, desde el giro neoliberal de los afios
ochenta. La gestion municipal tiene como primer objetivo el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacion, caracterizar sus dimensiones, econdmica, social, ambiental y politica aplicando la ciencia e innovacion
(Diaz, 2023, p. 279).

La cohesion territorial, segiin lo planteado por Davoudi (2007) esté relacionado con el reto que supone para
los decisores considerar que las politicas publicas que instrumentan puedan adaptarse al territorio para el cual han
sido concebidas, pues nunca podra ser el territorio el que se adapte a las politicas trazadas por los decisores. De aqui
que estos decisores tengan que hacer uso de la llamada inteligencia gubernamental apelando a las nuevas técnicas
de la informacién y comunicacion y la gestion del conocimiento para poder ejercer una correcta gobernanza del
territorio donde viven.

De esta forma la gestion del territorio debe entrar necesariamente en simbiosis con la gestion publica, de
manera que su interaccion contribuye a que los decisores gubernamentales alcancen los objetivos y metas propuestas
en medio de un escenario llamado a que cada vez exista mayor democracia.

Los principios que deben regir las relaciones entre la gobernanza y la democracia son esbozados por Prats
(2005, p. 170): El Libro Blanco de la Gobernanza Europea ha definido los cinco principios de una buena gobernanza:
apertura, participacion, responsabilidad, eficacia y coherencia. Cada uno de estos principios resulta esencial para la
instauracion de una gobernanza mas democratica.

En todo caso, el trabajo de gobernanza ejercido por las autoridades gubernamentales y la sociedad civil en
el desarrollo del PDOT de Portoviejo, estd encaminado al logro de una mayor sostenibilidad. Arteaga (2021)
considera que las dimensiones que caracterizan a un desarrollo basado en la sostenibilidad son la econémica, la
social, la ambiental y la gobernanza, entendida esta tlltima como la generacion de politicas y normas de actuacion
locales que se correspondan con el ordenamiento del territorio, criterio que suscribe la autora de este trabajo.

Por lo tanto, resulta imprescindible el estudio de la implicaciéon que tienen en la gobernanza los diversos
actores intervinientes, que se muestran en la figura /.

El PDOT del canton contiene un sistema de monitoreo y evaluacion que hace posible conocer los impactos
de la gestion publica privada y generar alertas oportunas para la toma de decisiones. Este sistema esta basado en la
logica de comparar lo programado frente a lo realizado, tomando como base la planificacion establecida y la

formulacion realista de indicadores y metas.

Centros de formacion y capacitacién

Desarrollan potencialidades para la ciencia y la innovacion Forman y desarrollan el capital humano
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Figura 1.

Actores intervinientes en la ejecucion del PDOT del cantén Portoviejo

CENTROS DE
FORMACION Y

GOBIERNO -
CAPACITACION
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o Desarrollan
Ofrece e juridico y potencialidades para la
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SOCIEDAD CIVIL
(POBLACION, ONGs,
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Participan y se comprometen
Crean riqueza Aportan iniciativas
Generan empleos Son proactivos
Ejercen control y evaluacién

Proporcionan
retroalimentacién

Nota: PDOT Portoviejo 2035, GAD Portoviejo, 2021.

Por tal motivo una informacion confiable y veridica debe ser el punto de partida para cualquier programa,
proyecto o accion contemplada en el Plan encaminada al desarrollo local, pues la naturaleza dinamica y cambiante
de las condiciones del entorno territorial requiere de una vigilancia constante que permitira la correcta delimitacion
de las oportunidades de intervencion. El modelo del Plan de Desarrollo Territorial integrado del canton, basado en

el ejercicio de las buenas practicas en la gobernanza, se muestran en la figura 2.

Figura 2.
Esquema del modelo territorial deseado del cantéon Portoviejo
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Componente Componente
Estructurante Urbanistico
( |
Memoria Técnica
Normativa
Catalogo de Mapas

200 Mapas
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Métodos

En correspondencia con el tipo de estudio planteado (no exploratorio y descriptivo) que implicé una amplia revision
de bibliografia, se seleccion6 un tipo de disefio no experimental, en el cual predomind como método teérico el
analitico sintético e historico logico al profundizar en la historia del desarrollo de la gobernanza a nivel local, asi
como el andlisis documental como método empirico, tomando como fuentes primordiales los sucesivos PDOT
elaborados en el canton Portoviejo. También se utilizo la estadistica descriptiva en el procesamiento y analisis de

los datos obtenidos. Fueron analizados y comparados los documentos que se detallan en tabla 1.

Tabla 1.

Documentos consultados durante el estudio

Documentos consultados Procedencia Localizacion

Informes de seguimiento del indice] GAD Secretaria de Planificacion, GAD Portoviejo.

de cumplimiento de metas. ICM del Portoviejo,

PDOT del GAD Portoviejo 2021.

Procedimientos vinculados al PDOT| Direccién de | http:/intranet.portoviejo.gob.ec/files.aspx?menu=todo|
del GAD Portoviejo Planificacion

Informes de seguimiento del | Estratégica ¥ | Secretaria de Planificacion, GAD Portoviejo
PDOT del GAD Portoviejo Gestion de la

Estatuto organico por procesos Calidad http:/intranet.portoviejo.gob.ec/Default.aspx

Guia para | Secretaria https://www.planificacion.gob.ec/wp-

formulacion/actualizacion del Plan | Técnica Planifica | content/uploads/downloads/2019/08/GUIA-
de Desarrollo y Ordenamiento | Ecuador, 2019. | CANTONAL-FINAL-pdf

Territorial (PDOT) cantonal Primera Edicion.

Fue entrevistada una muestra de 30 sujetos voluntarios relacionados con la gobernanza y que mantenian
un papel activo como actores del desarrollo local en funcion del PDOT, como se muestra en el Tabla 2. La entrevista
perseguia como objetivo conocer sus opiniones acerca de tres aspectos fundamentales: aspectos basicos que deben
caracterizar las buenas practicas de gobernanza; forma en que se visualizan los contenidos del PDOT en el desarrollo
local; principales dificultades atn existentes en el territorio.

Tabla 2.

Actores vinculados a la gobernanza en el territorio que fueron entrevistados

Entrevistados Instituciéon Cantidad
Concejales GAD 3
Abogado GAD 1
Secretario GAD 1
Directores Talento Humano 3

Equidad Urbanismo PODT



http://intranet.portoviejo.gob.ec/fi
http://intranet.portoviejo.gob.ec/files.aspx?menu=todo
http://intranet.portoviejo.gob.ec/Default.aspx
http://intranet.portoviejo.gob.ec/Default.aspx
http://www.planificacion.gob.ec/
http://www.planificacion.gob.ec/
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Empresarios Empresas y MiPymes

Participantes en programas  Consejos barriales

y proyectos Organizaciones no
gubernamentales

Total

10

30

A la muestra le fue aplicado un cuestionario tipo Likert con el objetivo de determinar el nivel de

conocimiento sobre la actualizacion del PDOT del GAD Portoviejo, y su participacion en el seguimiento y

evaluacion de las metas en el ejercicio de la gobernanza. El cuestionario contaba con 10 preguntas a cada una de las

cuales debian asignar una calificacion, considerando las siguientes opciones: Muy Alto (5); Alto (4); Medio (3);

Bajo (2) y Muy Bajo (1), segun se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3.

Preguntas del cuestionario

PREGUNTAS

Marcar con una X la opcioén que considere

correcta

Muy alto

Alto

Medio

Bajo |Muy bajo

1.-;Cémo fue su participacion en el proceso de
planificacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento]

Territorial (PDOT) del canton?

2.- ;Como valora su conocimiento sobre los

principios de una buena gobernanza?

3.- (Cual ha sido su nivel de participacion en las

actualizaciones del PDOT del GAD?

4.- Califique el conocimiento que Ud. tiene sobre

los indicadores y metas del PDOT

5.- Como es el nivel de conocimiento de los

programas, proyectos y planes de su area.

6.- (Como considera que es el nivel de responsabilidad
que muestran los actores del

desarrollo y el ordenamiento territorial?

7.- ;Qué dominio tiene de los problemas que

limitan el cumplimiento del plan?

8.- (Como considera que es la coherencia que existe entre
el actuar de las empresas, el gobierno y la sociedad civil
en funcion del

desarrollo del PDOT?
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9.- {Qué nivel de prioridad cree que le otorgan

las ONG al PDOT del canton?

10.- {Qué nivel de eficacia han tenido los programas y
proyectos desarrollados como

parte del PDOT del canton?

Resultados y discusion
La revision de la documentacion, incluyendo la del Censo de Poblacion y Viviendas del Instituto Nacional de
Estadisticas de Ecuador, 2021 (INEC) arroja datos de interés que brindan informacion de interés sobre los resultados
logrados por el canton.

La poblacion registrada asciende a 277 323 habitantes, lo que representa el 17,4% del total de habitantes
de la provincia Manabi. La Tabla 4 brinda algunos resultados comparativos en cuanto al mejoramiento de los

servicios basicos en el canton, debido a los programas y proyectos ejecutados por el PODT.

Tabla 4.

Comportamiento de servicios basicos seleccionados, por aifios en la provincia Manabi y el cantén Portoviejo

Servicios basicos para la sociedad en la provincia Portoviejo
Aifio 2010 Aifio 2022
de Manabi 2020
Cobertura de energia eléctrica recibida por la red 89,3% 96,2% 98,3%
Disponibilidad de agua potable por la red publica 50,4% 61,1% 77,1%
Cobertura de recogida de desechos sélidos 67,1% 80,7% 94.4%
Area cubierta por servicio de alcantarillado 32,8% 43,6% 61,6%

Nota: Elaboracion propia segiin datos del INEC, 2021.

La cobertura de los principales servicios basicos para la poblacion ha crecido comparativamente entre los
afios 2010 y 2022 en toda la provincia Manabi, pero ha mostrado un crecimiento mucho mayor en el cantén
Portoviejo.

En la entrevista a los actores socialmente vinculados a la gobernanza, mostraron poseer dominio de las
principales deficiencias que se mantienen como barreras al pleno desarrollo del territorio, entre ellas manifestaron
las siguientes: migracion desde las parroquias rurales hacia la ciudad; desconocimiento en la poblacion de los planes
y programas de salud, educacion y nutricion; poco liderazgo de las organizaciones sociales; pérdida de valores
identitarios, unido a campaias de aculturacion; desconocimiento de las ordenanzas y reglamentos municipales por
parte de la comunidad; escasa participacion ciudadana; reducido numero de organizaciones comprometidas con el
desarrollo comunitario; carencia de un liderazgo fuerte y comprometido; uso del suelo para actividades no acordes
con su vocacion; deforestacion y la aparicion de asentamientos humanos en zonas de riesgo; extraccion de materiales
del subsuelo y el incremento de las actividades extractivas sin regulacion en la zona de playa; degradacion de los

recursos hidricos (donde también influye la agricultura de regadio) y de los ecosistemas acuaticos lo cual afecta
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actividades econdmicas como la agricultura y el turismo.

No obstante, son reconocidos por los entrevistados los logros visibles en el territorio como resultado de la
interaccion del gobierno con el mundo empresarial y la sociedad civil, sobre todo a partir de los esfuerzos
reconstructivos acometidos en la ciudad con posterioridad al terremoto de gran magnitud que asolo el canton.

Entre estos logros se sefialan la creacion de parques y zonas de recreacion como La Rotonda; saneamiento
y limpieza de areas en los bordes del rio Portoviejo; reubicacion de areas residenciales vulnerables hacia otras areas
del territorio; promulgacion de leyes y normas relativas a la proteccion medioambiental; reconstruccion de

edificaciones de uso social y viviendas para los damnificados, asi como de la infraestructura vial afectada.

Tabla 5.

Resultados del escalograma aplicado a la muestra seleccionada

Preguntas Numero de respuestas y por cientos en cada categoria entre paréntesis
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
1 5(16,6%) 4 (13,3%) 5(16,6%) 10 (33,3%) 6 (20%)
2 3 (10%) 4 (13,3%) 7(23,3%) 12 (40%) 4 (13,3%)
3 4 (13,3%) 4 (13,3%) 7(23,3%) 14 (46%) 1 (3,3%)
4 3 (10%) 4 (13,3%) 8(26,6%) 10 (33,3%) 3 (10%)
5 4 (13,3%) 5(16,6%) 8(26,6%) 12 (40%) 1 (3,3%)
6 3 (10%) 3 (10%) 10 (33,3%) 12 (40%) 2 (6,6%)
7 5(16,6%) 4 (13,3%) 6 (20%) 13 (43,3%) 2 (6,6%)
8 4(13,3%) 3 (10%) 8(26,6%) 14 (46%) 1 (3,3%)
9 5(16,6%) 3 (10%) 7(23,3%) 12 (40%) 3 (10%)
10 3 (10%) 3 (10%) 7(23,3%) 12 (40%) 5(16,6%)
Promedios 3,9 (13%) 3,7 (12,3%) 7,3 (24,3%) 12,1 (40,3) 2,8(9,3%)

Nota: Elaboracion propia. Las cifras han sido aproximadas hasta las décimas.

Aun cuando 8 de los entrevistados (concejales, directores del GAD) tienen dentro de sus deberes
funcionales estar vinculados estrechamente al disefio, ejecucion y control del PDOT del cantén, se observa que un
64,6% de la muestra plantea en sus respuestas ejercer solo mediana o poca incidencia, participacion o conocimiento
sobre los asuntos abordados, lo cual demuestra limitaciones en el ejercicio de las buenas practicas de gobernanza a
nivel local.

Las auto calificaciones mostraron sus niveles mas bajos (superiores al 70% entre las categorias media, baja
y muy baja) en las preguntas 2 (conocimiento de los actores sobre los principios fundamentales que rigen la
gobernanza; 6 (nivel de responsabilidad que muestran los actores); 8 (nivel de coherencia de todos los actores en
torno al plan), y 10 (eficacia de los programas y proyectos desarrollados como parte del PDOT).

Aunque las entrevistas realizadas y la revision de la documentacion permiten afirmar que existe una

estrategia trazada en pro del desarrollo local, se requiere afinar la interaccion entre todos los actores involucrados
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para lograr mas efectividad en el cumplimiento de los principios que avalan las buenas practicas de gobernanza:
mayor apertura y divulgacion del plan a todos los niveles de la sociedad; mayor nivel se participacion de los mismos
en su disefio, instrumentacion y control (no solo a nivel gubernamental); logro de mayor responsabilidad y
compromiso por parte de todos los actores, en especial los encargados de dirigir los programas y proyectos de
desarrollo; alcanzar una mayor eficacia en el cumplimiento de los objetivos trazados en el plan con un uso adecuado
de los recursos con que cuenta el canton y, por ultimo, lograr la coherencia necesaria entre todos para avanzar en el

cumplimiento de las metas comunes.

Conclusiones

La gobernanza participativa es una perspectiva que innova los procesos en torno a la toma de decisiones que ocurren
en el territorio, que pasan de un modelo autocratico, centralizado al ejercicio de un proceso de consulta y la busqueda
de consensos lo cual se pone de manifiesto en el cantén Portoviejo a través del disefio, elaboracion, ejecucion y
control de su PDOT “Portoviejo 2035”.

Resulta necesario elevar el nivel de participacion de todos los actores que influyen en la gobernanza del
territorio, incrementando el papel empresarial y de la sociedad civil en la concepcion y ejecucion de los programas
y proyectos para garantizar la eficacia de estos.

Partiendo del conocimiento que existe de los problemas locales y de las fuerzas sociales con que cuenta el
territorio, la gobernanza participativa requiere promover un enfoque de Investigacion Accion Participativa (IAP)
que redunde en la aplicacion de buenas practicas en el ejercicio de gobernanza. Estrechar los vinculos del gobierno
local con los centros formadores y universidades puede contribuir a lograr este objetivo.

Debe trabajarse en el canton para que el gobierno promueva a través de las estrategias concebidas en el
PDOT y mediante la involucracion de los actores (empresas, ONG, la sociedad civil en su conjunto), el cambio
necesario, cambio que se desarrolle a través del propio proceso de los fendmenos y procesos que se investigan: es
decir que los actores indaguen sobre sus problemas al mismo tiempo que intervienen en la solucion de estos.
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Resumen

La creciente demanda de agua potable ha impulsado el desarrollo de nuevas tecnologias para su obtencion. Entre
las principales metodologias para la generacion de agua dulce se encuentran la desalinizacion, la purificacion del
agua residual y la Generacion de Agua Atmosférica (AWG, por sus siglas en inglés). Cada una de estas tecnologias
presenta ventajas y desafios en términos de eficiencia, costos y sostenibilidad. Como parte de este estudio, se llevo
a cabo un analisis bibliométrico para evaluar la evolucion de la produccion cientifica en este campo y comprender
las tendencias de investigacion. En particular, la AWG se ha posicionado como una alternativa viable al capturar la
humedad del aire mediante métodos activos, pasivos e hibridos. Este trabajo presenta un seguimiento tecnologico
global de los ultimos 10 afios sobre las metodologias de generacion de agua dulce, con énfasis en la AWG. Se
analizaron publicaciones cientificas relacionadas con este método y se clasificaron segun el enfoque utilizado:
activo, pasivo o hibrido. Los resultados de este analisis permiten comprender la evolucion de la AWG y su potencial

para mitigar las crisis hidricas a nivel global.

Palabras clave: Generacion de agua atmosférica, Captacion de humedad, Absorcion, Condensacion, Tecnologias

sostenibles.

Abstract

The growing demand for drinking water has driven the development of new technologies for its production. Among
the main methodologies for generating freshwater are desalination, the purification of wastewater, and Atmospheric
Water Generation (AWG). Each of these technologies presents advantages and challenges in terms of efficiency,
cost, and sustainability. As part of this study, a bibliometric analysis was conducted to assess the evolution of
scientific production in this field and understand research trends. In particular, AWG has positioned itself as a viable
alternative for capturing moisture from the air using active, passive, and hybrid methods. This work presents a
global technological follow-up of freshwater generation methodologies over the last 10 years, with an emphasis on
AWG. Scientific publications related to this method were analyzed and classified according to the approach used:

active, passive, or hybrid. The results of this analysis provide insight into the evolution of AWG and its potential to
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mitigate water crises globally.

Key words: Atmospheric water generation, Moisture capture, Absorption, Condensation, Sustainable technologies.

Introduccion

El acceso al agua potable es un desafio critico a nivel global, exacerbado por el crecimiento demografico, el cambio
climatico y la contaminacion. La escasez de agua afecta a miles de millones de personas en el mundo, limitando la
disponibilidad de este recurso esencial para el consumo humano, la agricultura y la industria. Segiin las Naciones
Unidas, mas de 2,000 millones de personas viven en paises con alto estrés hidrico, y se proyecta que esta cifra
aumente en las proximas décadas. Frente a esta problematica, diversas tecnologias han sido desarrolladas para la
generacion de agua dulce, cada una con sus propias ventajas y desafios en términos de eficiencia, costos y
sostenibilidad.

Para comprender la evolucion y el estado actual de estas tecnologias, en este estudio se realizé un analisis
bibliométrico con el objetivo de identificar las principales metodologias utilizadas en el mundo para la generacion
de agua dulce. A partir de esta evaluacion, se determinaron tres enfoques predominantes: la desalinizacion, la
purificacion del agua residual y la generacion de agua atmosférica.

La desalinizacion, ampliamente utilizada en regiones costeras, permite obtener agua potable a partir de
agua salada mediante procesos como la 6smosis inversa y la electrodialisis. A pesar de sus avances tecnologicos,
enfrenta retos como el alto consumo energético y la gestion de residuos salinos, lo que puede generar impactos
ambientales significativos.

A partir del andlisis inicial, se selecciond la generacion de agua atmosférica (AWG) como el enfoque
central de este estudio debido a su creciente relevancia y potencial en regiones con acceso limitado a fuentes hidricas
convencionales. La AWG aprovecha la humedad del aire para producir agua potable mediante enfoques activos,
pasivos e hibridos, lo que la convierte en una alternativa prometedora para la mitigacion de la crisis hidrica.

Para profundizar en el desarrollo y evolucion de esta tecnologia, se llevo a cabo un seguimiento tecnologico
global de los ultimos 10 afios sobre AWG. Se analizaron publicaciones cientificas recientes con el objetivo de
diferenciar los enfoques utilizados, clasificandolos en activos, pasivos e hibridos. Ademas, se identificaron las
instituciones y paises lideres en investigacion sobre esta tecnologia, proporcionando una vision integral de su estado
actual y perspectivas futuras en la gestion sostenible del agua potable.

Este estudio busca contribuir al conocimiento sobre la generacion de agua atmosférica y su aplicabilidad
en la crisis hidrica global. Comprender la evolucion de esta tecnologia y sus desafios permitira avanzar en su
desarrollo y optimizacion, promoviendo soluciones sostenibles para garantizar el acceso al agua en regiones con

escasez de recursos hidricos.
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Referente tedrico

Tecnologias de generacion de agua dulce

Generacion de agua atmosférica (AWG)
Proceso: AWG consiste en extraer vapor de agua del aire y condensarlo en agua liquida. Esto se puede

lograr a través de diversas tecnologias, como sorbentes y sistemas de enfriamiento activos o pasivos (Jordan, 2024;

Jordéan, 2023).

Energia y costo: AWG es generalmente mas intensivo en energia y costoso en comparacion con la
desalinizacion. Los sistemas practicos de AWG tienen un costo nivelado minimo de agua (LCOW) de $10 por m?,
que es mas alto que la desalinizacion de agua de mar (Jordan, 2024). Sin embargo, el AWG puede ser viable en
regiones aridas lejos de la costa, donde no se dispone de otras fuentes de agua (Jordan, 2024; Muhammad et al.,

2023).

Aplicaciones: AWG es particularmente util en la produccion descentralizada de agua, lo que lo hace

adecuado para areas remotas o aridas (Jordan, 2023; Muhammad et al., 2023).

Desalacion
Proceso: La desalinizacion consiste en eliminar las sales y minerales del agua salina (agua de mar o
salobre) para producir agua potable. Los métodos comunes incluyen 6smosis inversa, destilacion y evaporacion de

multiples etapas (Bencheikh & Karima, 2024; Gray et al., 2011; Daniel & Pablo, 2021).

Energia e impacto ambiental: La desalinizacion es intensiva en energia y puede tener impactos
ambientales, como la eliminacion de salmuera y las emisiones de gases de efecto invernadero. Sin embargo, la
integracion de fuentes de energia renovables, como la solar y la edlica, puede mitigar estos efectos (Bencheikh &

Karima, 2024; Gnaneswar, 2022).

Costo y eficiencia: La desalinizacion es generalmente mas rentable que AWG, especialmente cuando se
consideran operaciones a gran escala. Es una tecnologia madura ampliamente utilizada en regiones con recursos

limitados de agua dulce (Jordan; Bencheikh & Karima, 2024; Gray et al., 2011).

Depuracion de aguas residuales

Proceso: La purificacion de aguas residuales implica el tratamiento de aguas residuales y efluentes
industriales para eliminar contaminantes, haciendo que el agua sea segura para su reutilizacion. Las técnicas
incluyen procesos de oxidacion avanzados, filtracion por membranas y tratamientos biologicos (Daniel & Pablo

2021; Abhijeet, 2025; Gomez & P., 2020).

Desafios: El alto consumo de energia, el uso de productos quimicos y la generacion de lodos son desafios
importantes. Se estan desarrollando innovaciones como las redes neuronales de avance (FFNN) y la normalizacién
de lotes (BN) para mejorar la eficiencia del tratamiento y la eliminacion de contaminantes (Abhijeet, 2025).

Aplicaciones: Las aguas residuales tratadas se pueden reutilizar para diversos fines, incluido el riego, los

procesos industriales e incluso el suministro de agua potable en algunos casos (Gomez & P., 2020; S. L. et al.,
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2006).

Metodologia
Para el desarrollo de este estudio, en primer lugar, se disefid una estrategia de biisqueda en la base de datos Scopus
con palabras clave como “Freshwater Generation” y “Water Generation” para recopilar publicaciones relevantes.
Los datos se descargaron el 24 de marzo de 2025, incluyendo informacidn sobre autores, instituciones, paises y
revistas.

La Tabla 1 presenta las ecuaciones de busqueda aplicadas en Scopus, mediante las cuales se filtraron los
resultados iniciales de 1256 documentos, seleccionando finalmente 86 estudios especificos sobre generacion de

agua mediante Atmospheric Water Generation (AWG).

Tabla 1.

Ecuaciones de Busqueda en Scopus

Item Palabras claves Ecuaciones Cantidad documentos
1 Water Generation Water Generation 1256
2 Freshwater Generation Freshwater Generation 202

Freshwater Generation Freshwater Generation and a1
3
Desalination Desalination
Freshwater Generation Freshwater Generation AND Y
4
Wastewater Wastewater
Atmospheric Water ) )
5 ) Atmospheric Water Generation 86
Generation
) i Freshwater Generation AND
6 Freshwater Generation Hybrid ) 38
Hybrid

Fases del estudio:
El estudio se desarrolld en cinco etapas principales:
1. Recoleccion de datos: Se extrajeron publicaciones de los ultimos 10 afios relacionadas con "AWG",
"Desalination", "Wastewater" y "Hybrid system".
Analisis bibliométrico: Se identifico la produccioén académica anual y su distribucion geografica.
Seleccion de tecnologia: Se seleccionaron publicaciones especificas de AWG.

Procesamiento de datos: Se categorizaron los estudios segun su enfoque tecnoldgico (activo, pasivo).

S I

Analisis tecnoldgico: Se evalu6 la evolucion de la investigacion en sistemas pasivos y activos, destacando los

paises con mayor produccion cientifica.
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Resultados y discusion

Con base en los resultados obtenidos mediante un sistema de ecuaciones impuestos en la base de datos de Scopus
se obtuvieron los Principales Métodos de Generacion de Agua como se muestra en la imagen 1.

Imagen 1.

Principales Métodos de Generacion de Agua

4_SISTEMAS HIBRIDOS

METODOS DE GENERACION DE AGUAY

DESALINIZACION

3. TRATAMIENTO Y REUTILIZACION DE AGUAS 1. GENERACION DE AGUA ATMOSFERICA
RESIDUALES (AWG)

Para la primera ecuacion, "Freshwater Generation and Desalination", la grafica 1 muestra un aumento

significativo en las publicaciones de investigacion a lo largo del tiempo. Desde 2014 hasta 2018, el nlimero de
documentos se mantuvo relativamente bajo, pero a partir de 2019 se observé un crecimiento acelerado. El pico se
alcanzo6 en 2022, con mas de 30 publicaciones, lo que indica un creciente interés en las tecnologias de desalinizacion.
Aunque el nimero de publicaciones disminuy6 ligeramente en 2023 y 2024, sigue siendo la categoria mas
investigada. Los datos para 2025 son actualmente menores; sin embargo, dado que el afio aun no ha terminado, el
numero final de publicaciones podria aumentar.

La segunda ecuacion, "Freshwater Generation Wastewater", sigue una tendencia diferente. La
investigacion en este tema se mantuvo minima antes de 2019, pero a partir de 2020 se observo un aumento constante
en las publicaciones. El nimero mas alto de documentos se registré en 2023. No obstante, en 2024 y principios de
2025, la cantidad de estudios en esta area ha disminuido, lo que sugiere un posible cambio en las prioridades de
investigacion o en la financiacion.

En cuanto a la ecuacion "Atmospheric Water Generation", hubo una actividad moderada en los primeros
afios, con un aumento gradual a partir de 2018. Esta tendencia ascendente continu6 hasta alcanzar su punto maximo
en 2023. Aunque el ntimero de publicaciones ha disminuido ligeramente en 2024 y 2025, el interés en esta tecnologia
sigue siendo relativamente alto en comparacion con afios anteriores.

Por ultimo, "Freshwater Generation and Hybrid" ha sido constantemente la categoria con menor nimero
de publicaciones entre las cuatro. A pesar de ello, la investigacion en este campo ha crecido desde 2018, alcanzando
su punto mas alto en 2023. La disminucion posterior en 2024 y 2025 sugiere que se estan realizando o publicando

menos estudios en esta area.
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Grafica 1.

Principales Tendencia de Publicaciones sobre Generacion de Agua Dulce (2014-2025)
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En el analisis global presentado en la grafica 2, China, Iran e India emergen como los principales paises
en relacion con la Ecuacion 3, representando juntos una parte significativa del total de registros.

China lidera con 47 documentos (35.07%), consolidando su posicion dominante en esta categoria. Le sigue
Iran con 23 documentos (17.16%), lo que indica su fuerte interés en el tema. India ocupa el tercer lugar con 13
documentos (9.70%), demostrando también una participacion relevante. Otros paises como Estados Unidos y Corea
del Sur tienen una contribucion similar con 11 documentos cada uno (8.21%), reflejando un nivel moderado de
interés. Turquia y Egipto presentan 7 y 6 documentos respectivamente (5.22% y 4.48%), mientras que Irak y

Australia aparecen en la parte baja del grafico con 5 y 4 documentos (3.73% y 2.99%), respectivamente.

Grafica 2.

Top Paises “Freshwater Generation and Desalination

Top Paises “Freshwater Generation and Desalination”

En la gréfica 3 se presenta la distribucion de publicaciones relacionadas con la Ecuacion 4, en la cual
nuevamente China se posiciona como el pais lider con 19 publicaciones (61.29%), consolidando su papel
predominante en la investigacion sobre este tema.

India mantiene su presencia con 4 publicaciones (12.90%), aunque con una participacion
significativamente menor en comparacion con la ecuacion anterior. Iran, que en la Ecuacion 3 ocupaba el segundo

lugar, aqui muestra una menor representacion con 2 publicaciones (6.45%).
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Otros paises con contribuciones individuales incluyen Australia, Bélgica, Egipto, Hong Kong, Reino Unido
y Estados Unidos, cada uno con 1 publicacion (3.23%), reflejando un interés mas limitado en esta ecuacion en
particular. Mientras tanto, nuevos paises como Bélgica y Hong Kong aparecen en esta categoria, lo que sugiere un

interés mas diverso, aunque en menor escala.

Grafica 3.

Top Paises “Freshwater Generation AND Wastewater”

Top Paises “Freshwater Generation AND Wastewater”
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El analisis de la Ecuacion 5, representado en la grafica 4, muestra una distribucion mas equilibrada en
comparacion con las ecuaciones previas. En este caso, India y Estados Unidos lideran la produccion cientifica con
16 publicaciones cada uno (19.75%), lo que representa un cambio significativo con respecto a estudios anteriores,
donde China predominaba ampliamente.

En segundo lugar, Emiratos Arabes Unidos registra 11 publicaciones (13.58%), seguido de Arabia Saudita
con 10 publicaciones (12.35%), reforzando asi la participacion de los paises del Medio Oriente en esta linea de
investigacion.

Por su parte, Egipto, China e Irdn presentan una produccion moderada con 6 (7.41%) y 5 (6.17%)
publicaciones, respectivamente, lo que refleja su interés continuo en el tema. Finalmente, en la parte baja del grafico,
se encuentran Australia, Alemania y Canada, cada uno con 4 publicaciones (4.94%), lo que indica una presencia

mas limitada en la investigacion sobre esta tematica.

Grafica 4.

Top Paises “Atmospheric Water Generation”

Top Paises “Atmospheric Water Generation”

20
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El analisis de la Ecuacion 6 en la Grafica 5 muestra que China lidera la produccion cientifica en este campo,
con 16 publicaciones. En segundo lugar, se encuentra Estados Unidos, con 7 publicaciones, seguido de Iran y Arabia
Saudita, ambos con 6 publicaciones. Canada y Egipto presentan una produccion moderada, con 4 publicaciones
cada uno, mientras que India tiene 3 publicaciones.

Finalmente, Irak, Libano y Malasia registran 2 publicaciones cada uno, reflejando una menor participacion

en la investigacion sobre "Freshwater Generation AND Hybrid".

Grafica 5.
Top Paises “Freshwater Generation AND Hybrid”

Top Paises “Freshwater Generation AND Hybrid”
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Se selecciono la tecnologia de AWG para el seguimiento tecnologico por ser una de las tecnologias

emergentes en ascenso como se evidencia en la grafica 1. La imagen 2 muestra los métodos activos y pasivos de la

generacion de agua atmosférica (AWG).
El estudio sobre sistemas pasivos y activos muestra una evolucion en el nimero de publicaciones a lo largo
de los afios como se evidencia en la grafica 6. Desde 2014 hasta 2025, la tendencia refleja un aumento en el interés

investigativo, con diferencias en la popularidad de cada tipo de sistema

Imagen 2.

Generacion de agua atmosférica (AWG)
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Para los sistemas pasivos, el nimero de publicaciones se mantuvo bajo hasta 2017, con solo algunos picos
esporadicos (4 publicaciones en 2018). A partir de 2021, se observa un incremento constante, alcanzando su punto
mas alto en 2023 con 9 publicaciones. En cuanto a los sistemas activos, la tendencia es similar, pero con un mayor

volumen de publicaciones en comparacion con los sistemas pasivos. Desde 2021, el niimero de estudios ha
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aumentado significativamente, alcanzando un pico en 2023 con 13 publicaciones, seguido de una ligera reduccion
en 2024.

Es importante destacar que, aunque en 2025 se registra una disminucion en el nimero de publicaciones
hasta el momento, el afio aun no ha concluido, por lo que es posible que la cantidad de documentos siga aumentando
conforme avancen las investigaciones. Esto indica que la tendencia observada en afios anteriores podria mantenerse

o incluso superar los valores actuales.

Grafica 6.

Tendencia de Publicaciones sobre Sistemas AWG Pasivos y Activos
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El analisis presentado en la grafica 7 de los paises con mayor cantidad de publicaciones en sistemas pasivos
muestra una distribucion diversa, con India, Estados Unidos y Egipto liderando la lista. India es el pais con mayor
numero de publicaciones, representando el 24,4% del total, lo que indica un alto nivel de interés en la investigacion
y desarrollo de este tipo de sistemas. Le sigue Estados Unidos con 13,3%, mostrando una participacion significativa
en este campo.

Egipto y Arabia Saudita comparten el tercer lugar con 11,1% cada uno, lo que sugiere que estos paises
también han priorizado la investigacion en sistemas pasivos. Iran sigue con un 8,9%, mientras que China, Irak,
Malasia y Emiratos Arabes Unidos tienen cada uno 6,7% de las publicaciones.

Finalmente, Australia cuenta con el menor porcentaje entre los paises destacados, con 4,4% del total de
publicaciones en este ambito. Este analisis sugiere que la investigacion en sistemas pasivos esta concentrada en

unos pocos paises, con una mayor presencia en Asia y Medio Oriente.
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Top paises Sistemas AWG Pasivos
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En la grafica 8 de sistemas activos muestra que la investigacion en este campo esta distribuida globalmente,

con una notable concentracion en Asia y Medio Oriente.

India se posiciona como el pais con mayor cantidad de publicaciones, representando el 24% del total, lo

que indica su liderazgo en la investigacion y desarrollo de estos sistemas. En segundo lugar, Emiratos Arabes Unidos

tiene un 12%, mostrando un interés considerable en esta area.

Egipto, Arabia Saudita y Estados Unidos comparten el tercer puesto con 10% cada uno, lo que refleja una

presencia significativa en la investigacion de sistemas activos. Australia y China le siguen con 8%, mientras que

Irak, Iran y Grecia tienen cada uno un 6% de las publicaciones.

Este analisis muestra que la investigacion en sistemas activos tiene una distribucion mas equilibrada en

comparacion con los sistemas pasivos, con varios paises participando activamente en su desarrollo. Sin embargo,

India sigue destacando como el pais con mayor volumen de publicaciones, consolidando su papel como lider en

este campo.

Grafica 8.

Top paises Sistemas AWG Activos
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El analisis tecnoldgico global de la ultima década sobre metodologias de generacion de agua dulce evidencia una

evolucion significativa en términos de eficiencia, sostenibilidad e integracion con fuentes renovables de energia. La

creciente diversificacion de metodologias ha permitido optimizar la produccion de agua potable, reduciendo costos



135

operativos y el impacto ambiental.

La convergencia entre técnicas de desalinizacion, generacion atmosférica de agua (AWG) y alambiques
solares ha ampliado la aplicabilidad de estas soluciones en contextos de estrés hidrico. Tecnologias como la AWG
han demostrado su viabilidad en regiones aridas debido a su capacidad de operar en diversas condiciones climaticas.
Sin embargo, su escalabilidad y eficiencia energética siguen siendo desafios que requieren avances en
almacenamiento térmico, materiales higroscopicos y estrategias de optimizacion de captacion.

Las metodologias de generacion de agua dulce han experimentado avances significativos en términos de
eficiencia y diversificacion, marcando una transicion hacia soluciones mas sostenibles y adaptadas a distintos
entornos. No obstante, persisten limitaciones en accesibilidad y escalabilidad. En este contexto, la combinacion de
enfoques activos y pasivos, junto con el desarrollo de nuevos materiales y estrategias de optimizacion energética,
definira el rumbo de la investigacion en este campo, promoviendo el acceso a fuentes seguras y sostenibles de agua

potable.
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Resumen

Este documento presenta el resultado de un analisis realizado a un conjunto de factores que se han propuesto
como impulsores del fortalecimiento de la actividad innovadora en las organizaciones en Colombia. Dichos
factores aluden a indicadores de gestion de conocimiento, capital humano y transferencia de tecnologias vistas
como bienes o servicios innovadores que se llevan al mercado. La metodologia implementada ha sido de tipo
descriptiva, con un enfoque cuantitativo que ha tomado como datos de referencia la “Encuesta de Inversion en
Investigacion y Desarrollo I+D 2021 realizada por el Departamento Nacional de Estadistica de Colombia. Como
resultado se ha identificado la importancia de gestionar actividades de ciencia, tecnologia e innovacion, de forma

reciproca entre la organizacion y su ecosistema de innovacion nacional e internacional.

Palabras clave: Innovacion, Tecnologia, Organizacion, Recursos Humanos, Propiedad Intelectual.

Abstract

This document presents the results of an analysis of a set of factors that have been proposed as drivers of
strengthening innovative activity in organizations in Colombia. These factors refer to indicators of knowledge
management, human capital, and technology transfer, viewed as innovative goods or services brought to market.
The methodology implemented was descriptive, with a quantitative approach that used the "2021 Research
and Development Investment Survey" conducted by the Colombian National Statistics Department as reference
data. The result was identified as important for managing science, technology, and innovation activities

reciprocally between the organization and its national and international innovation ecosystem.

Key words: Innovation, Technology, Firm, Human Resources, Intellectual Property. Introduccion.

Introduccion

Frente a los retos de desarrollo tecnolégico que abordan los paises alrededor de los objetivos de desarrollo

sostenible (ONU, 2023), asi como la necesidad de proponer alternativas de mitigacion que requieren las
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necesidades de los ecosistemas de innovacion (Lemus, Aceves, Vera, Castro, & Rico, 2016), se identifica en las
actividades de investigacion y desarrollo tecnologico la oportunidad de generar productos o servicios que aporten
al fortalecimiento del tejido empresarial y al nivel de la calidad de vida de los individuos en la sociedad.

Asi mismo, se hace relevante identificar en cada ecosistema de innovacion el conjunto de capacidades
y recursos que inciden en la convergencia de acciones, estrategias o proyectos que promuevan la conexion de
los distintos actores de la cuadruple hélice (Castaiio & Quintana, 2015) para abordar iniciativas de cooperacion
y transferencia tecnoldgica.

En este sentido, al buscar transferir resultados de investigacion aplicada, se prevé necesario contar
con infraestructuras y contextos listos (Lemus, Aceves, Vera, Castro, & Rico, 2016) para adoptar tecnologias y
comercializarlas a través de las mismas organizaciones que los conforman a nivel territorial. En resumen, en el
marco delosretos tecnologicos actuales, se identifica en el capital humano y sus capacidades de base cientifico-
tecnologicas, la gestion de conocimiento asociada a resultados de investigacion, y en la transferencia y la
adopcion tecnoldgica, propuestas que pueden llegar a sumar valor a las organizaciones al plantear estrategias

orientadas a generar ventajas competitivas desde la optica de la innovacion.

Referente tedrico

En esta seccion se presenta un conjunto de referentes conceptuales asociados con el desarrollo tecnoldgico en
las organizaciones, entre los que se destacan:

Ecosistemas de innovacion: se perciben como es espacio en el que interaccionan actores de la cuadruple hélice
a fin de compartir recursos mediante interacciones, en el marco de propositos de innovaciéon que buscan
incentivar a la colaboraciéon o conexion entre los mismos (Escobar, Cardenas, & Bedoya, 2017). Estos
ecosistemas heredan las caracteristicas propias de los sistemas cuando se analizan alrededor de su dinamica
sinérgica en medio de procesos entrépicos sustentados en umbrales propios de su desarrollo territorial
(Wilson, 1993).

Gestion de conocimiento: se asocia a la identificacion, apropiacion y circulacion del conocimiento
tacito y explicito, buscando aportar al logro de un objetivo propio de la organizacion (Farnese, Barbieri,
Chirumbolo, & Patriotta, 2019). En el marco de las estrategias de gestion de conocimiento se adoptan
elementos del capital intelectual (Falcon, 2017), el cual a su vez estd conformado por el recurso humano,
el capital relacional y el capital estructural de las organizaciones.

Transferencia de tecnologia: Hace referencia a la interaccion de distintos actores en el marco de un
proceso en el que un titulo de propiedad intelectual o bien de base tecnoldgica, busca ser traspasado de
su propietario a un tercero que puede usarlo, apropiarlo o explotarlo (Guarin Manrique, Martinez Ardila, Becerra
Ardila, & Pastor-Llorca, 2023). En los ultimos afos en Colombia se han elaborado marcos normativos que buscan
impulsar la transferencia tecnologica, algunos lineamientos que se destacan son la Ley 23 de 1982 en la cual se
regulan los derechos de autor, el CONPES 4062 de 2021 que trata sobre propiedad intelectual, y el CONPES 4069
que presenta un conjunto de retos en el marco de la ciencia, tecnologia e innovacion en el pais, para el periodo

de 2022- 2031.
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Metodologia

Se propuso un conjunto de cinco fases que orientaron la obtenciéon de un modelo estructural que diera
razén de la validacion de la siguiente hipdtesis: Las organizaciones se pueden percibir como innovadoras cuando
en ellas se gestiona el conocimiento, la transferencia de tecnologia y el capital humano asociado a actividades de

ciencia, tecnologia e innovacion perse.

Fase 1: Revision de la literatura

A partir del uso de la base de datos de Scopus, se ejecutd la siguiente ecuacion de busqueda ajustada
conforme se obtenian resultados asociados con los temas de innovacion, desarrollo tecnologico o tecnologia y
organizaciones. Es asi que, finalmente se propuso la siguiente estructura de términos:

innovat* AND (enterpris* OR organization* OR firm* OR compan* OR universit*) AND technolog*

La cantidad de resultados obtenidos fue de 133.575 documentos. Adicionalmente, se aplic un conjunto
de criterios de seleccion para buscar acceder a documentos de calidad y cercanos a los temas objeto de estudio.

Los criterios implementados fueron:

Idioma: espaiiol e inglés.

Tipo de documento: Articulos o revisiones.

Periodo de publicacion: Los tltimos diez afos, desde 2014.

Tipo de fuente de publicacion: Revistas.

Finalmente, la cantidad de documentos obtenidos para su revision bibliométrica fue de 48.382.

Fase 2: Analisis bibliométrico de los resultados obtenidos.

Se identifico un conjunto de aspectos claves que dan razon de la dindmica de publicaciones asociadas
con la innovacion y la gestion tecnoldgica en las organizaciones vistas desde la optica de la cuadruple hélice
en los ecosistemas de innovacion en Colombia. Estos actores asumen el perfil de empresas, universidades,
gobierno y organizaciones representantes de la sociedad civil.

Dichos aspectos se asociaron con el comportamiento de las publicaciones realizadas en la tltima década,
asi como los territorios donde se hace evidente la importancia de este tema a nivel global y las fuentes de
informacion que sobresalen como medios de comunicacion o difusion de resultados de investigacion sobre esta

tematica.

Fase 3: Propuesta de factores asociados al analisis de organizaciones innovadoras.
Haciendo uso de la herramienta software Vosviewer se logro identificar un conjunto de términos claves
que pueden ser adoptados como factores que inciden en la sinergia de los ecosistemas de innovacion y la gestion

tecnologica.

Fase 4: Planteamiento del modelo estructural.
Se ha planteado un conjunto de variables conceptuales que enmarcan un modelo estructural

soportado en el conjunto de conceptos de innovacion, tecnologia y organizaciones.
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Una variable conceptual, también llamada variable latente o constructo, puede ser de naturaleza
endogena o dependiente, y exdgena o independiente. Y al establecer el modelo estructural se proponen
relaciones entre estas y los indicadores que apoyan su concepto. Es asi que, un indicador puede ser entendido
como una pregunta o dato que permite dar razon del desarrollo de las variables a las cuales se asocian. En el modelo
propuesto se busco identificar si el capital humano, la transferencia y la adopcion tecnologicas, aportan al

fortalecimiento de una organizacion en términos innovadores.

Fase 5: Comprobacién del modelo mediante ecuaciones estructurales.

Para la comprobacion de este modelo estructural definido conceptualmente, se tom6 en cuenta el conjunto
de datos recolectados por el Departamento Nacional de Estadistica de Colombia (DANE) en su “Encuesta de
Inversion en Investigacion y Desarrollo I+D 20217 (DANE, 2023), en la cual participé un conjunto de actores
de la cuadruple hélice que conforma el ecosistema nacional de innovacion cercano a 6.461 (ver Gréfico 1), de
este total se tiene que el 94,13% son empresas, el 4,27% son instituciones de educacion superior, el 0,98% son

organizaciones privadas sin animo de lucro y el 0,62% son instituciones del gobierno.

Grafica 1.

Distribucién de actores de la cuadruple hélice.
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Nota: Adaptado de (DANE, 2023)

Mediante la ejecucion de un script en R, se implement6 el modelo de medicion, el modelo  estructural
propuesto y el modelo de estimacion ajustado conforme al conjunto de variables que presentaron un mejor
nivel de confiabilidad, es decir, aquellas que superaban el valor de 0,5 de este criterio (Hair, y otros, 2021).
Resultados
A partir del andlisis de los datos obtenidos de la revision bibliométrica, se propone el modelo estructural que

orienta el resultado del presente estudio.

Analisis bibliométrico de los resultados obtenidos

A partir de la revision de documentos obtenidos de la ejecucion de la ecuacion de busqueda, se identifico
tres aspectos claves: el comportamiento de las publicaciones cientificas, los paises mas sobresalientes y las
principales fuentes de informacion donde los investigadores dan a conocer los resultados de sus trabajos relacionados

con el tema de innovacion y desarrollo tecnoldgico en las organizaciones. A partir de los resultados obtenidos se
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puede identificar un comportamiento creciente en ladindmica de investigacion y publicacion de resultados de caracter

cientifico (ver Grafico 2).
Grifica 2.
Comportamiento de publicaciones.
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Fuente: Adaptado de Scopus.

Paises sobresalientes en publicaciones cientificas
A partir de los resultados obtenidos se puede identificar que paises como China, Estados Unidos y Reino Unido se
destacan en la publicacion de resultados de caracter cientifico asociados con este tema (ver Grafico 3), los dos

ultimos paises se destacaron en el top 10 de las economias mas innovadoras a nivel mundial (OMPI, 2023).

Grafico 3.

Top de paises en las publicaciones cientificas.
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Fuente: Adaptado de Scopus

Principales fuentes de publicacién
Como fuentes mas relevantes en la publicacion de resultados de investigacion alrededor de los temas de
innovacion y tecnologia en las organizaciones (ver Grafico 4), se identificd las siguientes: Technological

Forecasting and Social Change, y Sustainability (Switzerland).
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Grafico 4.

Principales fuentes de publicacion cientifica.
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Propuesta de factores asociados al analisis de empresas innovadoras.
En esta seccion se presenta el conjunto de indicadores relacionados con los constructos o variables latentes, de
cardcter tanto exdgeno como enddgeno. Se realizd una revision de los términos claves en los documentos

obtenidos, mediante el uso del software Vosviewer (ver Grafico 5).

Grafico 5.

Principales términos claves de la biisqueda.
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Fuente: Vosviewer.

A partir del Grafico 5 se plantea el siguiente conjunto de factores de mayor relevancia en el conjunto de

articulos objeto de analisis: Innovacion, gestion del talento humano y desarrollo tecnolégico.
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Planteamiento del modelo estructural.
Se propone un modelo estructural considerando los factores de la produccion del conocimiento explicito, el capital
humano y los procesos de transferencia de tecnologia que desarrolla la organizacion en su contexto territorial de
innovacion.

Es asi que, a partir de los siguientes constructos conceptuales, se propone que una empresa es

altamente innovadora cuando:

Gestiona el conocimiento: Cuando se hace referencia al conocimiento se asume como el valor de un
activo intangible que intenta representar la aplicabilidad del intelecto humano o el desarrollo computacional,
abriendo paso asi al reto de proponer métodos o acciones que desde la estrategia organizacional oriente el
desarrollo de actividades alineadas a propositos de innovacion. En este sentido, y a partir de la encuesta realizada
por el DANE (2023), se consideran como indicadores que miden su gestion tanto a la adopcion de métodos o
metodologia, como al reconocimiento o adopcion de la propiedad intelectual (evidenciada en publicaciones
cientificas, patentes y derechos de autor) que otros actores externos exponen como conocimiento protegido, a fin de
ser reconocidos y posiblemente aprovechados para la generacién de innovaciones que impacten en los

ecosistemas de innovacion.

Cuenta con capacidades en CTel: Se relaciona con el recurso humano que hace parte de la organizacion,
y que desarrolla actividades de ciencia, tecnologia e innovacion orientadas a generar nuevas tecnologias

visualizadas como bienes o productos innovadores que aportan al fortalecimiento empresarial.

Adopta tecnologia de otros: Se percibe como el uso, adopcion o apropiacion de bienes o servicios,
bajo acuerdos que respetan la propiedad intelectual de sus titulares externos a la organizacion. Organizacion
innovadora a partir de sus procesos de transferencia de tecnologia: Al tratarse de transferencia de tecnologia se puede
visualizar tanto hacia el exterior como al interior de la organizacion. En ese sentido, se estaria hablando de bienes o
servicios innovadores que se comercializan tanto a nivel nacional como internacional, y a su vez, otros bienes o
servicios innovadores que se adoptan para el fortalecimiento interno de la organizacion.

En resumen, las variables latentes o constructos exogenos propuestos para la hipotesis planteada son

Gestion de conocimiento, Procesos de transferencia de tecnologia y Capital humano en CTel (ver Grafico 6).



Grafico 6.

Modelo estructural propuesto.
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Los indicadores que se proponen como base para la definicion de cada constructo son los expuestos en

la Tabla 1.

Tabla 1.

Conjunto de indicadores definidos para cada constructo en el modelo inicial.

Constructo Indicador Cédigo - indicador
o Transferencia de tecnologia a nivel nacional. (Se entiende que la
Organizacion ) ) ) ) .
) tecnologia esta representada en el conjunto de bienes o servicios que TT1
innovadora. o
desarrolla la organizacion y lleva al mercado).
Transferencia de tecnologia a nivel internacional. TT2
. Adopcion de tecnologia de actores nacionales. (Esta tecnologia alude
Adopcion de ] o o
. a los bienes y servicios desarrollados por terceros y adquiridos por la ATl
tecnologia. L .
organizacion que busca ser innovadora).
Adopcion de tecnologia de actores internacionales. AT2
Capacidades CTel. Profesionales que desarrollan actividades de CTel en la organizacion. CHI
Introduce métodos o estrategias de gestion de conocimiento en la Gl
organizacion.
Tiene en cuenta publicaciones cientificas para la generacion de ideas
GC2
creativas en su organizacion.
Gestion de Tiene en cuenta patentes para la generacion de ideas creativas en su GC3
conocimiento.  organizacion.
Tiene en cuenta derechos de autor para la generacion de ideas creativas Gea

en su organizacion.

Nota: Elaboracion propia.
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Comprobacion del modelo mediante ecuaciones estructurales.

Haciendo uso de modelos de ecuaciones estructurales que estadisticamente se soportan en el analisis factorial y
regresiones lineales (Escobedo Portillo, Herndndez Goémez, Estebané Ortega, & Martinez Moreno, 2016), se
propone un conjunto de indicadores reflexivos que se derivan del constructo endégeno denominado Organizacion
Innovadora, haciendo uso del lenguaje de programacion R se establece el modelo de medida, el modelo
estructural y el modelo estimado, que finalmente mediante bootstrapping permiten evaluar la relacion de los
constructos o variables definidas (Hair, y otros, 2021). Al realizar la ejecucion del modelo, se obtuvo el siguiente
resultado en una primera instancia (ver Grafico 7).

Grifico 7.

Modelo estructural inicial.
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Nota: Elaboracion propia.

Es asi que, se realizaron ajustes al modelo inicialmente planteado, previendo que algunos indicadores de la
adopcion tecnolodgica, la gestion de conocimiento y la transferencia de tecnologia que realiza la organizacion de
base tecnoldgica, no aportan al modelo. Por ende, se realizaron 3 pruebas que permitieron proponer un conjunto de
indicadores como los presentados en la Tabla 2, que aportaban con su nivel de confiabilidad a un modelo estructural

que daba razdn de las relaciones entre los constructos (ver Grafico 8).

Tabla 2.

Conjunto de indicadores en el modelo ajustado.

Constructo Indicador Valor de
coanfichilidad |
Organizacion innovadora (TT2). [Transferencia de tecnologia a nivel internacional. 1
IAdopcion de tecnologia (AT2). |Adopcion de tecnologia de actores internacionales. 1
Capacidades CTel (CH1). Profesionales que desarrollan actividades de CTel en la 1
loroanizacion
Gestion de conocimiento (GC3,Tiene en cuenta patentes y derechos de autor para la generacion] GC3 = 0,844

Nota: Elaboracion propia.



147

Con base en estos datos, se puede establecer que la relacion de los constructos de gestion de
conocimiento y adopcion tecnoldgica, inciden de forma positiva pero no significativa en la generacion de
actividades de transferencia de tecnologia en la organizacion que se percibe como innovadora.

Sin embargo, desde la Optica del capital humano designado a actividades de ciencia, tecnologia e
innovacion en las organizaciones, se identifica una relacion débil y contradictoria, que abre paso a proponer
que esta puede no llegar a ser lo suficientemente relevante en el fortalecimiento de las actividades de

transferencia en la organizacion.

Grafico 8.

Modelo estructural ajustado.
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Nota: Elaboracion propia.

Discusion

Teniendo en cuenta la hipotesis planteada previamente, se identifica que en el marco de las observaciones obtenidas
de la muestra organizacional que particip6 en la encuesta realizada por el DANE, es posible que las organizaciones
actualmente se hayan venido enfocando en la adopcion de tecnologias que provienen del extranjero, como parte de
su estrategia para promover y fortalecer su presencia innovadora en los mercados. Esta apreciacion se asocia
con la fortaleza que representan tanto las patentes como los titulos de derechos de autor que inciden en la gestion
de conocimiento que internamente desarrollan las organizaciones como parte de su dindmica generadora de ideas
creativas. Por otro lado, se percibe una débil presencia del capital humano dedicado al desarrollo de actividades
de investigacion y desarrollo tecnoldgico aplicado, cuando se busca generar el reconocimiento de organizacion
innovadora en el contexto territorial.

Estas apreciaciones abren paso a la generacion de recomendaciones relacionadas con la revision de
normativas que impulsen el fortalecimiento en ciencia, tecnologia e innovaciéon en los actores empresariales,
previendo que la mayoria de las respuestas revisadas provienes de este tipo de organizaciones. A su vez, en
un escenario del mediano o largo plazo, se hace necesario crear espacios de interaccion y colaboracion entre la

universidad y la empresa, en el que se favorezca la generacion de productos tecnologicos, en la forma de bienes
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y servicios, orientados a promover la adopcion de innovaciones nacionales con potencial de comercializacion.

Conclusiones
A partir de los resultados obtenidos se puede inferir que, en el contexto de los ecosistemas de innovacion en Colombia,
las organizaciones han venido optando por adoptar y transferir tecnologias de titularidad internacional, lo cual
permite proponer un reto y asumir una oportunidad. El reto se asocia con la necesidad de promover la conexion
entre los diversos actores de la cuadruple hélice a fin de desarrollar bienes y servicios de base tecnoldgica que se
puedan adoptar a nivel nacional, y en cuanto a la oportunidad de prevé la alternativa de fortalecer el posicionamiento
empresarial a mas alla de los limites del mercado nacional.

En cuanto al tema de capital humano asociado a actividades de ciencia, tecnologia e innovacion en
las organizaciones, se identifica un bajo nivel de asignacion a estas labores. No obstante, esto podria ser
un aspecto que incentive a la conexion entre la universidad y la empresa en el marco de la transferencia de

conocimiento relacionado con la formacion de capital humano especializado.
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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo principal analizar la cultura de innovacion de empresas del sector pifiero de Lebrija,
Santander, mediante una revision bibliografica y la recoleccion de datos primarios obtenidos a través de encuestas
aplicadas a actores clave del sector. El estudio identificd que, aunque la regiéon posee potencial productivo
significativo, existen deficiencias marcadas en aspectos relacionados con la incorporacion de tecnologias
innovadoras, el desarrollo de nuevos productos y la adopcion de procesos mas eficientes en la cadena productiva.
Los resultados obtenidos evidenciaron que existe una limitada cultura de innovacion en estas empresas, influenciada
principalmente por la insuficiencia de apoyo financiero, técnico y de infraestructura por parte del gobierno local y
regional. A partir de estos hallazgos se propone un plan integral de fortalecimiento de la cultura de innovacion,
disefiado especificamente para superar las barreras identificadas y promover una transformacion progresiva en la
dinamica productiva del sector pifiero. Este plan busca involucrar a las diferentes partes interesadas en procesos de
capacitacion continua, gestion del conocimiento y acceso a financiamiento especializado, con el fin de fortalecer la
competitividad, mejorar la productividad y asegurar la sostenibilidad econdémica, ambiental y social de estas

empresas en el largo plazo.

Palabras clave: Innovacion, Innovacion cultural, Transferencia de tecnologia, Agroindustria y pifia.

Abstract

This research aims to analyze the innovation culture within companies in the pineapple sector of Lebrija, Santander,
through an extensive literature review and the collection of primary data via surveys applied to key stakeholders in
the sector. The study identified that although the region has significant productive potential, there are notable
deficiencies related to the adoption of innovative practices, development of technical capabilities, introduction of
advanced processes, and support for technological transformation initiatives. The findings revealed a limited culture
of innovation, primarily due to insufficient financial, technical, and infrastructural support from local and regional

government entities. From these findings, a comprehensive plan for strengthening innovation culture is proposed,
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specifically designed to address the identified barriers and facilitate progressive transformation in the productive
dynamics of the pineapple sector. This plan aims to actively engage stakeholders in collaborative actions, such as
continuous training, knowledge management, and specialized funding opportunities, to drive progressive
transformation within the pineapple sector, fostering improved productivity, sustainability, and regional

competitiveness over the long term.

Key words: Innovation, Cultural innovation, Technology transfer, Agroindustry y pineapple.

Introduccion

El sector pifiero en Colombia es uno de los pilares importantes en la agricultura tropical. Sin embargo, en las tltimas
décadas ha presentado diversos obstaculos que intervienen en su crecimiento, optimizacion y desarrollo. Esto por
diversos motivos, entre ellos, el cambio climatico, las sequias prolongadas, y derivados como la falta de apoyo
gubernamental reflejado en recursos, capacitaciones e insumos agricolas (Pineda, 2023). El municipio de Lebrija,
Santander, no es la excepcion a esta problematica, los agricultores de la zona se han visto enfrentados a grandes
retos para el sostenimiento y cumplimiento de sus cultivos. Se suma a las problematicas anteriores, la poca cultura
de innovacidn que sostienen los finqueros y sus equipos de trabajo.

En la informacion que se presenta a continuacion se refleja un estudio realizado con el objetivo de obtener
informacion veridica con respecto a la situacion actual de la cultura de innovacion en el sector pifiero de Lebrija
Santander. Destacando la importancia de los datos e informacion recolectada, dado que, en una revision
bibliografica no se encuentran detalles especificos que ayuden a determinar que en la zona se hayan realizado
estudios similares; es decir, no se tienen registros de acciones relacionadas como las que se evidencian en este
trabajo. Para llevar a cabo el estudio se utiliz6 un analisis inductivo de aspectos homogéneos y heterogéneos entorno
a su cultura de innovacion partiendo de un instrumento que fue clave para la obtencion de los datos, como lo es la

encuesta.

Metodologia

La metodologia se desarrolld en tres fases principales: inicialmente, se realizd una revision bibliografica con el
proposito de construir y definir el instrumento de investigacion mas adecuado; posteriormente, se aplicaron
encuestas a actores clave del sector pifiero para recolectar informacion primaria relacionada con la cultura de
innovacion en las empresas estudiadas; finalmente, se disefid un plan integral de fortalecimiento de la cultura de
innovacion orientado especificamente a superar las debilidades identificadas y promover mejoras en las empresas

del sector pinero de Lebrija, Santander.

Fase 1: Descripcion de la cultura de la innovacion del sector piiiero de Lebrija, Santander, mediante una
revisién bibliografica

Tras realizar una buisqueda en diversas fuentes digitales, incluyendo sitios web, bases de datos académicas
como Google Académico, y utilizando herramientas de inteligencia artificial, se determiné que existen multiples

articulos, informes y estudios internacionales relacionados con la cultura de innovacion en el sector pifiero. La
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literatura revisada refleja que, a nivel global, este sector ha sido ampliamente investigado desde el punto de vista de
innovacion, destacando diversas practicas implementadas para mejorar procesos productivos y comerciales. Por
otro lado, en el contexto local, la disponibilidad de informacién especifica sobre la cultura de innovacion del sector
pifiero es considerablemente limitada, revelando asi una brecha de conocimiento significativa. En consecuencia,
resulta pertinente abordar estudios enfocados en analisis locales que permitan generar un marco de referencia para
esta tematica en el ambito regional y nacional. A continuacion, en la Tabla 1 se presentan algunos de los documentos
identificados durante la revision bibliografica, resaltando aquellos estudios internacionales mas relevantes sobre la
cultura de innovacion especificamente aplicados al sector pifiero.

Dada la escasa disponibilidad de estudios relacionados con la cultura de innovacion en el municipio, se
optd por seleccionar un instrumento de encuesta previamente elaborado por Patifio (2020).

Las palabras y frases claves utilizadas en la busqueda bibliografica en paginas web e inteligencia artificial
fueron las siguientes:

Cultura de innovacion en empresas en Santander.

(Como es la cultura de innovacion en empresas del sector pifiero?

Innovacion en procesos de produccion de pifia.

Dificultades en la innovacion de procesos de produccion de pifia.

Retos que enfrentan los empresarios para innovar en su cultura organizacional.

Tabla 1.

Documentos de cultura de innovacion en el sector piiero

Titulo Autor
1 Gestion de la innovacion abierta (Chesbrough, 2020)
2 Desafios y oportunidades en la produccion de pifia en Colombia (Pineda, 2023)
(Fal, Wilhelm, & Toftum,
3 El impacto del Banco Mundial sobre el sector agropecuario argentino 2022)
4 Cambio organizacional: un modelo que dinamiza la transformacion (Celis, 2020)
5 Capacitacion continua para el éxito empresarial (Hidalgo, 2024)
Los beneficios de la responsabilidad social empresarial: una revision (Valdez, Angel, Hernéndez,
6 literaria & Armando, 2021)
Ley 1876 del 2017 (Min agricultura, 2017)

Politica agropecuaria y desarrollo rural (Mini agricultura, 2022)
9 Desechos de la pifia: un dolor de cabeza para productores (Murillo, 2018)
10 The world is at a critical juncture (ODS, 2020)
1 Agricultura de precision: datos y tecnologia para enfrentar el cambio (Oksen & Tabriz, 2023)

climatico

12 Tecnologia Agricola: Evolucion, Retos Y Su Impacto (Sergieieva, 2024)
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13 Circular economy: relationship with the evolution of the concept of (Prieto Sandoval, Jaca, &
sustainability and strategies for its implementation Ormazab, 2017)

Innovacién Sostenible: Como la Agricultura de Precision de Farmonaut
14 ) i (Farmonaut, 2024)
Impulsa el Futuro Agricola de Brasil y China

15 India da un paso importante en sus exportaciones de pifia (Portalfruticola, 2024)
16 Tailandia y su enfoque para la produccion agricola sostenible (Parlamentario, 2019)
17 Ensayo con dron para aplicacion de insumos bioldgicos en pifia (Rojas & Nicoverde, 2021)

Nota: Autoria propia

Se realizé la consulta de distintos documentos. Aunque, para ello se procedié a establecer ciertos
parametros de seleccion como lo son el afio de publicacion/estudio (preferiblemente del 2020 — 2024), también la
pagina de publicacion (preferiblemente académica, cientifica, gubernamental), su idioma (preferiblemente en
espafiol). Y, por ultimo, su localidad (preferiblemente nacional).

También, una solicitud de busqueda que se aiiade especificamente al apoyo de la inteligencia artificial fue
la peticion de referencias de la informacion (brindar informacion con respecto al determinado tema, brindando al
final una referencia de donde se obtiene la informacion), en donde se entraba en sitio web a verificar la veracidad

de la informacion dada, para que fuera este objeto de analisis y comparacion con relacion al tema en cuestion.

Fase 2: Analisis de aspectos homogéneos y heterogéneos de la cultura de innovacion en empresas del sector
piiiero de Lebrija, Santander

La investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo, ya que se baso en la recoleccion y analisis de datos del
sector pifiero, para asi crear un plan de fortalecimiento basado en la cultura de la innovacion que manejan diferentes
empresas de este sector.

La poblacion de estudio en esta investigacion estuvo conformada por 20 fincas localizadas en el municipio
de Lebrija, Santander. En tal sentido, la muestra sera semejante a la cantidad mencionada, teniendo en cuenta la
disponibilidad por parte de las fincas, cuyos nombres estan en la Tabla 2. Fincas para el estudio de la cultura de

innovacion en Lebrija, Santander.

Tabla 2.

Fincas para el estudio de la cultura de innovacién en Lebrija, Santander

Finca Encuestado Cargo
1 Finca El Vergel Andrés Garcia Cultivador
2 Finca La Esmeralda Eduard Arguello Administrador
3 FincalaY Andrés Mesa Duefio
4 Finca Las Juntas Carlos Andrés Finquero
5 Finca El Copiyo Jhonattan Macias Administrador
6 Finca El Pefion Reinaldo Roa Duefio



7 Finca Los Pinos Rubén Almeida Administrador
8 Finca La Tortuga Veronica Efres Duefio

9 Finca San José Esneider Palacio Propietario
10 Finca Los Laureles Sandra Bohorquez Propietaria
11 Finca El Oasis José arce Obrero

12 Finca Irlanda Johana Soto Propietaria
13 Finca Villa Cecilia Graciela Martinez Duefia

14 Finca Castilandia Elsa Barrera Obrera

15 Finca El Reflejo Charles Carrillo Agricultor
16 Finca El Floristo Juliana Porras Jefe de marketing
17 Finca Los Pajales Efrain Galvan Obrero

18 Finca La Mulata Mayerly Esparza Duefia

19 Finca Villa Paulina Wilson Saavedra Agricultor
20 Finca El Morrillo Juan Soto Obrero
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Nota: Autoria propia

El instrumento objeto de uso en la presente investigacion es una encuesta avalada por el Min TIC de
Colombia para evaluar la cultura de innovacion (Patifio, 2020), una prueba la cual se evidencia que ha sido
ampliamente utilizada en el plano internacional y/o por los entes gubernamentales, lo cual le aporta la rigurosidad
metodologica pertinente para un trabajo investigativo.

La encuesta se estructur6 en cuatro secciones, cada una disefiada para evaluar diferentes aspectos de la
innovacion. La primera seccion se centra en la practica de la innovacion, explorando el grado de conocimiento del
encuestado sobre el tema y su aplicacion en el contexto productivo, incluyendo la implementacion de nuevas
técnicas, tecnologias y métodos de comercializacion. La segunda seccion esta enfocada en la estrategia de
innovacion, analizando cémo se fomenta la innovacion dentro del equipo, el alineamiento con los objetivos
organizacionales, el liderazgo, la disponibilidad de recursos y la existencia de indicadores para su medicion. La
tercera seccion aborda la gestion de la innovacion, examinando los procesos internos, la capacidad de decision del
equipo, la asignacion de presupuesto y la disponibilidad de infraestructura o herramientas que faciliten el desarrollo
de iniciativas innovadoras. Finalmente, la cuarta seccion evalta el rol de las personas en la cultura de innovacion,
considerando aspectos clave como la creatividad, el trabajo colaborativo, la formacion en competencias innovadoras
y la actitud frente a los errores y el aprendizaje continuo.

Para analizar la cultura de innovacion en los encuestados, se aplicd un instrumento que permitié consolidar
la informacion en una matriz de datos en la herramienta Excel, realizando inicialmente un analisis de frecuencias
con el proposito de identificar respuestas recurrentes y las practicas mas habituales relacionadas con la innovacion,
destacando especialmente el compromiso del liderazgo, la motivacion del equipo y la aceptacion del error como
parte integral del proceso innovador. Adicionalmente, se llevd a cabo un analisis comparativo para establecer
aspectos homogéneos y heterogéneos dentro del grupo de encuestados; en los aspectos homogéneos resaltan la

percepcion generalizada sobre la importancia de la innovacion, su contribucion al crecimiento profesional y el uso
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de metodologias comunes. En contraste, en los aspectos heterogéneos, se evidencian diferencias significativas en
cuanto a la percepcion sobre la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y econdmicos, la agilidad en los procesos

internos y el nivel de autonomia otorgado para el desarrollo de nuevas iniciativas.

Fase 3: Plan de fortalecimiento de la cultura de la innovacién en empresas del sector pifiero de Lebrija,
Santander

A partir de la informacion recolectada, se identificaron areas para el fortalecer la cultura de innovacion,
con las cuales se estructurd un plan que incluye la identificacion de dimensiones clave como la gestion del
conocimiento y liderazgo para la innovacion, para lo cual se definen actividades especificas para cada area, como
talleres de formacion, programas de mentoria, o redes de colaboracion, incluyendo materiales formativos accesibles,
como documentos y cursos en linea, para facilitar la implementacion del plan, estableciendo indicadores para
evaluar el resultado de las acciones propuestas en la cultura de innovacion del sector pifiero de Lebrija, Santander.
Resultados
Dado a los documentos encontrados con relacion al tema en estudio, se encuentra que, en paises como Costa Rica,
Brasil, India y Tailandia tienen una adopcion de sistemas avanzados de tecnologia, lo que permite a su vez que sus
procesos de innovacion sean directamente proporcionales con su optimizacion. Por ejemplo, en Costa Rica, se
maneja un sistema de precision con drones (Rojas & Nicoverde, 2021), Brasil, por su parte invierte en investigacion
y estudios con el objeto de mejorar la calidad de sus cultivos (Farmonaut, 2024), India enfoca su innovacion en la
cadena de suministro (Portalfruticola, 2024) y Tailandia, focaliza la automatizacion de procesos y el analisis de
datos de sus resultados para mejorar sus técnicas de cultivo. (Parlamentario, 2019). Estos ejemplos muestran un
patréon homogéneo, el cual se puede definir como una disposicion al cambio, inversion en diferentes recursos, como
tecnologia e insumos, y conocimiento y educacion del tema.

Con los ejemplos mencionados, se da paso a una conclusion y es respecto a la importancia que tienen
factores claves como lo son los recursos, el conocimiento y la mentalidad abierta al cambio, los cuales permiten una
apertura al crecimiento y desarrollo tanto de una cultura de innovacién, como también de procesos internos y
externos de las empresas.

En Colombia a comparacion internacional no se tiene una disposicion al cambio debido a los factores antes
mencionados como lo son las pocas aplicaciones de diversas tecnologias para la mejora de los cultivos, limitada
inversion de recursos econdmicos por parte del estado, insuficientes capacitaciones en la optimizacion procesos de
cultivo, entre otros. Es ahi donde se evidencia el desequilibrio nacional en cuestion de cultura de innovacién a
comparacion de paises avanzados en sus técnicas de procesos. Sin embargo y pese a las diferentes limitaciones,
departamentos como Valle del Cauca, Antioquia, Bogotd, Risaralda y Santander son los mayores productores de
pifia a nivel nacional (Pineda, 2023). No obstante, y haciendo enfoque en Santander, mas precisamente en el
municipio de Lebrija, existe casi nula informacion de estudios relacionados con el tema en cuestion.

La cultura de innovacion es un aspecto muy importante y, a la vez, complejo de definir y de mantener.
Celis (2020) seiiala en su articulo sobre un modelo que dinamiza la transformacion, el proceso de cambio y
adaptacion hacia una cultura innovadora es amplio y profundo, pues implica no solo la adopcion de nuevas ideas,

sino también la disposicion de los miembros de la organizacion a cuestionar y redefinir sus formas de trabajar. El
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autor enfatiza que este proceso requiere un analisis en diferentes enfoques: instrumental, funcional y holistico, que
abarcan aspectos propios del individuo, los procesos y el entorno. De esta manera, se reconoce que la cultura de
innovacion no surge de manera aislada, sino que depende de la interaccion entre las motivaciones personales, la
estructura de la organizacion y las condiciones externas que facilitan o limitan la experimentacion y la creatividad.

También es importante entender que no se trata solo de implementar una tnica vez los diferentes modelos
para llevar a cabo una cultura de innovacion, sino, que, se hace necesaria una capacitacion continua de sus procesos,
con el objeto de realizar un feedback de los objetivos propuestos en el momento de la implementacion (Hidalgo,
2024), esta idea se encuentra respaldada por el autor (Valdez, Angel, Hernandez, & Armando, 2021) quien sostiene
que realizar una capacitacion continua de los procesos esta dentro de los objetivos de la responsabilidad social
empresarial, los cuales ofrecen beneficios significativos en la cultura de innovacion, eficiencia, sostenibilidad, entre
otros aspectos que pueden influir directamente en el crecimiento organizacional. Aunque, también se sobreentiende
que, llevar a cabo procesos de implementacion o cambios termina siendo algo costoso, pero, como menciona (Fal,
Wilhelm, & Toftum, 2022) mantener la competitividad global es una inversion en la sostenibilidad econdmica. Y,
para mantener la competitividad, se requieren de constantes cambios en los diferentes procesos tanto operativos
como administrativos, los cuales son los que definen el rumbo de la organizacion.

Otro aspecto de interés es la agricultura de precision, descrita en el articulo “Agricultura de precision: datos
y tecnologia para enfrentar el cambio climatico” (Oksen & Tabriz, 2023), se centra en el uso de herramientas
tecnologicas para optimizar la produccion agricola y reducir el impacto ambiental, contribuyendo asi a enfrentar los
desafios del cambio climatico. A su vez, la vision historica y social expuesta en “Tecnologia agricola: evolucion,
retos y su impacto” (Sergieieva, 2024) complementa este enfoque al mostrar como la adopcion de nuevas
tecnologias puede verse limitada por brechas econdomicas y de conocimiento, resaltando la importancia de politicas
inclusivas y programas de formacion continua.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que no se encontré informacién relacionada, se procede a
complementar el instrumento seleccionado (Patifio, 2020) con informaciéon que sera de interés e importancia al
elaborar el plan de fortalecimiento de la cultura de la innovacion en empresas del sector pifiero de Lebrija, Santander.

Por medio del analisis de los datos obtenidos a través de la encuesta aplicada se identificaron las respuestas
con mayor recurrencia dentro de cada categoria evaluada, lo que permitié reconocer patrones y tendencias clave en
la cultura de innovacion del sector pifiero. Para ello, se agruparon y contaron las respuestas mas comunes en cada
pregunta, estableciendo tendencias sobre las practicas mas implementadas, las principales fuentes de ideas para
innovar, las formas de financiamiento utilizadas y los efectos percibidos de la innovacion en la productividad y
calidad del producto.

Los resultados evidenciaron que la mayoria de las fincas han implementado algun tipo de innovacion en
los ultimos tres afios, destacandose principalmente la adopcion de nuevas técnicas de cultivo y el uso de maquinaria
especializada. Se encontraron coincidencias en cuanto a la principal fuente de ideas para innovar, predominando la
experiencia propia y el asesoramiento técnico externo. En términos de financiamiento, se observo que la inversion
en innovacion proviene mayoritariamente de recursos propios, con una menor dependencia de financiamiento
externo. Ademas, se determind que las innovaciones implementadas impactaron de manera positiva, lo que se reflejo

en un mayor nivel de productividad y una mejora en la calidad del producto. No obstante, las barreras mas reportadas
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para la innovacion incluyen la falta de recursos econdmicos y el limitado acceso a tecnologias adecuadas, lo que
representa un desafio para la continuidad de estos procesos en las fincas evaluadas.

El analisis comparativo permitié diferenciar los aspectos homogéneos y heterogéneos en la cultura de
innovacion de las fincas analizadas. Este proceso se realizd con base en las cuatro secciones previamente
mencionadas, lo que facilit una evaluacion estructurada de las caracteristicas compartidas y las particularidades en
relacion con la innovacion. A continuacion, se presentan los hallazgos en detalle.

En la primera seccion los datos revelaron que, en términos generales, existe una percepcion comun de
deficiencias en el conocimiento sobre innovacion, limitaciones en recursos econdémicos y falta de apoyo
gubernamental. Estos hallazgos permitieron establecer aspectos homogéneos (problemas recurrentes en la mayoria
de los finqueros) y heterogéneos (variaciones segun la experiencia o contexto de cada finquero) en relacion con la
cultura de innovacion. De las respuestas allegadas, un 55% de ellas demuestran que, los encuestados generan
innovacion de sus procesos y operaciones de manera innata, es decir, de su propia experiencia. Esto nos da a
entender que, existe poco conocimiento técnico y/o especializado sobre nuevas técnicas y mejoramiento de
procesos. Adicional, un 75% de las respuestas demuestran que los procesos de innovacion se llevan a cabo con
recursos econémicos propios, lo que demuestra la falta de aprovechamiento o a su vez, la falta de apoyo econémico
de las entidades gubernamentales, lo cual es comprobado al validar que un 60% se ven limitados por falta de recursos
economicos.

Los resultados indican un entorno con una so6lida alineacion estratégica y un fuerte compromiso con la
innovacion, aunque se identifican areas de mejora en la evaluacion de resultados, la independencia en la toma de
decisiones y la gestion del liderazgo en iniciativas innovadoras. Aunque la mayoria de los equipos comparten una
vision clara y perciben el valor de la innovacion, la falta de indicadores de seguimiento y de mecanismos claros
para la gestion de recursos limita su desarrollo. Ademas, aunque los lideres destinan cierto presupuesto y tiempo a
la innovacion, su involucramiento activo podria fortalecerse para dinamizar ain mas los equipos. El 60% de los
encuestados consideran que su equipo esta inspirado por una vision compartida, mientras que el 45% perciben un
alto compromiso de los lideres con la innovacion, el involucramiento activo de los lideres es bien valorado. Sin
embargo, los indicadores de medicion de innovacion presentan la mayor debilidad, con un 35%, lo que sugiere falta
de seguimiento estructurado a las iniciativas. En términos generales, la mayoria se concentran en una percepcion
positiva sobre la cultura de innovacion en los equipos, aunque con oportunidades de mejora en la medicion de
impacto y la capacidad de decidir independientemente.

Existe una percepcion dividida sobre los recursos y condiciones para la innovacion dentro de los equipos
de trabajo. Mientras algunos consideran que cuentan con el apoyo econdmico, espacios adecuados y personal
capacitado, otros sefialan deficiencias en estos aspectos. La presencia de actividades de investigacion y desarrollo
de nuevas ideas es valorada por una parte de los encuestados, pero otra parte no lo percibe como una practica
frecuente. Ademas, hay opiniones mixtas respecto a la inclusién de ciudadanos y servidores en los procesos de
innovacion, asi como sobre la flexibilidad y agilidad en la gestion de proyectos. A pesar de estas diferencias, se
reconoce que la innovacién ha tenido un impacto en la generacion de nuevas capacidades dentro de las
organizaciones y en el crecimiento profesional de los participantes, aunque no de manera uniforme en todos los

equipos. El 50% de los encuestados considera que la innovacion ha contribuido a su crecimiento profesional,
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mientras que un 45% percibe que los procesos dentro de su equipo no son agiles ni flexibles para fomentar la
innovacion. Un 40% opina que su equipo cuenta con personas capacitadas que comparten conocimientos, que los
proyectos de innovacion son de alta calidad y que frecuentemente desarrollan actividades de investigacion e
ideacion. Sin embargo, un 35% considera que los espacios fisicos o virtuales para la innovacién no son adecuados
y que no se han generado nuevas capacidades organizacionales a partir de los proyectos innovadores. Estos
resultados reflejan una percepcion mixta sobre los recursos disponibles y el impacto real de la innovacion en los
equipos.

El analisis evidencio que existe una percepcion generalmente positiva sobre el entorno para la innovacion,
destacando especialmente la aceptacion del fracaso como parte del aprendizaje, reconocida por el 65% de los
encuestados, y un significativo orgullo por las iniciativas innovadoras realizadas, sefialado por el 55%. Aunque el
compromiso con la creatividad es alto, reflejado en la coherencia de acciones con los valores del equipo y en la
libertad para expresar opiniones, aun existen aspectos que requieren fortalecerse. En particular, solo un 40%
considera que se incentiva adecuadamente la adquisicion de habilidades en innovacion, y Unicamente un 25%
percibe que se promueve activamente el intra-emprendimiento, lo cual sugiere oportunidades claras para potenciar
la autonomia y la iniciativa en la generacion de nuevas ideas dentro de los equipos.

A partir de los hallazgos de la fase 2, se identificaron las areas criticas donde se requiere un fortalecimiento,

las cuales se presentan en la Tabla 3. Plan de fortalecimiento.

Tabla 3.

Plan de fortalecimiento de la cultura de innovacion

Aspecto de Objetivos Acciones Indicadores Recursos
fortalecimiento
Porcentaje de | Plataformas de
productores formacion agricola
capacitados. en linea (Trabajo,
Aumentar el | Desarrollar Sena Sofia Plus,
o conocimiento técnico | talleres y cursos s.f).
Practica de la o )
) B y especializado sobre | sobre nuevas | Nimero de
innovacion ] B o
innovacion en el | técnicas encuentros de | Documentos de
sector pifiero. agricolas. intercambio de | investigacion sobre
conocimiento, e | innovacion agricola
implementacion de | (Scribd, Scribd,
una nueva técnica. | s.f.).
Definir Numero de | Cursos de gestion de
) Fortalecer el o . .
Estrategia de ) indicadores  de | empresas con hoja | innovacion
) i liderazgo y la . i )
innovacion ) L medicion de | de ruta definida. (Trabajo, Sena Sofia
planificacion

innovacion. Plus, s.f.).




159

estratégica en

innovacion. Establecer una | Porcentaje de | Bibliografia sobre
hoja de ruta para | lideres capacitados | liderazgo y
la innovacion en | en estrategias de | estrategia
cada empresa. innovacion. empresarial (Scribd,
Scribd, s.f.).
Bibliografia de
estudios de casos de
empresas
innovadoras
(Scribd, Scribd,
s.f).
Mejorar la | Adoptar Porcentaje de | Manuales sobre
infraestructura y | metodologias empresas con | metodologias agiles
procesos de | 4giles en la | espacios adecuados | (Scribd, Scribd,
innovacion. gestion de | para la innovacion. | s.f.).
proyectos Nivel de adopcion
innovadores. de  metodologias
agiles.
Fortalecer la | Desarrollar Numero de | Plataformas de
capacidad de las | talleres y cursos | empleados formacioén en linea
Gestion de la | empresas del sector | sobre capacitados. (Trabajo, Sena Sofia
innovacion pifiero para gestionar | formulacion de Plus, s.f.).
y estructurar | proyectos y
proyectos gestion de | Cantidad de | Material académico
innovadores, innovacion en el | proyectos sobre gestion de
facilitando la | sector agricola. formulados innovacion (Scribd,
obtencion de recursos exitosamente. Scribd).
y la optimizacion de
sus procesos Acompafiamiento
productivos. técnico en
formulacion de
proyectos.
Personas y cultura Fomentar un entorno | Desarrollar Porcentaje de | Cursos en
de innovacion que incentive la programas  de | trabajadores que | creatividad y
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creatividad y el incentivos para | participan en | emprendimiento
intraemprendimiento. | la innovacion. iniciativas (Trabajo, Sena Sofia
innovadoras. Plus, s.1.).

Crear espacios | Nimero de ideas | Bibliografia sobre

paralaideaciony | nuevas generadas | cultura de
experimentacion. | por equipos. innovacion (Scribd,

Scribd, s.f.).
Promover la | Nivel de

aceptacion  del | satisfaccion con el
error como parte | ambiente de

del aprendizaje. | innovacion.

Nota: Autoria propia

Se logro estructurar un plan integral que responde a las necesidades identificadas, proporcionando una hoja
de ruta clara para mejorar la cultura de innovacion en el sector pifiero, sin entrar atin en la medicion de resultados

posteriores a la implementacion.

Discusioén

Aunque la innovacion es un aspecto esencial para la competitividad del sector agroindustrial, especificamente del
sector pifiero, aun enfrenta importantes desafios en contextos locales como Lebrija, Santander. Al contrastar los
resultados obtenidos en esta investigacion con la revision bibliografica realizada, se observa claramente la existencia
de una brecha significativa entre las préacticas innovadoras adoptadas en paises lideres en produccion de pifia como
Costa Rica, Brasil, India y Tailandia, y las limitadas iniciativas identificadas en la region estudiada.
Internacionalmente, se destacan avances como la agricultura de precision, la implementacion tecnoldgica mediante
drones, sistemas avanzados de analisis de datos y cadenas de suministro altamente eficientes. Estos factores han
permitido optimizar sustancialmente la productividad y competitividad de las empresas del sector pifiero en dichos
paises.

Por el contrario, los resultados obtenidos en este estudio revelan que en Lebrija, la cultura de innovacion
esta principalmente condicionada por recursos econémicos limitados, bajo acceso a tecnologias avanzadas, y escaso
soporte gubernamental en términos financieros y técnicos. Asimismo, la innovacion existente en la zona se basa en
experiencias practicas individuales mas que en estrategias organizacionales o metodologias estructuradas,
reflejando un enfoque reactivo y empirico que limita la potencialidad de las empresas.

Estos resultados coinciden con la literatura que subraya la importancia del compromiso del liderazgo, la
gestion del conocimiento y el acceso continuo a capacitacion especializada como elementos clave para fomentar
una cultura de innovacion sostenible. Autores como Celis (2020) enfatizan la necesidad de un cambio organizacional
profundo que abarque aspectos individuales, estructurales y contextuales, destacando que la innovacion no surge de

manera aislada, sino mediante interacciones continuas entre individuos motivados, una estructura organizacional
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abierta al cambio y un entorno facilitador.

Finalmente, esta investigacion pone de manifiesto que para superar las barreras identificadas en la region
es necesario implementar planes integrales y continuos que promuevan la formacioén técnica especializada, la
adopcion estratégica de tecnologias accesibles y un liderazgo activo, al mismo tiempo que se fortalece la
colaboracion entre empresas e instituciones locales y nacionales. Solo asi se podra equiparar paulatinamente la

cultura de innovacion del sector pifiero local con la de paises referentes en el ambito internacional.

Conclusiones

Tras el analisis de la cultura de innovacion en las empresas del sector pifiero de Lebrija, Santander, se evidencio
una capacidad de innovacion existente, aunque limitada en su alcance y aplicacion. Los resultados indicaron que la
innovacion surge principalmente de la experiencia practica individual, mas que de una estrategia formal o un
conocimiento técnico especializado. Esta dependencia en la experiencia empirica subraya una necesidad de
complementar las practicas existentes con una base de conocimiento mas solida y acceso a recursos técnicos y
formativos. Uno de los principales obstaculos identificados fue la falta de acceso a recursos econémicos y apoyo
gubernamental, lo cual limita la capacidad de las empresas para implementar mejoras e innovaciones. Aunque los
equipos de trabajo demuestran una alineacion estratégica y compromiso con la innovacion, la falta de indicadores
complica el seguimiento y la valoracion del impacto de las iniciativas implementadas.

En las empresas del sector, la innovacion se gestiona con una percepcion diversa sobre los recursos y
condiciones disponibles. Si bien algunas empresas consideran contar con el apoyo econdmico, espacios adecuados
y personal capacitado, otras sefialan deficiencias significativas en estos aspectos. Esta heterogeneidad en la
percepcion sugiere la necesidad de un enfoque mas equitativo y coordinado en la distribucién de recursos y la
promocion de capacidades. En cuanto al papel de las personas en la cultura de innovacion, se observo un ambiente
favorable donde se acepta el fracaso como parte del aprendizaje. Sin embargo, la motivacion hacia el
intraemprendimiento y la proactividad es limitada, lo que sugiere un margen de mejora en el fomento de la
autonomia e iniciativa individual.

Para abordar estas problematicas, se estructur6 un plan de fortalecimiento de la cultura de innovacion que
incluye acciones especificas en areas clave como la practica, estrategia y gestion de la innovacion, asi como el
desarrollo del capital humano. La implementacion de este plan se concibe como un proceso iterativo y adaptable,
que requiere un monitoreo constante y una evaluacion continua de su impacto en el sector pifiero de Lebrija,

Santander.
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Resumen

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) enfrentan constantes desafios en un mercado altamente competitivo,
donde la innovacion se convierte en un factor clave para su sostenibilidad y crecimiento. Este proyecto propone la
implementacion de estrategias educativas basadas en formacion, creatividad e Innovacion, aplicando el aprendizaje
basado en proyectos (ABPr) con practicas en empresas reales, para potenciar la capacidad innovadora de las
PYMES. El enfoque del ABPr, ha permitido que los participantes desarrollar habilidades criticas y creativas al
resolver problemas empresariales reales, integrando conocimientos tedricos con experiencias practicas. A través de
la colaboracion con empresas, los estudiantes adquieren una visidon mas profunda de los retos del sector,
proponiendo soluciones innovadoras que impactan directamente en los procesos, productos o servicios de las
organizaciones. Este modelo de aprendizaje fomenta ambiente de innovacion en el que las PYMES pueden
beneficiarse de nuevas ideas y nuevos enfoques de modelos de negocio, ademas los participantes fortalecen su
formacion con experiencias significativas. Asimismo, la creatividad se potencializa mediante metodologias activas,
herramientas tecnoldgicas y dinamicas de trabajo colaborativo, impulsando la generacion de soluciones efectivas.
Los resultados esperados incluyen la mejora en la competitividad de las PYMES, el fortalecimiento de las
competencias de los participantes y la creacion de una sinergia entre el ambito educativo y empresarial. Este
proyecto representa una oportunidad para transformar la manera en que las PYMES innovan, mediante la aplicacion
de estrategias educativas que combinan formacion, creatividad, innovacién y aprendizaje el cual fomenta

experiencia en el participante principal el cual es el estudiante.

Palabras clave: Innovacion, PYMES, Formacién educativa, Creatividad, Competitividad.

Abstract

Small and medium-sized enterprises (SMEs) face constant challenges in a highly competitive market, where

innovation becomes a key factor for their sustainability and growth. This project proposes the implementation of
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educational strategies based on training, creativity, and innovation, applying project-based learning (PBL) with
internships in real companies, to enhance the innovative capacity of SMEs. The PBL approach has allowed
participants to develop critical and creative skills in solving real-life business problems, integrating theoretical
knowledge with practical experiences. Through collaboration with companies, students gain a deeper understanding
of the sector's challenges, proposing innovative solutions that directly impact the organizations' processes, products,
or services. This learning model fosters an innovative environment in which SMEs can benefit from new ideas and
new approaches to business models, and participants strengthen their training with meaningful experiences.
Creativity is also enhanced through active methodologies, technological tools, and collaborative work dynamics,
fostering the generation of effective solutions. The expected outcomes include improved competitiveness of SMEs,
strengthening participants' skills, and creating synergies between the educational and business sectors. This project
represents an opportunity to transform the way SMEs innovate by implementing educational strategies that combine

training, creativity, innovation, and learning, fostering experience for the main participant, the student.

Key words: Innovation, SMEs, Educational training, Creativity, Competitiveness.

Introduccion

En Colombia, las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) representan el 99,4% del tejido empresarial en
Colombia y generan aproximadamente el 78% del empleo en el pais (Colombia Productiva, 2022; Infobae, 2022).
A pesar de su relevancia, su capacidad de innovacion se ve limitada por la escasez de recursos, el acceso restringido
a conocimientos actualizados y la falta de implementacion de metodologias educativas activas. Estas limitaciones
afectan su competitividad y sostenibilidad en un mercado en constante evolucion (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica [DANE], 2022).

Ante esta situacion, resulta imprescindible fortalecer los vinculos entre el sector educativo y el productivo,
particularmente mediante el compromiso de las instituciones de educacion superior. En este sentido, el Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABPr) se presenta como una metodologia educativa clave, ya que permite a los estudiantes
enfrentar problematicas reales del entorno empresarial, integrando conocimientos tedricos con experiencias
practicas. A través del ABPr, no solo se potencia el desarrollo de competencias como el pensamiento critico, la
creatividad y la resolucion de problemas, sino que también se promueve una transferencia efectiva de conocimiento
e innovacion hacia las MiPymes.

Desarrollar estrategias educativas centradas en el ABPr desde la educacion superior no solo mejora la
formacion académica, sino que también representa una oportunidad concreta para transformar la manera en que las
MiPymes abordan sus desafios. Esta sinergia entre academia y empresa contribuye al fortalecimiento de la

competitividad, sostenibilidad e impacto social de las MiPymes en el contexto nacional

Referente Tedrico
Las pequefias y medianas empresas (PYMES) enfrentan desafios constantes en mercados altamente competitivos,
donde la innovacion es esencial para su sostenibilidad y crecimiento. Diversos estudios han explorado estrategias

para fomentar la innovacion en estas organizaciones, destacando la importancia de la colaboracion entre el sector
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educativo y el empresarial.

Una revision narrativa de la literatura sugiere que las capacidades de innovacion en las PYMES se
desarrollan a través de facilitadores externos, como las redes de emprendedores y la cooperacion con programas
universitarios de tecnologia, asi como facilitadores internos, incluyendo una cultura de innovacion y una gestion
efectiva del conocimiento (Garcia et al., 2021). Esta colaboracion Universidad-Empresa-Estado es fundamental para
fortalecer la capacidad innovadora de las PYMES.

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPr) ha emergido como una metodologia educativa efectiva para
desarrollar competencias en estudiantes mediante la resolucion de problemas reales. Un estudio implemento6 el ABPr
en cursos de ingenieria, utilizando la metodologia Global Classroom, y encontrd que esta estrategia profundiza la
experiencia educativa intercultural y técnica de los estudiantes, preparandolos para enfrentar desafios en entornos
empresariales reales (Gonzalez et al., 2021).

Ademas, se ha identificado una relacion positiva entre la implementacion del ABPr y la adquisicion de
competencias necesarias para la innovacion y el emprendimiento. Esto implica que, a mayor aplicacion del ABPr,
los estudiantes desarrollan habilidades mas solidas en estas areas, lo que puede traducirse en beneficios directos
para las PYMES al incorporar talento capacitado en innovacion (Martinez & Pérez, 2023).

En el contexto colombiano, se han propuesto orientaciones para fomentar la innovacion educativa,
promoviendo entre los docentes el disefio, implementacion y valoracion de practicas de ABPr interdisciplinarias.
Estas iniciativas buscan responder a problematicas reales de la comunidad escolar y fortalecer la vinculaciéon entre

la educacion y el sector productivo (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2020).

Tabla 1.
Estudios de Aprendizaje Basado en Proyecto — ABPr

Autor(es) y aiio Titulo del libro Aporte metodologico en Resultados

ABPr

Cordoba Cuesta, M. J., Aprendizaje Basado en Analizalaimportanciadel Se evidencié que el ABPr
& Londono Moreno, P. Proyectos — ABPr -, una ABPr como estrategia promueve la participacion
L. (2022) metodologia activa de pedagogica para ymejorala comprension de
aprendizaje  para la fortalecer el aprendizaje conceptos matematicos
construccion colectiva de  en estudiantes de noveno complejos.
conocimientos sobre grado, enfocandose en la
numeros  reales con construccion colectiva del
estudiantes de noveno conocimiento.

grado
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Pena Fredes, N. (2023)

Cordoba Zuiiga, E.,
Mena Barco, J. J, &
Mayorga Mufioz, E.
(2023)

Alvarez Idarraga, N. J.
(2019)

Doménech Casal, .

(2024)

Carnicero

S. (2023)

Sanguinetti,

Aprendiendo en accion.
Guia para la
implementaciéon de ABP
(Aprendizaje Basado en
Proyectos) en la escuela.
Sistematizacion de la
experiencia del programa
PACE de la Universidad
de Chile

Aprendizaje basado en
proyectos: camino hacia
el desarrollo de Ia
creatividad y la
innovacion pedagogica en
maestros en formacion
Aprendizaje Basado en
Proyectos (A.B.PR) una
estrategia pedagogica
para el fortalecimiento de
las habilidades

comunicativas en inglés

(Listening/Speaking)

Aprendizaje basado en
proyectos para STEM:

Breve manual practico

Aprendizaje basado en
proyectos: Investigacion,
creacion y colaboracion

mediadas por tecnologia

Proporciona una guia
préctica para implementar
el ABPr en contextos
escolares, basada en la
sistematizacion de
experiencias del programa

PACE.

Explora como el ABPr
puede  desarrollar la
creatividad y la
innovacion pedagogica en

futuros docentes.

Examina el impacto del
ABPr en el
fortalecimiento de las
habilidades
comunicativas en inglés,
especificamente en
comprension auditiva y
expresion oral.
Oftrece estrategias
practicas para
implementar el ABPr en
areas STEM, incluyendo
ejemplos y orientaciones
para su aplicacion en el
aula.

Presenta el ABPr como
una  estrategia  para
fomentar la investigacion,
creacion y colaboracion,
mediadas por el uso de

tecnologias digitales.

Se observo una mejora en
la  motivacion y el
compromiso de los
estudiantes, asi como en el
desarrollo de habilidades

colaborativas.

Los maestros en formacion
mostraron un incremento
en su capacidad para
disefiar e implementar
estrategias innovadoras en
el aula.

Se encontré que el ABPr
mejora significativamente
las habilidades
comunicativas y aumenta
la  confianza de los
estudiantes en el uso del

inglés.

Se reporta una mayor

integracion de
conocimientos y
habilidades practicas en

ciencias, tecnologia,

ingenieria y matematicas.

Se destaca el desarrollo de
competencias digitales y el
trabajo colaborativo entre

estudiantes.
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Echeverria Quifionez, B.
R., & Velasco Gomez,
A. H. (2024)

Jara Ramirez, M. A., &
Barrada Soto, E. (2024)

Isaziga David, C. H., et
al. (2023)

Tapia Herrera, D. V.,
Freire Castafieda, L. E.,
& Hallo Caiza, E. P.

(2025)

Metodologias ~ Activas:

Como implementar el
aprendizaje basado en
proyectos,  aprendizaje

colaborativo y flipped

classroom
Metodologia activa
aprendizaje basado en

proyectos: Cartilla para

docentes

Aprendizaje basado en

proyectos-ABP

Aprendizaje Basado en
Proyectos: Un enfoque
educativo innovador para

una enseflanza activa

Ofrece  un  enfoque
préctico para transformar
la ensefianza tradicional
en una experiencia mas
participativa y
significativa, presentando
tres metodologias:
Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP),

Aprendizaje Colaborativo

y Flipped Classroom.
Proporciona una guia para
docentes sobre la

implementacion del
ABPr, enfocandose en la
resolucion de preguntas y
problemas que implican al

alumno en el disefio y

planificacion del
aprendizaje.

Presenta experiencias
innovadoras de
implementacion del

ABPr, resaltando la
construccion de saberes y
practicas pedagdgicas
alternativas.

Analiza el impacto del
ABPr en la
transformacion de
estudiantes de oyentes
pasivos a participantes
activos, desarrollando
habilidades como el
pensamiento critico y el

trabajo en equipo.

Se destaca cémo estas
metodologias colocan al
estudiante en el centro del
educativo,

habilidades

proceso
fomentando
esenciales del siglo XXI,
como el pensamiento
critico, la resolucion de

problemas y el trabajo en

equipo.

Se observa que el ABPr
permite a los estudiantes
trabajar de manera
autonoma y culminar en la
realizacion de un producto

final presentado ante los

demas.

Se evidencia que el ABPr

ofrece una puerta de
entrada para reflexionar y
transformar la practica

docente.

Se concluye que el ABPr
enfrenta desafios en su
implementacién debido a
la persistencia de métodos
tradicionales, pero  es
efectivo en preparar a los

estudiantes para resolver

problemas reales.
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Ramirez Carvajal, D. M. Aprendizaje Basado en Propone el ABPr como Se sugiere que el ABPr
(2023) Proyectos (ABPr) una wuna  estrategia  para facilita la integracion de

alternativa para renovar el actualizar el curriculo contenidos educativos con

curriculo  escolar y escolar y contribuir al problematicas reales,
avanzar hacia los logro de los ODS. promoviendo una
Objetivos del Desarrollo educacion mas pertinente y
Sostenible (ODS) contextualizada.

Nota: Autores

Metodologia

La investigacion sobre la innovacion en las pequefias y medianas empresas (PYMES) se ve considerablemente
fortalecida mediante el uso de un enfoque metodologico cualitativo. Esta estrategia permite una exploracion
profunda, contextualizada y multidimensional de los procesos innovadores que tienen lugar en este tipo de
organizaciones. Al incorporar diversas técnicas y perspectivas analiticas como entrevistas en profundidad, estudios
de caso y analisis tematico se generan hallazgos amplios y pertinentes que pueden servir como base solida para el
disefio de politicas publicas y programas de apoyo mas efectivos orientados a fomentar la innovacion en el sector

de las PYMES (Alonso-Garcia et al., 2022; Hong, Altinay & Liu, 2021).

Resultados y Discusion

La importancia de la innovacion en las pequeiias y medianas empresas (PYMES) de Santander, Colombia, se refleja
en diversos indicadores recopilados por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). A
continuacion, se presenta una matriz que resume datos relevantes sobre la innovacion en las PYMES de Santander,

asi como el apoyo brindado por las instituciones de educacioén superior en este contexto:

Tabla 2.

Matriz: Innovacion en las PYMES de Santander y el apoyo de instituciones de educacién superior

Indicador Dato Fuente
Porcentaje de Segun la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnologica DANE - Encuesta de
empresas innovadoras (EDIT) 2019-2020, el 11,8% de las empresas industriales Desarrollo e
en Santander colombianas se clasificaron como innovadoras en sentido Innovacion

estricto. Aunque no se especifica el dato para Santander, este  Tecnologica (EDIT)

porcentaje ofrece una referencia nacional.

Inversion en La EDIT 2019-2020 reporta que las empresas del sector DANE - Encuesta de
actividades de I+D en manufacturero en Colombia invirtieron en actividades de Desarrollo e
Santander investigacion y desarrollo (I+D). Aunque no se desglosan Innovacion

Tecnoloégica en la
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datos especificos para Santander, este indicador refleja la

tendencia nacional.

industria

manufacturera

Colaboracion con LaEncuesta de Inversion en Investigacion y Desarrollo (I+D) DANE - Encuesta de
instituciones de 2021 indica que, a nivel nacional, se investigaron 6.461 Inversion en
educacion superior empresas e instituciones de diversos sectores, incluyendo Investigacion y

Empresas con area

instituciones de educacion superior, que ejecutan actividades
de I+D.

La Encuesta de Tecnologias de la Informacion y las

Desarrollo I+D

DANE - Encuesta de

interna de TIC en el Comunicaciones en Empresas (ENTIC) sefiala que el 59,4% Tecnologias de la

sector educativo de las empresas del subsector de educacion superior privada Informacion y las

cuentan con un area interna encargada de las TIC, lo que Comunicaciones en

facilita la colaboracion en innovacion con las PYMES. Empresas

Nota: Autores

La matriz evidencia la creciente relevancia de la innovacion como motor de competitividad para las
pequefias y medianas empresas (PYMES) en Santander, aunque se observa una brecha en los datos regionales
especificos. A nivel nacional, el DANE, a través de la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnologica (EDIT),
sefala que solo el 11,8% de las empresas industriales son consideradas innovadoras en sentido estricto, lo cual
indica un bajo nivel de adopcion sistematica de practicas de innovacion en el pais. Si se extrapola esta tendencia a
Santander, se puede inferir que muchas PYMES del departamento aiin no incorporan procesos de innovacion
estructurados, lo que limita su capacidad de adaptacion en un mercado altamente competitivo.

Por otro lado, el nivel de inversion en actividades de Investigacion y Desarrollo (I+D) también es limitado.
Las empresas manufactureras invierten, pero sin un desglose especifico para Santander, lo que sugiere la necesidad
de fortalecer la medicion regional y fomentar politicas de incentivo a la inversion en innovacion. Este aspecto es
clave, ya que la inversion en [+D esté estrechamente relacionada con el desarrollo de productos, procesos y servicios
innovadores.

Un aspecto positivo es la participacion de las instituciones de educacion superior en las actividades de I+D.
Seglin la Encuesta de Inversion en I+D, estas instituciones han mostrado una participacion en procesos de
generacion de conocimiento, lo cual representa una oportunidad estratégica para las PYMES de Santander. La
articulacion entre el sector empresarial y académico permite transferir conocimiento, desarrollar capacidades de
innovacion conjunta y crear ecosistemas regionales de innovacion.

Ademas, el 59,4% de las instituciones de educacion superior privadas cuenta con areas internas de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), lo que sugiere que tienen las capacidades tecnologicas
necesarias para colaborar con las empresas en el desarrollo de soluciones digitales e innovadoras. Esta
infraestructura puede facilitar procesos de formacion, transferencia tecnoldgica, asesoria y acompafiamiento en

procesos de transformacion digital, un eje crucial para la innovacion empresarial.
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Tabla 3.
Conclusion y Analisis de la matriz
Analisis
Baja proporciéon de El porcentaje de empresas innovadoras sigue siendo reducido, lo que indica un
empresas innovadoras reto estructural que afecta la competitividad del sector empresarial en

Santander.
Falta de datos regionales Existe una limitacion en la disponibilidad de datos desagregados para
detallados Santander, lo cual dificulta una lectura precisa de las dinamicas locales de
innovacion
Potencial de las instituciones Las universidades y centros académicos son actores clave para impulsar la
de educacion superior innovacion en las PYMES, especialmente a través de la investigacion aplicada,
la vinculacion universidad-empresa y la formacion de talento.
Necesidad de mayor Las PYMES deben ser incentivadas a invertir en actividades de I+D, apoyadas
inversién en I+D por politicas publicas, alianzas estratégicas y fuentes de financiacion.
Fortaleza tecnologica del La infraestructura tecnologica del sector educativo puede ser aprovechada para
sector educativo la cocreacion de soluciones innovadoras que atiendan los desafios del entorno

empresarial

Nota: Autores

Conclusiones
La innovacion en las PYMES de Santander se encuentra en una fase incipiente, con bajo nivel de consolidacion
estructural.

A pesar del reconocimiento generalizado de la innovacion como motor esencial para la competitividad
empresarial, los datos nacionales y la falta de estadisticas regionales especificas evidencian que las PYMES de
Santander atn enfrentan barreras significativas para adoptar practicas innovadoras de manera sistematica. Estas
limitaciones pueden estar asociadas a factores como la escasez de recursos financieros, la baja cultura de innovacion,
la limitada capacitacion del capital humano y el escaso acceso a tecnologias emergentes.

La falta de datos desagregados para Santander limita el disefio de politicas publicas y estrategias regionales
de innovacion.

La informacion proporcionada por el DANE, aunque valiosa, no permite una lectura precisa de las
dinamicas propias del ecosistema de innovacion en el departamento. Esta ausencia de indicadores regionales
dificulta la toma de decisiones informadas, la focalizacion de recursos y la evaluacion del impacto de programas de
apoyo a la innovacion, lo que plantea la necesidad urgente de fortalecer los observatorios regionales de ciencia,
tecnologia e innovacion.

Las instituciones de educacion superior tienen un papel estratégico como catalizadoras del cambio
tecnoldgico y la innovacion empresarial.

Las universidades y centros académicos no solo generan conocimiento, sino que poseen capacidades
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técnicas, investigativas y humanas para aportar soluciones practicas a las necesidades del tejido empresarial. La
creciente presencia de areas internas de TIC en estas instituciones es un indicador positivo, que permite articular
iniciativas de transformacion digital, capacitacion en habilidades blandas y duras, asi como procesos de
investigacion aplicada que pueden ser aprovechados por las PYMES.

La colaboracion universidad-empresa representa una oportunidad estratégica para construir un ecosistema
de innovacion sostenible y territorial.

Las sinergias entre la academia y el sector empresarial permiten la transferencia de conocimiento, el
desarrollo conjunto de proyectos, la co-creacion de soluciones tecnoldgicas y el fortalecimiento de la capacidad de
innovacion. Este tipo de cooperacion, especialmente a través de metodologias como el aprendizaje basado en
proyectos (ABPr), también enriquece la formacion estudiantil y genera impactos reales en las dindmicas productivas
locales.

Se requiere una politica integral que incentive la inversion en [+D-+i en las PYMES, articulada con el sector
académico y los entes territoriales.

Para consolidar un entorno propicio para la innovacion, es fundamental establecer mecanismos que
faciliten el acceso a financiamiento, la adopcion tecnoldgica, la capacitacion especializada y la vinculaciéon con
centros de conocimiento. Estos esfuerzos deben integrarse en una estrategia regional de innovaciéon con enfoque
multisectorial, que promueva el desarrollo econdémico, la inclusién productiva y la generacion de valor en las

cadenas locales.

Recomendaciones

Fortalecer programas de formacion superior y acompafiamiento en innovacion dirigidos a PYMES.
Se recomienda desarrollar capacitaciones técnicas y metodoldgicas en innovacion, transformacion digital y gestion
del conocimiento, en alianza con universidades y centros de desarrollo empresarial. Estas iniciativas deben incluir
mentorias, asesorias personalizadas y programas de actualizacion para empresarios y equipos de trabajo.

Fomentar alianzas sostenibles entre PYMES e instituciones de educacion superior.
Se sugiere establecer convocatorias o fondos concursables que incentiven proyectos conjuntos de innovacion,
practicas profesionales, investigacion aplicada y desarrollo de soluciones tecnoldgicas con participacion de
estudiantes, docentes y empresarios. Esta articulacion debe estar respaldada por acuerdos de cooperacion a mediano
y largo plazo.

Fortalecer las practicas académicas, pasantias y proyectos de grado en empresas reales.
Se recomienda que las instituciones fomenten experiencias de aprendizaje basadas en problemas reales del entorno,
a través de proyectos de aula o grado en alianza con PYMES. Estas experiencias no solo fortalecen la formacion de
los estudiantes, sino que también generan valor directo para las empresas involucradas.

Impulsar estrategias de formacion continua para empresarios y empleados de PYMES.
Las universidades pueden ofrecer educacion no formal como cursos cortos, seminarios, talleres y programas
virtuales enfocados en innovacion, transformacion digital, disefio de modelos de negocio, liderazgo y gestion del
cambio. Estas acciones posicionan a las IES como agentes activos del desarrollo regional y promotores de la

competitividad empresarial.
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Resumen

Este proyecto se enfoca en el desarrollo de un moddulo aplicativo web para la gestion de procesos juridicos
declarativos. La solucion propuesta tiene como objetivo mejorar el flujo de informacion en los despachos legales
mediante la digitalizacion y automatizacion de registros, garantizando seguridad y accesibilidad. El uso de un
software es esencial para optimizar la gestion de datos legales en las empresas que gestionan procesos legales,
garantizando la precision y eficiencia en el manejo de informacion critica. Mediante sistemas de gestion
documental y algoritmos de procesamiento del lenguaje natural (PLN), es posible organizar, categorizar y
analizar grandes cantidades de datos legales, a la vez que se reducen los errores humanos y se agiliza la toma de
decisiones. Estas tecnologias facilitan la transferencia de informacion de documentos, garantizando el cumplimiento
normativo y la seguridad en un almacenamiento rapido. El desarrollo de este software se fundamenta en el
empleo de tecnologias como React.js, Django y PostgreSQL. Los resultados demuestran una mejora significativa
en la organizacion y seguimiento de casos legales, optimizando tiempos y reduciendo el riesgo de pérdida de
informacion. la exploracion, el uso de los medios y herramientas digitales en la gestion de procesos juridicos,

teniendo como objetivo principal el desarrollo de un moédulo aplicativo web enfocado en los procesos juridicos.

Palabras clave: Procesos juridicos, Aplicativo web, Digitalizacion, React.js, Django, PostgreSQL.

Abstract

This project focuses on developing a web application module for managing declarative legal processes. The
proposed solution aims to enhance the flow of information in legal offices through the digitization and automation
of records, ensuring security and accessibility. The use of software is essential for optimizing legal data
management in companies that handle legal processes, guaranteeing precision and efficiency in managing
critical information. Through document management systems and natural language processing (NLP) algorithms,
it is possible to organize, categorize, and analyze large volumes of legal data while reducing human errors and

accelerating decision-making. These technologies facilitate the transfer of document information, ensuring
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regulatory compliance and secure, fast storage. The development of this software is based on the use of technologies
such as Reactjs, Django, and PostgreSQL. The results demonstrate a significant improvement in the
organization and tracking of legal cases, optimizing time and reducing the risk of loss of information. This project
explores the use of digital tools and resources in legal process management, with the primary objective of

developing a web application module focused on legal procedures.

Key words: Legal processes, Web application, Digitization, React.js, Django, PostgreSQL.

Introduccion

En los afios 2004 y 2005 se logra definir el codigo general del proceso que rige la normatividad de la jurisdiccion
ordinaria con el fin de dar agilidad a la justicia en asuntos de familia, comerciales, agrariosy civiles. De esta
manera se busca apoyar el objetivo primario del derecho que busca regular la interaccion de la sociedad teniendo en
cuenta el marco legal constituido por normas que permiten la eficiencia de los derechos y justicia procesal.

En la actualidad muchos abogados tienen como enfoque la representacion, asesoria u orientacion de
diferentes situaciones de la vida cotidiana de las personas, por eso se ven obligados a llevar a cabo la
documentacion necesaria y obligatoria como notificaciones, registros de informacion de clientes, contratos, entre
otros. Esto conlleva a que esos documentos sean la mayor parte fisicos por tal razéon se ven en mayor riesgo de
exposicion o deterioro por antigiiedad o cualquier situacion fortuita que se pueda presentar.

Actualmente dentro de la evolucion de la humanidad y procesos se busca mediante herramientas digitales
poder brindar agilisimo, dinamismo, seguridad e integridad en los todos los procesos judiciales, de ahi nace la
necesidad de respaldar a los abogados Colombianos y brindar un software que permita persistencia de los datos y
la posibilidad de brindar mejor manejo y disposicion de la informacion en la ejecucion de las labores diarias legales
respaldado y parametrizado teniendo como base el codigo general del proceso. El ejercicio del derecho en Colombia
enfrenta retos en la gestion eficiente de la informacion de los procesos juridicos. Los despachos legales dependen
en gran medida de documentos fisicos, lo que genera riesgos de extravio y dificultades en el seguimiento de casos.
Este proyecto desarrolla un modulo de software web que permite digitalizar y gestionar los procesos juridicos
declarativos, proporcionando una solucién tecnoldgica escalable y accesible desde cualquier dispositivo con

conexion a interne

Referente teorico

Para la legislacion y normatividad colombiana es importante tener en cuenta la estructura de los procedimientos
judiciales y administrativos como los procedimientos judiciales de presentacion de la demanda que comienza con
la presentacion de una demanda por parte del demandante ante el juzgado competente. La demanda debe incluir
los hechos, fundamentos juridicos y las pretensiones del demandante; la notificacion y contestacion se presenta la
demanda, se notifica al demandado, quien tiene un plazo para presentar su contestacion, en esta etapa el demandado
puede presentar excepciones, contrademandas o solicitar pruebas, la fase probatoria donde ambas partes presentan
pruebas para respaldar sus argumentos esto puede incluir testimonios, documentos, peritajes, entre otros.

Las audiencias de conciliacion que, en algunos casos las partes son citadas a una audiencia de
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conciliacion con el objetivo de llegar a un acuerdo antes de continuar el proceso judicial, la audiencia de juicio si no
se logra la conciliacion, se lleva a cabo una audiencia de juicio donde las partes presentan sus argumentos y
pruebas donde el juez toma una decision que se refleja en una sentencia que resuelve el caso y establece
obligaciones de las partes con base en la evidencia presentada.

Se fundamenta en el Cédigo General del Proceso colombiano, que establece las bases para la gestion
de procesos declarativos (Republica de Colombia, 2012). Ademas, se revisan investigaciones sobre el uso de
herramientas digitales en el ambito legal, destacando estudios sobre la aplicabilidad de aplicativos webs en bufetes
de abogados y juzgados municipales (Carmona, 2016; Quispe, 2021). Tecnologicamente, el proyecto emplea el
modelo de desarrollo MVC (Fielding, 2000), bases de datos relacionales (Codd, 1970) y API REST para la
comunicacion entre frontend y backend (Ordofiez, 2021).

La aplicacion web con “Gestor de Contenidos” es para excelente para proyectos que necesitan actualizar
su contenido constantemente. Tienen un gestor de contenidos (CMS) a través del cual el administrador y los editores
pueden ir afiadiendo los contenidos, realizando los cambios y actualizaciones. Muchas empresas han optado por
este tipo de aplicaciones web, por la facilidad de publicar contenidos. Es muy popular su uso en diarios digitales,
blogs (personales o corporativos), medios de comunicacion y webs de Pymes. (Franzoline, 2023).

El equilibrio entre backend y frontend es esencial para aplicaciones web interactivas. La capa frontend
facilita la interaccion visual, mientras que el backend gestiona datos y tareas fundamentales. La constante evolucion
tecnologica destaca la importancia de comprender integralmente estas capas para impulsar la innovacion en el disefio
y la implementacion de sistemas web. (Quispe, 2021)

HTML, aunque no es un lenguaje de programacion tradicional, es fundamental en la creacion de
aplicaciones web. La evolucion hacia HTMLS introduce elementos dinamicos que enriquecen la experiencia del
usuario. Su constante adaptacion a las demandas cambiantes del entorno web subraya su importanciay relevancia
en el desarrollo de aplicaciones modernas. (Lamarca, 2021)

Enun escenario donde la gestion eficiente de la informacion es clave, PostgreSQL destaca como un sistema
gestor de bases de datos esencial. Su capacidad para manejar grandes conjuntos de datos lo convierte en aliado
estratégico para organizaciones que buscan no solo almacenar informacion de manera segura sino también acceder y
procesar datos de manera eficaz. (Garrido & Lopez, 2021)

CSS, el lenguaje de estilo en cascada, emerge como una herramienta esencial para definir la
presentacion en aplicaciones web. Su metodologia ascendente y la eleccion entre métodos interno y externo
permiten una gestion eficiente de estilos, optimizando la legibilidad y mantenimiento del cédigo. (Vélez, 2023G)

React.js, libreria de JavaScript, simplifica el desarrollo de interfaces de usuario. Su enfoque
declarativo y el uso del patron Modelo-Vista-Controlador (MVC) mejoran la organizacion y mantenibilidad del
codigo. La implementacion del virtual DOM optimiza el rendimiento, destacandolo como una opcion atractiva para
aplicaciones web modernas y escalables. (Alexander Sousa, 2020)

Django, potente framework de desarrollo web, se presenta como una herramienta clave para la creacion
eficiente de aplicaciones web robustas. Su estructura organizativa y la consolidacion de funcionalidades comunes
en un conjunto coherente de modulos reutilizables agilizan el desarrollo. La capacidad para gestionar tareas

fundamentales libera a los desarrolladores de la carga de implementar funciones repetitivas en cada proyecto.
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(Andrew, 2023)

Metodologia
Para la ejecucion de este proyecto, se decidié implementar la metodologia de proyecto programacion extrema,
teniendo en cuenta que se tiene un equipo pequeilo de desarrollo, también existen limitantes econdmicasy
de tiempo para la ejecucion final del desarrollo.

La metodologia de programacion extrema ayuda al enfoque permitiendo a los programadores
implementar buenas practicas de desarrollo y metodologias agiles creando eventos ciclicos cortos de desarrollo
con control de versiones mejorando la productividad y rendimiento en el proceso de ejecucion y desarrollo del

proyecto, como se puede ver en la figura 1. (Raeburn, 2023)

Figura 1
Metodologia XP 6 Programacién Extrema

Historias de usuario Dise_ﬁo simple
Valores Planificacién ‘ =) Disefio Tarjetas ?RC
Criterios de adaptacion Prototipos
Plan de iteracion

‘ Programacion
Lanzamiento R Pruebas Sa==m Codificacion Redisefio
s Pruebas unitarias
Incremento del Pruebas de adaptacion Redireccién continua
software

Nota: Autores

Metodologia

La metodologia de programacion (XP) es un enfoque rapido y muy efectivo para el desarrollo de software legal
ya que fomenta iteraciones cortas, retroalimentaciones continuas y alta adaptabilidad a los cambios en las
regulaciones. e integridad en la gestion de datos legales al permitir el desarrollo de soluciones solidas adaptadas a
los requisitos particulares del entorno legal. La refactorizacion frecuente y la integracion continua integracion
mejoran la capacidad de mantenimiento del sistema al reducir la deuda técnica y aumentar la eficiencia del
programa. Mejorar la capacidad de mantenimiento del sistema reduciendo la deuda técnica y aumentando la
eficiencia del programa. Ademas, el uso de pruebas automatizadas asegura la confiabilidad del sistema reduciendo
errores en procesos criticos y fortaleciendo la seguridad de la informacion legal. Windows XP asegura la
confiabilidad del sistema, reduciendo errores en procesos criticos y fortaleciendo la seguridad de la  informacion

legal.
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Fases de desarrolladas

Planificacion. La fase inicial del proyecto implica la recopilacion de datos y la identificacion de las
necesidades especificas del usuario final. Estas necesidades se traducen en requisitos de software que serviran como
base para la seleccion de las mejores herramientas. Durante esta etapa, se establecen fechas y objetivos para guiar el
desarrollo del aplicativo, asegurando asi una direccion clara y un enfoque centrado en las expectativas del usuario.

Disefio. En la etapa de disefio, se definen las limitaciones del problema, tomando como base la informacion
recopilada en la fase de planificacion. Se identifican las interfaces que seran parte del proyecto, lo que conduce a
la definicion de tecnologias clave. Ademas, se estructura el modelo de base de datos necesario para la
implementacion del aplicativo. Esta fase sienta las bases para una construccion eficiente y alineada con los objetivos
del proyecto.

Programacion. La implementacion concreta del codigo se inicia en esta fase, utilizando las tecnologias
previamente definidas y siguiendo las pautas establecidas en las etapas de planificacion y disefio. Se trabaja en el
desarrollo del producto minimo viable, asegurando que cada linea de co6digo contribuya al logro de los objetivos
previamente establecidos. La programacion se convierte en la ejecucion concreta de la vision delineada en las fases
anteriores.

Pruebas. Las pruebas son esenciales para garantizar la calidad y la funcionalidad del producto. En esta etapa,
se pone a prueba el producto minimo viable, cerrando ciclos y generando nuevos para corregir posibles fallos
o ajustar funcionalidades. La fase de pruebas es un proceso iterativo que culmina con la evaluacion final del producto
minimo viable, preparandolo para la fase siguiente.

Lanzamiento de software. La fase final implica el lanzamiento del producto final al publico. Se publica el
producto minimo viable, reflejando los alcances del proyecto y cumpliendo con las expectativas establecidas en
las fases anteriores. En el caso documentado, se presenta ante un calificador para su evaluacion.

Esta etapa marca la culminacion del proyecto y la transicion a la implementacion y uso practico del

aplicativo.

Poblacion y Muestra.
La poblacion objetivo estda conformada por abogados en ejercicio que gestionan procesos juridicos
declarativos. La muestra se selecciond mediante muestreo intencional, incluyendo 10 bufetes de abogados en

Bucaramanga

Resultados y Discusion

La obtencion de resultados precisos mediante el software juridico evidencia una mejora sustancial en la eficiencia
operativa, permitiendo un analisis sistematico y cientifico de los procesos legales. Estos resultados facilitan la
toma de decisiones estratégicas al ofrecer datos confiables y cuantificables para la optimizacion de recursos.
Asimismo, la verificacion empirica de la efectividad del sistema respalda la adopciéon de nuevas tecnologias

en entornos legales, impulsando la innovacién continua.
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Requerimiento de Proceso

El software debe presentar acceso desde un navegador permitiendo la interaccion del usuario con el
servidor

Crear, leer, actualizar y eliminar los datos de gestion de personas y/o empresas.

Crear, Leer, actualizar y eliminar los datos de gestion de procesos juridicos.

Requerimiento de interfaz grafica

La interfaz de modulo de gestion permita, crear, modificar, eliminar y listar los registros de las partes
involucradas en el proceso juridico.

La interfaz de modulo de gestion permita, crear, modificar, eliminar y listar los registros, anexosy
detalles de los seguimientos de procesos juridicos en ejecucion.

Disefio y diagramacion de base de datos: Se debe evidenciar las relaciones congruentes entre la
informacion capturada.

La interfaz de usuario que permita la validacion del id del contrato del proceso juridico y pagos
pendientes o en su defectos pagados o vencidos.

Tablero de control y actualizacion de procesos debe realizar la interfaz de usuario que permita
visualizar los procesos juridicos proximos a vencer y las ultimas actualizaciones de los procesos en seguimiento.

Requerimiento de seguridad

Sistema de seguridad y login: Interfaz de usuario que permite la gestién de control de acceso a la informacion,
es decir la autenticacion de usuarios autorizados.

El sistema asegura la confidencialidad de los datos.

Requerimientos de seguridad logica e informacion

El aplicativo web debe contar con medidas de seguridad para proteger la informacion de los usuarios contra
accesos no autorizados. El aplicativo debe contar con respaldo adecuados para asegurar la disponibilidad y
recuperacion de los datos en caso de fallos del sistema.

El aplicativo web debe contar con autenticacion de acceso para garantizar que solo los usuarios registrados

puedan acceder a la informacion.

Requerimientos de eficiencia y Usabilidad

El sistema debe ser capaz de procesa grandes volumenes de datos y responder en un tiempo de respuesta
rapido para los usuarios.

El sistema debe ser optimo en el consumo de recursos en cuanto la memoria y procesador.

El sistema debe poseer herramientas gestion y seguimiento para identificar y solucionar problemas de

rendimiento.
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Tabla 1.

Levantamiento de requerimientos

RF-1 Modulo de software Web: El software debe presentar acceso desde un navegador permitiendo la interaccion

arcrrnwmin o dase

RF-2 CRUD de gestion de personas y/o empresas: Modulo de gestion cuya interfaz permita, crear, modificar,

aliminar v lictar lac racictrac de lac nartec inunlueradac an ol nracecn mmridicn

RF-3 CRUD de gestion de procesos juridicos: Modulo de gestion cuya interfaz permita, crear, modificar, eliminar

xr lictawr lan sacictran anavaa xr datallaa Aa lac camiimsinantan damvranncnc snsidicnnn an aiamianiAn

RF-4 Disefio y diagramacion de base de datos: Se debe evidenciar las relaciones congruentes entre la informacion

~memdman A
RF-5 Tablero de control y actualizacion de procesos: Se debe realizar la interfaz de usuario que permita visualizar

J

lon samanacns saaeidinss wmwlsrisanc o srninoos xx lon altdsanc notbaolicanicaocs Ao lan wswasscon ce coocssissiosto

RF-6 Moddulo de informacion de Proximos pagos: Interfaz de usuario que permita la validacion del id del contrato

del proceso juridico y pagos pendientes o en su defectos pagados o vencidos.
RF-7 Sistema de seguridad y login: Interfaz de usuario que permita la gestion de control de acceso a la informacion.

RF-8 Software Ejecutable: Se debe proveer los ejecutables y manuales de instalacion del aplicativo
Nota: Autores

Diseiio modelo Entidad / Relacién

Larepresentacion visual de la estructura y las interacciones de los datos desempefia un papel crucial en la comprension
y el disefio de sistemas complejos. Uno de los instrumentos mas poderosos para lograr esta representacion es el
Diagrama Entidad/Relacion, donde analizamos coémo las entidades representan objetos del mundo real y las
relaciones capturan las interacciones entre estas entidades, tal como se puede observar en la Figura 2.

Una vez se define el alcance y el levantamiento de requerimientos del proyecto, se procede a disefiar el
modelo entidad relacion que regira el desarrollo funcional del proyecto soportando la ejecucion de los procesos tanto
operacionales como informacionales representando la manera como se estan almacenando los datos del sistema.
Figura 2.

Diagrama Entidad / Relaciéon
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Nota: Autores
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Diagrama de casos de Uso

Los diagramas de casos de uso son una poderosa herramienta para comunicar, tanto a los equipos de
desarrollo como a los stakeholders, como se espera que un sistema funcione desde una perspectiva funcional.
En la figura 3 se puede observar una representacion visual clara y coherente de las interacciones entre los usuarios
y el sistema, identificando los casos de uso que encapsulan las diferentes funcionalidades que el sistema debe
proporcionar.

Posterior al disefio y creacion del modelo Entidad/Relacion, se realiza el mapeo de uso por parte del
administrador y usuario del software, teniendo en cuenta los futuros alcances de desarrollo del proyecto, tales

como la realizacion de pagos por parte del usuario.

Diagrama de clases y bases de datos

Mediante el diagrama de clases se representa tanto la estructura interna como las relaciones entre los
distintos elementos en un sistema. En la figura 4 se puede identificar y comprender las clases, sus atributos y
métodos, asi como las asociaciones y conexiones que existen entre ellas.

Teniendo en cuenta el disefio del modelo entidad relacion y la realizacion del caso de uso del proyecto,
se logra el correcto disefio del diagrama de clases y modelo de base de datos para lograr dar el manejo y resultado

esperado en la integridad de los datos almacenados.

Login
En el desarrollo del aplicativo web y como prioridad en garantizar el acceso a la informacion se inicia con el sistema
de login solicitando el usuario y contrasefa para el ingreso al aplicativo, tal como se observa en la figura 3

Si el usuario ha olvidado su contrasefia debe ingresar al modulo de “Olvido su contrasefia” y digitar su

correo electronico donde recibira las instrucciones de recuperacion de la cuenta (ver figura 4).

Figura 3.

Diagrama de casos de Uso
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Una vez ingresados los datos correctamente, se puede visualizar el Dashboard que lo compone un tablero

de control donde se encontrara informacion de interés como los procesos proximos a vencer y ultimas actualizaciones

(ver figura 5):

En el mismo tablero de control también aparece un moédulo que muestra los ultimos procesos y contratos

celebrados, como se observa en la figura 5.
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Figura 5.
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De igual manera, se muestra el moédulo de proximos pagos mediante el cual se puede tener rastreados las

fechas de los pagos que se aproximan por parte de los clientes (ver figura 6).

Conclusiones

La exhaustiva busqueda y recoleccion de informacion realizada en este proyecto ha sido fundamental para la
comprension profunda de los procesos juridicos declarativos sumarios establecidos en el codigo general del
proceso colombiano. La meticulosa revision de fuentes legales y la consulta con expertos en el campo legal han

proporcionado una so6lida base de conocimiento que orienta el desarrollo del médulo de gestion. Esta etapa de
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investigacion ha permitido una implementacion precisa y coherente de los procesos legales en el aplicativo
web, asegurando que los usuarios puedan gestionar eficazmente sus casos y cumplir con los requisitos legales
pertinentes.

La definicion de los requerimientos para la construccion del modulo web ha sido un paso crucial en el
desarrollo de este aplicativo. La integracion de los hallazgos de la investigacion con las necesidades practicas de
los usuarios ha permitido establecer un conjunto sélido de especificaciones. Estos requerimientos proporcionan
una guia clara y detallada para el proceso de implementacion, asegurando que el moddulo web se alinee
perfectamente con las expectativas y necesidades de los abogados y profesionales del campo juridico.

La creacion del modelo de base de datos relacional ha sido un logro significativo en este proyecto. El
disefio meticuloso y la alineacién con las normas del cddigo general del proceso colombiano han permitido
establecer una estructura de datos que captura de manera precisa y organizada toda la informacion relevante para
los procesos juridicos declarativos sumarios. La implementacion de relaciones y restricciones garantiza la
integridad de los datos, facilitando la recuperacion y manipulacion eficiente de la informacion en consonancia con
los requisitos legales.

La integracion y expansion de modulos preexistentes en el aplicativo web han sido un paso crucial para
lograr un entorno de administracion de informacion robusto y eficiente. La adopcion del modelo MVT desacoplado
ha permitido una separacion clara de responsabilidades y una modularizarian efectiva. Esto facilita el
mantenimiento y la escalabilidad del sistema, al tiempo que proporciona una experiencia fluida tanto para los
usuarios que interactian con el cliente como para los procesos en el servidor. La sinergia entre los diferentes
modulos garantiza un flujo de trabajo cohesivo y una gestion eficaz de la informacion legal.

La fase de pruebas ha sido un componente esencial para garantizar la calidad y el rendimiento del aplicativo
web. La implementacion de diversos tipos de pruebas, como pruebas unitarias, de integracion y de aceptacion,
ha permitido validar exhaustivamente cada aspecto del sistema. El proceso de pruebas ha identificado y
resuelto posibles problemas y fallos, asegurando que el aplicativo funcione de manera coherente y confiable. El
éxito en la realizacion de estas pruebas ha validado la funcionalidad y usabilidad del sistema, garantizando que

los usuarios puedan confiar plenamente en su correcto funcionamiento.
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Resumen

El presente estudio aborda un problema organizacional de gran relevancia, proponiendo un analisis detallado sobre
como la satisfaccion de necesidades influye en el empoderamiento de los empleados en un laboratorio quimico. A
partir de esta investigacion, se pretende analizar como la satisfaccion de las necesidades, de acuerdo con la teoria
de Maslow, contribuye al empoderamiento de los empleados en el entorno organizacional. generando conocimiento
aplicable a la gestion del talento humano en la empresa, estableciendo estrategias concretas que permitan fortalecer

el bienestar y la participacion activa de los colaboradores en la toma de decisiones y la innovacion organizacional.

Palabras clave: Empoderamiento organizacional, Teoria de Maslow, Talento humano.

Abstract

This study addresses a highly relevant organizational problem, proposing a detailed analysis of how satisfaction of
needs influences the empowerment of employees in a chemical laboratory. Based on this research, we aim to
generate knowledge applicable to the management of human talent in the company, establishing specific strategies
that allow strengthening the well-being and active participation of employees in decision-making and organizational

innovation.

Key words: Organizational empowerment, Maslow's theory, Human talent

Introduccion

El empoderamiento organizacional ha sido ampliamente estudiado como una estrategia clave para mejorar el
desempefio y el compromiso de los empleados dentro de las organizaciones. En el ambito operativo de un Servicio
de Analisis Biomédicos, donde la precision, la seguridad y la innovacion son aspectos fundamentales, el
empoderamiento cobra una relevancia aun mayor, ya que incide directamente en la autonomia, la toma de decisiones
y la motivacion del personal. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por fomentar una cultura de empoderamiento,
muchas empresas enfrentan dificultades en su implementacion efectiva debido a la insatisfaccion de necesidades

basicas y superiores en sus empleados.
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Desde la perspectiva de la teoria de Maslow, las necesidades humanas se jerarquizan en cinco niveles:
fisiologicas, de seguridad, sociales, de estima y de autorrealizacion. La satisfaccion de estas necesidades dentro del
entorno organizacional no solo influye en la estabilidad emocional y profesional de los empleados, sino que también
determina su nivel de compromiso, desempefio y capacidad para asumir responsabilidades estratégicas dentro de la
empresa. En la empresa de Servicio de Analisis Biomédicos, donde los trabajadores enfrentan condiciones de alta
especializacion, exposicion a riesgos y exigencias de calidad, la insatisfaccion de necesidades puede traducirse en
desmotivacion, rotacion de personal y reduccion de la productividad.

Uno de los principales problemas que enfrenta la empresa es la falta de percepcion de estabilidad laboral
y reconocimiento por parte de los empleados. A pesar de contar con un entorno estructurado y normativas de
seguridad estrictas, muchos trabajadores expresan incertidumbre respecto a su crecimiento profesional,
reconocimiento de su labor y oportunidades de desarrollo. Esto genera una cultura organizacional en la que el
empoderamiento es visto como una expectativa inalcanzable, ya que los empleados perciben que sus necesidades
basicas y psicoldgicas no estan suficientemente atendidas.

En este sentido, la empresa enfrenta un desafio critico: la necesidad de disefiar estrategias organizacionales
que permitan satisfacer de manera progresiva las necesidades de los empleados, facilitando asi la construccion de
una cultura de empoderamiento genuina y sostenible. Es fundamental analizar como la satisfaccion de necesidades
influye en la percepcion de autonomia y liderazgo, y de qué manera se puede mejorar la estructura organizacional
para potenciar el desarrollo personal y profesional de los colaboradores.

Por tanto, la presente investigacion busca analizar la relacion entre la satisfaccion de necesidades y el
empoderamiento organizacional dentro del Servicio de Analisis Biomédicos. Se explorard como la cobertura
adecuada de necesidades fisiologicas, de seguridad, sociales, de estima y de autorrealizaciéon impacta en la
motivacion, la toma de decisiones y la proactividad de los empleados. Para ello, se utilizara un enfoque cuantitativo
explicativo-correlacional que permita medir y analizar las variables clave dentro de la organizacion.

El estudio contribuira a la comprension de la importancia de la satisfaccion de necesidades dentro de un
entorno altamente regulado y especializado como el de un laboratorio quimico. Ademas, proporcionara datos
empiricos que permitirdn a la empresa disefiar estrategias para mejorar el bienestar de sus colaboradores y, en
consecuencia, fortalecer su compromiso y desempefio. En un sector donde la innovacion y el cumplimiento de
normativas son cruciales, contar con un equipo empoderado y motivado puede marcar la diferencia entre la
eficiencia operativa y el estancamiento organizacional.

El presente estudio es relevante tanto a nivel teérico como practico, ya que busca comprender como la
satisfaccion de necesidades, de acuerdo con la teoria de Maslow, influye en el empoderamiento organizacional. En
el contexto de un laboratorio quimico, donde la seguridad, el cumplimiento de normativas y la innovacioén son
esenciales, es fundamental asegurar que los empleados se sientan motivados y comprometidos con la organizacion.
Esta investigacion no solo aportard conocimiento al campo de la gestion del talento humano, sino que también
permitira desarrollar estrategias aplicables en el ambito empresarial.

Desde una perspectiva tedrica, este estudio contribuye al andlisis del vinculo entre la motivacion y el
empoderamiento organizacional, sustentado en la teoria de Maslow. A pesar de que diversos estudios han abordado

estos conceptos por separado, existe una brecha en la literatura sobre como se interrelacionan especificamente en
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empresas de alta especializacion, como los laboratorios quimicos. La presente investigacion pretende llenar este
vacio, ofreciendo un modelo explicativo que relacione la satisfaccion de necesidades con el empoderamiento en
este tipo de organizaciones.

En el ambito practico, los hallazgos de este estudio seran de gran utilidad para la empresa hipotética de
laboratorios quimicos, ya que permitiran identificar areas de mejora en la gestion del capital humano. Al comprender
qué necesidades influyen mas en la percepcion de empoderamiento de los empleados, la organizacion podra disefiar
estrategias para mejorar el ambiente laboral, reducir la rotacion de personal y aumentar la productividad. Asimismo,
la aplicacion de este estudio facilitara la toma de decisiones informadas en la planificacion de politicas internas
orientadas a fortalecer la cultura organizacional.

Otro aspecto relevante de esta investigacion es su impacto en la competitividad empresarial. En un mercado
donde la calidad y la innovacion son factores clave para el éxito, contar con un equipo de trabajo empoderado y
motivado puede marcar la diferencia entre el crecimiento sostenido y el estancamiento organizacional. Las empresas
que logran satisfacer las necesidades de sus empleados tienden a ser mas resilientes y adaptativas ante los cambios
del entorno, lo que les permite mantenerse a la vanguardia en sus respectivas industrias.

Ademas, este estudio tiene una implicacién social importante, ya que promueve la mejora del bienestar
laboral. La satisfaccion de necesidades no solo impacta en la productividad, sino también en la calidad de vida de
los empleados. Un ambiente de trabajo donde los colaboradores se sientan valorados y con oportunidades de
desarrollo contribuye a la reduccion del estrés laboral, el agotamiento emocional y los conflictos internos, lo que a
su vez mejora la cohesion y el trabajo en equipo dentro de la empresa.

A partir de esta investigacion, se podran desarrollar estrategias efectivas para fortalecer la cultura
organizacional y garantizar un entorno laboral que fomente la autonomia, el liderazgo y el compromiso de los

empleados.

Referentes tedrico-conceptual

La fundamentacion teodrica es un aspecto esencial de cualquier investigacion, ya que proporciona el sustento
conceptual que permite interpretar y analizar los fenémenos estudiados. En este caso, el marco tedrico-conceptual
aborda la relacion entre la satisfaccion de necesidades y el empoderamiento organizacional, con base en la teoria de
la jerarquia de necesidades de Maslow y los enfoques actuales de gestion del talento humano (Maslow, 1943;
Spreitzer, 2022).

La Teoria de la Jerarquia de Necesidades de Maslow Abraham Maslow (1943) propuso una teoria
motivacional basada en una jerarquia de necesidades que deben satisfacerse progresivamente. Esta teoria ha sido
ampliamente aplicada en entornos organizacionales para entender la motivacion y el bienestar de los empleados. En
un laboratorio quimico, garantizar que los trabajadores cuenten con seguridad laboral, reconocimiento y
oportunidades de autorrealizacion es crucial para su desempefio y compromiso (Deci & Ryan, 2021).

La teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow proporciona un marco tedrico valioso para comprender
como la satisfaccion de las necesidades humanas impacta en la motivacion y el compromiso laboral. Segln esta
teoria, las necesidades humanas se organizan en una jerarquia que va desde las necesidades fisiologicas basicas

hasta la autorrealizacion.
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Empoderamiento Organizacional. El empoderamiento organizacional se refiere al proceso mediante el cual
los empleados adquieren autonomia, responsabilidad y control sobre su trabajo. Diversos autores (Conger &
Kanungo, 2020; Spreitzer, 2021) han identificado el empoderamiento como un factor clave en el incremento de la
productividad y la innovacion en las empresas. En este contexto, se analiza como la percepcion de empoderamiento
esta directamente influenciada por la satisfaccion de necesidades.

Relacion entre la Satisfaccion de Necesidades y el Empoderamiento. La teoria de Maslow sugiere que los
empleados que ven satisfechas sus necesidades basicas y de seguridad desarrollan un mayor sentido de compromiso.
Estudios recientes han demostrado que la satisfaccion de necesidades psicoldgicas, como el reconocimiento y el
sentido de pertenencia, refuerzan la autonomia y la toma de decisiones en el ambito laboral (Bowen & Lawler,
2023).

El analisis de la relacion entre la satisfaccion de necesidades y el empoderamiento organizacional es esencial
para disefiar estrategias que permitan a las empresas mejorar el bienestar de sus empleados. Un enfoque que
contemple la satisfaccion de necesidades fisiologicas, de seguridad, sociales, de estima y de autorrealizacion puede
fortalecer la cultura organizacional y fomentar un entorno de trabajo que promueva la autonomia, el liderazgo y el
compromiso de los colaboradores.

Considerando estos puntos; el marco tedrico-conceptual sustenta la importancia de la satisfaccion de
necesidades para fortalecer el empoderamiento organizacional. La combinacion de estos conceptos permitira

establecer estrategias mas efectivas en la gestion del talento humano dentro de la empresa de laboratorios quimicos.

Marco Contextual

El empoderamiento organizacional es un enfoque clave para mejorar el desempefio y el compromiso de los
empleados, especialmente en sectores de alta especializacion donde la seguridad y la innovacion son esenciales. En
el contexto de la empresa dedicada al Servicio de Analisis Biomédicos, este concepto adquiere una importancia
critica, ya que influye directamente en la autonomia, la toma de decisiones y la motivacion del personal.

El Servicio de Analisis Biomédicos enfrenta desafios inicos debido a la naturaleza de su trabajo, que
implica la exposicion a riesgos bioldgicos, el cumplimiento de estrictas normativas de seguridad y la necesidad
constante de innovacién. Aunque muchas organizaciones han implementado politicas para fomentar el
empoderamiento, se ha observado un creciente descontento entre los empleados, lo que evidencia una desconexion
entre estas iniciativas y la satisfaccion de sus necesidades.

Los trabajadores han manifestado preocupaciones sobre la percepcion de inestabilidad laboral y la falta de
reconocimiento en su labor diaria. A pesar de operar en un entorno altamente estructurado y regulado, la
incertidumbre sobre su futuro profesional ha generado una disminucion en la motivacion y el compromiso. Esta
situacion se traduce en un aumento en la rotacion de personal y una caida en la productividad, afectando la capacidad
del laboratorio para cumplir con los estandares de calidad y las demandas del mercado.

Los lideres han intentado promover el empoderamiento organizacional mediante la delegacion de
responsabilidades y la autonomia en la toma de decisiones. Sin embargo, se han encontrado con un obstaculo
fundamental: la insatisfaccion de las necesidades basicas de los empleados. Segun la teoria de Maslow, cuando no

se satisfacen las necesidades primarias, como la seguridad y la estabilidad, es dificil alcanzar niveles superiores de
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motivacion, como el reconocimiento y la autorrealizacion.

En el ambito laboral, la satisfaccion de estas necesidades se traduce en mayor estabilidad emocional y
profesional, lo que impacta directamente en la percepcion del empoderamiento. No obstante, muchas empresas,
incluidos los laboratorios quimicos, enfrentan dificultades para implementar una cultura de empoderamiento
efectiva. La falta de seguridad laboral y reconocimiento genera un ambiente en el que el empoderamiento se percibe
como una meta inalcanzable, lo que agrava los problemas de desmotivacion, alta rotacion y baja productividad.

Este panorama subraya la necesidad de un andlisis profundo sobre la relacion entre la satisfaccion de
necesidades y el empoderamiento organizacional. Diseflar estrategias que aborden de manera integral las
necesidades fisiologicas, de seguridad, sociales, de estima y de autorrealizacion puede fortalecer la cultura
organizacional y fomentar un entorno de trabajo que impulse la autonomia, el liderazgo y el compromiso de los

colaboradores.

Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo, dado que permite medir de manera objetiva y estructurada las
variables relacionadas con la satisfaccion de necesidades y el empoderamiento de los empleados en el contexto
organizacional. Este enfoque facilita la recopilacion de datos estadisticos que permiten evaluar correlaciones y
patrones, posibilitando la generalizacion de los resultados a poblaciones mas amplias siempre que la muestra sea
representativa. Ademas, garantiza precision y replicabilidad, lo que refuerza la validez y confiabilidad del estudio.

El nivel de estudio es explicativo, ya que busca analizar y comprender la relacion entre la satisfaccion de
necesidades, basada en la teoria de Maslow, y el empoderamiento organizacional. Mas alla de describir el fendmeno,
la investigacion pretende identificar como y por qué la satisfaccion de necesidades influye en el empoderamiento,
permitiendo evaluar la hipotesis de que las necesidades satisfechas incrementan la percepcion de empoderamiento
en el ambito laboral. Asimismo, se examina la influencia de los distintos niveles de la piramide de Maslow en la
percepcion de empoderamiento de los empleados, lo que contribuye a una mejor comprension de estas relaciones.

Dado su objetivo de explorar la relacion entre estas dos variables, el estudio se clasifica como correlacional.
Se busca identificar si existe una relacion significativa entre la satisfaccion de necesidades (variable independiente)
y el empoderamiento (variable dependiente), sin establecer una relacion causal directa, lo que resulta clave en el
analisis de factores organizacionales complejos como la motivacion y la percepcion laboral.

La metodologia propuesta contempla el analisis de una poblacion compuesta por empleados de una o varias
organizaciones en las que se pueda estudiar el impacto de los factores organizacionales en el empoderamiento. La
muestra sera representativa y seleccionada mediante un muestreo aleatorio o estratificado, considerando variables
como el nivel jerarquico, el departamento o la antigiiedad en la empresa, con el fin de reflejar diversas percepciones
y niveles de satisfaccion en el entorno organizacional.

Para la recoleccion de datos, se aplicé un cuestionario estructurado disefiado para medir los niveles de
satisfaccion de necesidades segiin Maslow (desde necesidades fisiologicas hasta la autorrealizacion) y la percepcion
de empoderamiento. Se emplearan escalas validadas, como la escala de satisfaccion de necesidades en el trabajo y
una escala de empoderamiento organizacional, utilizando una escala tipo Likert para evaluar el grado de acuerdo

con afirmaciones especificas sobre cada nivel de necesidad y la percepcion de empoderamiento.
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El analisis de datos incluye estadistica descriptiva para caracterizar el perfil de los participantes y los
niveles de satisfaccion de necesidades y empoderamiento reportados, asi como un analisis de correlacion para
evaluar la relacion entre ambas variables. Adicionalmente, se podria aplicar un andlisis de regresion multiple para
identificar cuales niveles de la pirdmide de Maslow tienen un impacto significativo en el empoderamiento
organizacional, proporcionando informacion clave para la toma de decisiones en la gestion del talento y el disefio

de estrategias organizacionales. El Instrumento de Recoleccion de Datos se presenta en el Anexo A.

Resultados y Discusion
Para este estudio, se tomo una muestra representativa de 50 empleados seleccionados aleatoriamente dentro de la
organizacion. El analisis de datos se realizo en tres fases principales: estadistica descriptiva, analisis de evaluacion

y analisis de regresion. A continuacion, se detallan los analisis aplicados para interpretar los datos recopilados:

Estadistica Descriptiva
Se describio el perfil de los participantes en términos de edad, género y antigiiedad en la empresa, asi como

los niveles de satisfaccion de necesidades y empoderamiento organizacional.

Tabla 1.

Analisis descriptivo

Necesidad Media Desviacion Estandar Nivel de Satisfaccion
Fisiologicas 3.8 0.72 Moderado
Seguridad 4.2 0.85 Alto

Sociales 3.9 0.68 Moderado
Estima 3.6 0.77 Moderado
Autorrealizacion 4.1 0.80 Alto

Analisis de Correlacion
Se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson para evaluar la relacion entre la satisfaccion de

necesidades y la percepcion de empoderamiento.

Tabla 2.

Analisis de Variables

Variables Correlacion con Empoderamiento
Satisfaccion de necesidades fisiologicas 0.45
Satisfaccion de necesidades de seguridad 0.65
Satisfaccion de necesidades sociales 0.51
Satisfaccion de necesidades de estima 0.70

Satisfaccion de autorrealizacion 0.78
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Interpretacion: Se encontrd una correlacion positiva moderada a alta entre la satisfaccion de necesidades
superiores (estima y autorrealizacion) y la percepcion de empoderamiento organizacional. La autorrealizacion es el

factor mas relacionado (0.78).

Analisis de Regresion

Se realizdo una regresion lineal multiple para determinar qué niveles de necesidades (variables
independientes) predicen significativamente la percepcion de empoderamiento (variable dependiente). Los
resultados sugieren que la satisfaccion de necesidades de estima y autorrealizacion son los principales predictores
del empoderamiento organizacional.

Interpretacion de los Graficos de Dispersion. Cada grafico representa la relacion entre una categoria de
necesidades y el empoderamiento. A continuacion, se ofrece una interpretacion detallada:

Fisiolégicas vs. Empoderamiento: Se observa una gran dispersion sin un patrén definido, lo que indica
una relacion débil o nula entre estas variables. Esto sugiere que la satisfaccion de necesidades fisiologicas no influye
directamente en la percepcion de empoderamiento dentro de esta empresa.

Seguridad vs. Empoderamiento: La dispersion amplia y la falta de tendencia clara indican que las
necesidades de seguridad no son un factor determinante en la percepcion de empoderamiento.

Sociales vs. Empoderamiento: Aunque algunos datos se concentran en la parte media del grafico, la
ausencia de un patron definido sugiere una correlacion débil. Esto indica que las relaciones sociales pueden
contribuir al empoderamiento, pero no son un factor predominante en este contexto.

Estima vs. Empoderamiento: Se observa una relacion leve en la que un ligero aumento en el
empoderamiento se asocia con una mayor satisfaccion en la necesidad de estima. Esto implica que el reconocimiento
y el respeto por parte de los demas tienen un impacto moderado en la percepcion de empoderamiento.

Autorrealizacion vs. Empoderamiento: Este grafico presenta el patron mas definido, con una tendencia
positiva moderada. Esto sugiere que los empleados que perciben oportunidades de desarrollo y logro dentro de la

empresa tienden a sentirse mas empoderados.

Conclusiones

Los resultados del presente estudio aportan una comprension mas profunda sobre la influencia que la satisfaccion
de las necesidades jerarquicas propuestas por Maslow tiene en el empoderamiento de los empleados. Al analizar la
relacion entre estas dos variables, se ha encontrado que, en general, existe una correlacion positiva entre la
satisfaccion de las necesidades y el empoderamiento. Sin embargo, es fundamental destacar que no todas las
necesidades contribuyen de manera equitativa a esta percepcion. Las necesidades superiores, especificamente las
relacionadas con la estima y la autorrealizacion, emergen como factores clave que impactan significativamente en
la percepcion de empoderamiento de los empleados. Esto indica que, al satisfacer estas necesidades, se fortalece la
autonomia, se incrementa el compromiso y se mejora el desempefio laboral, lo que a su vez promueve un ambiente
organizacional mas positivo y productivo.

En contraste, las necesidades basicas, tales como las fisiologicas y de seguridad, mostraron una correlacion
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mas débil con el empoderamiento. Esto sugiere que, aunque estas necesidades son esenciales para garantizar el
bienestar general de los empleados, no son determinantes directos en su percepcion de empoderamiento
organizacional. Esto es particularmente relevante, ya que enfatiza la idea de que, si bien es necesario atender las
necesidades mas basicas, la verdadera clave para fomentar un sentido de empoderamiento radica en satisfacer
aquellas necesidades que promueven el crecimiento personal y profesional de los individuos.

Con base en los hallazgos anteriores, se confirma parcialmente la hipotesis planteada al inicio del estudio.
Existe una relacion positiva entre la satisfaccion progresiva de las necesidades y el empoderamiento de los
empleados; sin embargo, esta relacion es mas fuerte y significativa en las necesidades superiores. Esta conclusion
invita a reflexionar sobre como las organizaciones deben enfocar sus estrategias de gestion del talento humano. Es
fundamental que los lideres y gerentes implementen practicas que prioricen el desarrollo profesional, el
reconocimiento de logros y la promocion de la autonomia entre sus colaboradores. Al hacerlo, no solo se satisfacen
las necesidades de los empleados, sino que también se potencia su sentido de empoderamiento y su capacidad para
contribuir de manera efectiva al logro de los objetivos organizacionales.

La implementacion de estrategias organizacionales que prioricen el desarrollo profesional puede incluir la
oferta de programas de capacitacion y desarrollo, asi como oportunidades para el crecimiento en la carrera. Ademas,
es esencial fomentar un ambiente en el que se reconozcan y valoren los logros de los empleados, ya que esto no solo
satisface la necesidad de estima, sino que también refuerza su compromiso y motivacion para alcanzar un alto
desempefio. La autonomia también juega un papel crucial; brindar a los empleados la libertad y la confianza para
tomar decisiones sobre su trabajo puede fortalecer su sentido de pertenencia y empoderamiento.

La investigacion concluye que la satisfaccion de las necesidades jerarquicas de Maslow tiene un impacto
significativo en el empoderamiento de los empleados, siendo las necesidades superiores las que mas influyen en
esta percepcion. Por lo tanto, es vital que las organizaciones se enfoquen en crear un entorno laboral que promueva
la satisfaccion de estas necesidades, a fin de maximizar el potencial de empoderamiento de sus empleados. Esto no
solo beneficiara a los individuos, sino que también contribuira a la eficacia y éxito general de la organizacion en un
entorno competitivo y en constante cambio. En este sentido, se sugiere que futuras investigaciones contintien
explorando esta relacion, asi como otros factores que podrian moderar o mediar la conexion entre la satisfaccion de

las necesidades y el empoderamiento en el ambito laboral.
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Anexo A.

Instrumento de Recoleccion de Datos

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con la satisfaccion de
necesidades y la percepcion de empoderamiento organizacional. Por favor, indique en qué medida esta de acuerdo
o en desacuerdo con cada afirmacion utilizando la siguiente escala:

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 = De acuerdo 5 = Totalmente

de acuerdo

Parte 1: Satisfaccion de Necesidades (Basado en la Piramide de Maslow)
A. Necesidades Fisiologicas

Mi sueldo cubre mis necesidades basicas como alimentacion y vivienda.
La empresa me ofrece espacios adecuados para descansar y alimentarme.
Recibo los beneficios minimos de salud necesarios.

B. Necesidades de Seguridad

Siento estabilidad laboral en mi puesto actual.

La empresa brinda proteccion y cuidado de la salud laboral.

Conflio en que la organizacion respeta mis derechos laborales.

C. Necesidades Sociales

Tengo una relacion de camaraderia con mis compaiieros de trabajo.
Siento que pertenezco a este equipo de trabajo.

Me siento apoyado por mi equipo de trabajo en situaciones dificiles.

D. Necesidades de Estima

Me siento valorado y respetado por mis logros en el trabajo.

La empresa reconoce mis contribuciones.

Mi trabajo es importante y significativo para el equipo.

E. Necesidades de Autorrealizacion
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Tengo oportunidades de desarrollo personal y profesional.
Siento que alcanzo mi potencial en el trabajo.

Mi trabajo me permite ser creativo e innovador.

Parte 2: Percepcion de Empoderamiento Organizacional

A. Empoderamiento en la Toma de Decisiones

Siento que puedo influir en decisiones importantes en mi area de trabajo.
Tengo autonomia para realizar mis tareas de la forma que considero adecuada.
B. Empoderamiento a través del Reconocimiento

Siento que mis opiniones son valoradas en la empresa.

Recibo apoyo y respaldo cuando tomo decisiones.

C. Empoderamiento en el Desarrollo Profesional

Tengo acceso a capacitacion que me ayuda a mejorar en mi trabajo.

Mi trabajo me da una sensacion de crecimiento profesional.

Instrucciones Finales: Este cuestionario es confidencial y anonimo. Sus respuestas seran utilizadas unicamente
con fines de investigacion para analizar la relacion entre la satisfaccion de necesidades y la percepcion de

empoderamiento organizacional.
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Resumen

El liderazgo un tema es importante en las organizaciones para el logro de objetivos, el alcance de metas, la
proyeccion cultural, ambiente laboral y el sostenimiento del éxito empresarial, el liderazgo transformacional
es un tipo de liderazgo, que permite un liderazgo respetuoso, generando un ambiente laboral proactivo,
comunicacion asertiva, manejo de conflictos, creando un entorno positivo que permite una mayor eficiencia
educativa. El siguiente articulo tiene como objetivo analizar las dindmicas del liderazgo transformacional en la
direccion administrativa en el sector de la educacion, a partir de una metodologia de investigacion descriptiva
teniendo en cuenta fuentes secundarias de estudios académicos de base de datos como Google Académico, donde
se logré encontrar que este tipo de liderazgo se centra en inspirar a los empleados a través de la vision compartida,
apoyo emocional, lo que lleva a un ambiente laboral mas motivado y comprometido, con un enfoque inclusivo
y participativo que fomenta la colaboracion, la confianza mutua y la comunicacion abierta reduciendo los
conflictos, elementos esenciales para un trabajo en equipo efectivo. El liderazgo transformacional en el ambito
educativo no solo mejora la motivacion y cohesion del personal, sino que también contribuye a la creacion de un
ambiente de trabajo colaborativo, respetuoso y eficiente; esta mejora en el ambiente escolar y la gestion de
conflictos se traduce en una mayor eficacia educativa, con efectos positivos tanto en el rendimiento académico
como en la satisfaccion de docentes y estudiantes haciendo que el ambiente laboral sea el mas propicio y

efectivo para la organizacion.

Palabras clave: Liderazgo, Direccion, Educacion y comunicacion.

Abstract

Leadership is an important issue in organizations for the achievement of objectives, the achievement of goals,
cultural projection, work environment and the sustainability of business success, transformational leadership is
a type of leadership, which allows respectful leadership, generating a proactive work environment, assertive

communication, conflict management, creating a positive environment that allows greater educational efficiency.


mailto:dysandovalvillamizar@unicienciabga.edu.co
mailto:gloriaa.dazac@unicienciabga.edu.co
mailto:mi.cala@correo.uts.edu.co

198

The following article aims to analyze the dynamics of transformational leadership in administrative management
in the education sector, from a descriptive research methodology considering secondary sources of academic
database studies such as Google Scholar, where it was found that this type of leadership focuses on inspiring
employees through shared vision, emotional support, leading to a more motivated and committed work environment,
with an inclusive and participative approach. Transformational leadership in education not only improves staff
motivation and cohesion, but also contributes to the creation of a collaborative, respectful and efficient work
environment; This improvement in the school environment and conflict management translates into greater
educational effectiveness, with positive effects on both academic performance and teacher and student

satisfaction, making the work environment the most conducive and effective for the organization.

Key words: Leadership, Management, Education and communication.

Introduccion
El liderazgo es importante en las organizaciones para el logro de objetivos, el alcance de metas, la proyeccion
cultural y el sostenimiento del éxito empresarial, desde un liderazgo respetuoso, de comunicacidon asertiva,
proactivo, exitoso y de convivencia pacifica, armonica y en paz dentro de la cotidianidad; actuando en los
diferentes campos de intra e interrelacion es el ideal para todo individuo, empresa, organizacion y sociedad. Segun
Benitez (2023) el liderazgo transformacional esté relacionado con la comunicacion asertiva como mecanismo de
entendimiento y comprension para trabajar en pro de unos mismos objetivos. De otra parte, Maya (2019)
argumenta que uno de los factores que hacen posible la denominada educacion de calidad, es la presencia de
un liderazgo directivo efectivo, asertivo, democratico, participativo, respetuoso que involucre al personal docente
en los planes de trabajo de modo activo y protagonico, cuando este estilo de liderazgo se hace presente, la
organizacion camina hacialacalidad”. El siguiente articulo de investigacion tiene como objetivo revisar documentos
académicos sobre el liderazgo transformacional y la direccion administrativa en los colegios.

El siguiente articulo tiene como objetivo analizar las dindmicas del liderazgo transformacional en la
direccion administrativa en el sector de la educacion, a partir de una metodologia de investigacion descriptiva

teniendo en cuenta fuentes secundarias de estudios académicos de base de datos como Google Académico.

Referente teorico y resultados

El liderazgo en las organizaciones es un tema que a través del tiempo ha presenta diversos estilos y enfoques,
segun Almonawer (2023) el liderazgo transformacional es un enfoque de la gestion de recursos humanos (HRM) que
enfatiza la necesidad de modificar las operaciones de una organizacion para lograr los resultados deseados. de otra
parte, el lider transformacional es quien inspira, estimula intelectualmente y es individualmente considerado con
ellos. El liderazgo transformacional puede ser directivo o participativo. Sin embargo, tiene relacion con la
comunicacion asertiva como la relacion entre el entendimiento y comprension para trabajar en pro de unos
mismos objetivos. El liderazgo transformacional juega un papel fundamental en la promocion y apoyo de la
innovacion educativa en las escuelas. Segtiin Kilag (2023) Los lideres transformacionales empoderan a los maestros

y otras partes interesadas para que participen en la implementacion de iniciativas de innovacioén educativa y creen
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un entorno de aprendizaje positivo y de apoyo que fomente el crecimiento y el desarrollo. De otra parte, los lideres

directivos en las instituciones educativas deben basarse en la eficacia y el compromiso teniendo en cuenta las

competencias duras, blandas y capacidades sustentadas en cuatro pilares como en gestion de los aprendizajes,

pensamiento estratégico, trabajo en equipos y relaciones personales, el liderazgo transformacional puede influir

en la forma en que se manejan y resuelven los conflictos dentro de una organizacion de cualquier tipo. Esto

implica explorar como los lideres transformacionales pueden fomentar un clima de confianza, comunicacion abierta

y colaboracion, lo que a su vez puede conducir a una resoluciéon mas efectiva de los conflictos y un mejor

rendimiento organizacional, logrando el alcance de las metas propuestas. La tabla No. 1 describe el aporte,

metodologia y resultados de algunos estudios académicos sobre el liderazgo transformacional:

Tabla 1.

Estudios liderazgo transformacional en la direcciéon académica

Autor
[Niamh Lafferty

& Patricia Mannix|

McNamara (2023)

Titulo |Ap0rte y metodologia

The Impact of Este estudio revisa 15
Transformational [investigaciones que muestran el
School Leadershiplimpacto  positivo del liderazgo

Resultados

Se encontrd que el liderazgo

transformacional aumenta 14|

motivacion del personal y fomenta una

on School Stafftransformacional en la motivacion delicultura escolar m as positiva, lo que
and School personal y la cultura escolar. Utiliza unmejora el ambiente laboral y reduce
Guadagni, A. A.|Liderazg Este estudio examina como ellEl liderazgo transformacional resultd
& Boero, F. (2015)|Transformacional [liderazgo transformacional puede serlen una mayor cohesion entre los|

educacion

argentina

y su impacto en lajuna herramienta clave

para abordar la desercion escolar y los
problemas de inclusion en las escuelas
publicas de Argentina.

[Utiliza un enfoque cuantitativo con|

encuestas aplicadas a docentes para

-1 Ll z 1 1 1

equipos docentes y una reduccion|

significativa en las tasas de desercion|
escolar, ademas de mejorar la
percepcion del ambiente escolar entre

los estudiantes.

Cruz-Montero, M.
Campos- Diaz,

R. R., & Jaimes-
Velasquez, C. A.
(2020)

Transformational
Leadership in
Educational

Management: Al
Systematic Review]

in Latin America

Este estudio realiza una revision

liderazgo transformacional en I
gestion educativa en Perti y otros
paises latinoamericanos. Ultiliza un|

enfoque mixto para analizar como el

sistematica de la literatura sobre e:[)ransformacional

Se encontr6 que el liderazgol

en las escuelas|
eruanas — promueve una  mayor|
colaboracion  entre  docentes |
estudiantes, mejorandog

significativamente el ambiente escolar]

liderazgo transformacional impacta en

y reduciendo los conflictos.
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De la Cruz, J|Influence oflEste articulo analiza cémo el liderazgo|El estudio concluye que los directores
(2019) Transformational [transformacional influye en  elique aplican un liderazgo
Leadership onldesempefio de los docentes en lasltransformacional mejoran 1a
Teacher escuelas de Brasil. comunicacion y colaboracion en los|
Performance in|Utiliza encuestas y andlisis de datosiequipos docentes, lo que resulta en un|
Brazilian Schools [para evaluar el impacto de las practicasimanejo mas eficiente de los conflictos|
Sweeting, P., &The Role  of[Este estudio analiza como el liderazgo|Los resultados muestran que los lideres
Haupt, G. (2024) |Transformational [transformacional afecta la culturajescolares transformacionales crean una
Leadership inescolar y el rendimiento de los cultura de respeto y colaboracion, lo
Enhancing Schoolidocentes en las escuelas publicasique mejora significativamente el
Culture and‘mexicanas. Utiliza un enfoque mixtofrendimiento docente y la cohesion|
Teaching con encuestas y entrevistas a directoresjentre el personal.
Dot aa sz A 4 nara madie al ta dal

Garza-Reyes, J. A.)
& Roy, G. (2024)

Transformational 1
Leadership

Education: Impact

Este articulo examina el impacto dell

inlliderazgo transformacional

en la gestion escolar y la resolucion de

El estudio concluye que el liderazgo
transformacional no solo mejora el

manejo de conflictos, sino que también

on Conflictconflictos en escuelas panameiias. impulsa el rendimiento académico y la
Resolution andUtiliza un enfoque cuantitativo yjsatisfaccion general de los docentes yj
School cualitativo para evaluar como loslestudiantes.
M anagement directores transformacionales influyen|

Delgado-Alban, |Perspectives of[Este estudio explora como los decanos|Los resultados muestran que los lideres|

D. V., Jones, D.|

Colombian Higher

iy directores de facultades en|

educativos que aplican el liderazgo

Wattam, D., &Education instituciones de educacion superior enjtransformacional logran un impacto
Thompson, R|Deans and FacultylColombia perciben y aplican eljpositivo en la efectividad
(2021) Directors onlliderazgo transformacional. A través dejorganizacional y el rendimiento
Transformational |entrevistas semiestructuradas, académico,  facilitando cambios|
Leadership El estudio revela que el liderazgofsignificativos en la cultural
transformacional mejora la toma definstitucional.
Lafferty, N., &The Impact offEste estudio revisa como el liderazgolEl liderazgo transformacional

McNamara, P. M,
(2023)

Transformational

School Leadership|
School ~ Staff
and School Culture

on

in Primary Schools

transformacional impacta la)
motivacion del personal escolar y la
cultura organizacional en colegios. A
través de una revision sistematica de la
literatura, se sintetizan 15 estudios que|
muestran los efectos positivos dell

liderazgo transformacional en la

contribuye a una mayor cohesion entre
los docentes, mejora el ambiente]
escolar y reduce la rotacion del
[personal, todo lo cual resulta en una

mayor eficacia educativa.
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Gomez, J. A, &
Martinez, L. C|

(2022)

Transformational
Leadership in the
Colombian
Educational

System: A Path to

Este articulo investiga como el

liderazgo  transformacional puede
mejorar la resolucion de conflictos y el
rendimiento escolar en instituciones

educativas colombianas. A través de

Se  concluye que los lideres
transformacionales generan un entorno
escolar mas equitativo y colaborativo,
reduciendo los conflictos y mejorando

la calidad educativa general.

Conflict encuestas y andlisis cualitativos, se
Resolution andestudia el impacto del liderazgo
School transformacional en la reduccion de
Cortés Suarez, R. |Cortés Suarez, R.|Cortés Suarez, R. (2015). Mediacion|Cortés Suarez, R. (2015). Mediacion|
(2015). escolar en Colombia. El autorjescolar en Colombia. La investigacion

Mediacion escolar

reflexiona sobre la importancia de

concluye que la institucionalizacion de|

en Colombia. implementar la mediacion escolarla mediacion escolar en Colombia

[Universidad como método alternativo para resolverpodria reducir los conflictos Y]

Catolica dejconflictos. Se propone unaldescongestionar el sistema judicial. S¢j

Colombia. metodologia basada en preguntas quejsubraya que la mediacion desde

fomentan el didlogo constructivotemprana edad puede generar un

Gao, L., Hamid, |[The role oflPocas  investigaciones  existentes|El liderazgo transformacional entra en|
A. H., & Mansor,transformational |examinan la relacion entre el liderazgolconflicto con la cultura confuciana
A. N. (2024). leadership intransformacional y las comunidades dejchina en algunas caracteristicas
professional aprendizaje profesional. Este estudioffundamentales, lo que proporciona

learning tiene como objetivo explorar lajcasos valiosos para la investigacion

communities: relacion entre el liderazgojsobre la aplicabilidad del liderazgo

Empirical evidence

from China.
Journal of
Pedagogical
Research, 8(3),
263-278.

transformacional y los componentes de

la  comunidad de aprendizaje]

transformacional en diferentes|

contextos. Al mismo tiempo, también

participaron en la encuesta

profesional desde la perspectiva de losjproporciona evidencia empirica para el
maestros en el contexto chino. Un totallestudio de la relacion entre el liderazgo
de 385 maestros de escuela primariajtransformacional y las comunidades de

porfaprendizaje profesional
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Espinoza-Solis, E.

La gestion adecuada de los conflictos{Los

resultados revelaron que laj

, Trust, leadershipentre la direccion y los empleados esiconfianza juega un papel crucial en la
Elgoibar, P. style and conflictcrucial para el éxito y desarrollo de las|creacion de estilos de liderazgo Ttiles|
management injpequenias y medianas empresas, siendojpara la gestion de conflictos y que el
small and medium-la confianza y el estilo de liderazgolliderazgo transformacional Y|
sized Ecuadorianjfactores mediadores importantes enjtransaccional influyen positivamente]
companies leste proceso. Este se centra en analizarjen la confianza de los empleados.
Confianza, estilojla influencia de la confianza y el estilo|Los lideres y gerentes de las PYMES
de liderazgo y|de liderazgo en la gestion de conflictos,jen Ecuador deben prestar mayor
gestion deldesde la perspectiva de los directivosjatencion a la construccion de un|
Purnomo, J.|Transformational [Analiza el vinculo entre el liderazgolLos resultados revelaron que el
Helmy, 1., &lLeadership, transformacional, la compensacion, ellliderazgo transformacional y laj
[Andri, G. (2024) |Compensation, entorno de trabajo y el desempefio dejcompensacion influyen positivamente
Work los empleados. Ademas, también sejen el desempefio de los empleados. Por
Environment andlinvestigo la satisfaccion laboral comojel contrario, este estudio también|
Employee variable mediadora. Un total de 57|indica que el entorno no fisico tiene un|
Performance: Theempleados de Perum  Perhutaniefecto insignificante en la satisfaccion|
Badriyah, N./The Role offEn entornos empresariales quellLos hallazgos del estudio indican que
Sulaeman, = MM[Constructive cambian rapidamente, la colaboracionlel analisis descriptivo sobre el papel de
Wibowo, SN y|Conflict en equipo se ha convertido en la clavella gestion constructiva de conflictos enl

[Anggapratama, R,
(2024)

Management  in|

Fostering ~ Team

Collaboration andtienen el potencial de crear solucionesjperspectiva

[nnovation: A
Perspective of]
Transformational
Leadership

del éxito organizacional. Los equipos|

el fomento de la colaboracion y la

que pueden trabajar eficazmente juntos|

innovadoras y desempefiarse a altosjtransformacional,

niveles. El  objetivo de

innovacion en equipo, visto desde laf
del liderazgo

destaca 1aj

estalimportancia de un enfoque holistico en

investigacion es investigar la relacion|la gestion de los conflictos en el lugar

entre la gestion constructiva de
conflictos, la colaboracion en equipo V|
considerando 3]

del

la  innovacion,

influencia liderazgo

transformacional como factor]

de trabajo. La gestion constructiva de
conflictos, implica

de

que unaj

comprension  profunda las

diferencias, la identificacion de las|

fuentes de conflicto y la facilitacion de

mediador. La metodologia de estaldebates abiertos desempefia un papel
investicacion es una revision de lalcentral en la construccion de un
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moderating effect
of work]

engagement

Kiling, A. C.|JHow Este estudio puso a prueba un modelo|Los resultados proporcionaron|
Polatcan, M. jtransformational |de mediacion moderada de los efectoslevidencia de los efectos indirectos del
Savas, G., & Er, [leadership del liderazgo transformacional en las|liderazgo transformacional en las
E. (2024) influences practicas innovadoras de los docentes,jpracticas innovadoras de los docentes aj
teachers' con el compromiso del docente comoftravés del importante papel mediador

commitment andmediador y la confianza en el directoridel compromiso del docente. También|

innovative como moderador. Implementando unfencontramos evidencia de que la

practices: disefio de encuesta transversal ylconfianza en el director actué como un|

[Understanding thejutilizando datos de 611 docentes quejmoderador significativo del efecto

moderating role offtrabajan en 56 escuelas en Turquia,jindirecto del liderazgo

trust in principal |empleamos modelos de ecuacionesitransformacional en la  practica

estructurales multinivel con estimacién‘innovadora de los docentes a través del

bayesiana para estimar los vinculosicompromiso del docente. Este estudio

Chen, C. C., Relationship Estudio la relacion entre las|Las percepciones de los profesores de
Liu, T.Y., & between percepciones de los profesores sobre elllas escuelas secundarias de seis afios|
Chen, H. C. (2024)|transformational |liderazgo transformacional y eljsobre el liderazgo transformacional de|
leadership,  workicomportamiento ciudadanollos directores y el compromiso laboral

engagement, andorganizacional (OCB) en las escuelasjestaban en el nivel medio-alto, con las|

organisational secundarias de seis afios de Taiwan y sijsubdimensiones "inspiracion Y|

citizenship el compromiso laboral moderaba lajestimulo"”, "enfoque" y "dedicacion" en|

behaviour: thefrelacion entre el liderazgolla clasificacion mas alta. Su OCB fue

transformacional del director y el OCB|
de los profesores. Se recogieron un
total de 310 cuestionarios validos de
profesores de la ciudad de Kaohsiung,

Taiwan.

alto la subdimension,

y
""comportamiento activo y de ayuda",
en la clasificacion mas alta. Sintieron|
que el liderazgo transformacional del
director, el compromiso laboral y el
OCB de los profesores tenian unal
relacion positiva significativa y un

poder explicativo. Su compromiso

Nota: Autoras

Metodologia

La metodologia de este articulo es de tipo descriptiva donde se consultaron fuentes secundarias a partir de estudios

de la investigacion abordada es la revision sistémica de la literatura sobre el tema, con enfoque hacia la evolucion del

liderazgo organizacional y transformacional; es de tipo descriptivo ya que se recolecta la informacion desde diversas

bases de datos y mediante una revision documental en la cual se analiza la

transformacional en las instituciones educativas.

informacion sobre el liderazgo
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Discusioén

El liderazgo transformacional no solo promueve un entorno colaborativo entre los docentes, sino que también
reduce los conflictos dentro del ambiente escolar. Este tipo de liderazgo facilita un enfoque mas inclusivo y
participativo, lo que ayuda a la resolucion de conflictos de manera constructiva.

El liderazgo transformacional tiene un impacto positivo notable en la motivacion del personal docente,
fomentando una cultura escolar mas positiva. Este tipo de liderazgo se centra en inspirar a los empleados a través
de la visién compartida y el apoyo emocional, lo que lleva a un ambiente laboral mas motivado y comprometido.
Como se menciona en los estudios, la cultura positiva no solo mejora la moral del personal, sino que también reduce
la rotacion, un factor clave para asegurar la estabilidad y el desarrollo continuo de la institucion educativa. Esta
motivacion, a su vez, promueve una mayor satisfaccion entre los docentes, lo que tiene repercusiones directas en el
rendimiento y la cohesion del equipo escolar.

Uno de los hallazgos mas relevantes es que el liderazgo transformacional mejora significativamente la
cohesion entre los equipos docentes. Este tipo de liderazgo fomenta la colaboracion, la confianza mutua y la
comunicacion abierta, elementos esenciales para un trabajo en equipo efectivo. Al centrarse en la creacion de
relaciones de confianza, el liderazgo transformacional ayuda a reducir las tensiones y los conflictos entre los
docentes, favoreciendo un ambiente mas armonioso y productivo. En este sentido, los directores que aplican este
enfoque logran no solo mejorar la colaboracion, sino también crear un espacio mas efectivo para la resolucion de
problemas y toma de decisiones. El liderazgo transformacional no solo promueve un entorno colaborativo entre
los docentes, sino que también reduce los conflictos dentro del ambiente escolar. Este tipo de liderazgo facilita
un enfoque mas inclusivo y participativo, lo que ayuda a la resolucion de conflictos de manera constructiva. Ademas,
como se observa en los estudios, los lideres transformacionales son capaces de gestionar mejor las diferencias
dentro de la comunidad escolar, lo que contribuye a la creacion de un ambiente mas equitativo y respetuoso.
Esto se traduce en una mejora en la calidad educativa, ya que el enfoque colaborativo y pacifico reduce las

barreras entre los docentes, estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

Conclusiones
Un factor clave en la efectividad del liderazgo transformacional es la confianza. Segun los estudios, cuando los
docentes confian en sus directores, el impacto del liderazgo transformacional es mas significativo en términos de
practicas innovadoras y el compromiso laboral. La confianza no solo facilita una mayor colaboracion, sino
que también influye directamente en la disposicion de los docentes para adoptar nuevas ideas y metodologias. Esto
resalta la importancia de que los lideres educativos trabajen activamente en la construccion de relaciones de
confianza con su personal, ya que esto puede potenciar significativamente el rendimiento académico y el ambiente
escolar general.

El liderazgo transformacional también juega un papel crucial en la gestion de conflictos, mejorando tanto la
eficiencia en la resolucion de los mismos como el desempefio general de los estudiantes. Al promover una cultura de
respeto y colaboracion, los lideres transformacionales son capaces de manejar las disputas de manera mas efectiva,

lo que reduce el estrés y la tension en el ambiente escolar. Ademas, la mejora en la cohesion del personal docente
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y la motivacion de los estudiantes influye directamente en el rendimiento académico. De esta forma, el liderazgo
transformacional no solo mejora la dindmica interna de la escuela, sino que también tiene un impacto directo en los

resultados educativos.
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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo identificar los factores motivacionales laborales de la Generacion X (nacidos
entre 1965 y 1981) mediante una investigacion cuantitativa con enfoque descriptivo. Se utiliz6 un muestreo no
probabilistico con una muestra de 30 colaboradores que laboran en Bucaramanga y su area metropolitana y
participaron voluntariamente en el estudio. Para la recoleccion de datos, se aplico el Cuestionario de Motivacion para
el Trabajo (CMT), desarrollado por Fernando Toro en 1992, el cual mide quince factores de motivacion en el
contexto organizacional. Los resultados indican que, en la categoria de condiciones motivacionales internas, el
factor mas relevante es la afiliacion, seguido del reconocimiento. En cuanto a las condiciones motivacionales
externas, los factores predominantes son el salario y el grupo de trabajo. Finalmente, en la categoria medios preferidos
para obtener retribucion en el trabajo, los factores destacados son la aceptacion de la autoridad y la dedicacion a la
tarea. Estos hallazgos permiten comprender mejor las motivaciones de la Generacion X en el ambito laboral y pueden
servir como base para el disefio de estrategias organizacionales que fomenten su compromiso y satisfaccion en el

trabajo.

Palabras Clave. Motivacion laboral, Generacion X (nacidos entre 1965y 1981), Factores Motivacionales Laborales

y Gestion del talento.

Abstract

The present study aimed to identify the work motivational factors of Generation X (born between 1965 and 1981)
through quantitative research with a descriptive approach. A non- probability sample was used, with 30 workers
working in Bucaramanga and its metropolitan area who voluntarily participated in the study. Data collection was
conducted using the Work Motivation Questionnaire (CMT), developed by Fernando Toro in 1992, which measures
fifteen motivational factors in the organizational context. The results indicate that, in the category of internal
motivational conditions, the most relevant factor is affiliation, followed by recognition. Regarding external

motivational conditions, the predominant factors are salary and work group. Finally, in the category of preferred
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means of obtaining remuneration at work, the most prominent factors are acceptance of authority and dedication to
the task. These findings allow us to better understand the motivations of Generation X in the workplace and can

serve as a basis for designing organizational strategies that foster their commitment and satisfaction at work.

Key words. Work motivation, Generation X (born between 1965 and 1981), Work motivational, Factors and talent

management.

Introduccion

La motivacion laboral es un factor determinante en el desempefio de los empleados y en la productividad de las
organizaciones (Chiavenato, 2019). En los tltimos afios, se ha prestado especial atencion al estudio de la motivacion
en el contexto de la convivencia intergeneracional dentro del &mbito laboral, ya que cada generacion presenta valores,
expectativas y necesidades particulares (Munch Galindo, 2017). En este contexto, la Generacion X ha sido objeto
de andlisis debido a su papel fundamental en el desarrollo organizacional y en la transicion hacia entornos laborales
mas dinamicos y tecnologicos (Alles, 2017).

Uno de los principales desafios en la gestion del talento humano es la falta de comprension sobre los factores
motivacionales especificos que influyen en la Generacion X. Aunque existen estudios sobre la motivacion laboral,
la mayoria han adoptado un enfoque general sin diferenciar los aspectos distintivos de cada generacion (Hernandez
Sampieri & Fernandez-Collado, 2014). Esto genera una brecha de conocimiento que dificulta la implementacion de
estrategias de motivacion efectivas para este grupo etario. Ante esta situacion, surgio la pregunta de investigacion:
(Cuales son los principales factores que motivan laboralmente a la Generacion X?

La importancia de este estudio radico en la necesidad de comprender los elementos que impulsan el
compromiso y la productividad de la Generacion X. Esta generacion, nacida entre 1965 y 1981, se caracteriza por su
enfoque en la estabilidad laboral, el reconocimiento profesional y la compensacion econémica (Dessler & Varela
Juarez, 2016). A diferencia de generaciones mas jovenes, los integrantes de la Generacion X valoran la lealtad
organizacional y buscan seguridad en su empleo, lo que los convierte en un pilar clave dentro de las empresas
(Goleman, 2019). Es asi, que el objetivo de esta investigacion fue identificar los factores motivacionales laborales
de la Generacion X (nacidos entre 1965 y 1981) por medio del cuestionario de Motivacion para el Trabajo (CMT),

desarrollado por Fernando Toro en 1992.

Referente Tedrico
El marco teorico de este estudio se fundamenta en modelos clasicos de la motivacion laboral, tales como la Jerarquia
de Necesidades de Maslow (1943), la Teoria de los Dos Factores de Herzberg (1959) y la Teoria de la
Autodeterminacion de Deciy Ryan (1985). Estos enfoques permiten analizar 1a motivacion de la Generacion X desde
una perspectiva psicologica y organizacional (Pinder, 2015). Ademas, se consideran investigaciones previas sobre
esta generacion en el ambito laboral, destacando sus caracteristicas, valores y preferencias (Muntaner, 2019).
Segun Gonzalez (2008), "la motivacion es una compleja integracion de procesos psiquicos que efectua la
regulacion inductora del comportamiento, pues determina la direccion, la intensidad y el sentido del

comportamiento” (p. 61). La motivacion influye en la activacion, el mantenimiento y la regulacion de la intensidad
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del comportamiento, ya sea fortaleciéndolo o disminuyéndolo, hasta que se alcanza el objetivo propuesto por el
individuo (Gonzalez, 2019)

Desde una perspectiva metodologica, la investigacion adopta un enfoque cuantitativo y un disefio
descriptivo, siguiendo las directrices de Hernandez Sampieri et al. (2014). Se analiza la motivacion laboral de la
Generacion X con base en factores como la estabilidad laboral, el reconocimiento profesional y la compensacion
econodmica, a fin de establecer como estos influyen en su desempefio y satisfaccion en el trabajo. Ademas, se explora
la relacion entre estos factores y el compromiso organizacional, con el proposito de generar recomendaciones
aplicables a diferentes sectores econdmicos (Martinez-Valdez et al., 2020).

Los resultados de estudios previos revelan que la Generacion X prioriza la seguridad en el empleo, el
desarrollo profesional y el reconocimiento por sus logros (Chiavenato, 2019). A diferencia de las demas
generaciones, que busca flexibilidad y equilibrio entre la vida personal y laboral y la innovacion con la integracion
tecnologica, la Generacion X valora entornos laborales estables y estructurados, donde su experiencia y
conocimientos sean apreciados (Garcia & Ramirez, 2020). Estos hallazgos refuerzan la necesidad de disefiar
estrategias de gestion del talento que se alineen con las expectativas de esta generacion, asegurando su satisfaccion
y retencion en las organizaciones (Alles, 2017).

Comprender la motivacion laboral de la Generacion X es crucial para mejorar la gestion del talento en las
organizaciones. Su enfoque en la estabilidad y el reconocimiento profesional los convierte en un grupo clave para la
productividad empresarial. Implementar estrategias de motivacion adaptadas a sus necesidades permitira optimizar
su compromiso y satisfaccion laboral, beneficiando tanto a los empleados como a la empresa.

Uno de los principales desafios que enfrenta la Generacion X en el ambito laboral es la falta de
oportunidades de promocion dentro de las empresas. Aunque este grupo prioriza la estabilidad y valora el
reconocimiento por su trayectoria y experiencia, muchas estructuras organizacionales actuales han limitado sus
posibilidades de crecimiento profesional. Esto genera frustracion y desmotivacion, ya que los trabajadores perciben
una falta de incentivos para su desarrollo dentro de la empresa. (Peter Urban, s. f.). En Bucaramanga y su area
metropolitana, la Generacion X ha demostrado ser uno de los grupos mas estables dentro de las organizaciones. No
obstante, la falta de reconocimiento y la escasez de oportunidades de ascenso afectan su motivacion, lo que podria
traducirse en una reduccion en su productividad y compromiso laboral. A pesar de que muchas empresas han
implementado estrategias de gestion del talento, estas siguen aplicando enfoques generalizados sin considerar las
necesidades especificas de esta generacion, lo que limita la efectividad de las iniciativas motivacionales. (Jaimes
Duefias et al., 2021) te este panorama, se hace necesario comprender a profundidad los factores motivacionales
especificos de la Generacion X, a fin de disefar estrategias mas eficaces que fomenten su satisfaccion y compromiso
en el entorno laboral.

La motivacion laboral es fundamental para el rendimiento y la satisfaccion de los empleados, actuando
como un motor que impulsa su compromiso y desempefio dentro de una organizacion. En el contexto de América
Latina, el estudio de la motivacion ha adquirido relevancia entre 2017 y 2024, dado que variaciones socioculturales
y economicas influyen en la dindmica laboral.

La motivacion se compone de factores internos, como necesidades personales (reconocimiento, desarrollo

profesional y equilibrio entre vida personal y laboral), y factores externos, que abarcan recompensas tangibles
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(salarios, bonificaciones) e intangibles (ambiente laboral, relaciones interpersonales). Como sefiala Noguera Delgado
(2015), el esfuerzo que un empleado pone en alcanzar sus metas esta vinculado a su nivel de satisfaccion en el trabajo,
creando un ciclo positivo: mayor satisfaccion se traduce en mayor rendimiento y compromiso.

Segtn la teoria bifactorial de Herzberg, existen dos tipos de factores que afectan la motivacion: los
higiénicos, que evitan la insatisfaccion (condiciones de trabajo, salario justo), y los motivacionales, que fomentan la
satisfaccion y el compromiso (reconocimiento, oportunidades de crecimiento). Como resultado de lo anterior
podemos decir que fomentar la motivacion laboral a través de un ambiente que atienda tanto factores higiénicos
como motivacionales es clave para lograr empleados satisfechos y productivos, lo que a su vez impulsa el éxito
organizacional. (Rojas Villate, Lina Marcela, 2024)

El estudio de Diaz (2017) abordo¢ la diversidad generacional en el &mbito laboral destacando, los retos que
esta representa para la gestion organizacional. Se analizo el concepto de "generacion" desde diferentes perspectivas
tedricas, clasificando los principales grupos generaciones segin su contexto historico y caracteristicas distintivas.
Sembrado de las generaciones Baby Boomers, X y Millennials en relacion con su actitud hacia el trabajo,
motivaciones y preferencias educativas, resaltando cémo cada una influyd en la siguiente y como diferencias
impactaron la dindmica laboral. Se socavoé la adecuada gestion de estas diferencias generacionales resulta clave para
la captacion, fidelizacion y motivacion del talento humano, permitiendo que se adhiera a las organizaciones
disefiadas con efectivas estrategias que potencien las fortalezas de cada grupo generacional. (Diaz-Sarmiento et al.,

2017)

Metodologia

La presente investigacion es de tipo cuantitativo, la cual se centra en la recoleccion y andlisis de datos numéricos
para identificar patrones y tendencias en la motivacion laboral de los participantes (Hernandez Sampieri &
Fernandez-Collado, 2014), el estudio adopta un enfoque descriptivo, cuyo proposito es analizar y caracterizar las
variables relacionadas con la motivacion en el entorno laboral. De acuerdo con Sampieri et al. (2018), la
investigacion descriptiva permite especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos o fendmenos,
proporcionando un panorama detallado sin manipular variables.

La poblacion es la Generacion X (nacidos entre 1965 y 1981) laboralmente activos en la ciudad de
Bucaramanga y area metropolitana. Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, y la muestra esta
conformada por 30 personas. La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario
sociodemograficoy el Cuestionario para la Motivacion del Trabajo (CMT), desarrollado por Toro (1992). De acuerdo
con Hernandez et al. (2014), la aplicacion de cuestionarios estructurados facilita la medicion objetiva de las variables
de interés en estudios cuantitativos.

El cuestionario Sociodemografico (ver Anexo 1) es un instrumento estructurado que permite recopilar
informacion sobre las caracteristicas personales y laborales de los participantes, con el propdsito de analizar su
influencia en la motivacion laboral. Segiin Sampieri et al. (2014), los cuestionarios son herramientas de medicion
ampliamente utilizadas en investigaciones cuantitativas, ya que permiten recolectar datos de manera sistematica y
estandarizada. Este cuestionario se compone de dos dimensiones, como se puede observar en la table 1. La estructura

del cuestionario sigue las recomendaciones de Hernandez et al. (2014), quienes sugieren que los instrumentos de
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medicion en estudios cuantitativos deben disefiarse con preguntas claras y precisas para garantizar la validez y

confiabilidad de los datos obtenidos

Tabla 1.

Dimensiones del Cuestionario Sociodemografico

Dimensiones

Caracteristicas

Informacion Sociodemografica

Rango de edad
Género
Estado civil

Nivel de educacién alcanzado

Ambito Laboral

Nombre del cargo

Nivel jerarquico (estratégico.
administrativo y operativo)
Sector en el que trabaja

Tipo de contrato

Antigiiedad en la empresa
Jornada Laboral

Modalidad de trabajo

Nivel salarial

Cuestionario Motivacional para el Trabajo — CMT. Se utilizo6 el Cuestionario de Motivacion para el Trabajo

(CMT) diseniada para identificar y valorar objetivamente quince factores de motivacion dentro de una organizacion

(Toro, 1992), disefiado y validado por el autor Fernando Toro en 1992. A continuacion, en la Tabla 2 se presentan

las categorias evaluadas en el cuestionario de motivacion laboral propuesto por Toro (1992).

Tabla 2.

Factores del Cuestionario para la Motivacion del Trabajo (CMT)

Categorias Motivacionales Factores Descripcion
Capacidad de alcanzar lo que
Logro
se desea.
Poder Nivel de control sobre algo.
. Deseo de pertenencia a un
Condiciones Afiliacion

Motivacionales Internas

grupo.

Auto realizacion

Nivel en el que s= alcanzan

los objetivos personales.

Reconocimiento

Darse a conocer en el entorno

Iaboral.

Supervision

Condiciones Motivacionales

Referente a nivel de
observacion y wigilancia por

parte de subaliternos.

Externas

Grupo de Trabajo

Conjunto de colaboradores
que retnen fuerzas por un

mismo objetivo.
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Naturaleza y cantidad de Ia
Contenido del Trabajo
tarea.

Cantidad econdmica que

Salario
retribuye el esfuerzo laboral
Promocién Nivel de desarrolio dei
trabajador dentro de una
organizacion.
Dedicacion a la tarea Necesidad de Concentracion.
Aceptacion de la autoridad Nivel de complacencia a
personas con posiciones de
Medios preferidos para R
autoridad.
obtener retribucion en el
trabajo Aceptacion de Normas y Actitud positiva frente a las
Valores normas.
Requisicion expectacion Vision apropiada de lo que s=
espera y necesita.
Orientacion a la Tarea Liderazgo centrado en Ia
planificacion, organizacion y
control de actividades.
Orientacion al éxito Orientacion al logro.
Factores de segundo Orden
Adaptacion social Capacidad de ajustarse a las
demandas y normas sociales.
Internahdad Percepcion de tener el control
de los propios resultados.
Externalidad Capacidad de impactar a

otros.

Nota: Toro (1992

El procedimiento metodolégico se estructurd en las siguientes fases:
Fase 1. Revision Documental y Fundamentacion Teérica

Se realizo una revision exhaustiva de la literatura cientifica sobre la motivacién laboral, considerando
teorias clasicas y estudios recientes que permitieron contextualizar el fenomeno de estudio (Hernandez Sampieri &
Fernandez-Collado, 2014). Esta revision facilito la identificacion de variables clave y la seleccion del Cuestionario

para la Motivacion del Trabajo (CMT) como instrumento principal de medicion.

Fase 2. Seleccion del Instrumento

Se construyo el Cuestionario Sociodemografico, disefiado para recolectar informacién sobre variables
personales y laborales relevantes.

Y se escogi6 con el Cuestionario para la Motivacion del Trabajo (CMT) de Toro Alvarez, utilizado para

evaluar los factores motivacionales de los participantes.

Fase 3. Aplicacion del Cuestionario
La recoleccion de datos se llevo a cabo a través de un formulario en linea utilizando Forms Office, lo que

permitio una distribucion eficiente del cuestionario y el acceso de los participantes de manera voluntaria. Se utilizo
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un muestreo no probabilistico por conveniencia, dada la accesibilidad de los participantes y la imposibilidad de
obtener una muestra aleatoria representativa de la poblacion objetivo (Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado,
2014).
Fase 4. Criterios Eticos y Consentimiento Informado

Se garantizo el cumplimiento de los principios éticos en investigacion, asegurando la confidencialidad de
los datos y el consentimiento informado de los participantes (Sampieri et al., 2018). Los participantes fueron
informados sobre el propdsito del estudio, su caracter anonimo y voluntario, y el uso exclusivo de la informacion

para fines investigativos.

Fase 5. Analisis de Datos.

Los datos recolectados fueron organizados y procesados utilizando la herramienta estadistica SPSS,
aplicando analisis descriptivo para caracterizar la poblacion y evaluar los factores motivacionales identificados en el
CMT. Este analisis permitio establecer tendencias y relaciones entre las variables sociodemograficas y la motivacion

en el &mbito laboral (Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado,2014).

Resultados y discusion

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir del cuestionario sociodemografico y del analisis del
Cuestionario de Motivacion para el Trabajo (CMT), en cuanto a los factores motivacionales mas relevantes en la
Generacion X y se organizan en tres categorias: condiciones motivacionales internas, condiciones motivacionales

externas y medios preferidos de retribucion en el trabajo.

Caracterizacion Sociodemografica

La mayoria de los encuestados son mujeres (60%) y entre ellos el nivel educativo mas representativo es el
universitario con el (23%). En cuanto al estado civil, el (47%) esta casado y el (43%) ocupa un nivel jerarquico
administrativo. Predomina el sector que labora en servicios (27%) y el tipo de contrato mas frecuente que se evidencia
entre esta generacion es el indefinido con un (60%). En términos de antigiiedad, el (33%) lleva mas de 15 afios en
su trabajo. La gran mayoria (90%) trabaja a tiempo completo y el (80%) lo hace de manera presencial. En cuanto a
ingresos, el (67%) recibe entre 1 y 3 salarios minimos legales vigentes. Estos datos reflejan un perfil
mayoritariamente femenino, con estabilidad laboral y condiciones de trabajo presenciales a tiempo completo.

Factores motivaciones segun el CMT.

Tabla 3.

Género de la Generacion X
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Categoria de mayor
Variable Frecuencia%
frecuencia

Genero Femenino 18 (60%)
Nivel educativo Universitario 7 (23%)

Estado civil Casado 14 (47%)
Nivel jerarquico Administrativo 13 (43%)
Sector en que trabaja Servicios 8 (27%)

Tipo de contrato Indefinido 18 (60%)
Antiguedad Mas de 15 afos 10 (33%)
Jornada laboral Tiempo completo 27 (90%)
Modalidad de trabajo Presencial 24 (80%)
Promedio de Ingresos 1 a3 SMMLV 20 (67%)

El analisis de los factores motivadores de la Generacion X evidencia una inclinacion hacia la estabilidad y
el reconocimiento dentro del entorno laboral. En términos de condiciones motivaciones internas, se observa que el
sentido de afiliacion y el reconocimiento son aspectos clave en su desempefio, lo que sugiere que esta generacion
valora la validacion social y el trabajo en equipo como elementos fundamentales para su compromiso organizacional.
Sin embargo, la baja puntuacion en autorrealizacion indica que el desarrollo personal y el crecimiento individual no

son determinantes en su motivacion profesional.

Figura 1

Factores Motivacionales de la Generacion X segiin el CMT
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obtener retribuciones
deseadas en el trabajo.

Enun alos medios preferidos para obtener retribuciones deseadas en el trabajo, el alto puntaje de dedicacion
en la tarea y aceptacion de la autoridad que sugiere la Generacion X tiende a desempefiar a estructuras jerarquicas y
claramente. Su inclinacion por seguir normas y valores esta perseguida perspectiva, lo que refleja una generacion

con una fuerte orientacion hacia la orientacion hacia el cumplimiento de las reglas y expectativas institucionales,
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priorizando la estabilidad sobre la innovacion o la autonomia.

Desde la perspectiva de las condiciones motivacionales, el salario emerge como el factor principal de
motivacion, seguido de la supervision y la integracion dentro de un grupo de trabajo. Esto indica que la seguridad
econodmica, el liderazgo estructurado y las relaciones interpersonales son elementos esenciales en su compromiso
con la organizacion. En contraste, aspectos como el contenido del trabajo y las oportunidades de promocion
presentan menor impacto en su motivacion, lo que puede como una preferencia por estabilidad por un largo plazo en
lugar de una busqueda de crecimiento constante profesional o cambios en la forma laboral.

En la linea, los resultados reflejan que la Generacion X se caracteriza por una motivacion en la seguridad,
el reconocimiento y la estructura estructural. Su compromiso esta laboral condicionado por la validacién social, la
estabilidad financiera y la claridad en los roles y expectativas. Estos hallazgos resultan cruciales para las
organizaciones que buscan estrategias de gestion del talento enfocadas en esta generacion, priorizando la
comunicacion efectiva, el reconocimiento del esfuerzo y la estabilidad econdmica como factores clave para su
retencion 'y productividad.

El anélisis de los factores motivadores en la Generacion X muestra que, en cuanto a las condiciones
motivacionales internas, la afiliacion (58 personas), el reconocimiento (56) y el poder fueron los aspectos mas
valorados. Esto sugiere que esta generacion encuentra una fuerte motivacion en el sentido de la unidad y en ser
reconocida por su trabajo. En contraste, la autorrealizacion fue la menos (28), lo que indica que, para muchos, el
crecimiento personal no es la principal prioridad en el &mbito laboral.

En relacion con los medios preferidos para obtener retribuciones deseadas en el trabajo, la asignacion a la
tarea (46) y la aceptacion de la autoridad (48) fueron los mas seleccionados, lo que refleja una tendencia cumplir con
las normas y la ejecucion como estrategia para avanzar en sus carreras. La aceptacion de normas y valores se sigue
en un nivel similar, lo que refuerza la idea de que esta generacion valora la estabilidad y el orden dentro de ambiente

laboral.

Figura 2

Condiciones Motivacionales internas de la Generacion X segiin el CMT
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Figura3

medios preferidos para obtener retribuciones deseadas en el trabajo de la Generacion X segin el CMT
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Figura 4

Condiciones motivacionales Externas de la Generacion X segiin el CMT
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TRABAIO

Dentro de las condiciones motivacionales externas, el salario (61) fue el factor mas influyente, seguido por
el grupo de trabajo (59) y la supervision (53), lo que indica que esta generacion prioriza la estabilidad econémica,
las relaciones laborales y el acompafiamiento de un claro liderazgo. En contraste, aspectos como el contenido del
trabajo y la promocion fueron menos considerados, lo que sugiere que, si bien valoran el desarrollo profesional, su
principal motivacion sigue siendo la seguridad y el reconocimiento dentro de la organizacion.

Los resultados reflejan que la Generacion X se ha hecho mas motivada por el reconocimiento y la
estabilidad, encontrando en el trabajo un medio para garantizar seguridad econdmica y buenas relaciones laborales,
mas que una fuente de realizacion personal. Lo que coincide con estudios previos como el de Barnett, L., Bernuy,
G., Cérdenas, R., & Loza, M (2012) en donde el estudio analizo los factores motivacionales de la Generacion X en
el sector bancario peruano, utilizando el Cuestionario de Motivacion para el Trabajo (CMT) de Toro (1992). A través
deun enfoque cuantitativo y descriptivo aplicado a una muestra de 168 funcionarios, se identifico que esta generacion
prioriz6 el reconocimiento y el poder como principales fuentes de motivacion interna, reflejando una necesidad de
validacion y estatus dentro del entorno organizacional. En términos de incentivos externos, el salario y las

oportunidades de promocion fueron los mas valorados, evidenciando una marcada orientacion hacia la estabilidad
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econdmica y el crecimiento profesional. Respecto a los medios empleados para alcanzar estas recompensas, se
observo una alta preferencia por la dedicacion a la tarea y la aceptacion de la autoridad, lo que sugiere que la
Generacion X tiende a desempefiarse bajo estructuras organizacionales jerarquicas y definidas. Asimismo, la
supervision y el ambiente laboral fueron factores clave en su satisfaccion, indicando que esta generacion valora tanto
el liderazgo claro como las relaciones interpersonales en el trabajo. Estos hallazgos confirman que la Generacion X
se motiva por la seguridad financiera, el reconocimiento y la estructura organizativa, factores que deben considerarse

en la formulacion de estrategias de gestion del talento en este sector. (Barnett Arme Bianchi et al., 2012)

Conclusiéon

El presente estudio permite identificar los factores motivacionales laborales mas relevantes para la Generacion X en
Bucaramanga y su area metropolitana. A partir del analisis de los datos obtenidos por el Cuestionario de Motivacion
para el Trabajo (CMT), de Fernando toro con el cual se evidencio que los factores internos predominantes son la
afiliacion y el reconocimiento, aunque que en las condiciones destacadas esta el salario y el grupo de trabajo.
Ademas, se identifico que la autoridad y la dedicacion a la tarea son los medios preferidos por esta generacion para
obtener la retribucion en el entorno laboral.

Teniendo en cuenta los resultados se concluye también que la Generacion X contintia con un papel
estratégico en el ambito laboral, y su adecuada gestion puede traducirse en una alta estabilidad y competitividad para
las empresas. La adaptacion de las estrategias organizacionales a sus factores motivacionales no contribuye solo a
su satisfaccion y retencion, sino también al fortalecimiento del desempefio general en el entorno empresarial de
acuerdo a los resultados obtenidos por el cuestionario de motivacion para el trabajo (CMT) de Fernando Toro (1992).

Estos hallazgos son fundamentales para las organizaciones, ya que permiten disefiar estrategias de gestion
del talento humano mas alineadas con las necesidades y expectativas de la Generacion X. teniendo como premisa
que valora la estabilidad, el reconocimiento y la estructura organizacional siendo clave para fomentar su compromiso
y productividad. Aplicando, la falta de oportunidades de promocién y el reconocimiento refiido representando que
impactan en su motivacion y satisfaccion laboral.

En este sentido, se recomienda que las empresas implementen programas de desarrollo profesional
especifico para esta generacion, promover el reconocimiento de su experiencia y brindando incentivos que se
refuerzan su sentido de pertenencia. Ademas, es crucial disenar politicas de compensacion que equilibren las
expectativas salariales con la oferta de beneficios intangibles, como la autonomia en la toma de decisiones y el

fortalecimiento de la cultura organizacional.

Referencias

Alles, M. (2017). Direccion Estratégica de RR. HH: Vol. 1. Gestion Por Competencias. Ediciones Granica S.A.

Barnett Armebianchi, R., Bernuy Salazar, S., Cardenas Serna, K., & Loza Carrillo, T. (2012). Analisis de los factores
motivacionales de los funcionarios del sector bancario peruano. 2012, 1, 88.

Chiavenato, 1., Fuente Chavez, C. L, & Montafio Serrano, E. L. (2019). Introduccion a la teoria general de la
administracion (7a ed). McGraw-Hill Interamericana.

Dessler, G., & Varela Juarez, R. A. (2016). Administracion de recursos humanos. Pearson Educacion.



218

Diaz-Sarmiento, C., Lopez-Lambrafio, M., & Roncallo-Lafont, L. (2017). Entendiendo las generaciones: Una
revision del concepto, clasificacion y caracteristicas distintivas de los Baby Boomers, X Y Millennials. Clio

América, 11(22). https://doi.org/10.21676/23897848.2440

Goleman, D., Mora, F., & Gonzalez Raga, D. (2019). La practica de la inteligencia emocional (28a ed). Kairo6s.

Gonzélez, D. J. (2019). Una concepcion integradora de la motivacion humana. Psicologia em Estudo, 24.
https://doi.org/10.4025/psicolestud.v24i0.44183

Hernandez Sampieri, R., & Fernandez-Collado, C. F. (2014). Metodologia de la investigacion (P. Baptista Lucio,
Ed.; Sexta edicion). McGraw-Hill Education.

Martinez-Valdez, R. 1., Catache-Mendoza, M. D. C., & Huerta-Cerda, Z. M. (2020). Diferencias en la motivacion
Laboral entre la Generacion X y la Generacion Y, y su impacto en las organizaciones. Vinculatégica EFAN,
6(1),993-1003. https://doi.org/10.29105/vtga6.1-648

Munch Galindo, L, Garcia Martinez, J. G. (2017). Fundamentos de administracion (12a ed). Editorial Trillas.

Peter Urban. (2019). Las personas de la generacion X quedan relegadas en los ascensos laborales.
https://www.aarp.org/espanol/trabajo/exito-laboral/info-2019/generacion-x-relegada-en-un-ascenso-
laboral.html?utm_source=chatgpt.com

Pinder, C. C. (2015). Work motivation in organizational behavior (Second edition). Psychology Press.

Rojas Villate, Lina Marcela. (2024). Tendencias de investigacion acerca de la influencia de la motivacion laboral en
empleados en América Latina 2017-2024. https://repositorio.unbosque.edu.co/items/fbdcf08a-c647-4a51-
a862-19d9ec57b0df


https://doi.org/10.21676/23897848.2440
http://www.aarp.org/espanol/trabajo/exito-laboral/info-2019/generacion-x-relegada-en-un-
http://www.aarp.org/espanol/trabajo/exito-laboral/info-2019/generacion-x-relegada-en-un-

FACTORES MOTIVACIONALES PARA EL TRABAJO EN LA GENERACION Y EN UN
GRUPO DE TRABAJADORES DE BUCARAMANGA

Angella Tatiana Gamboa Delgado

angella.gcamboa@uniminuto.edu.co

Fenys Jhoana Bermudez Perilla

fbermudezpe(@uniminuto.edu.co

Silvia Juliana Avila Vargas

ilvia.avilav@uniminuto.edu.co

Corporacion Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO, Colombia

Resumen

Los factores de motivacion laboral varian constantemente entre generaciones, ya que cada una tiene valores,
expectativas y experiencias distintas. Esta investigacion tuvo como objetivo identificar los factores motivacionales
de la Generacion Y (Dilleniales) en Bucaramanga y su area metropolitana. Para ello, se utiliz6 una metodologia
cuantitativa de tipo descriptiva, aplicando el Cuestionario Motivacional para el Trabajo (CMT) a una muestra de 30
trabajadores de la region. Los resultados revelaron que la Generacion Y (Millennials) prioriza la estabilidad laboral,
un ambiente de trabajo positivo, el reconocimiento por su desempefio y una remuneracion salarial estable como

principales factores motivacionales.

Palabras clave: Motivacion laboral, Generacion Y, Generaciones, Factores motivacionales.

Abstract.

Work motivation factors constantly vary across generations, as each has different values, expectations, and
experiences. This study aimed to identify the motivational factors of Generation Y (Millennials) in Bucaramanga
and its metropolitan area. A quantitative descriptive methodology was carried out by applying the Work Motivation
Questionnaire (CMT) to a sample of 30 workers from the region. The results revealed that Generation Y prioritizes
job stability, a positive work environment, recognition for their performance, and stable salary remuneration as the

main motivational factors.

Key words: Work motivation, Generation Y, Generations, Motivational factors.

Introduccion
Las relaciones laborales han evolucionado significativamente debido a la interaccion de diversas generaciones dentro
de las organizaciones. La coexistencia de las generaciones X, Y y Z, cada una con caracteristicas, valores y

expectativas distintas, ha redefinido la gestion del talento humano. Estos cambios influyen directamente en la
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motivacion laboral, un factor clave para el rendimiento, la satisfaccion y la retencion del personal.

Es asi, que el factor de la motivacion dentro de un contexto laboral ejecuta un papel crucial para el
rendimiento, la satisfaccion y la retencion del personal (Chiavenato, 2019). En la actualidad se ha observado un
especial interés en direccionar analisis y estudios alrededor de sus caracteristicas, teniendo en cuenta que dentro de
las nuevas dinamicas organizacionales se han presenciado la coexistencia de las generaciones X, Y y Z, cada una
con caracteristicas, valores y expectativas distintas las cuales pueden ser un determinante para la gestion del talento
humano (Miinch Galindo, 2017).

Por tanto es pertinente decir, que la ejecucion de estos estudios permite la exposicion de elementos
significativos para el proceso de identificacion y comprension de las diferencias generacionales atribuyendo la
indudable relacion frente a intereses organizacionales como el lograr ejecutar una planeacion de estrategias que
atraigan, retengan y motiven talento humano de calidad para la organizacion, interviniendo con recursos
personalizados con mayor potencial de ser eficaces teniendo en cuenta que su proyeccion varia frente a las
necesidades y diversificacion de cada generacion. (Goleman, 2019).

De esta manera, surge el interés de esta investigacion el cual se enfoca en identificar los diversos factores
motivacionales de la Generacion Y (Millennials) mediante la implementacion del cuestionario para la Motivacion
del Trabajo (CMT), desarrollado por Toro (1992) teniendo en cuenta que este identifica 15 factores motivacionales.
Es necesario exponer ademas la intencion de proyectar un aporte de caracter informativo y reciente en el que se
documente sobre la motivacion laboral en el contexto colombiano, especificamente en la ciudad de Bucaramanga y
su area metropolitana teniendo en cuenta su realidad y particularidades dentro de un escenario laboral, siendo esto

una base fundamental en la eleccion pertinente de componentes funcionales, y reglamentarios de las organizaciones.

Referente tedrico

Gonzales (2008) refiere que la motivacion puede ser entendida como ese conjunto de combinaciones o procesos
mentales que influyen o determinan la direccionalidad, intensidad y el proposito de los comportamientos (p. 61). La
motivaciéon por tanto es un proceso que interviene activando, reduciendo, o manteniendo en una constante la
determinacion de los comportamientos hasta que se llegue al proposito o al objetivo trazado.

Por otro lado, los autores Ryan y Deci (2000) definen la motivacion como un elemento fundamental y
determinante para el ser humano en el que se pueden atribuir elementos externos o/y externos para su proceso de
activacion y mantenimiento. Segin Maslow (1954) la motivacion esta relacionada con la presencia de una jerarquia
de necesidades, en donde se observa la intencion de alcanzar y cubrir las necesidades posicionadas en los escalones
basicos de la piramide, para posteriormente emplear su atencion y prioridad en las mas elevadas.

Esta generacion Y llamada Dilleniales est4d enfocada en el crecimiento personal mas que en el crecimiento
profesional. Prefieren trabajos flexibles que les permitan equilibrar su vida personal y laboral. Son expertos en el
ambito digital y no consideran el salario como su principal prioridad, sino un buen ambiente laboral alineado con
sus valores personales. Rechazan las estructuras jerarquicas rigidas y buscan lideres que inspiren en lugar de jefes
autoritarios. (Articulo por Maria Isabel Valencia Gonzélez psicologa de la Universidad fundacion universitaria
catolica lumen Gentium, Cali Colombia. Motivacion laboral: una reflexion acerca de la motivacion en la

colaboracion Dilleniales o generacion Y)
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La Generacion Y, también conocida como Dilleniales, incluye a quienes nacieron entre 1981y 1996, aunque
algunas fuentes extienden este rango hasta el afio 2000 (Buver, 2017, citado por Betancur et al., 2024). Esta
generacion creci6é en un entorno digitalizado, con acceso inmediato a la informacion y un uso constante de la
tecnologia en su vida cotidiana. A diferencia de la Generacion X, los Millennials han estado expuestos a una mayor
interconectividad global, lo que ha influido en su manera de comunicarse e interactuar en el &mbito laboral.

En el entorno organizacional, los Millennials se caracterizan por sus altas expectativas de crecimiento
profesional. Buscan oportunidades de aprendizaje continuo, retroalimentacion frecuente y ambientes de trabajo
dindmicos que fomenten la innovacion y el desarrollo de nuevas ideas (Iberdrola, s.f., citado por Quintero
Hernandez, 2023). A diferencia de la Generacion X, valoran la flexibilidad laboral y la integracion entre la vida
personal y profesional, lo que los lleva a preferir modelos de trabajo remoto o hibrido.

En cuanto a la motivacion, esta generacion responde tanto a factores intrinsecos como

extrinsecos. Si bien el desarrollo profesional, los desafios constantes y el impacto social del trabajo son
elementos clave para su compromiso, también buscan compensaciones econdémicas competitivas y beneficios
adicionales, como seguros de salud y programas de bienestar emocional (Karsh & Templin, 2013, citado por
Monsalve & Fajardo, 2023).

Como bien lo decia McClelland sobre las necesidades humanas llego a la conclusion de que hay tres grandes
necesidades en el &mbito empresarial y de las organizaciones. Estas son la de la afiliacion, la del logro y poder. En
los afios 70 David Mc Clelland las motivaciones deben ser entendidas como procesos inconscientes, por €so
recomienda realizar el test de apercepcion tematica de Henry A. Murray, que pertenece a la categoria de las pruebas
proyectivas de la evaluacion psicologica.

La primera Necesidad es la Afiliacion: Las personas con alta motivacion de afiliacion desean pertenecer a
grupos sociales, buscan la aceptacion y prefieren la colaboracion sobre la competencia. Segtin McClelland, suelen
ser mejores empleadas que lideres que es donde hace contexto la Generacion Y(Millennials), ya que les cuesta dar
ordenes y priorizar objetivos organizacionales. Sin embargo, existen dos tipos de liderazgo: el de tarea, centrado en
la productividad, y el socioemocional, enfocado en la motivacion grupal.

La segunda es la necesidad de logro: buscan alcanzar metas desafiantes y estan dispuestas a asumir riesgos
calculados. Prefieren trabajar de forma independiente y valoran la retroalimentacion sobre su desempefio. Segiin
McClelland, esta necesidad esté influida por la capacidad de fijar objetivos, un locus de control interno y una crianza
que fomente la independencia. Y la tercera necesidad de Poder: Las personas con alta motivacion de poder disfrutan
la competencia y el reconocimiento social. McClelland distingue entre poder socializado, orientado al bienestar
colectivo, y poder personal, enfocado en el beneficio propio. Sin responsabilidad personal, esta necesidad puede
derivar en conductas problematicas, donde la generacion Y (Millennials) evita a toda costa cualquier conflicto dentro
de su vida laboral y personal. Segun la teoria de Herzberg (1959) sostiene que la motivacion en el trabajo depende
de factores de satisfaccion (motivadores, que impulsan el crecimiento personal) y factores de higiene (que evitan el
descontento, pero no generan motivacion por si solos). Para Herzberg los millennials estan intrinsecamente
motivados con el trabajo que realizan. Aunque ha sido actualizada, ha quedado superada por los cambios sociales.
Analizar su impacto en los Millennials permite extraer reflexiones y conclusiones ttiles. Herzberg (1959) dice que

la satisfaccion laboral depende factores motivadores, que impulsan el bienestar, entran los factores de higiene.
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Segun un estudio de Deloitte (2014), para 2025 los Millennials o generacion Y representaran el 75% de la
fuerza laboral global. Como nativos digitales, su motivacion laboral difiere de generaciones anteriores, aunque
factores geograficos y sociales influyen en su diversidad. La digitalizacion y globalizacion definen su enfoque hacia

el trabajo.

Metodologia

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo, ya que se basa en la recopilacion y analisis de datos numéricos para
examinar tendencias en la motivacion laboral (Hernandez et al., 2014). Se trata de una investigacion descriptiva,
cuyo objetivo es caracterizar las variables que influyen en la motivacion en el entorno de trabajo. De acuerdo con
Sampieri et al. (2018), este tipo de estudio permite describir propiedades y comportamientos sin modificar las
variables analizadas. La poblacion de estudio comprende a personas de la Generacion Y o Millennials (nacidas entre
1981 - 1996) que actualmente se encuentran laboralmente activas en Bucaramanga y su 4rea metropolitana. Se
selecciond una muestra de 30 participantes mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Para la
recoleccion de datos, se aplicd un cuestionario sociodemografico junto con el Cuestionario para la Motivacion del
Trabajo (CMT), desarrollado por Toro (1992). Los cuestionarios estructurados, segun Hernandez et al. (2014),
permiten medir de manera objetiva las variables de interés en estudios cuantitativos.

El cuestionario sociodemografico se disefid para recopilar informacion sobre aspectos personales y
laborales de los participantes, considerando dos dimensiones principales: datos sociodemograficos (edad, género,
estado civil, nivel educativo) y caracteristicas laborales (cargo, nivel jerarquico, sector, tipo de contrato, antigiiedad,
jornada laboral, modalidad y salario).

Por su parte, el CMT evalia quince factores de motivacion laboral, agrupados en tres categorias:
condiciones motivacionales internas (logro, poder, afiliacion, autorrealizacién y reconocimiento), condiciones
motivacionales externas (supervision, grupo de trabajo, contenido del trabajo, salario y promocion) y medios
preferidos para laretribucion laboral (dedicacion a la tarea, aceptacion de la autoridad, normas y valores, expectativas

laborales).

Resultados y discusion
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir del cuestionario sociodemograficoy del analisis del

Cuestionario de Motivacion para el Trabajo (CMT) de la Generacion Y (Millennials)

Caracterizacién Sociodemografica de la Generacion Y (Millennials)
En la tabla 1 se observa que los sujetos que participaron en la investigacion son el 57% femenino, el 40%

masculino y el 3% Binario.
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Tabla 1
Género de la Generacion Y
Genero Frecuencia %
Femenino 17 57%
Masculino 12 40%
Binario. 1 3%

En la Tabla N. 2 se observa que la Generacion Y (Millennials) presenta una marcada tendencia hacia la

solteria, con un 50% de los encuestado. El 23% esta casado, el 17% vive en union libre, mientras que un 3% se

encuentra divorciado y un 7% es viudo.

Tabla 2
Estado civil de la Generacion Y
Estado civil Frecuencia %
Soltero. 15 50%
Casado. 7 23%
Divorciado. 1 3%
Unién libre. 5 17%
Viudo. 2 7%

La Tabla 3 presenta la distribucion del nivel educativo de las personas que conforman la Generacion Y
(Millennials). Se observa que la mayoria ha optado por la formacion universitaria y la especializacion con el 33%,
lo que muestra una fuerte inclinacion hacia la educacion superior. Ademas, el 17% ha alcanzado el nivel de maestria,

mientras que el 14% cuenta con formacion tecnoldgica. Por ultimo, el 3% posee estudios técnicos profesionales,

representando el porcentaje mas bajo.

Tabla 3
Nivel educativo de la Generaciéon Y
Nivel educativo Frecuencia %
Técnico profesional. 1 3%
Tecnologo. 4 14%
Universitario. 10 33%
Especializacion. 10 33%
Maestria. 5 17%

La Tabla N. 4 muestra que la Generacion Y (Millennials) se concentra principalmente en roles

administrativos con el 47%, seguida de roles operativos con el 33%. Por otro lado, solo un 20% ocupa cargos

estratégicos.
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Tabla 4.
Nivel jerarquico de la Generaciéon Y
Nivel jerarquico Frecuencia %
Estratégico 6 20%
Operativo. 10 33%
Administrativo 14 47%

La Tabla N. 5 se observa los sectores en los ejercen las personas de la Generacion Y (Millennials) que
participaron en la encuesta. Se encuentra en el sector servicios, con un 43%, seguido por "otros" sectores que
representan un 17% lo que indica la presencia de una mayor diversidad de sectores en el &mbito laboral. Ademas, el
sector salud con un 13% y la industria con un 10% también tienen una participacion significativa. Por ultimo, los

sectores que menos participan son comercio con un 7% y educaciéon con un 3%.

Tabla 5
Sector del trabajo en la Generacion Y
Sector del trabajo. Frecuencia %
Comercio. 2 7%
Educacion. 1 3%
Industria. 3 10%
Otros. 5 17%
Salud. 4 13%
Servicios. 13 43%
Tecnologia. 2 7%

En la Tabla N. 6, se observa los distintos tipos de contratos laborales que se utilizan en la Generacion Y. El
contrato a término indefinido es el mas relevante, ya que representa el 50%, lo que indica una mayor estabilidad
laboral, le sigue contrato a término fijo, el cual representa el 27%, lo que permite identificar una estabilidad por un
determinado tiempo. Por otro lado, el contrato por prestacion de servicios representa el 13%, mientras que el contrato

por obra o labor se queda con un 10%.

Tabla 6
Tipo de contratos en la Generacién Y
Tipo de contrato. Frecuencia %
Fijo. 8 27%
Indefinido. 15 50%
Por obra o labor. 3 10%

Prestacion de servicios. 4 13%
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La Tabla 7 se analiza la antigiiedad laboral de los trabajadores pertenecientes a la Generacion Y. Se observa
que la mayor parte de los encuestados permanecioé en sus empleos por 1 a 5 afios (50%), seguido por aquellos con
menos de 1 afio (27%), lo que indica un alto cambio laboral. A lo que se puede concluir que esta generacion cambia
de empleo con frecuencia, ya sea en busca de crecimiento profesional o debido a insatisfaccion laboral. En menor
proporcion, el 10% de los encuestados cuenta con una antigiiedad de 10 a 15 afios, mientras que solo un 7% han

permanecido por 5 a 10 afios 0 mas de 15 afios.

Tabla 7
Antigiiedad en la empresa en la Generacion Y
Antigiiedad en la empresa. Frecuencia %
Menos de 1 aio. 8 27%
De 1 a 5 afios. 15 50%
De 5 a 10 afios. 2 7%
De 10 a 15 afios. 3 10%
Mas de 15 afios. 2 7%

La Tabla 8 presenta la distribucion de la jornada laboral en la Generacion Y. Se observa que la mayoria de los
trabajadores (94%) desempefian sus funciones a tiempo completo. En contraste, solo un 3% trabaja a medio tiempo

y otro 3% lo hace por horas.

Tabla 8
Jornada Laboral en la Generacion Y
Jornada Laboral. Frecuencia %
Medio Tiempo. 1 3%
Por horas. 1 3%
Tiempo completo. 28 94%

La Tabla 9 se observa la distribucion de la modalidad de trabajo en la Generacion Y, evidenciando que la
mayoria de las personas (73%) desempefian sus funciones de manera presencial, por lo que se puede concluir que, a
pesar de los avances tecnoldgicos, la presencialidad sigue siendo la modalidad predominante en las empresas. Por
otro lado, el 13% trabaja de manera remota, mientras que tanto la modalidad hibrida como el teletrabajo representan

cada una el 7%, con lo que indica que estas modalidades no son muy viables para las empresas.
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Tabla 9

Modalidad de Trabajo en la Generacién Y

Modalidad de Trabajo. Frecuencia %

Hibrido. 2 7%
Presencial. 22 73%

Remoto. 4 13
Teletrabajo. 2,7%

Y, por ultimo, en la tabla 10 se analiza el promedio de ingresos mensuales en la Generacion Y. Se observa
que la mayoria de los trabajadores (77%) su ingreso es entre 1 y 3 salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLYV), lo que indica que gran parte de esta generacion encuestada se encuentra en rangos salariales bajos o
medios. Seguido del 13% devengan entre 4 y 5 SMMLYV, mientras que el 7% se ubica en el rango de 6 a 7 SMMLV

y finalmente, solo un 3% de los encuestados gana mas de 7 SMMLV.

Tabla 10
Promedio de ingresos mensuales en la Generacion Y
Promedio de ingresos mensuales. Frecuencia %
Dela3 SMMLV. 23 77%
De4 a5 SMMLV. 4 13%
De 6 a7 SMMLV 2 7%
Mas de 7 SMMLV. 1 3%

Factores Motivacionales de la Generacion Y (Millennials)

Teniendo en cuenta los 15 factores motivacionales que identifica el Cuestionario de Motivacion para el
Trabajo (CMT) se describen a continuacion, los Factores Motivacionales de la Generacion Y (Millennials).

En la categoria de motivacion interna incluye 5 variables representativas como se evidencia en la Figura 1.
Se encontrod que la afiliacion es el factor mas relevante (56.57%) segiin Toro (1992) este factor manifiesta la
expresion de intenciones o la ejecucion de comportamientos orientados a obtener relaciones afectivas satisfactorias
con otras personas, seguida del reconocimiento conel 55,90% en donde buscan la validacion y apreciacion por los
logros adquiridos. En tercer lugar, se observa con el 52,23% al poder, el cual esta inclinado hacia el liderazgo y la
capacidad de dirigir las actividades de otras personas. En cuarto lugar, el logro, el cual obtiene el 48,93 el cual
permite entender la importancia de la superacion personal y el éxito y finalmente la Auto-Realizacion con el 29,40%.

Simén (1957) explica que el comportamiento organizacional va dirigido a lograr la satisfaccion de
determinadas metas individuales y, en consecuencia, las vinculaciones con la organizacion dependeran de las
oportunidades que ésta presente a los individuos para satisfacer sus necesidades (tales como salario, trato y prestigio).

(Toro, 1982)
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Figura 1
Motivacionales Internas

Motivacionales Internas

55,90%

=)
25,40% \‘ ’ 52,23%

56,57%

48,93%

= Logro = Poder = Afiliacion Autorrealizacion = Reconocimiento
Nota: Elaboracion propia.

A continuacion, en la categoria medios preferidos para obtener retribuciones deseadas en el trabajo, en la
figura 2 se observa que el 52,17% prefiere la expectacion como retribucion laboral ya que esta generacion busca que
a un mayor desempefio una mayor recompensa. Le sigue con el 50,17 la requisicion donde se analiza como un gran
porcentaje de personas optan por solicitar activamente sus retribuciones, con un 48,33% se encuentra la aceptacion
de la autoridad indica que los empleados perciben la obediencia y el alineamiento como medios efectivos para
obtener beneficios en su entorno laboral. Por otro lado, con el 44,90% se encuentra la aceptacion de normas y valores
en el cual se considera que seguir las normas establecidas por la empresa es importante para recibir retribuciones.

Por ultimo, la dedicacion a la tarea representa un 43,67%, reflejando que las personas priorizan el esfuerzo
y la calidad en su desempeiio laboral para obtener recompensas.

Y por ultimo en la figura 3, categoria de motivacion externa, es asi que la variable salarial con el 63,50%,
es la mas importante, ya que demuestra que la remuneracion econémica es un factor clave en la motivacion laboral
de la generacion Y (Millennials). Con un 57,20%, los grupos de trabajo destacan como un factor motivacional
importante, ya que los empleados valoran la interaccion con sus compafieros. La promocion con un 47,10%, destaca
la importancia de las oportunidades de crecimiento dentro de la empresa, lo cual es percibido como motivacion
laboral.

Figura 2.
Medios preferidos para obtener retribuciones deseadas en el trabajo.

Medios preferidos para obtener retribuciones deseadas en
el trabajo.

43,67%

48,33%
50,17%

44,90%

= Dedicacion a la tarea = Aceptacion autoridad = Aceptacion normas y valores

Requisicion = Expectacion

Nota: Elaboracion propia.
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Por otro lado, la supervision con un 45,40%, indica que un empleado al ser dirigido y guiado impacta
positivamente en su motivacion laboral. Por ultimo, el contenido del trabajo representa un 40,27%, indicando que

una menor proporcion de empleados considera que las tareas que realizan influyen en su motivacion.

Figura 3.
Motivacionales externas

Motivacionales externas
47,10% 45,40%

57,20%
63,50%

0,
» Supervision = Grupode trabajo -+ Cowt%%%’éle trabajo Salario = Promocion

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de esta investigacion evidencian que los principales factores de motivacion laboral para la
Generacion Y (Millennials) en Bucaramanga y su area metropolitana son:

Estabilidad y ambiente laboral positivo: La seguridad en el empleo y un entorno colaborativo son clave para
su satisfaccion y compromiso laboral.

Reconocimiento y retribucion equitativa: Valoran la compensacion basada en el desempeiio, ya que asocian
mayor esfuerzo con mejores recompensas.

Remuneracion salarial estable: Aunque buscan un equilibrio entre la vida laboral y personal, la estabilidad
econdmica sigue siendo un factor determinante en su motivacion.

Interaccion social y afiliacion: La colaboracion y el sentido de pertenencia en el entorno de trabajo son
esenciales para su bienestar.

Estos hallazgos coinciden con estudios previos sobre la motivacion laboral en los Millennials, los cuales
destacan la importancia del desarrollo profesional, la flexibilidad y el reconocimiento como motores clave de su
desempeiio.

En conclusion, para atraer y retener talento de la Generacion Y (Millennials), las empresas de Bucaramanga
y su area metropolitana deben enfocarse en tres aspectos fundamentales:

Crear ambientes laborales colaborativos que fomenten la interaccion y el sentido de pertenencia.

Oftrecer oportunidades de crecimiento profesional y reconocimiento por el desempeiio.

Garantizar una remuneracion y beneficios competitivos que brinden estabilidad y seguridad economica.

Estas estrategias permitiran mejorar la satisfaccion laboral y fortalecer el compromiso de los Millennials

con sus organizaciones.
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Conclusiéon
Los resultados obtenidos en esta investigacion, demuestra que para la Generacion Y (Millennials) los principales
factores motivacionales es el encontrar una estabilidad y buen ambiente laboral, una buena recompensa o
reconcomiendo por su trabajo realizado y una remuneracion salarial estable. Se recomienda a las empresas de
Bucaramanga y su area metropolitana que, con el fin de retener el talento de la Generacion Y (Millennials), se deben
centrar en tres aspectos principales: primero brindar un equipo un buen equipo de trabajo y un ambiente laboral
colaborativo, oportunidades de desarrollo profesional y una buena remuneracion.

Por ultimo, este trabajo puede ser de gran apoyo a futuras investigaciones las cuales estén enfocadas en el
estudio de los factores motivacionales que influyen en la Generacion Y (Millennials) , con el fin de priorizar la

estabilidad laboral, el reconocimiento y la buena remuneracion.
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Resumen

Este estudio analiza los elementos motivadores en el empleo para la generacion Z en Bucaramanga y su region
metropolitana. Se realizd la aplicacion del Cuestionario de Motivacion Laboral (CMT), mostrando perfiles
distintivos en los trabajadores jovenes de esta generacion. Los hallazgos demostraron que la motivacion intrinseca,
fundamentada en el desarrollo personal y el reconocimiento, es la mas predominante, mientras que la motivacion
extrinseca, como la remuneracion, influye de manera mas limitada en su dedicacion al trabajo. Ademas, se determind
que la autonomia y el equilibrio entre la vida profesional y personal son factores esenciales en la satisfaccion en el
trabajo de esta generacion. Se encontrd que la generacion z aprecia mas el entorno flexible y con oportunidades de

crecimiento.

Palabras clave: Motivacion laboral, Generacion Z, Satisfaccion laboral, Retencion del talento, Desarrollo

profesional.

Abstract

This study analyzes the motivating factors in employment for Generation Z in Bucaramanga and its metropolitan
region. The Work Motivation Questionnaire (CMT) was administered, revealing distinctive profiles among young
workers of this generation. The findings demonstrated that intrinsic motivation, based on personal development and
recognition, is the most predominant, while extrinsic motivation, such as remuneration, has a more limited influence
on their dedication to work. Furthermore, it was determined that autonomy and work-life balance are essential factors
in job satisfaction for this generation. It was found that Generation Z most appreciates a flexible environment with

growth opportunities.

Key words: Work motivation, Generation Z, Job satisfaction, Talent retention, Professional development.
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Introduccion

En el entorno laboral contemporaneo, las empresas se encuentran con el reto de administrar equipos
multigeneracionales, en los que la Generacion Z ha empezado a tener un rol significativo. Esta generacion,
distinguida por su elevada digitalizacion y su inclinacion hacia entornos versatiles, muestra motivaciones laborales
diferentes a las de las generaciones previas. No obstante, numerosas compaiiias todavia implementan estrategias de
administracion convencionales que no satisfacen sus requerimientos, lo que podria impactar en su compromiso y
retencion.

Este estudio tiene como objetivo identificar los factores motivacionales predominantes en la Generacion Z
dentro de un grupo de trabajadores en Bucaramanga y su area metropolitana. Para este proposito, se emple6 el
Cuestionario de Motivacion en el Trabajo (CMT), estudiando la influencia de la motivacion intrinseca y extrinseca
en su rendimiento y satisfaccion en el trabajo. Entender estas dindmicas permitira a las organizaciones ajustar sus

tacticas de liderazgo y administracion del talento, mejorando el entorno empresarial y potenciando la productividad.

Referente tedrico

Segiin Gonzalez citado por Barban et al. (2021), la motivacion influye en la activacion, el mantenimiento y la
regulacion de la intensidad del comportamiento, ya sea fortaleciéndolo o disminuyéndolo, hasta que se alcanza el
objetivo propuesto por el individuo a la motivacion estd compuesta por factores internos y externos que activan,
dirigen y mantienen una conducta hacia un objetivo especifico. Por su parte, Yopan, et al. (2020) la describen como
la disposicion interna que genera energia, orientacion y persistencia en el comportamiento de una persona.

Desde la perspectiva psicoldgica, Maslow plantea que la motivacion humana sigue una estructura
jerarquica, en la cual las personas atienden primero sus necesidades mas basicas antes de aspirar a metas superiores,
como la autorrealizacion. En contraste, Herzberg distingue entre factores higiénicos y motivacionales, sefialando que
algunos aspectos del entorno laboral pueden prevenir la insatisfaccion, pero solo los factores internos son capaces de
impulsar un rendimiento excepcional.

En el contexto organizacional, Vroom propone la teoria de la expectativa, segun la cual la motivacion esta
vinculada a la percepcion que tienen los individuos sobre la probabilidad de obtener una recompensa deseada en
funcion de su esfuerzo. De manera similar, Bandhu et al. (2024) establecen una distincion entre motivacion intrinseca
y extrinseca, resaltando que la primera surge del interés genuino por la actividad en si, mientras que la segunda
depende de incentivos externos, como premios 0 sanciones.

El ciclo motivacional es un proceso dindmico que explica como la motivacion influye en el comportamiento
humano a través de diversas etapas. Segun la literatura revisada, este ciclo inicia con la aparicién de una necesidad,
lo que desencadena la activacion de un comportamiento orientado a satisfacerla. Posteriormente, el individuo obtiene
un resultado que puede generar satisfaccion o insatisfaccion, dependiendo de si logré su objetivo (Vroom, citado en
Quintero, 2024).

McClelland identifica tres categorias principales de necesidades humanas: logro, afiliacion y poder. Estas
funcionan como impulsores del ciclo motivacional, ya que, al percibir una carencia o un deseo insatisfecho, la
persona experimenta un estimulo que la lleva a actuar (citado en Betancur et al., 2020).

En el contexto laboral, este proceso es evidente. Por ejemplo, un trabajador puede desear reconocimiento
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dentro de su empresa, lo que genera una tension que lo motiva a esforzarse mas con la expectativa de recibir una
recompensa, Como un ascenso o un incentivo. Si su necesidad es satisfecha, experimenta satisfaccion, reforzando su
conducta positiva. Sin embargo, si no se cumple su expectativa, podria sentir frustracion, lo que afectaria su
desempefio o incluso lo llevaria a buscar otras oportunidades laborales (Herzberg, citado en Quintero, 2024).

Un rasgo fundamental del ciclo motivacional es su naturaleza continua, ya que la satisfaccion de una
necesidad da paso a nuevas aspiraciones, reiniciando el proceso. Esto se alinea con la teoria de la jerarquia de
necesidades de Maslow, quien plantea que los individuos progresan desde necesidades basicas, como la seguridad y
la estabilidad financiera, hasta niveles mas elevados de autorrealizacion y crecimiento personal. En el ambito
empresarial, este principio enfatiza la importancia de que los lideres comprendan la evolucion de las necesidades de
sus colaboradores y desarrollen estrategias de motivacion adecuadas (Maslow, citado en Quintero, 2024).

A lo largo del tiempo, el estudio de la motivacion ha dado lugar a diversas teorias que buscan explicar los
factores que impulsan el comportamiento humano en distintos contextos. Estas perspectivas han evolucionado para
comprender mejor los mecanismos que regulan la conducta, considerando elementos bioldgicos, emocionales y
ambientales.

Uno de los primeros enfoques sobre la motivacion fue desarrollado por Maslow, quien propuso una
jerarquia de necesidades organizada en cinco niveles: fisiologicas, seguridad, sociales, estima y autorrealizacion.
Seglin su planteamiento, para que una persona pueda alcanzar niveles superiores de motivacion, es imprescindible
haber satisfecho previamente las necesidades mas basicas.

En el ambito laboral, Herzberg distinguio dos tipos de factores que influyen en la motivacion: los higiénicos,
que incluyen aspectos como el salario y las condiciones laborales, y los motivacionales, como el reconocimiento y
la autonomia. Mientras que los primeros evitan la insatisfaccion, los segundos impulsan el compromiso y el
rendimiento.

Desde otra perspectiva, McClelland identifico tres necesidades clave que determinan la motivacion de los
individuos, especialmente en entornos organizacionales: la necesidad de logro, que impulsa a las personas a
superarse; la de afiliacion, relacionada con el deseo de establecer vinculos sociales; y la de poder, asociada con la
influencia y el liderazgo.

Por su parte, Adams abord6 la motivacion desde una dptica de equidad, argumentando que las personas
evaltan su esfuerzo en funcion de las recompensas que reciben en comparacion con otros. Si perciben un
desequilibrio, pueden experimentar desmotivacion y modificar su comportamiento para restablecer la justicia
percibida.

Vroom propuso la teoria de la expectativa, en la que sostiene que la motivacion esta determinada por la
expectativa de que el esfuerzo conducira a un buen desempefio, la creencia de que este serd recompensado
(instrumentalidad) y la valoracion personal de la recompensa (valencia). Este modelo es especialmente relevante en
la gestion de incentivos dentro de las organizaciones.

Desde un enfoque mads psicoldgico, citado en Betancur et al. (2020) diferencian entre la motivacion
intrinseca, impulsada por el interés propio en la actividad, y la extrinseca, basada en recompensas externas.
Posteriormente, en 2000, ampliaron su teoria al incorporar tres necesidades psicoldgicas esenciales: autonomia,

competencia y relaciones interpersonales, cuya satisfaccion fortalece una motivacion mas sostenible y efectiva.
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Finalmente, Locke y Latham desarrollaron la teoria de la fijacion de metas, en la que sostienen que
establecer objetivos claros y desafiantes, junto con una adecuada retroalimentacion, incrementa el esfuerzo y la

persistencia, lo que se traduce en un mejor desempefio laboral. (Padovan, 2020)

Categorias Generacionales

El estudio de las generaciones es un aspecto clave en la gestion del talento humano, ya que cada grupo
generacional presenta caracteristicas particulares que influyen en su comportamiento laboral, expectativas y
motivaciones dentro de las organizaciones. Sin embargo, la delimitacion exacta de estas generaciones no responde
a un criterio cientifico riguroso, sino que ha surgido como una categorizacion convencional basada en los periodos
de nacimiento (Monsalve y Fajardo, 2023)

En las ultimas décadas, tres generaciones han predominado en el mercado laboral: la Generacion X, la
Generacion Y o Millennials y la Generacion Z o Centennials. Cada una de ellas ha sido moldeada por eventos
historicos, avances tecnologicos y transformaciones socioculturales que han impactado su relacion con el trabajo.
En esta investigacion, el enfoque se centra en la Generacion Z.

La Generacion Z esta conformada por personas nacidas entre 1997 y 2012, aunque para efectos de esta
investigacion se consideraron Uinicamente aquellos nacidos hasta 2006, dado que han alcanzado la edad minima para
ingresar al mercado laboral. No obstante, algunos estudios amplian este rango hasta 2015 (Quintero, 2024). Esta
generacion es la primera en haber crecido completamente en un entorno digital, lo que ha influido significativamente
en su forma de comunicarse, aprender y trabajar.

Son conocidos como "nativos digitales" y destacan por su facilidad para manejar herramientas tecnologicas
y adaptarse con rapidez a los cambios.

En el ambito laboral, la Generaciéon Z se caracteriza por su pragmatismo, independencia y fuerte
compromiso con la diversidad e inclusion. Prefieren entornos de trabajo flexibles que les permitan equilibrar su
desarrollo profesional con sus intereses personales. A diferencia de los Millennials, quienes suelen priorizar el
impacto social de su trabajo, los integrantes de la Generacion Z enfocan sus esfuerzos en la estabilidad econdomica y
las oportunidades de emprendimiento (Botero, et al., 2024).

En cuanto a la motivacion laboral, buscan empleos que les presenten desafios constantes, ofrezcan horarios
flexibles y fomenten un ambiente de colaboracion. Ademas, valoran un liderazgo empéticoy accesible, que les brinde
apoyo y oportunidades de crecimiento sin imponer estructuras jerarquicas rigidas (Quintero, 2024). Asimismo,
muestran una gran preocupacion por el bienestar mental y esperan que las organizaciones implementen politicas de

salud emocional y promuevan entornos laborales que incentiven la creatividad y la innovacion.

Metodologia

La presente investigacion es de tipo cuantitativo, ya que se enfoca en la recopilacion y analisis de datos numéricos
para identificar patrones y tendencias en la motivacion laboral de los participantes. El estudio adopta un enfoque
descriptivo, cuyo proposito es analizar y caracterizar las variables relacionadas con la motivacion en el entorno
laboral. Segin Vizcaino y Maldonado (2023), la investigacion descriptiva permite especificar propiedades,

caracteristicas y perfiles de personas, grupos o fendémenos, proporcionando un panorama detallado sin manipular
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variables.

La poblacion objeto de estudio esta conformada por miembros de la Generacion Z (nacidos entre 1997 y
2012) que se encuentran laboralmente activos en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana. Para la seleccion
de la muestra, se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, conformado por 30 participantes.

La recoleccion de datos se realizd mediante la aplicacion de un cuestionario sociodemografico y el
Cuestionario para la Motivacion del Trabajo (CMT), desarrollado por Toro. De acuerdo con Segin Vizcaino y
Maldonado (2023), el uso de cuestionarios estructurados facilita la medicion objetiva de las variables de interés en

estudios cuantitativos.

Resultados y Discusion
El proposito de esta investigacion es identificar los factores motivacionales para el trabajo en la generacion Z dentro
de un grupo de trabajadores en Bucaramanga y su area metropolitana. En la Tabla 1 se muestra la mayor frecuencia

de las caracteristicas sociodemograficas y laborales de los participantes.

Tabla 1.

Frecuencia de las caracteristicas sociodemograficas y laborales de los participantes.

Variable Categoria de mayor frecuencia Frecuencia %
Genero Masculino 16 (53%)
Estado civil Soltero 23 (77%)
Nivel de educacion Universitario 11 (37%)
Nivel jerarquico Administrativo 15 (50%)
Sector de trabajo Salud 7 (23%)
Tipo de contrato Término indefinido 15 (50%)
Antigiiedad en la empresa 1 a 5 afios 19 (63%)
Jornada laboral Tiempo completo 24 (80%)
Modalidad de trabajo Presencial 25 (83%)
Ingreso Mensual la3 SMMLV 25 (83%)

Nota: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla 1, el género que se frecuent6é mas fue el masculino, es decir 16 participantes,
que equivalen a un 53%. El estado civil que mas se frecuento es soltero, con 23 participantes, es decir a un 77%. El
nivel de Educacion que mas se frecuentd fue el universitario, es decir 11 participantes, que equivalen al 37%. Por
otro lado, esta el nivel jerarquico donde el administrativo se frecuent6é mas, es decir, 15 participantes equivaliendo a
un 50%. El sector del trabajo que mas se frecuent6 es el de salud, 7 participantes 23%. Tenemos el tipo de contrato
donde se frecuentd mas término indefinido con 15 participantes 50%. Antigiiedad en la empresa 19 participantes
contestaron | a 5 afios equivaliendo al 63%. La jornada laboral 24 personas contestaron tiempo completo es decir
un 80%. Y finalmente el ingreso mensual 25 personas contestaron de 1 a3 SMMLYV es decir el 83%.

Por otro lado, la grafica 1 muestra las condiciones motivacionales internas de los encuestados, se interpreta
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que el reconocimiento es el elemento mas significativo, con una calificacion de 56, después se encuentra la afiliacion
SS9 yla necemdad de condlclones motivacionales 1nternas en general (54). La inclinacion hacia el poder tiene un
valor un poco inferior (53), en camblo la autorreahzacwn es el elemento menos significativo dentro de las

condiciones de motivacidn interna, con una calificacion de 24.

Grafica 1.

Condiciones motivacionales internas de los encuestados.
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Nota: Elaboracion propia.

Asimismo, la grafica 2 muestra los medios preferidos para obtener retribuciones deseadas en el trabajo que
seleccionaron los encuestados. Aqui podemos observar que la aceptacion y autoridad fue la mas frecuentada por los
encuestados con un puntaje de 48, seguido de aceptacion, normas y valores con 46 y por tltimo dedicacién a la tarea
con 44.

Grifica 2.
Medios preferidos para obtener retribuciones deseadas en el trabajo

MEDIOS PREFERIDOS PARA OBTENER RETRIBUCIONES
DESEADASEN EL TRABAIJO

DEDICACION A LA TAREA ACEPTACION AUTORIDAD ACEPTACION NORMAS Y
VALORES

Nota: Elaboracion propia.

Adicional a ello en la gréafica 3, se observan las condiciones motivacionales externas. El item que tuvo
mayor puntaje fue el de salario con un puntaje de 63, seguido de grupo de trabajo con 55 requisiciéon y expectacion
con un puntaje de 50, luego supervisiéon y promocion con un puntaje de 47 y finalmente contenido de trabajo con

una puntuacion de 43.
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A modo de discusion, los resultados del Cuestionario de Motivadores en el Trabajo (CMT) facilitan la
identificacion de los perfiles motivacionales mas destacados de los empleados de la Generacion Z en Bucaramanga
y suregion metropolitana. Estos descubrimientos concuerdan con las teorias de motivacion estudiadas, lo que facilita
una comprension mas detallada de los elementos que influyen en el compromiso y rendimiento laboral de esta
generacion.

Primero, los datos indican una preponderancia significativa de la motivacion intrinseca, lo que concuerda
con la teoria de Valdivia (2022), quienes sostienen que la satisfaccion personal y el interés en la tarea en si son
esenciales para la autorregulacion de la conducta. Este descubrimiento es significativo, ya que sefiala que los
empleados jovenes valoran las oportunidades de aprendizaje, desarrollo profesional y entornos de trabajo

motivadores por encima de aspectos puramente econémicos.

Grafica 3.

Condiciones Motivaciones externas.

CONDICIONES MOTIVACIONALES EXTERNAS

63

) e
~
0 <

50
47

m
<

REQUISICION EXPECTACION SUPERVISION GRup ~CONTENIDO - SALARIO — PROMOCIO
DE DE TRABAJ

TRARAIN n

Nota: Elaboracion propia.

Igualmente, el estudio de los perfiles muestra que la busqueda de reconocimiento y autonomia son
elementos cruciales para esta generacion, lo cual concuerda con la teoria de McClelland, que reconocio la necesidad
de logro como un propulsor del rendimiento. La Generacion Z aspira a potenciar sus competencias en un ambiente
de trabajo que aprecie sus aportes y les facilite la toma de decisiones en su area de trabajo.

Otro punto sobresaliente es la inclinacion hacia la flexibilidad y el equilibrio entre la vida personal y laboral,
lo que manifiesta una tendencia mundial en las nuevas generaciones de empleados. Segtin la teoria de la equidad de
Adams, si las personas sienten que su trabajo no es retribuido de forma equitativa, podrian sentir desmotivacion. En
este contexto, es necesario que las organizaciones elaboren estrategias que faciliten la adaptacion de los incentivos y
la aplicacion de modelos hibridos o de trabajo a distancia, elementos muy apreciados por esta generacion.

En contraposicion, los hallazgos sefialan un impacto reducido de la motivacion extrinseca en relacion a las
generaciones previas, lo que concuerda con las propuestas de Herzberg, que distingue entre elementos higiénicos y

motivadores. Aunque un sueldo equitativo y buenas condiciones de trabajo son fundamentales, no bastan para
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preservar el compromiso de los empleados de la Generacion Z a largo plazo.

Conclusiéon

Este analisis posibilit6 reconocer los elementos motivadores mas destacados en la Generacion Z en el entorno laboral
de Bucaramanga y su regiéon metropolitana, mostrando diferencias notables en comparacion con generaciones
previas.

Los descubrimientos indican que la motivacion de estos trabajadores jovenes estd fuertemente determinada
por elementos internos, tales como el anhelo de aprender, el objetivo laboral y la independencia en la toma de
decisiones. Esto sefiala que las entidades necesitan reconsiderar sus esquemas de administracion del talento para
ajustar sus estrategias a estas expectativas.

Igualmente, se detectd que la Generacion Z valora el balance entre la vida profesional y personal, lo que
subraya la importancia de establecer politicas de flexibilidad en el trabajo y bienestar emocional. Este factor adquiere
importancia en la conservacion del talento, dado que impacta directamente en la satisfaccion y la dedicacion de la
organizacion.

A pesar de que los estimulos financieros y la estabilidad en el trabajo continuan siendo relevantes, no
constituyen los principales motores de la motivacion en esta generacion. Por esta razon, las compaiiias deben
enriquecer estos elementos con posibilidades de crecimiento profesional, reconocimiento y entornos laborales
cooperativos que promuevan el sentimiento de pertenencia.

Finalmente, este analisis proporciona datos utiles para la administracion del talento en laregion, subrayando
la importancia de estrategias que se ajusten a las expectativas de la Generacion Z. No obstante, se propone que
futuros estudios exploren la correlacion entre motivacion y rendimiento laboral, teniendo en cuenta factores como

el sector econdmico, el nivel de experiencia y la cultura de la organizacion.
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Resumen

Este estudio se enfoca en analizar los factores de empleabilidad de estudiantes de ultimo afio de un programa
tecnolégico en una Institucion de Educacion Superior de Bucaramanga, Colombia, con el proposito de
reconocer el estado actual del constructo, vislumbrando escenarios de mejora por parte de los actores sociales
involucrados en el mercado laboral. En este contexto, la investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, empleando
encuestas y pruebas estadisticas para describir las caracteristicas de los estudiantes y reconocer la homogeneidad
y heterogeneidad en el perfil profesional, asi mismo, considerando caracteristicas transversales y no
experimentales. Los resultados sefialan que dentro de los estudiantes existe un alto porcentaje de optimismo con
respecto a la posibilidad de crecimiento profesional dentro del mercado laboral, asi como de habilidades para
destacar dentro de los procesos de seleccion, ademas de evidenciar puntos de mejora sobre aspectos de la seguridad

frente al desempefio laboral, la importancia de la capacitacion como elementos de empleabilidad.

Palabras clave: Competencias laborales, Desarrollo de recursos humanos, Mercado de trabajo.

Abstract

This study focuses on analyzing the employability factors of final year students of a technological program in a
Higher Education Institution in Bucaramanga, Colombia, with the purpose of recognizing the current state of the
construct, envisioning improvement scenarios on the part of the social actors involved in the labor market. In this
context, the research adopted a quantitative approach, using surveys and statistical tests to describe the
characteristics of the students and to recognize the homogeneity and heterogeneity in the professional profile, as well
as considering transversal and non-experimental characteristics. The results indicate that among the students there
is a high percentage of optimism with respect to the possibility of professional growth in the labor market, as well
as skills to stand out in the selection processes, in addition to evidencing points of improvement on aspects of

security in relation to job performance, the importance of training as elements of employability.
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Introduccion

La formacion superior es considerada un bien publico que corresponde no solo a las instituciones educativas,
sino también al Estado y la sociedad en general (Bernal Rodriguez y Barrera Baron, 2020). De esta forma, se induce
la importancia de buscar garantias sobre la igualdad de oportunidades para todos, asi como de resaltar las
capacidades de los estudiantes y su capacidad de sinergia desarrollar innovaciones, siendo este instrumento parte
de una resolucion de problemas sociales como la necesidad, hambruna, crimen, el analfabetismo y la proteccion del
medio ambiente, entre otras (Bernal Rodriguez y Barrera Baréon, 2020). La educacion superior, mas alla de su
papel como formador del individuo, se reconoce como un motor necesario para el desarrollo econémico y social
de la sociedad. En este orden de ideas, las instituciones de educacion superior (IES), no solo con una labor misional
de formar profesionales aptos para el mercado laboral, sino también de contribuir de manera efectiva al crecimiento
econdmico, la innovacion y la competitividad (Bernal Rodriguez y Barrera Baron, 2020).

Es asi como se propone que la formacion superior se centre en instruir a los estudiantes para la vida,
dotandolos de medios para enfrentar las vicisitudes del mercado laboral (Hualpa Revelo y Solis Martinez, 2022).
En este sentido, se destaca la importancia de una ensefianza practica y util en todos los aspectos, que no se limite a
la formacion a la retérica de la ensefianza teodrica salon, sino que prepare a los futuros individuos del mercado
laboral mediante la experiencia y la aplicabilidad de los diferentes conocimientos dentro de situaciones y desafios
del mundo laboral y empresarial. En este contexto, las universidades, en coordinacion con el papel del Estado a
través de politicas publicas, deben facilitar la inclusion de medidas para fomentar la calidad hacia la poblacion de
contar con medios para ejercer su profesion, tanto en términos tedricos como practicos, esto implica que los
egresados no solo deben dominar los contenidos teoricos de su disciplina, sino también saber como aplicarlos en el
ambito empresarial, de acuerdo con las exigencias del mercado globalizado y la realidad empresarial.

En el contexto colombiano, un estudio realizado a diferentes empresas con caracteristicas diversas en
tamafios y sectores destaca que las areas de talento y gestion humana generan un valor agregado a través de factores;
como la gestion de organizaciones, la gestion del cambio, la infraestructura, el liderazgo de cargos tacticos y la
responsabilidad social (Bernal Rodriguez y Barrera Baron, 2020), asi pues, se destaca que la gestion humana como
instrumento cumple un papel mas alla de la del reclutamiento de personal, abarcando también la gestion de relacion
dentro de ambientes laborales, la organizacion del trabajo y la exegesis de las predisposiciones de los mercados

laborales, las cuales se relacionan con los procesos de la organizacion desde un enfoque del apoyo

Referente teorico

En el marco de los factores de empleabilidad, se reconoce que uno de los principales elementos a considerar
son los sesgos cognitivos, los cuales juegan un papel significativo en los procesos de eleccion de funcionarios. Los
responsables de estos procesos tienden a mostrar preferencia por candidatos que comparten caracteristicas
similares, como la ciudad natal, la universidad de origen o intereses personales comunes, por tanto, es crucial tomar
conciencia de estos sesgos para reducir su impacto en el proceso de seleccion. Asimismo, es fundamental promover

en las organizaciones la diversidad y la inclusion como parte de una cultura empresarial que reconoce y celebra
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las diferencias (Moine et al., 2022). La discriminacion en el proceso de seleccion se manifiesta cuando se prefiera
o descarte a una persona por caracteristicas no relacionadas con los requisitos del puesto, este tipo de
discriminacion, aunque menos evidente, es igualmente perjudicial. Los especialistas en recursos humanos deben estar
atentos para evitar caer en estas trampas que pueden surgir debido a los propios sesgos cognitivos (Moine et al.,
2022).

En este contexto, se destaca que, aunque los equipos de trabajo heterogéneos suelen estar unidos a mayor
rentabilidad, mejora en la toma de decisiones mas acertadas, proposicion de soluciones efectiva, y mayor creatividad
y creacion, aun persisten desafios en cuanto a la inclusion de la diversidad de género. Por ejemplo, si en un
grupo de candidatos varones solo hay una mujer profesional, la probabilidad que sea elegida es practicamente
nula, lo que refleja un sesgo de género en los procesos de seleccion (Budig, 2020). En este argumento, es
fundamental que las empresas implementen politicas y practicas que fomenten la diversidad y la inclusion en
el lugar de trabajo, esto no solo contribuye a un ambiente laboral mas justo y equitativo, sino que también mejora
la eficacia y la utilidad de los equipos de trabajo, lo que a su vez impacta positivamente en los resultados
empresariales (Moine et al., 2022; Budig, 2020).

En el actual contexto laboral, caracterizado por una fuerte competencia y una oferta limitada de empleos,
la empleabilidad se presenta como una competencia fundamental para los profesionales en busca de inclusion
y duracion en el mercado laboral. Ser competitivo no solo implica tener un empleo, sino también la capacidad de
crecer y mantenerse en este entorno altamente competitivo. En este orden, las instituciones de educacion superior
juegan un rol crucial al formar profesionales idoneos que puedan adaptarse a los cambios del mercado laboral y
sobresalir entre los demas candidatos (Barrios Zarta y Saenz Trujillo, 2020).

Para este contexto, se han identificado diversos factores internos de competitividad en las organizaciones,
como la investigacion y desarrollo, la planificacion estratégica, la produccion, el recurso humano y la capacidad
de adaptacion al cambio, estos factores son fundamentales para fortalecer una posicion competitiva hacia el
mercado, sin embargo, se observa una falta de estrategias para la cooperacion, posiblemente debido a la cultura
individualista de los empresarios (Barrios Zarta y Saenz Trujillo, 2020).

La adquisicion de habilidades socioemocionales, es uno de los factores de mayor interés en el mercado
laboral actual, ya que las empresas demandan trabajadores capacitados y competentes en estas areas. diversos
estudios han demostrado una analogia directa sobre las artes socioemocionales y la ocupacion de los graduados en
diferentes campos. En esta linea, segun el CASEL, se constituye el fundamento tedrico principal de esta investigacion,
esta distribucion parte de la suposicion de las habilidades socioemocionales de David Goleman, que destaca la
importancia de estas destrezas tanto a nivel individual como en el contorno laboral (Martinez, 2021; Lopez
Acevedo y Tinajero, 2020).

Finalmente, se precisa que en la investigacion de Halili et al., (2022) se exploraron las habilidades de
empleabilidad relevantes para estudiantes de instituciones de educacion superior en programas de aprendizaje
orientados hacia el trabajo, encontrando que habilidades requeridas como la adaptabilidad hacia el entorno, la
busqueda de soluciones y las habilidades en materia digital son fundamentales para crear a los estudiantes para
el mundo laboral actual, dichos hallazgos son wvaliosos para mejorar la preparacion de los estudiantes

universitarios en programas de formacion basados en el trabajo.
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Metodologia

El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo, asi mismo, se destacan caracteristicas descriptivas,
transversales y no experimentales, considerando la aplicacion de encuestas en un momento particular sin ningun tipo
de manipulacion en torno al constructo objeto de analisis. La poblacion estudiantil del ultimo afio del programa
objeto de estudio en el momento de aplicacion del instrumento era de 550 alumnos de dos jornadas académicas, a
saber, diurna y nocturna, en tal sentido, se aplicO un muestreo no probabilistico a conveniencia de 300
participantes, los cuales fueron seleccionados aleatoriamente, considerando que el trabajo de campo se realiz6 en
las aulas de clase. El analisis de datos asociado a la investigacion se realizo por medio de SPSS, considerando los

factores del instrumento de recoleccion de informacion.

Resultados

Factor: Caracterizacion del estudiante

Del total de participantes, la muestra universitaria se encuentra distribuida en un 48,1%, correspondiente
al quinto semestre y 51,9% al sexto semestre del programa académico. Con respecto a primer bloque de preguntas
se cuestionan a los participantes tres (3) aspectos dentro de la caracterizacion, los cuales son la capacidad para
elaborar una buena hoja de vida, habilidad para tener una buena entrevista de trabajo y los medios por los cuales se

entera de la oferta laboral.

Tabla 1.

Caracterizacion del estudiante: 1

Pregunta Opciones de respuesta Resultados

Medios factibles para obtener Clasificados impresos 3,30%

empleo Recomendacion familiaro 43,50%
Redes sociales 17,60%
Péginas web 30,90%
Ninguna de las anteriores 4,70%

Entrevista de trabajo Si 61,10%
No 30,90%
No estoy seguro/a 8%
Si 64,10%
No 11,30%
No estoy seguro/a 22,90%

Buena hoja de vida (Curriculum
En parte 1,70%

it A
Nota: Elaboracion propia.

Las derivaciones presentadas en la tabla reflejan una preferencia significativa por larecomendacion familiar
o personal como medio para obtener empleo, seguido por el uso de portales y redes sociales. Estos datos sugieren

que los estudiantes confian en las recomendaciones personales y familiares como una via efectiva para acceder a
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oportunidades laborales, sin embargo, es importante destacar que el uso de medios digitales, como paginas web
yredes sociales, también juega un papel relevante en labusqueda de empleo, aunqueenmenor medida en comparacion
con las recomendaciones personales.

En cuanto a la capacidad de los estudiantes para enfrentar el proceso de seleccion, losresultados muestran que
la mayoria se siente preparada para realizar una entrevista de trabajo y presentar una buena hoja de vida, dicha
percepcion positiva puede ser indicativa de la confianza que los estudiantes tienen en sus habilidades para
destacar en un proceso de seleccion. Por otro lado, el hecho de que atn exista una proporcion significativa de
estudiantes que no estan seguros de su capacidad para elaborar una buena hoja de vida sugiere la necesidad de
fortalecer la formacion y orientacion en este elemento especifico. Las derivaciones destacan la jerarquia de la
recomendacion personal y familiar en el acceso al empleo, asi como la necesidad de fortalecer el uso de medios
digitales en la busqueda de oportunidades laborales. Asimismo, resaltan la confianza de los alumnos en sus destrezas

para enfrentar un proceso de seleccion, aunque también sefialan areas de mejora en la preparacion de 1a hoja de vida.

Tabla 2.
Caracterizacion del estudiante: 2
Pregunta Opciones de respuesta Resultados
Si 59,8%
Identifica Empleadores No 16,6%
En parte 23,6%
Si 36,5%
No 40,9%
DNemandaTl aharal En parte 22,6%
Si 61,8%
Percepcionde oportunidades laborales No 10,6%
En parte 27,6%
Si 64,1%
Asertividad en procesos de seleccion No 7,3%
En parte 28,6%
Si 48,8%
No 36,9%
(Canacitacidon En parte 14’3%
Si 67,8%
Proyeccion Laboral a futuro No 8,3%
En parte 23,9%

Nota: Elaboracion propia.

Con respecto al detalle de las preguntas consultadas en el cuestionario para los estudiantes, en la pregunta 4,
la cual corresponde a la capacidad de asemejar los principales empleadores del ambito laboral local en la cual se
indica que 59,8% de los estudiantes tienen la capacidad de identificar las principales ofertas laborales, esta
pregunta se encuentra relacionada de forma directa con la pregunta 5 en la cual se pregunta por la percepcion del

mercado laboral frente al volumen de ofertas laborales vigentes, lo cual indica que los estudiantes no tienen una
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percepcion clara frente a este fendmeno con un 63.5% de los participantes tiene dificultades en este aspecto, de este
resultado adicionalmente se contrapone al desconocimiento de las ofertas la mirada optimista para la obtencion
de ofertas de empleo donde los estudiantes con un 61.8% considera que el mercado laboral ofrece condiciones para
ubicarse laboralmente, al finalizar sus estudios.

El optimismo de los estudiantes se puede notar frente a preguntas como la proyeccion laboral (67,8%), la
capacidad de insertarse al mercado laboral (61,8%) y la identificacion de empleadores (59,8%), lo cual indica
que dentro de las expectativas de los estudiantes existe un ambiente para la consecucion de empleo, adicionalmente de
los habilidades necesarias o atractivas que se buscan por parte de los empleadores (Arguello Herrera, 2019). Se
evidencia que existe una percepcion favorable sobre el manejo de ambientes de estrés por parte de los estudiantes en
condicion de candidatos de seleccion. Otro de los aspectos a considerar dentro de las percepciones de los
estudiantes se encuentran los aspectos de asertividad, capacitacion y proyeccion laboral frente a las actuales
ofertas, en el primer aspecto mencionado los estudiantes consideran que con un 64,1% se encuentran en capacidad
de realizar procesos de seleccion de manera asertiva y con alto impacto para los seleccionadores, adicionalmente, el
48.8% se encuentra en capacitacion constante hacia ofrecer un curriculo mas atractivo dentro del mercado, finalmente
el 67,8% de la base encuestada considera que las ofertas de trabajo actuales son suficientes u o frecen condiciones
para el desarrollo profesional.

Por otra parte, existen aspectos que pueden hacer mas atractiva una solicitud por parte de un candidatoy es
suproceso de formacion y automejora,descrito en la preguntarelacionada a la capacitacion continua del estudiante, en
este caso si bien existe una participacion significativa (48,8%), frente a este aspecto, no es posible desconocer la
participacion de aquellos que se encuentran indecisos o que no realizan esta actividad la cual equivale a
51,2% de la muestra censada, lo cual indica que dentro de los aspectos observables de los empleadores un grupo

mayoritario, no cumple con este aspecto.

Factor: Dificultad para la busqueda de empleo

Dentro de la segunda fase de preguntas se pretende abordar los aspectos relacionados con las
caracteristicas y aspectos emocionales frente a las diferentes a diferentes situaciones, estos elementos son
relevantes para establecer a partir de las necesidades del empleador y el contexto laboral los requerimientos
o perfil de los funcionarios u operarios.

Dentro del factor de dificultad para obtencion de empleo, se compone de un total de 10 preguntas las cuales
fueron distribuidas dentro de los grupos relacionados para la valoracion de este aspecto. En el primer grupo se
consultan con la afinidad sobre la ausencia de impulso por el éxito, en el cual los estudiantes se encuentran
en total rechazo con esta caracteristica con un 61,5% lo que indica un positivismo por parte del grupo de estudio,
segundo se consulta sobre la incapacidad para controlar las situaciones a lo cual el numero de estudiantes que
rechaza la premisa disminuye con respecto del anterior a un 42,2%, finalmente para esta primera parte se consulta
sobre un aspecto que es la procrastinacion, en la cual el grupo de estudiantes tiene una percepcion de rechazo
similar al anterior aspecto con un 45,5%.

Frente a los resultados se evidencia en la primera parte que existe por parte de los encuestados una postura

motivadora para enfrentar las actividades laborales, para las preguntas 10, 11y 16 se observan valores de aprobacion
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de 61,5%,42,2% vy 45,5% respectivamente. De esta manera se puede inferir que, dentro de los estudiantes de ambas
jornadas, existe un ambiente resiliente y optimista, ademas de responsable frente a las actitudes profesionales y la

busqueda de empleo.

Tabla 3.
Dificultad para la busqueda de empleo
Aspectos Opciones de respuesta
TA PA PD TD
10 No me siento impulsado a tener éxito 8,30% | 11,00% | 19,30% | 61,50%
11 No me parece facil tomar el control de una situacion. 6,60% | 15,60% | 35,50% | 42,20%
16 Pierdo mucho tiempo antes de empezar a trabajar. 9,60% | 17,30% | 27,60% | 45,50%
12 En general, no espero ser muy bueno/a para encontrar 6,60% | 13,30% | 24,30% | 55,80%
4anlans VO, P
17 Tengo dudas sobre mis habilidades. 7,30% | 21,60% | 29,60% | 41,50%
19 A veces pienso que no soy tan bueno como los demas 14,00% | 19,30% | 27,60% | 39,20%
13 Hay muchas cosas de mi que cambiaria si pudiera, 23.90% | 30,60% | 26,90% | 18,60%
14 No me enojo por nada, 16,60% | 33,20% | 36,50% | 13,60%
15 Estoy un poco tranquilo/a. 42,50% | 36,50% | 15,60% | 5,30%
18 Cuando un proyecto se vuelve demasiado dificil, me siento 9,60% | 16,60% | 38,90% | 34,90%
e
TA: Totalmente de acuerdo, PA: Parcialmente de acuerdo, PD: Parciamente en Desacuerdo, TD:

Nota: Elaboracion propia

Cuando se pregunta con respecto a la segunda parte del grupo de preguntas que compone este factor, se
relacionan las preguntas, /En general, no espero ser muy bueno/a para encontrar trabajo/trabajo?,;tengo dudas sobre
mis habilidades? y ;a veces pienso que no soy tan bueno como los demads?, los resultados que se pueden evidenciar
son los siguientes: los estudiantes rechazan la categorizacion con: 55,8%, 41,5%, 39,2% respectivamente, lo que
indica que dentro de los aspectos consultados existe un nivel optimo de estudiantes con un autorreconocimiento
para afrontar las necesidades del mercado laboral

En este grupo con respecto a factores que pueden impactar el crecimiento organizacional, se evidencia que
si bien existe un ambiente para la ubicacion de ofertas laborales (55,8%), el sentimiento de confianza sobre la
preparacion es bueno, lo que evita se materialice fenomenos de inconformidad y migracion del talento humano,
con participaciones del 41,5% y 39,2% es claro que estos requieren la intervencion sobre la evaluacion de las
capacidades técnicas y laborales de los estudiantes.

Para el tercer grupo se indagan: hay muchas cosas de mi que cambiaria si pudiera, No me enojo por nada,
estoy un poco tranquilo/a y cuando un proyecto se vuelve demasiado dificil, me siento inclinado a empezar uno
nuevo. La capacidad de trabajo sobre ambientes hostiles se evidencia, existe por parte de los estudiantes un
reconocimiento de carencia o debilidades formativas o aptitudinales, al igual que presencia de irritabilidad frente
eventos de estrés, lo que puede afectar a la organizacion. Sobre este aspecto se requiere realiza actividades o

estrategias de mejoramiento.
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Factor: Optimismo

Dentro del tercer aspecto consultado a los estudiantes se encuentra el optimismo el cual hace referencia a
la capacidad de crear relaciones o interacciones, asi como de las habilidades de liderazgo

Para el factor de optimismo se consultaron un total de 16 caracteristicas a los estudiantes, El estudio
minucioso de las respuestas de los encuestados revela un panorama alentador en términos de autoimagen y
autoestima. En la pregunta 20, la mayoria se percibe como personas alegres y vivaces (67,8% de acuerdo), mientras
que en la pregunta 21, se consideran capaces de causar una buena impresion (62,8% de acuerdo). En la pregunta 22,
se autodescriben como amigables (74,1% de acuerdo), y en la pregunta 23, muestran una actitud positiva hacia

si mismos (64,5% de acuerdo). Ademas, en la pregunta 26, se valoran como personas valiosas (83.1% de acuerdo).

Tabla 4.

Factor optimismo

Opciones de respuesta

Pregunta Aspectos
TA PA PD TD
20 Soy una persona alegre y vivaz 67,8% 25,2% 5,6% 1,3%
’1 En general puedo causar una buena impresion a las 62.8% 33.9% 2.3% L0%
personas.
22 Me considero una persona amigable/agradable. 74,1% 23,3% 2,3% 0,3%
23 Tengo una actitud positiva conmigo misma. 64,5% 28,2% 6,0% 1,3%
25 Soy una persona muy activa. 57,8% 32,6% 8,6% 1,0%
26 Siento que soy una persona valiosa. 83,1% 13,3% 1,3% 2,3%
27 Me resulta facil hablar/conversar. 47,2% 37.2% 13,0% 2, 7%
29 Soy una persona muy querida entre quienes me conocen | 68,8% 28,2% 2,3% 0,7%
31 Me parece facil sonreir y estar abierto a los extrafos. 43.2% 38,5% 14,3% 4,0%
Tengo confianza y podré lograr el éxito que merezco en la
32 vida 72,1% | 24,3% 3,0% 0,7%

Coémo me siento es mas importante que las opiniones que
34 ] 65,4% | 23,3% 8,0% 3,3%
otras personas tienen sobre mi.

35 En general estoy satisfecho conmigo mismo 66,8% 27.2% 5,0% 1,0%
A menudo, los demas cuentan conmigo para tomar
28 o 48,5% | 43,9% 6,3% 1,3%
decisiones.
24 Soy dominante, enérgicay defiendo mis opiniones. 48,5% 39,5% 10,0% 2,0%
Con frecuencia he sido lider en los grupos en los que he
30 43,52% | 36,9% | 16,28% | 3,32%
estado.
33 Siento que tengo un buen numero de cualidades. 72,09% | 23,9% 2,99% 1%

TA: Totalmente de acuerdo, PA: Parcialmente de acuerdo, PD: Parciamente en Desacuerdo, TD:
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Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

En términos de confianza y liderazgo, en la pregunta 32, la mayoria cree poder lograr el éxito que merecen
en la vida (72.1% de acuerdo) y en la pregunta 33, valoran sus propias cualidades (72,1% de acuerdo), sin embargo,
la percepcion de liderazgo varia, ya que mientras en la pregunta 30 algunas personas se ven a si mismas como
lideres en los grupos en los que han estado (36,9% de acuerdo), otras no. Respecto a la valoracion de opiniones
externas, en la pregunta 35, la mayoria esta satisfecha consigo misma (66,8% de acuerdo) y en la pregunta 34,
considera que cdmo se sienten es mas importante que las opiniones que otras personas tienen sobre ellos (65,4% de
acuerdo). Aunque también hay un porcentaje significativo que cree que los demds cuentan con ellos para tomar
decisiones (en la pregunta 28, 48,5% de acuerdo).

Tomando como base la informacion de la tabla exponen que la generalidad de los alumnos se identifica
positivamente con aspectos relacionados con su personalidad y autoestima. Por ejemplo, una gran proporcion
de estudiantes se considera alegre, amigable, y con una actitud positiva hacia si mismo, estos resultados sugieren
que los estudiantes tienen una percepcion positiva de si mismos en términos de su personalidad y su capacidad
para relacionarse con los demas, sin embargo, también se observa que algunos estudiantes tienen dificultades
para comunicarse, especialmente en lo que respecta a iniciar o mantener una conversacion. Esto puede indicar
areas de mejora en habilidades de comunicacion interpersonal que son valoradas en los métodos de incorporacion
por las areas de funcionarios.

En general, los resultados reflejan una diversidad en las percepciones de los estudiantes sobre si mismos,
con algunos aspectos en los que se sienten muy seguros y otros en los que reconocen ciertas dificultades. Estos
hallazgos pueden ser ttiles para orientar programas de desarrollo personal y profesional que ayuden a los estudiantes
a fortalecer sus habilidades y competencias en areas especificas, como la comunicacion y el liderazgo, que son

valoradas en el ambito laboral.

Factor: Responsabilidad y decisién
Con respecto al ultimo factor evaluado se evidencia, la responsabilidad y decision son elementos que
dependen en gran medida sobre los resultados laborales de los potenciales candidatos un elemento altamente

evaluado en los procesos de seleccion. Para el caso de los resultados presentes se evidencian:

Tabla S.

Factor responsabilidad y decision

Opciones de respuesta

Pregunta Aspectos
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TA PA PD TD

36 Trabajo duro para lograr mis objetivos. 774% | 19.9% | 2,3% | 0,3%
37 Elegi una carrera que se adapta a mi estilo de vida. 62,8% | 29,6% | 5,6% | 2,0%
38 Me esfuerzo por lograr lo que soy capaz de hacer 82,7% | 15,6% | 0,7% | 1,0%
39 Elegi una carrera que coincide con mis intereses. 67,8% | 23,6% | 6,6% | 2,0%

40  |Soy bastante bueno(a) organizandome para hacer las cosas a tiempo.| 56,5% | 33,6% | 9,3% | 0,7%

41 Elegi una carrera que se adapta a mis habilidades. 63,5% | 29,6% | 5,0% | 2,0%

42 Tengo metas claras y me esfuerzo por alcanzarlas de manera 684% | 26,6% | 3,7% | 1,3%
ordenada.

43 Tendrias que estar muy enfermo para perder un dia de trabajo. 71,8% | 23,9% | 2,0% | 2,3%

44 Pienso las cosas con mucho cuidado antes de tomar una decision. | 68,1% | 27,6% | 3,7% | 0,7%

TA: Totalmente, Totalmente de acuerdo, PA: Parcialmente de acuerdo, PD, Parcialmente en Desacuerdo,

TD:

Nota: Elaboracion propia.

Con respecto de los efectos de las respuestas de los encuestados se revela una tendencia marcada hacia la
autoeficacia y la planificacion en la consecucion de objetivos. En la pregunta 36, la gran mayoria indica que trabaja
duro para lograr sus objetivos (77,4% de acuerdo), lo que sugiere un alto grado de motivacion y perseverancia en la
muestra estudiada. En cuanto a la eleccion de carrera, en la pregunta 37, la mayoria seleccion6 una carrera que se
adapta a su estilo de vida (62,8% de acuerdo), mientras que en la pregunta 39, escogieron una carrera que coincide
con sus intereses (67,8% de acuerdo). Estos resultados sugieren una alta satisfaccion con las decisiones
profesionales tomadas y una alineacion con las preferencias individuales.

Enrelacion con el esfuerzo personal, en la pregunta 38, la mayoria indica que se esfuerza por lograr lo que es
capaz de hacer (82,7% de acuerdo), lo que refleja una fuerte autopercepcion de capacidad y un compromiso
con el desarrollo personal. En términos de organizacion y planificacion, en la pregunta 40, la mayoria se considera
bastante bueno organizandose para hacer las cosas a tiempo (56,5% de acuerdo). Latabla muestra que la mayoria de
los estudiantes se identifican positivamente con aspectos relacionados con su esfuerzo, eleccion de carrera, y
capacidad de organizacion y toma de decisiones. Por ejemplo, una gran proporcion de estudiantes afirma que trabaja
duro para lograr sus objetivos, se esfuerza por lograrlo que es capaz de hacer, y tiene metas claras que busca alcanzar
de manera ordenada, estos resultados sugieren que los estudiantes tienen una fuerte motivacion y compromiso
con sus metas académicas y profesionales.

Adicionalmente en la pregunta 42, se afirman tener metas claras y esforzarse por alcanzarlas de manera
ordenada (68,4% de acuerdo). Estos resultados sugieren una predisposicion hacia la planificacion y la ejecucion
ordenada de tareas. En cuanto a laresponsabilidad laboral, en la pregunta 43, la mayoria indica que tendria que estar
muy enfermo para perder un dia de trabajo (71,8% de acuerdo), lo que sugiere un alto grado de responsabilidad y
compromiso laboral. Finalmente, en la toma de decisiones, en la pregunta 44, la mayoria indica que piensa las cosas

con mucho cuidado antes de tomar una decision (68,1% de acuerdo), lo que sugiere un enfoque reflexivo y
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deliberado en latoma de decisiones, esto implica inferir que la mayoria de los estudiantes indica que eligié una carrera
que se adapta a su estilo de vida, coincide con sus intereses y habilidades, lo que refleja una reflexion consciente
en la eleccion de su vocacion profesional. Estos hallazgos son consistentes con la idea de que los estudiantes
encuestados tienen una autoimagen positiva en términos de sus elecciones y esfuerzos para alcanzar sus objetivos.
En contraste, es importante tener en cuenta las limitaciones de estos resultados, ya que las respuestas
pueden estar influenciadas por sesgos o factores inherentes a las organizaciones educativas. A pesar de esto, los
resultados proporcionan informacion valiosa sobre la percepcion de los estudiantes sobre su trabajo, sus metas y
su decision de carrera, lo que consigue ser util para orientar programas de desarrollo personal y profesional que
promuevan el éxito académico y laboral de los estudiantes. De igual manera, se precisa que no hay diferencias

entre los grupos poblacionales, considerando la aplicacion de pruebas estadisticas de comparacion de medianas.

Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio evidencian que los factores personales, académicos y contextuales inciden
significativamente en la percepcion de empleabilidad de los estudiantes, dicha afirmacion coincide con
investigaciones recientes que destacan la multifactorialidad de la empleabilidad, entendida no solo como la
capacidad de conseguir empleo, sino como un constructo dindmico que depende de habilidades, actitudes,
formacion académica, redes de contacto y condiciones del entorno (Jacksony Bridgstock, 2021).

En lo referente a los factores personales, se observd que las competencias socioemocionales, como la
autoconfianza, la motivacion y la proactividad, influyen positivamente en la percepcion de empleabilidad. Esta
tendencia ha sido reportada en estudios recientes, los cuales sugieren que el desarrollo de habilidades
blandas representa un valor agregado frente a las exigencias del mercado laboral actual. En particular, la
adaptabilidad y la resiliencia han cobrado mayor relevancia en contextos pospandemia, donde la incertidumbre
y la transformacion digital han reformulado las dindmicas del trabajo (Succi y Canovi, 2020).

Desde la perspectiva académica, los hallazgos muestran que el rendimiento académico, asi como la
participacion en actividades extracurriculares, inciden en la percepcion de empleabilidad. Diversos autores han
sefialado que el éxito académico no es suficiente por si solo, sino que debe complementarse con experiencias que
promuevan la autonomia, el liderazgo y la aplicacion practica del conocimiento (Osmani et al., 2022). En este
sentido, el curriculo debe orientarse hacia la formacion integral del estudiante, promoviendo aprendizajes
significativos, interdisciplinarios y contextualizados (Alcéntara et al., 2017)

En cuanto a los factores contextuales, se destaca la importancia de las practicas empresariales, el entorno
familiar y el acceso a redes de apoyo institucional. Estos resultados respaldan la postura de estudios recientes
que abogan por una colaboracion estrecha entre la academia, el sector productivo y el Estado para fortalecer las
condiciones estructurales que facilitan la insercion laboral de los egresados, asi mismo, se pone en evidencia la
necesidad de impulsar politicas institucionales que garanticen el acompaflamiento en procesos de orientacion
vocacional, formacion para el trabajo y emprendimiento (Garavito-Hernandez et al., 2021).

Finalmente, es relevante resaltar que la percepcion de empleabilidad no es homogénea, sino que varia
segun el contexto sociodemografico, econdmico y cultural de los estudiantes. Esta diversidad debe ser considerada

en el disefio de estrategias pedagogicas y politicas publicas que apunten a la equidad de oportunidades en el
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acceso al empleo.

Conclusiéon

Se puede inferir acerca de la encuesta que la mayoria de los estudiantes tienen una actitud positiva hacia la busqueda
de empleo, con confianza en sus habilidades para elaborar una hoja de vida y enfrentar una entrevista de trabajo,
asi mismo, muestran optimismo en cuanto a sus oportunidades laborales futuras y una disposicion a trabajar duro
para lograr sus objetivos. Sin embargo, también revelan areas de mejora, como la necesidad de utilizar mas
medios digitales para buscar empleo y de mejorar en aspectos emocionales como el asertividad y la
autopercepcion. En general, los estudiantes muestran una fuerte responsabilidad y decision en su enfoque hacia
el trabajo y la carrera, lo que sugiere un potencial prometedor para su insercion en el mercado laboral.

El analisis de la muestra de estudiantes evidencia una diversidad y heterogeneidad que refleja fielmente
las percepciones y opiniones de los estudiantes en temas de empleabilidad. Los resultados de las pruebas estadisticas
ensefian que no existen discrepancias reveladoras entre los grupos estudiados, lo que sugiere una coherencia en las
percepciones y habilidades de los estudiantes de los diferentes semestres y modalidades de estudio, estos
hallazgos son clave para disefiar estrategias educativas que concuerden a las necesidades y posibilidades de los
estudiantes en el campo laboral.

La empleabilidad es fundamental para los estudiantes que buscan ingresar al mercado laboral. Para
mejorarla, es necesario desarrollar habilidades valoradas por los empleadores y conocer las demandas del mercado,
por tanto, se proponen estrategias como fortalecer habilidades blandas, buscar formacién complementaria,
realizar practicas profesionales, recibir mentorias, fomentar el emprendimiento, mantenerse actualizado,
establecer metas claras y recibir seguimiento constante, dichas acciones pueden incrementar las oportunidades de
insercion laboral y ayudar a los estudiantes a destacar en un entorno competitivo.

Dentro del estudio de los elementos para la empleabilidad de los estudiantes durante el desarrollo de la
investigacion se han indicado la estrecha relacion entre el ambiente de la academia, la formacion conceptual
y el desarrollo humano, ejes centrales para la creacion de profesionales con alto valor dentro del mercado laboral,
de esta forma se disefid proyectos que recogen los aspectos mencionados buscando potenciar habilidades y aumentar

las posibilidades de empleabilidad.
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Resumen

El emprendimiento digital favorece el desarrollo porque se generan nuevos empleos y se aporta a la dindmica
econdmica. La mezcla de marketing orienta a los empresarios hacia el éxito en los procesos de comercializacion
para ser competitivos. Sin embargo, se enfrentan a situaciones inesperadas porque desconocen los elementos claves
para desarrollar procesos digitales exitosos. Esta investigacion es mixta y no-experimental y presenta los aspectos
estratégicos que requieren las empresas digitales en Colombia. La muestra estd compuesta por 519 empresarios,
quienes respondieron el Instrumento IMDEF, validado con Alpha de Cronbach (0.955). Las técnicas estadisticas
descriptivas contextualizaron la muestra y el analisis factorial determind los componentes estratégicos que se
requieren para la empresa digital: producto, estrategias de marketing -confiabilidad en medios sociales, en medios
de pago y promocion- y financiacion. Se concluye la necesidad de buscar la sostenibilidad de los emprendimientos

en el tiempo para aportar a la competitividad de las regiones.

Palabras Clave: Emprendimiento digital, Empresa digital, Producto, Estrategias de marketing, Competitividad

Abstract

Digital entrepreneurship favors development because it generates new jobs and contributes to the economic
dynamics. The marketing mix guides entrepreneurs towards success in marketing processes to be competitive.
However, they face unexpected situations because they do not know the key elements to develop successful digital
processes. This research is mixed and non-experimental and presents the strategic aspects required by digital
companies in Colombia. The sample is composed of 519 entrepreneurs, who responded the IMDEF Instrument,
validated with Cronbach's alpha (0.955). Descriptive statistical techniques contextualized the sample and factor
analysis determined the strategic components required for the digital company: product, marketing strategies -

reliability in social media, in means of payment and promotion- and financing. The conclusion is the need to seek
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the sustainability of the enterprises over time in order to contribute to the competitiveness of the regions.

Key words: Digital entrepreneurship, Digital business, Product, Marketing strategies, Competitiveness,

Introduccion

El emprendimiento ha mostrado un crecimiento constante en los ultimos afios (Gupta & Bose, 2019; Schade &
Schuhmacher, 2022), pero su sostenibilidad requiere acciones estratégicas que lo mantengan en el tiempo (Zaheer
et al., 2022). Las plataformas digitales han ampliado el alcance de los mercados al basarse en las preferencias de
compra (Chen et al., 2021), lo que ha permitido la creacion de ecosistemas digitales que fortalecen la competitividad
regional mediante estrategias de comercializacion (Ritter & Pedersen, 2020; Schade & Schuhmacher, 2022).

El marketing digital ha evolucionado como una herramienta clave para conectar con los consumidores,
permitiendo procesos comerciales mas eficientes y personalizados (Lai et al., 2023; Varadarajan et al., 2020). Sin
embargo, muchas empresas han descuidado elementos esenciales del marketing mix, como el precio y la promocion,
enfocandose solo en el producto y la plaza (Schade & Schuhmacher, 2022). Investigadores como Ng & Law (2020)
y Kwok et al. (2020) destacan la importancia de estos elementos en la creacion de estrategias efectivas, mientras
que Mintz et al. (2021) subrayan que las decisiones deben centrarse en la mentalidad del cliente.

La pandemia aceler¢ la digitalizacion empresarial, impulsando la diversificacion de productos y servicios
para satisfacer nuevas demandas (Chavez & Garcia, 2018; Esmeli et al., 2022). Accenture Interactive (2018) indican
que los consumidores valoran el marketing personalizado, la transparencia y la interacciéon, aumentan el uso de
redes sociales como canales de venta. En 2022, solo el 23% de los clientes preferia el contacto cara a cara, mientras
que el 57% optaba por redes sociales, exigiendo respuestas rapidas (Bajdor, 2021; Orji et al., 2022). El 84% de los
consumidores consulta redes sociales antes de comprar, y el 83% de las empresas las utiliza como canal de venta
(Kumar & Sharma, 2022). Esto resalta la necesidad de estrategias de comercializacion centradas en redes sociales
para captar la atencion del cliente y fomentar la comunicacion directa (Guzman et al., 2022; Reuschke & Mason,
2020). La competitividad empresarial exige adaptacion y migracion al entorno digital (Bal & Erkan, 2019; Khan et
al., 2019), esto permite a los emprendimientos mejorar su posicionamiento y aceptacion en el mercado (Narvaez &
Aveiga, 2018; Rangaswamy et al., 2020). En este contexto, se plantean los componentes claves del emprendimiento
digital que considera el producto, las estrategias de marketing, el perfil del emprendedor y las fuentes de
financiacion (Kwok et al., 2020; Pramod et al., 2019).

En esta investigacion se presenta los factores de éxito del emprendimiento digital que abarca el producto,
las estrategias de marketing, los elementos propios del emprendedor digital y las fuentes de financiacion, para
mejorar los procesos de comercializacion, el sostenimiento de los emprendimientos y por ende la competitividad de
las empresas. Es necesario indicar que se concentra en el producto concebido como el centro de preferencia para el
cliente y considera el precio como una caracteristica del producto que refleja las virtudes y su calidad (Pramod, et
al., 2019), y agrupa en las estrategias de marketing promocion y plaza como canales para centrar el marketing digital

(Kwok et al., 2020). Al final se presentan recomendaciones importantes para el emprendedor digital.

Referente tedrico
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Mezcla de marketing de los emprendimientos digitales

En los ultimos aios, la creacion de empresas ha aumentado gracias a ideas innovadoras que buscan ofrecer
productos o servicios de calidad, enfrentar crisis econémicas (Rondi, 2018) y atender mercados desatendidos
(Martinez et al., 2018). El emprendimiento se define como la accion de desarrollar una idea de negocio con fines
comerciales (Nwokike, 2017; Wiklund et al., 2019), permitiendo penetrar en mercados existentes o abrir nuevos
mediante estrategias creativas (Hatthakijphong & Ting, 2019). Aunque tradicionalmente se han creado empresas
similares a las ya existentes, hoy se requiere la adaptacion a nuevas tendencias y la utilizacion de plataformas
digitales para lograr posicionamiento (Dezuanni et al., 2018), incrementar ventas y aprovechar las opiniones de
usuarios en comunidades virtuales (Jafari-Sadeghi et al., 2023; Liao & Xu, 2020).

El emprendimiento digital surge cuando las empresas adoptan tecnologias digitales para gestionar su
modelo comercial, obteniendo ventajas competitivas (Wu et al., 2022; Zaheer et al., 2022). Este tipo de
emprendimiento permite un crecimiento mas rapido y una mayor cobertura de segmentos de mercado (Sutter et al.,
2019), superando a los negocios fisicos en alcance y competitividad (Asante & Affum-Osei, 2019). Para lograrlo,
se requiere un emprendedor capaz de liderar la transformacion comercial, implementando ideas innovadoras que
integren conocimientos y contexto.

El perfil del emprendedor incluye factores personales como antecedentes familiares, situacion
socioecondomica y disposicion al riesgo (Biirgel et al., 2023; Zaheer et al., 2022). También influyen el temor al
fracaso, los factores del entorno y la necesidad de emprender (Fisch & Block, 2021; Schade & Schuhmacher, 2022;
Schmutzler et al., 2019; Jafari-Sadeghi et al., 2023). La resiliencia, el tamafio de la empresa, la cultura innovadora
y la participacion en redes empresariales también son determinantes (Biirgel et al., 2023).

Finalmente, el entorno del emprendedor influye en el éxito del negocio. La familia, la pareja y los amigos
pueden ser fuente de motivacion, aunque también pueden limitar la innovacion a corto plazo (Chen et al., 2022;
Gholipour et al., 2022). Otro factor clave es el financiamiento, que puede provenir de recursos propios, préstamos
informales o formales, subsidios, incubadoras y fondos gubernamentales (Luo et al., 2021; Guzman, Gonzélez &
Garcia, 2022). La relacion con la banca, la educacion financiera y la experiencia previa del emprendedor también
son esenciales para mantener la estabilidad financiera, especialmente en tiempos de crisis (Kake, 2022; Wendt et

al., 2021).

Producto

El crecimiento de los canales de comercializacion influye en el comportamiento del consumidor, quien
adquiere de acuerdo con su conveniencia el producto (Bai et al., 2020; Chang et al., 2019; Ren et al., 2021), el cual
es el centro de la mezcla de marketing porque proporciona a la empresa el reconocimiento y acceso a mayor nimero
de consumidores en el mundo (Varadarajan, 2020). Dentro de sus caracteristicas se encuentran:

El reconocimiento de marca a través de su logo (Dens et al., 2019); producto procesado, flexible o artesanal
lo importante es que favorezca las preferencias del cliente (Dolega et al., 2021);

La innovacion que atrae el cliente por la diferenciacion frente a la competencia (Verhoef & Bijmolt, 2019);

la creatividad porque ofrece cualidades del producto en escenarios que propenden por la aceptacion de ideas
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novedosas (Hatthakijphong & Ting, 2019); el valor agregado que ofrece diversidad a los consumidores (Okten et
al., 2019);

El precio ideal que evidencia la aceptacion de las caracteristicas de calidad por el consumidor (Cruz,
Chavez & Pérez, 2017; Goémez et al., 2018; Lee et al., 2018), la aceptacion del tiempo de entrega (Fraccastoro et
al., 2021), la percepcion del pago versus las caracteristicas del producto y su relacion seglin el costo versus el
beneficio que obtiene (Martinez et al., 2018)

Por otra parte, la capacidad de entrega del producto también es importante para el consumidor. Algunos
clientes prefieren mecanismos tradicionales para adquirir de forma presencial (Bartschat et al., 2022) y compras en
el exterior a través de transacciones internacionales (Fraccastoro et al., 2021). Mientras otros se encuentran
conectados en la red y prefieren la entrega virtual para consumir desde sus hogares u oficinas evitando el
desplazamiento (Varadarajan, 2020). De hecho, el ambito geografico facilita la opcion de compra local, regional,
nacional o internacional (Dahbi, S., & Benmoussa, 2019). En este punto, es necesario que el servicio mantenga la

fidelizacion del consumidor a través de la satisfaccion (Kim y Kim, 2021).

Estrategias de marketing digital

El marketing digital se ha consolidado como una herramienta esencial para comprender al consumidor,
analizar su comportamiento y anticipar su intencién de compra, con el objetivo de lograr su fidelizacion (Zhu et al.,
2022). Dentro del marketing mix, las estrategias de plaza y promocion son fundamentales para alcanzar al publico
objetivo (Kwok et al., 2020; Shankar et al., 2022). Factores como la confiabilidad de los medios de pago, la facilidad
de uso de las aplicaciones, la interaccion empresa-consumidor y la percepcion del proceso de comercializacion son
claves para optimizar estas estrategias.

Los medios de pago digitales, como tarjetas con autenticacion y plataformas como PayPal o Mercado Pago,
requieren sistemas seguros que generen confianza y ofrezcan beneficios promocionales (De Portu, 2022;
Fraccastoro et al., 2021; Kapoor et al., 2022). Statista (2022) evidencia que las plataformas como Alipay, Apple
Pay y PayPal son ampliamente utilizadas en América Latina. La facilidad de uso de estas aplicaciones exige
inversion tecnologica y sistemas de autenticacion confiables (Darehshiri et al., 2022), lo que permite ofrecer
servicios financieros seguros y adaptados a la capacidad de cada empresa (Luo et al., 2021; Najafi-Ghobadi et al.,
2021).

La interaccion en redes sociales fortalece la relacion entre empresa y consumidor, permitiendo estrategias
de comercializacion mas efectivas y una reputacion basada en la experiencia del cliente (Bahcecik et al., 2019; De
Portu, 2022; Vithayathil et al., 2020). Los modelos de negocio digitales, B2B, B2C o C2C, permiten crear valor a
través de contenido, experiencia y plataformas de entrega (Gupta & Bose, 2019; Hanafizadeh et al., 2019; Kapoor
et al., 2022). Ademas, las estrategias de promocion han evolucionado hacia medios digitales como redes sociales,
SEO y contenido patrocinado, que permiten mejorar el conocimiento de marca y fomentar decisiones de compra (Li
et al., 2019; Nagpal & Petersen, 2020; Tang et al., 2021).

La percepcion del proceso de compra depende de la confianza del consumidor, la disponibilidad del
servicio y la experiencia general (Dolega et al., 2021; Pittman & Abell, 2021). Las valoraciones y comentarios en

redes sociales refuerzan la confiabilidad de los canales de compra (Ng & Law, 2020), mientras que los influencers
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y lideres de opinion contribuyen a la credibilidad de la marca (Neuhaus et al., 2022). Métricas como “me gusta”,
seguidores y vistas reflejan el comportamiento del consumidor y su disposicion positiva hacia la compra (Kim &

Kim, 2021; Kwok et al., 2020).

Competitividad

En el mercado global, cada dia es mas dificil competir porque el cliente escoge diferentes alternativas para
consumir, por ello las organizaciones requieren explorar nuevos mercados con propuestas de valor que les diferencie
de la competencia (Leonidou & Hultman, 2018). La competitividad de una empresa se basa en el desarrollo de
aptitudes organizacionales que generan valor frente a los competidores (Carreras et al., 2018). Lo anterior se mide
a través de indicadores como la reduccion de las tasas de desempleo, la generacion de empleos que favorezcan la
inclusion y el aumento de la productividad como consecuencia del uso de la innovacion en los procesos productivos
y comerciales (Nguyen et al., 2018). La falta de competitividad implica carencia de capacitacion al personal,
ausencia de tecnologia y baja capacidad competitiva en los procesos productivos, administrativos, gerenciales y de
servicios (Carreras et al., 2018). Por lo anterior, la competitividad se basa en la diferenciacion de las organizaciones
a partir del planteamiento de estrategias de marketing que se ajusten en mercados nacionales e internacionales
(Leonidou & Hultman, 2018).

De hecho, el emprendimiento digital aporta a la competitividad de las organizaciones a través de diferentes
factores porque: facilita el crecimiento de las empresas en el ambito comercial (Sutter et al., 2019); permite la
cobertura de diferentes segmentos, alcanzar un target mas amplio que mantener una tienda fisica (Asante & Affum-
Osei, 2019); genera para las empresas ventaja competitiva en el mercado porque favorece la mejora de su modelo
comercial para alcanzar nuevos clientes (Zaheer et al., 2022); propende por el mejoramiento continuo (Khan et al.,
2019) en los procesos de comercializacion (Bal & Erkan, 2019) para alcanzar el target y satisfacer al consumidor

segun sus deseos para cerrar la transaccion (Rangaswamy et al., 2020; Reinartz et al., 2019).

Metodologia

La investigacion es mixta. En la parte cualitativa aborda articulos cientificos de los ultimos afios e informes
sectoriales relacionados con el emprendimiento digital, la mezcla de marketing y el emprendedor digital para
analizar las diferentes posturas de los expertos y trazar una linea tedrica para el planteamiento del modelo tedrico.
En la cuantitativa abarca la presentacion de un modelo de emprendimiento digital basado en la recoleccion de datos
de empresarios y emprendedores sobre los factores del emprendimiento digital. Se consideraron ambos roles porque
las empresas tradicionales emergen a un modelo de comercializacion digital para incrementar su mercado objetivo
y sus ventas (Dezuanni et al., 2018).

El tipo de investigacion es no experimental, descriptiva porque contextualiza la muestra, exploratoria
porque indaga sobre los posibles factores claves del emprendimiento digital que hasta ahora no se habian abordado,
transversal porque se analizan los datos en un periodo de tiempo, correlacional porque relaciona las variables
propuestas en el modelo y explicativa porque presenta factores del emprendimiento digital a partir de la teoria

(Hernandez-Sampieri et al., 2018).
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Poblacién y muestra

La poblacion la constituyeron 855,055 empresas de Colombia (COMPITE360, 2022). Para determinar el
valor de la muestra se aplic6 la formula de muestreo finito que se utiliza cuando se conoce el niimero de la poblacion
a estudiar (Forero, 2022), de esta manera el resultado fue de 519 empresarios con un nivel de confianza de 95% y
un error muestral del 4.30%. Como el objetivo del estudio fue determinar los factores del emprendimiento digital
en Colombia, se abordaron emprendedores con empresas que tenian menos de 3 afios de funcionamiento en el
ambito digital.

Los sujetos respondieron de manera voluntaria y aleatoria al instrumento de medicion. Las edades de los
participantes se distribuyen segiin su generacion tecnologica (Del Moral et al., 2021): Generacion Z el 60.1%,
Generacion Y el 24.3%, Generacion X el 11.9% y Baby Boom el 3.7%. El 66.9% son solteros, el 30.2% casados y
union libre, y el resto se reparte entre divorciados y viudos. El género de los sujetos se distribuy6 en 57.2% mujeres
y 42.8% hombres.

En cuanto a su condicion en el emprendimiento, 80% son emprendedores y el 20% empresarios; en el nivel

académico 57.6% son graduados, 26.4% universitarios, y el resto (16%) tiene posgrado.

Instrumento

El instrumento se denominé Instrument to Measure Digital Entrepreneurship Factors -IMDEF- fue
validado por 10 expertos del area quienes aportaron para refinar el instrumento. El estadistico Alpha de Cronbach
determiné una confiabilidad del instrumento de 0.955, un valor excelente al estar por encima de 0.9 confirma que
el instrumento explica y se comprende manera excelente (Del Moral et al., 2021).

IMDEEF esta compuesto por los datos descriptivos de los emprendedores -edad por generaciones (Z, Y, X
y Baby Boom), estado civil, género, nivel educativo, experiencia en aflos, nivel de ingresos y condicion de
empresario o emprendedor- y los factores del emprendimiento digital: producto, estrategias de marketing, aspectos
propios del emprendedor digital y financiacion.

Las variables se midieron con la escala Likert de 1 a 4 (1=Muy bajo; ...; 4=Muy alto). Los factores se
calcularon a través del analisis factorial, donde se consideraron las cargas factoriales por encima del 0.600 (Hair et

al., 2019) para detectar las cuatro dimensiones propuestas en la investigacion a través de sus estadisticos.

Procedimiento

Inicialmente, la revision de la literatura detect6 las tendencias en el uso de estrategias de marketing en el
emprendimiento digital para determinar que la mezcla de marketing era fundamental para establecer los factores de
éxito del emprendimiento digital. De esta forma, se consideraron el precio y sus caracteristicas, la promocion de
acuerdo con el posicionamiento de marca, el branding y la relacion con los stakeholders, asi como la percepcion del
consumidor sobre el producto y las estrategias de innovacion, y en la plaza se tuvo presente el s-commerce como
estrategia de comercializacion a través de los medios sociales. Adicionalmente se considerd el prosumer y su
participacion dentro del proceso de comercializacion de los productos como actor interactivo con las empresas y
considerando las generaciones tecnoldgicas y sus motivaciones para ser consumidores.

Considerando lo anterior las dimensiones son: producto y las diferentes caracteristicas que se relacionan
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con la adquisicion y/o venta de un producto o servicio; estrategias de marketing basadas en la plaza y promocion
para realizar transacciones digitales considerando el nivel de uso y confiabilidad de los medios de pago, facilidad
de uso/pago en la aplicacion, la confianza de los consumidores en la transaccion, interaccion entre la empresa y los
consumidores, la adecuacion de los modelos de negocio a las estrategias de la empresa, de utilizacion las estrategias
de promocion para llegar al consumidor, de utilizacion de los medios sociales y canales de comercializacion, la
percepcion que tiene sobre el proceso de comercializacion por internet, el nivel de confianza en la comercializacion
por los medios sociales y canales de comercializacion y el de confiabilidad que le ofrecen las valoraciones en los
medios sociales; Aspectos propios del emprendedor digital a través del nivel de acuerdo sobre las caracteristicas
personales y las de su entorno en experiencia de emprendimiento; y, el financiamiento de acuerdo a la principal

fuente de financiamiento para emprender, crear y mantener un negocio.

Técnicas estadisticas utilizadas

Las técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron descriptivas y multivariantes. Con las descriptivas
se contextualizo la muestra y se evidencio la percepcion de los emprendedores de acuerdo a los factores relacionados
con el emprendimiento. Las técnicas multivariantes para el tratamiento de datos fueron el analisis factorial para la

creacion de las dimensiones que son los componentes de éxito del emprendimiento digital.

Resultados

Contexto del emprendimiento digital en Colombia

El emprendimiento en Colombia es una alternativa para combatir la crisis. Lo anterior se evidencia en los
resultados que muestra la Tabla 1, donde se destaca en los niveles medianamente de acuerdo y totalmente de acuerdo
que la familia ha emprendido (63.0%), y que los emprendimientos son impredecibles (55.1%), los encuestados han
emprendido un negocio en algin momento de sus vidas (48.0%) y que existe el temor a que la idea del

emprendimiento fracase (44.5%).

Tabla 1.
Aspectos propios del Emprendedor Digital

Aspectos propios del Nada de Podo de Medianamente | Totalmente Medi D
edia

Emprendedor Digital acuerdo acuerdo de acuerdo de acuerdo
He emprendido un negocio 40.3 11.8 15.6 324 240 | 1.302
Mi familia ha emprendido 21.6 15.4 26.6 36.4 2.78 | 1.155
Con mi familia he emprendido un

) 47.8 17.3 17.3 17.5 2.05 | 1.163
negocio
Emprender es arriesgado para la

36.2 25.0 27.7 11.0 2.13 | 1.031

familia
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Prefiero estar empleado que
522 25.4 18.5 3.9 1.74 | 0.892
emprender
Es mejor tener un salario fijo que
i ) 38.0 27.2 26.8 8.1 2.05 | 0.985
como independiente
Tengo miedo a que mi idea
26.8 28.7 28.5 16.0 2.34 | 1.040
fracase
El emprendimiento es
) ) 16.4 28.5 32.9 22.2 2.61 | 1.005
impredecible
Mi emprendimiento es por
) 414 28.1 20.4 10.0 1.99 | 1.011
necesidad
Cuando coloqué un negocio no
53.9 22.2 17.0 6.9 1.77 | 0.967
tuvo éxito

En el nivel nada de acuerdo se destacan los complementos de los resultados, en las afirmaciones de cuando
colocd un negocio no tuvo éxito (53.9%), es mejor estar empleados que emprender (52.2%), han emprendido un
negocio con su familia (47.8%) o solos (40.3%) y ha emprendido por necesidad (41.4%).

La Tabla 2 muestra las caracteristicas del producto, donde se destacan en los niveles medianamente de
acuerdo y totalmente de acuerdo la calidad del producto (92.5%), el precio ideal (90.4%), 1a creatividad del producto

(89.4%), la innovacion (87.7%), el servicio posventa (86.7%) y que el producto sea flexible (84.8%).

Tabla 2.
Caracteristicas del producto
Preferencias de las caracteristicas Nada de Podode |Medianamente | Totalmente
del producto acuerdo acuerdo de acuerdo de acuerdo Media) 5D

Tradicional 9.2 214 37.6 31.8 2.83 | 1.156
Servicio 44 8.9 224 64.4 3.42 | 0.977
Procesado 7.5 21.6 33.5 37.4 293 | 1.124
Precio ideal 3.7 6.0 26.0 64.4 3.47 | 0.900
Innovador 3.7 8.7 20.8 66.9 3.47 | 0.929
Creativo 39 6.7 20.6 68.8 3.50 | 0.921
Flexible 4.0 11.2 28.9 55.9 3.33 | 0.965
Artesanal 10.0 20.4 29.9 39.7 2.89 | 1.222
Calidad 33 4.2 152 77.3 3.63 | 0.844
Capacidad de entrega al exterior 13.7 17.9 20.6 47.8 2.89 | 1.371

Entretanto, el 13.7% indica no estar de acuerdo en que el producto deba ser entregado al exterior, el 10%

que el producto sea artesanal y el 9.2% que sea un producto tradicional.
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Los emprendimientos digitales deben valorar las estrategias de promociéon que se utilizan para la
comercializacion digital de los productos o servicios, como se observa en la Tabla 3. Continuando con la descripcion
en los niveles medianamente de acuerdo y de acuerdo, se observa que los principales canales son la publicidad en
redes sociales y/o comunidades (83.0%), el contacto por las redes sociales y/o comunidades (82.3%) y el sitio web
(72.1%), asi como el voz-a-voz (67.8%), la publicidad en Google (55.9%) y la necesidad que requieren los
consumidores de estar disponibles 24/7 (53.9%). Sin embargo, se observa el uso de los canales tradicionales como

llamadas al cliente (53.8%) y publicidad en radio o television (53.8%).

Tabla 3.

Estrategias de promocion que utilizan para la comercializaciéon digital

Estrategias de Promocion que Nada de Podo de Medianament | Totalmente Medi D
edia
utilizan acuerdo acuerdo e de acuerdo | de acuerdo
Publicidad en radio o television 26.0 20.2 26.4 27.4 2.29 | 1.523
Buzoneo / Volantes 29.3 335 24.5 12.7 1.91 | 1.386
Llamadas al cliente 21.0 25.2 29.1 24.7 2.36 | 1410
Disponibilidad 24/7 21.2 24.9 27.2 26.8 2.38 | 1.431
Actualizacion del sitio web o
12.7 15.2 28.3 437 2.90 | 1.315

perfil
Contacto por las redes sociales

) 8.1 9.6 27.7 54.5 321 | 1.153
y/o comunidades
Publicidad en redes sociales 7.9 9.1 22.5 60.5 3.36 | 0.941
Publicidad en Google 23.5 20.6 26.2 29.7 2.62 | 1.141
Estrategias SEO 314 26.2 26.2 16.2 2.27 | 1.073
Voz-a-voz 12.9 19.3 28.5 39.3 2.94 | 1.049

En el nivel nada de acuerdo se evidencia apatia por las estrategias SEO (31.4%) y la publicidad en Google
(23.5%). La Tabla 4 evidencia la confiabilidad de los consumidores en el uso de los medios de pago digitales. El
84.6% evidencia el uso de app mdviles como Nequi, Daviplata, etc., y el 80.2% transferencia o consignacion
bancaria. Asimismo, el 71.1% indican que el pago contra entrega, el 62.4% el uso de tarjeta de crédito/débito y el
52.4% el uso de plataformas nacionales, el 42.8% plataformas internacionales, el 44.5% la web de la empresa y el

41.4% la app de la empresa.

Tabla 4.

Confiabilidad y uso de los medios de pago en transacciones digitales

) ] Nada de | Podo de | Medianamente | Totalmente ]
Medios de pago de los consumidores Media| SD
acuerdo | acuerdo de acuerdo | de acuerdo

Transferencia o consignacion bancaria 7.9 11.9 22.4 57.8 3.22 | 1.167
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Pago contra entrega 10.6 18.3 28.3 42.8 293 |1.250
Tarjeta de crédito / débito 18.7 18.9 21.4 41.0 2.66 |1.473
Web directa de la empresa 29.9 25.6 22.0 22.5 2.07 |1.522
App moviles (Nequi, Daviplata etc.) 7.7 7.7 21.4 63.2 3.32 | 1.140
App de la empresa 335 25.0 21.4 20.0 1.94 | 1.536
Plataformas  Internacionales  (Amazon

29.9 27.4 23.9 18.9 2.02 |1.481
Payments, Google Wallet, PayPal, etc.)
Plataformas Nacionales (Epayco, PayU, Pse,

23.9 23.7 243 28.1 2.33 |1.490
Mercado pago, etc.)

En el nivel nada de acuerdo se observan mayores valores en el app de la empresa, en su web y en las

plataformas nacionales e internacionales.

La Tabla 5 muestra la confianza de los consumidores para utilizar canales de comercializacion y medios

sociales en las transacciones digitales. Se observa en los niveles medianamente de acuerdo y de acuerdo que el

medio social que mas ofrece confianza es WhatsApp con el 80.2%, seguido por Facebook por el 77.1%, Instagram

con el 76.3% y el 49.5% por YouTube. En los canales de comercializacion el 51.1% realizan transacciones por

Mercado Libre.

Tabla 5.

Confianza y uso de los canales de comercializacién y en los medios sociales para transacciones digitales

Canales de
comercializacion canales, Nada de Podo de Medianamente | Totalmente de Media D
redes y medios sociales acuerdo acuerdo de acuerdo acuerdo

Alixexpress 54.7 19.5 17.0 8.9 1.80 1.016
Alipay 66.3 21.6 8.5 3.7 1.50 | 0.800
Amazon 48.2 18.5 19.3 14.1 1.99 1.113
Ebay 61.8 21.0 12.1 5.0 1.60 | 0.886
Facebook 12.5 10.4 28.5 48.6 3.13 1.037
Instagram 133 10.4 20.8 55.5 3.18 1.076
Mercado Libre 30.1 18.9 20.4 30.6 2.52 1.211
Oxl 43.0 21.6 20.0 15.4 2.08 1.115
Taobao 69.2 18.5 8.9 3.5 1.47 | 0.797
Tik-Tok 48.2 16.8 15.8 19.3 2.06 1.187
Twitter 49.9 19.8 13.9 16.4 1.97 1.138
WhatsApp 10.0 9.8 17.7 62.4 3.33 1.010
YouTube 34.7 15.8 18.9 30.6 2.45 1.248
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Se observa que los canales de comercializacion como Alipay, Alixexpress, Ebay y Amazon no ofrecen
tanta confianza como los antes mencionados.
En cuanto a las fuentes de financiacion, la Figura 1 muestra que la mayoria de los emprendedores prefiere

el capital propio (93.3%), de un familiar (84.6%), de bancos privados (78.2%) y fondos de emprendimiento (70.1%)

Figura 1.

Fuentes de financiacién para emprender un negocio

Propio

Familiar

Amigo

Banco privado

Préstamos condonables
Incubadoras

Fondos de emprendimiento
Aceleradoras de emprendedores
Gobierno - Ministerios

Subsidios

Banco de Fomento (Bancoldex)

Posteriormente, con el analisis factorial se calcularon las dimensiones o componentes criticos de los
emprendimientos digitales en Colombia. La Tabla 6 muestra las dimensiones, y las variables que agrupadas son
componentes y los estadisticos que respaldan estas dimensiones y la agrupacion de variables, medidos por la KMO
como el método que mejor se concibe para este tipo de distribuciones, la prueba de esfericidad de Bartlett que es
significativa y que valora la conveniencia del método con el valor de la Chi-cuadrado, los grados de libertad que
muestra el numero de variables que intervienen en el andlisis, y el porcentaje de varianza explicada que permite
determinar la variabilidad de los residuos.

Estas dimensiones son: Aspectos relacionados con el emprendedor directamente, incluyendo sus
familiares, relaciones directas e indirectas, las relacionadas con el producto propiamente, la financiacion propia y
externa y las estrategias de marketing digital (Confiabilidad en medios de pago, en las valoraciones, la percepcion
del proceso, confianza en los canales de venta, nivel de utilizacion de los medios y canales, confianza de los medios

sociales, estrategias de promocion y el modelo de negocio).
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Tabla 6.
Resumen de las dimensiones
Dimension Componentes Estadisticos
Aspectos del | Personales KMO=0.790
Emprendedor | Familiares Prueba de esfericidad de Bartlett (p < .000)
Privadas Chi-cuadrado=765.191
Entorno directas e indirectas 15 grados de libertad
Varianza Explicada 79.86%
Producto Caracteristicas propias del producto KMO=0.906
Prueba de esfericidad de Bartlett (p < .000)
Chi-cuadrado=2159.414
15 grados de libertad
Varianza Explicada 71.57%
Financiacion Propia KMO=0.817
Externa Prueba de esfericidad de Bartlett (p < .000)
Chi-cuadrado=2213.911
21 grados de libertad
Varianza Explicada 76.36%
Dimension Componentes Estadisticos

Estrategias de

Confiabilidad en medios de pago

KMO=0.883

marketing Confiabilidad en las valoraciones Prueba de esfericidad de Bartlett (p < .000)

Percepcion del proceso Chi-cuadrado=9596.150
Confianza en los canales de venta 465 grados de libertad
Nivel de utilizacion de los medios y canales | Varianza Explicada 72.29%
Confianza de los medios sociales
Estrategias de promocion
Modelos de negocio

Discusién

El escenario del emprendimiento digital en Colombia evidencia que la creacion de empresas se ha dado como un

mecanismo para enfrentar las crisis con valoraciones por encima del 40%, y por tanto han sido impredecibles por

la falta de planeacion al tener que colocar un negocio por necesidad.

En cuanto al producto, los consumidores aseguran que es necesario que el producto sea de calidad,

innovador, creativo y flexible, asi como que tenga un precio ideal y un servicio posventa, lo cual evidencia que los

productos tradicionales y artesanales no son valorados en este tipo de comercializacion.
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Las estrategias de comercializacion digital evidencian que las redes sociales y las comunidades ofrecen
mas confiabilidad para estas transacciones, pese a que se concibe una utilizacion ludica Los medios tradicionales
siguen siendo utilizados para llegar al target. Esto evidencia que sigue requiriéndose la combinacion de la mezcla
de marketing. Asi mismo, la publicidad en Google y el voz-a-voz evidencian la necesidad de los consumidores para
realizar sus transacciones digitales.

La confianza en los medios sociales se destaca en WhatsApp, Facebook e Instagram. Esto se respalda por
la opinion de los usuarios y las valoraciones en cada red social, asi como el respaldo de las comunidades con sus
opiniones. Esto evidencia que las transacciones que se realizan en Colombia por medios digitales son nacionales y
muestran la apatia por utilizar canales de comercializacion internacional, que si bien son utilizados, no generan
confianza para realizar transacciones. Esto es una oportunidad para los emprendimientos nacionales.

Todo lo anterior se tuvo presente como los factores para aportar a la competitividad de las organizaciones
y el desarrollo sostenible.

El emprendedor digital es nativo en la comercializacion virtual.
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RESUMEN

El documento hace referencia a una investigacion termina centrada en analizar la percepcion de los consumidores
potenciales del sector calzado de Bucaramanga respecto del uso de estrategias de comercio electronico direccionado
a favorecer la competitividad empresarial. Se presenta el abordaje de como desde el comercio electronico se
favorecen tres estrategias fundamentales de competitividad desde la teoria, obtenido a partir de una investigacion
cualitativa de tipo documental. Luego, se hace un andlisis de las posturas de los consumidores potenciales del
calzado producido en las empresas de Bucaramanga, a partir de un andlisis de percepcion construido sobre un
cuestionario aplicado a la muestra de 227 mujeres entre los 15 y los 59 afos, residentes en el area urbana de los
municipios del Area Metropolitana de Bucaramanga, a partir del uso del muestreo por conglomerados. Se nota como
resultado el importante nivel de conocimiento que se tiene de plataformas de e-commerce por los usuarios, asi como
las preocupaciones que les asisten por usar estos medios y las condiciones consideradas como importantes para

favorecer las compras virtuales, que se consideran con perspectiva de aumento.

Palabras clave: Competencia economica, Comercio electronico, Consumidor, Sector Industrial, Percepcion

Abstract

The document refers to an investigation focused on analyzing the perception of potential consumers of the footwear
sector in Bucaramanga regarding the use of e-commerce strategies aimed at favoring business competitiveness. It
presents the approach of how e-commerce favors three fundamental strategies of competitiveness from the theory,
obtained from qualitative research of documentary type. Then, an analysis of the positions of potential consumers
of footwear produced in Bucaramanga companies is made, based on a perception analysis built on a questionnaire
applied to a sample of 227 women between 15 and 59 years old, residents in the urban area of the municipalities of
the Metropolitan Area of Bucaramanga, from the use of cluster sampling. As a result, the important level of
knowledge of e-commerce platforms by the users is noted, as well as the concerns they have for using these means
and the conditions considered important to favor virtual purchases, which are considered to have a perspective of

increase.
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Introduccion

El comercio electronico ofrece multiples ventajas competitivas para todo tipo de empresa relacionadas con la
posibilidad de llegar a un publico mas amplio (Jiménez, 2021), al convertirse en una herramienta que favorece la
colocacion de productos soportada en las relaciones virtuales generadas entre agentes, donde aspectos como el
atractivo visual se juntan con el marketing y sus estrategias, para llegar a mayor cantidad de publico en lugares
remotos. De esta forma, los empresarios que optan por el uso de esta herramienta, operar sin limites geograficos
que puede incluso reflejar optimizacion de recursos y contraccion de costos operativos comprado con los registrados
por las tiendas fisicas tradicionales. De manera que la implementacion de la herramienta e-commerce, requiere de
las organizaciones la atencion en factores diversos (Rojas, 2022), relacionados con acciones que deben atender todas
las empresas incluidas MiPymes, relacionadas con la atencion de factores tales como el aprovisionamiento de
medios de pago adecuados, oportunos y confiables, mediados por el uso de dispositivos personales y méviles. De
igual forma es fundamental entender que la organizacion que decide adoptar las formas de comercializacion en
medios electronicos debe contar con una buena capacidad tecnoldgica, observar con frecuencia el comportamiento
del consumidor, considerar como factor importante la experiencia digital ofrecida como parte fundamental en la
construccion de la propuesta de valor, en la medida en que de ella depende en alta medida tanto la captura como la
fidelizacion de los clientes.

La investigacion se encamino a comprender como se percibe por los consumidores del sector calzado de
Bucaramanga le efectividad en el uso de estrategias e-commerce propuestas por las empresas del sector, localizadas
en Bucaramanga, teniendo la siguiente pregunta como guia: ;Coémo se percibe que puede ser la efectividad en el
uso de estrategias de e-commerce en empresas de calzado en Bucaramanga?, de manera que se formula como
objetivo general analizar el nivel de percepcion de los potenciales consumidores de las empresas de calzado en
Bucaramanga respecto de la efectividad en el uso de estrategias de e-commerce, partir de informacion primaria y
secundaria, como soporte de competitividad empresarial. Se aborda la discusion a partir de la investigacion

descriptiva, con enfoque mixto y modalidad aplicada,

Referente teorico

En los tultimos afios, los procesos de compras y ventas por internet han experimentado un aumentado considerable,
tanto local como a nivel mundial. Zambrano et al., (2023) consideran que esto ha cambiado la manera usada por las
empresas para comunicarse con sus compradores y la forma de hacer negocios, de manera que cada dia nuevos
emprendedores buscan la manera de incursionar en un ambiente comercial dindmico y en constante cambio; lo
hacen por medio del e-commerce ya que este no amerita puntos de venta fisicos para ofrecer a los usuarios sus
productos, en la medida en que se soportan en la tecnologia, aspecto que juega un papel importante y soporta incluso,
la generacion de ventaja competitiva. De manera que como proponen Baquero y Lifan (2020), los negocios
soportados en las TIC son una realidad inminente de la cual no puede abstraerse una organizacion, de cualquier

tamafio o condicion para mantenerse vigente en el mercado exigente y dindmico.
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Carrasquilla (2024), sostienen que los negocios se enfrentan a exigencias cada mas altas de los usuarios
durante el proceso de adquisicion de productos, lo que impulsa la necesidad de ajustarse y adoptar las ltimas
tendencias digitales. Estos cambios implican la implementacion de herramientas tecnologicas acompafiadas de la
redefinicion de estrategias comerciales que satisfagan al cliente y el logro de los propoésitos empresariales. La
integracion de soluciones digitales emerge como un imperativo estratégico como motor clave en la evolucion
sostenida de las organizaciones, con entorno empresarial en permanente cambio. Sanchez (2023), mencionan que
los cambios en temas de digitalizacion e implementacion de estrategias online crean y aumentan las posibilidades
de generar volumenes mayores en operaciones comerciales que se evidencian en el incremento de ventas

El e-commerce también llamado comercio electronico es un método para realizar operaciones comerciales
a través de la web y asi poder adquirir articulos o servicios (Organizacion para la Cooperacion del Desarrollo
Econdmico [OCDE], 2020). Estas actividades se llevan a cabo mediante una pagina web o plataformas de redes
sociales que son canales de trafico muy relevantes que ofrecen la oportunidad de alcanzar al publico objetivo.
Actualmente el comercio electronico es fundamental en las MiPymes, en el sentido de que les permite expandir su
alcance y puedan acceder a nuevos mercados. (Camara Colombiana de Comercio Electronico [CCCE], 2023)

Lopez (2024), define el e-commerce como un tipo de comercio digital transfronterizo que supera cualquier
tipo de barrera geografica, en donde cualquier empresa puede llegar directamente a su cliente final mediante esta
practica comercial; ademas menciona beneficios y/o ventajas que se obtienen de implementar este tipo de comercio,
como lo son:

Nuevas oportunidades de empleo

Alcance y penetracion a mercados globales

Innovacion en temas de logistica a nivel mundial

Avances en Tecnologia de la informacion.

El comercio electronico es una necesidad vital para las organizaciones que quieran mantener y lograr un
crecimiento econdmico en este mercado cambiante. (PROCOLOMBIA, 2024). Afios atras el comercio en linea solia
centrarse en productos tecnologicos, juguetes y libros, actualmente incluye mas articulos de caracter esencial como
lo son alimentos, medicamentos y otros productos de alta demanda. Ademas, el comercio electronico ha ampliado
el acceso a eventos publicos como conciertos y museos, tanto en linea como fisicamente. (OCDE, 2020), siendo
que es evidente la forma como ha tenido transformacion como instrumento vital en organizaciones comprometidas
con incursionar en mercados vertiginosos, adoptandolo como una estrategia alternativa para incrementar su volumen
de operaciones. (OCDE, 2023)

Una de las principales estrategias comiinmente utilizadas en el comercio electronico es el marketing digital
(Anzules et al., 2020), como herramienta que hace referencia a la gestion de operaciones usando datos digitales y
medios electronicos, situacién que implica comprar y vender bienes o servicios en la web, de manera que al usar
estas estrategias las empresas pueden mejorar su posicion competitiva y estas a su vez, ajustar sus metas de manera

estratégica y encontrar formas mas eficientes de hacer negocios, lo que a menudo implica reducir costos.

Metodologia

La investigacion es de tipo descriptivo (Hernandez y Mendoza, 2020) porque analiza la manera como los
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consumidores potenciales del sector calzado en Bucaramanga perciben la efectividad de las estrategias de e-
commerce, situacion que implica que se ajuste a una investigacion de campo, porque se recoge informacion del
medio a partir de aplicacion de instrumentos tipo encuestas y es de finalidad aplicada porque se trata de revisar
como una realidad de realizacion de negocios se percibe por los usuarios. Es una investigacion de enfoque mixto
(Bernal, 2020) acudiendo a la informacién de tipo documental para soportar el componente cualitativo y a la
evaluacion de percepcion de usuarios potenciales del sector calzado de Bucaramanga, a través de variables que se
analizan en su componente numérico mediante estadistica basica, como soporte del componente cuantitativo.

La poblacion que se aborda como consumidores potenciales de las empresas de calzado de Bucaramanga
para el caso de la investigacion, se toman a las mujeres habitantes del sector urbano de entre 15 y 59 afios, que se
localizan en los municipios que conforman el Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB) y que estan en los

estratos A y B (Alcaldia de Bucaramanga, 2023)

Tabla 1.

Poblaciéon de consumidores potenciales

Pob urbana a Pob 15y 59 afios  Poblacién de

Municipio 2024 mujeres Estratos A y B Participacion (%)
Bucaramanga 609.937 207.180 51.795 48.7%
Floridablanca 326.684 110.966 27.742 26.1%

Piedecuesta 159.929 54.324 13.581 12.8%
Girén 157.060 53.349 13.338 12.5%
Total 1.253.610 425.819 106.456 100%

Nota. Construido a partir de informacion del DANE (2024), DANE (2021) y Alcaldia de Bucaramanga (2021).

Al aplicar el muestreo por conglomerados, con un nivel de confianza del 90% y un error de estimacion de
del 5%, se define una muestra de 272 mujeres entre los 15 y 59 afios, habitantes urbanas del AMB en 2024, a las
que se les aplica un instrumento tipo cuestionario que responden en la plataforma de Google Forms entre el 14 y el

30 de septiembre de 2024. La distribucion muestral se comporta asi:

Tabla 2.

Muestra de consumidores potenciales

Poblacion

Mujeres de 19-59

Muestra
Mujeres de 19-59

Municipio Participacion (%) Participacion (%)
afios, estratos A'y afos, estratos A 'y
B B
Bucaramanga 51795 48.7% 132 48.7%
Floridablanca 27742 26.1% 71 26.1%
Piedecuesta 13581 12.8% 35 12.8%
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Girén 13338 12.5% 34 12.5%
Total 106456 100% 272 100%

Nota. Calculo y distribucion a partir del muestreo

Resultados y Discusion
El abordaje de la discusion sobre el tema requiridé de un primer momento donde se analiza la manera como las

estrategias del comercio electronico se anotan de manera general, con lo que se obtiene la siguiente tabla resumen

Tabla 3.

Estrategias que son tendencia en comercio electronico

Estrategia Herramientas / Aplicacion

Mejorar la  vivencia de ) o ) ) )
) Unificando experiencia online y offline para el usuario
compra del consumidor

) ) Permitir a los usuarios visualizar productos en su entorno de trabajo y de
Innovacion tecnologica o
aplicacion antes de proceder a hacer la compra

Desarrollo de material de Usar las plataformas emergentes para generar tanto interés en los usuarios como

valor para la audiencia favorecer las ventas directas a través de ellas.

) Fomentar la interaccion de compra de forma mas intima, mediante la generacion
Adaptar al cliente ] .
de conexiones usando software impulsado por IA

Optimizacion de la cadena Lograr despachos mas agiles mediante la optimizacion de procesos logisticos a

logistica partir de la revision de los encadenamientos y el trabajo para entregas conjuntas.

Adoptar medios de pago que simplifiquen los procesos, que aseguren la
Incorporar formas de pago

informacion de los usuarios y que favorezcan la mejora continua en la experiencia
seguras y novedosas )

del usuario

Nota. Construida a partir de Camara Colombiana de Comercio Electronico [CCCE], 2023)

Réez et al., (2021) propone al empresariado colombiano las condiciones generales sobre las que puede
cimentar sus estrategias de comercio electronico y desde alli favorecer la competitividad, a partir de: liderazgo en

costos, liderazgo en diferenciacion y por estrategias de enfoque o segmentacion.

Tabla 4.

E-commerce y las estrategias de competitividad

Aspectos

Estrategia de Herramientas tecnologicas
favorecidos con e- Ventajas de aplicacion

competitividad usadas
commerce
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Liderazgo en costos

Reduccion de costos

Menores costos por arriendo,

contratacion de personal de

fijos
ventas entre otros
Implementacion de sistemas
eficientes de envio y de
devolucién que favorezcan la
Cadena de

suministros optima

satisfaccion del usuario

Eficiencia en gestion de
inventarios y soporte en

logistica

Mercados amplios

Al poder usar el E-commerce
se puede ampliar el alcance
geografico en los negocios sin

incrementar mucho los costos

Términos de

negociacion

Mejor poder de negociacion
con proveedores al trabajar

sobre plataformas on-line

Software de gestion e
inventarios (ERP)

- Plataformas de e-commerce
(Shopify, WooCommerce,
PrestaShop, Tiendanube)

- Herramientas de
automatizacion de marketing
(mailchimp)

-Comparadores de precios,
Marketplace (Mercado Libre,
Amazon, Linio)

- Otras alternativas (Vtex,

Magento)

Liderazgo en

Diferenciacion

Personalizacion de

los productos

Tener en cuenta los
requerimientos del cliente,

conversados on-line

Fortalecimiento de

marca

Fortalecimiento de la marca
aprovechando canales

digitales

Mejora experiencia

del cliente

Oftrecer varias opciones de
pago seguras y asi generar

confianza en el consumidor

Atencion personalizada antes
de la venta, recomendaciones
del producto, seguimiento de
la compra y evaluacion

postventa

Contenido de valor

El empresario puede crear
blogs, redes sociales y
material para educar y para

conectarse con el cliente

Plataformas de disefio
personalizado

- Herramientas para gestion
en redes sociales (Hootsuite,
Buffer, Sprout social,
metricool, Agorapulse)

- Software de CRM
(Salesforce)

- Herramientas de disefio
grafico (Canva, Later, Google
Analytics, Facebook Insights,
Instagram insights, Twitter
Analytics)

- Pasarelas de pago (PayPal,
Stripe, PayU

- Plataformas de video
marketing (YouTube, Bimeo)

- Chatbots
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Agilidad en la
introduccion de

productos

Mercado agil que responde a
expectativas de usuarios, con
los que se crean canales de

relacionamiento

Enfoque o

segmentacion

Nichos especificos

de mercado

Estar al tanto de las
tendencias de punta en moda
y tecnologia para mantenerse

competitivo

Derivado de la identificacion
de clientes con necesidades y

preferencias semejantes

Relacion fuerte con

clientes

Brindar servicio al cliente a
través de canales digitales
para resolver dudas y

gestionar PQR

; = - Herramientas de analisis de
A partir de creacion de

comunidades on line y datos (Google Analytics)

., - Plataformas de email
proposicion de programas de

fidelizacion marketing (mailchimp,

Manejo de

informacion valiosa

: Sendinblue, Constant
Acceso y manejo de

. ., . Contact, ActiveCampaing,
informacion valiosa para

. . . Brevo, Klaviyo, ConvertKit
identificar tendencias de y )

- Software de encuestas

(Survey Monkey)

comportamiento de los

clientes
- Foros on line

Co-creacion de

productos

Oportunidad de involucrar a

) - Marketplace Especializados
los clientes en procesos de
disefio y de desarrollo de

productos

Alianzas estratégicas

Opciodn de incluir en las
propuestas de marketing
Blogger, influencers y actores
que favorezcan las propuestas

de mercadeo virtual

Invertir tecnologia que
favorezca la colocacion

optima de la marca y los
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productos acorde a motores

de busqueda

Nota: A partir de Raez, et al., (2021), Navarrete y Guerra, (2021), Rojas, (2020).

La percepcion de los consumidores potenciales del sector calzado en Bucaramanga considera la efectividad

de las estrategias de e-commerce, se analiza a partir de las variables que se contemplan en la tabla siguiente, a las

cuales se les aplica una Cuestionario Tipo Rickert donde se tienen las siguientes valoraciones:

Opciodn 5. Totalmente de acuerdo

Opciodn 4- De acuerdo

Opciodn 3- Ni en acuerdo ni en desacuerdo

Opcidn 2- En descuerdo

Opciodn 1- Totalmente en desacuerdo

Tabla 5.

Variables que se consideraron para la realizacion de la encuesta

Variable

Componentes

Nivel de conocimiento en

¢e-commerce

Comodidad en compras.

Conocimiento de plataformas

Comparacion de precios y productos en sitios web

Preferencias por compras fisicas
Confianza en seguridad en negocios online

Variedad de productos

Perspectivas sobre

comercio electronico

E. Commerce para optimizar tiempo
Seguridad por calidad en productos
e-Commerce para optimizar recursos

Seguridad en informacién de los usuarios

Barreras del comercio

electronico

Demoras en entregas
Disgusto por esperar compras
Preferencia por usar sentidos en la compra

Desconfianza con datos personales.

Condiciones requeridas

en paginas de negocios

Facilidad en uso.
Opciones de pago seguras
Oftrecer informacion detallada de productos
Atencion al cliente eficiente y oportuna

Opciones de envio rapidas y flexibles.
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Perspectiva de aumento de compras derivado de precios
Tendencia de compra a
Aumento de compras en linea segun disponibilidad de espacios
futuro por e-commerce ]
Recomendacioén de compras por e-commerce

Nota. Elaborado a partir de Vela, et al, (2023).

En términos de conocimiento que tienen los compradores potenciales del sector calzado de Bucaramanga
acerca de comercio electronico y las plataformas donde se pueden adquirir elementos en linea, el 36.4% se siente
comodo con la realizacion de compras en linea, siendo que el 49.9% conoce diferentes plataformas de comercio
electronico y tan solo el 4.4% las desconoce

En términos de la perspectiva de compradores en linea se refieren principalmente al hecho de ahorrar
tiempo al momento de realizar compras en linea como uno de los factores con mas del 70% de las personas de
acuerdo y totalmente de acuerdo. Igualmente, el hecho de encontrar mejores ofertas es fundamental, dado que el
39.7% estuvo totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Las barreras que desfavorecen las compras en linea se relacionan con el tiempo de espera por cuanto genera
dudas por la entrega del producto. Asi mismo, el tema de la desconfianza generada por el manejo de los datos
personales y las cuentas bancarias dado el riesgo por inseguridad en los sitios de compra.

Los aspectos que son fundamentales para los compradores al comprar en linea estan relacionados
principalmente con el hecho de tener los sitios web con interfaz facil de usar, que tenga opciones de pago seguras,
que haya una descripcion altamente detallada y fotografias de los productos que ofrecen, que el sistema de atencion
al cliente sea eficiente y accesible con la finalidad de resolver las dudas que le surjan en el proceso de compra y un
ofrecer opciones de envio rapido y flexibles donde se pueda hacer un en tiempo real de los pedidos.

El 22% de los encuestados estd de acuerdo y totalmente de acuerdo en que preferirian comprar los
productos del sector calzado de Bucaramanga a través de sitio web si lo tuvieran, esto permite conocer que si hay
potenciales clientes en linea que puedan adquirir los productos de estas empresas.

En términos generales se encuentra que el e-commerce es una tendencia que los compradores de calzado
han venido entendiendo y la considera favorable para aplicar en los procesos de comercializacion y ventas. Se
considera igualmente, que la existencia de los negocios virtuales ha sido fundamental en el desarrollo de los
negocios en el sector en los tltimos afios, en la medida en que solo a través de ellas fue posible desarrollar negocios,
mantener contacto y hacer procesos de proveeduria y, a partir de alli, las tendencias son cada vez mas altas hacia el
uso de e-commerce en el mundo de los negocios.

Esto implica que a nivel empresarial se requiere hacer todo el proceso de ajuste en la logistica, en la
creacion de ambientes y en la puesta a tono de todos los recursos que se tienen (talento humano, tecnologia,
ambientes web para hacer negocios, entre otros) Esto implica que se requieren unos niveles de inversion importantes
porque los consumidores potenciales consideran que las organizaciones locales aun no cuentan con la infraestructura
requerida. Esto adicional a preocupaciones que tienen respecto de temas como la seguridad con la informacién y el
dinero que implica el negocio, asi como las condiciones de calidad de los productos, en la medida en que el usuario
debe confiar en ambientes no personales, soportados en virtualidad.

En ultimas, se nota como a partir de la tendencia de preferencia por los negocios virtuales de parte de los
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consumidores potenciales han venido entendiendo que el e-commerce es una opcidon de real de contacto con el

mercado, que obliga a las empresas a tener estos ambientes de negociacion disponibles.

Conclusiones

En términos generales se tiene que los consumidores potenciales del sector calzado en Bucaramanga tienen una
postura positiva frente al uso del e-commerce en el sector, derivado del conocimiento de plataformas de negocios y
de uso de estas. Sin embargo, es fundamental que las empresas hagan inversiones importantes en el sentido de poner
a tono sus recursos en funcidn de tener espacios mas agiles, seguros, oportunos y favorecedores de experiencias de
compra favorables para los usuarios en la region.

Esto implica que las inversiones se deben canalizar tanto a hacer fortalecimiento de las organizaciones
como de los consumidores. En el lado de las organizaciones, de requiere dimensionar estratégicamente el negocio
de suerte que se generen aplicaciones de recursos, generacion de procesos, fortalecimiento del talento humano y
adopcion de tecnologias que se ajusten a las estrategias de competitividad donde los productores consideren
pertinente de atender. De manera que desde alli adopten una postura de herramienta tecnoldgica a usar y construyan
el andamiaje necesario atendiendo los factores que para los usuarios es fundamental

Desde los consumidores es importante que las empresas, los gremios y los mismos sectores econémicos
adelanten gestion en funcion de crear cultura de compra de productos de manera que se favorezca no solo la amplitud
del uso del comercio electronico, sino que ademas, se contribuya con la generacion de preferencia por la compra

regional.
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Resumen

La transformacion digital se ha convertido en un factor indispensable en el desarrollo competitivo de las empresas,
cambiando sus procesos y estrategias en todo el mundo. El objetivo de este estudio es analizar el impacto de la
adopcion del comercio electronico, junto con los factores claves involucrados en su implementacion. La
investigacion se llevo a cabo utilizando el método de revision sistematica de la literatura (RSL), las fuentes obtenidas
en este procedimiento pasaron por tres fases: proceso de busqueda, proceso de filtrado y proceso de clasificacion.
Permitiendo obtener de esta forma los factores correspondientes, de los que destacan la importancia de la confianza
en las herramientas digitales, contar con una infraestructura tecnoldgica y capacitar al personal sobre el tema, siendo
estos los principales elementos. A partir de la revision realizada se analiza los desafios y oportunidades asociados

con la transformacion digital en el contexto ecuatoriano.

Palabras clave: Adopcion, Comercio electronico, Factores de éxito, Ecuador, Pequefias y medianas empresas.

Abstract.

Digital transformation has become an indispensable factor in the competitive development of companies, changing
their processes and strategies worldwide. The objective of this study is to analyze the impact of e-commerce
adoption, along with the key factors involved in its implementation. The research was carried out using the
systematic literature review (SLR) method, the sources obtained in this procedure went through three phases: search
process, filtering process and classification process. Thus, allowing to obtain the corresponding factors, of which
the importance of trust in digital tools, having technological infrastructure and training personnel on the subject are
the main elements. Based on the review, the challenges and opportunities associated with the digital transformation

in the Ecuadorian context are analyzed.

Key words. Adoption, E-commerce, Success factors, Ecuador, Small and medium-sized enterprises.

Introduccion

Esta RSL busca identificar los elementos clave que influyen en la adopcion del comercio electronico en empresas

ecuatorianas, basandose en estudios académicos y documentos de politicas internacionales. A partir de un marco
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tedrico fundamentado en investigaciones previas, analiza los factores que inciden en su implementacion y propone
un enfoque integral para emprendedores y profesionales del comercio digital. Ademas de examinar la literatura
existente, resalta la necesidad de actualizar los modelos teéricos asociados, ya que un marco coherente sobre estos
factores es esencial para la competitividad empresarial en un mercado globalizado. En la tltima década, el
crecimiento empresarial ha estado vinculado a la capacidad de generar rentabilidad, crear empleos y adoptar
tecnologias digitales. En este tltimo aspecto, las herramientas digitales y el comercio electronico han sido
determinantes para el éxito empresarial (Drobyazko, 2020). Gaona (2022) plantea que el comercio electronico
responde a la evolucion tecnolégica, facilitando la distribucion de informacion, la gestion de ventas y el marketing
digital. La globalizacion ha impulsado su adopcion, permitiendo que las empresas incrementen ventas y
rentabilidad, favoreciendo su crecimiento y posicionamiento en el mercado (Saeteros, 2023). No obstante, su
implementacion efectiva sigue sujeta a multiples factores. Bayona y Estrada (2020) destacan que, en las pymes, la
adopcion del comercio electronico depende de aspectos tecnoldgicos, organizacionales, ambientales e individuales,
como la utilidad percibida de las tecnologias, la preparacion digital de la empresa y las competencias TIC del
personal. En Ecuador, el crecimiento del comercio electronico ha sido impulsado por la pandemia de 2019, que
transformo los habitos de consumo y consolido estas plataformas para transacciones nacionales e internacionales
(Narvaez y Pinos, 2021). Sin embargo, persiste una resistencia a su adopcion debido a la falta de informacion sobre
los factores que determinan su éxito. En este contexto, el presente estudio, mediante una RSL, analiza las
condiciones que facilitan o limitan la adopcion del comercio electronico en el sector empresarial ecuatoriano,

identificando las principales barreras y oportunidades en su desarrollo.

Referente teorico

Conceptualizacion del comercio electrénico

El comercio electronico se define como la compra y venta de bienes y servicios a través de medios
electronicos, especialmente internet. Inicialmente, se limitaba a transacciones simples entre empresas y
consumidores, pero en la actualidad abarca actividades como la gestion de inventarios y el servicio posventa,
facilitadas por plataformas digitales (Santamaria et al., 2024). Su conceptualizacion ha estado vinculada al
desarrollo de las TIC, lo que ha llevado a la evolucion de plataformas que integran logistica, marketing digital y
gestion de relaciones con clientes (Parikshit y Natesan, 2023). El comercio electronico se clasifica segun los actores
involucrados en la transaccion. Entre las principales tipologias se encuentran el comercio entre empresas y
consumidores (B2C), entre empresas (B2B) y entre consumidores (C2C) (Tehlan, 2023), cada una con modelos de
negocio y plataformas tecnologicas diferenciadas. Mas alld de la digitalizacion de transacciones, el comercio
electronico transforma modelos de negocio y reconfigura cadenas de valor. La adopcion de tecnologias digitales ha
permitido la expansion a mercados internacionales y ha impulsado la globalizacion econdmica al facilitar el acceso

a nuevos mercados (Henning, 2022; Cano et al., 2022).
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Modelos sobre adopcion del comercio electrénico

La adopcion del comercio electronico ha sido analizada desde diversas perspectivas tedricas para
identificar los factores que influyen en la decision organizacional de implementar tecnologias digitales. Uno de los
modelos mas relevantes es la Teoria de la Aceptacion de la Tecnologia (TAM), propuesta por Davis en 1989, que
establece que la adopcion tecnoldgica depende de su percepcion de utilidad y facilidad de uso. En comercio
electronico, se ha comprobado que las empresas adoptan plataformas digitales cuando mejoran la eficiencia
operativa y resultan sencillas de implementar (Leesakul et al., 2022). Este modelo ha sido ampliamente aplicado en
economias diversas, proporcionando un marco solido para el analisis de decisiones tecnologicas. En complemento,
la Teoria Unificada de la Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT), propuesta por Venkatesh et al. en 2003,
amplia el TAM al incluir variables como expectativa de rendimiento, esfuerzo, influencia social y condiciones
facilitadoras. Su aplicacion permite evaluar la adopcion desde una perspectiva organizacional mas amplia,
considerando tanto las caracteristicas tecnologicas como el contexto social y empresarial (Haryanti y Subriadi,
2020). Estudios recientes destacan que factores externos, como clientes y competidores, inciden en la decision de
adoptar comercio electronico (Tusyanah et al., 2021).

Otro enfoque ampliamente utilizado es el Modelo TOE (Tecnolégico, Organizacional y Ambiental),
desarrollado por Tornatzky y Fleischer en 1990, que identifica tres dimensiones clave en la adopcion tecnolédgica.
La dimension tecnoldgica comprende aspectos como infraestructura, seguridad y compatibilidad de las plataformas
digitales. La dimension organizacional abarca estructura interna, recursos y capacidad de gestion del cambio,
mientras que la ambiental considera la presion competitiva, regulacion gubernamental y expectativas del mercado
(Ahmad y Siraj, 2023). Aplicado al estudio de pymes, este modelo enfatiza la interaccion entre variables
tecnologicas, organizativas y externas en la transformacion digital empresarial, destacando la importancia de un

entorno propicio para la adopcion efectiva del comercio electronico.

Factores que influyen en la adopcion del comercio electrénico

La adopcion del comercio electronico en las organizaciones estd determinada por factores tecnologicos,
organizacionales y del entorno, los cuales inciden en su integracion operativa. La infraestructura tecnologica es
clave, pues empresas con conexiones de banda ancha confiables, servidores seguros y sistemas de gestion de datos
integrados tienen mayores probabilidades de adoptar estas plataformas (Youssef y Dahmani, 2023). La seguridad
en las transacciones es otro elemento determinante, dado que tanto consumidores como empresas requieren
proteccion contra fraudes y robos de informacion, lo que representa una barrera para aquellas organizaciones sin
sistemas avanzados de ciberseguridad (Jamra et al., 2020). Ademas, la compatibilidad con los sistemas internos de
inventarios, finanzas y recursos humanos reduce los costos de integracion y mejora la eficiencia operativa del
comercio electronico (Dragomirov, 2020). En el &mbito organizacional, la capacitacion del personal en herramientas
digitales favorece la implementacion del comercio electronico, mientras que la falta de conocimientos técnicos
puede dificultarla (Kamberaj, 2020). La cultura organizacional influye en la adopcion, ya que empresas con
orientacion innovadora presentan mayor disposicion al cambio, mientras que estructuras conservadoras pueden
mostrar resistencia (Blichfeldt y Faullant, 2021). El liderazgo y compromiso de la alta direccion son determinantes,

pues su respaldo acelera la adopcion y facilita su implementacion al asignar recursos y fomentar una vision
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estratégica alineada con la digitalizacion (Chatterjee et al., 2022). Los factores del entorno también inciden en la
adopcion del comercio electronico. La presion competitiva impulsa a las empresas a implementar estas plataformas
para mejorar su competitividad y servicio al cliente (Hu et al., 2022). El marco regulatorio puede incentivar o
dificultar su adopcion, dependiendo de la existencia de normativas favorables o inciertas (Sudrajat, 2020).
Asimismo, la familiaridad de los consumidores con las transacciones en linea influye en la disposicion empresarial
a incorporar el comercio electronico (Cabrera et al., 2020). La interaccion entre estos factores determina el éxito o
fracaso en la implementacion de plataformas digitales, siendo un elemento central en el analisis del comercio

electronico (Dedi, 2023).

Metodologia
Este estudio, basado en una RSL, identifica los factores de éxito en la adopcion del comercio electronico en
empresas ecuatorianas. Siguiendo las directrices de Kitchenham y Charters (2007), el proceso inicié con la
formulacion de la pregunta de investigacion, la seleccion de palabras clave y la aplicacion de criterios de inclusion
y exclusion para garantizar la relevancia de los estudios analizados. La investigacion se estructurd en torno a la
pregunta: ";Cuales son los factores de éxito en la adopcion del comercio electronico por parte de las empresas
ecuatorianas?", restringiendo el analisis a estudios centrados en Ecuador y excluyendo aquellos que no cumplian
con los parametros establecidos, como el periodo de publicacion entre 2019 y 2024. La metodologia incluy6 un
riguroso proceso de busqueda y filtrado mediante "Publish or Perish", identificando 136 documentos relevantes.
Posteriormente, se realiz6 un analisis preliminar para seleccionar aquellos que aportaban informacion directa sobre
el tema. Tras la aplicacion de filtros y un andlisis detallado, se seleccionaron 29 publicaciones clave para el estudio
final, lo que permiti6 estructurar los hallazgos y ofrecer una vision integral sobre los factores que determinan la
adopcion del comercio electronico en el contexto empresarial ecuatoriano.

La busqueda se realizo en la plataforma "Publish or Perish" (P&P) utilizando un conjunto de palabras

"non

clave estratégicas como "Adopcion," "comercio electronico" o "Comercio Electronico," "Factores," "Exito,"
"Ecuador," y "SMESs" o "Pequefias y Medianas Empresas." Ademas, se emplearon términos mas especificos, como
"Factores Clave de Exito," "Determinantes de Exito" y "Exito Empresarial" para abarcar un mayor espectro de
estudios relevantes. La busqueda se estructuré mediante la formula booleana: ("adopcion de comercio electronico”
OR "adopcion de comercio electronico” OR "adopcion de comercio en linea") AND ("factores de éxito" OR
"factores criticos de éxito" OR "factores claves de éxito" OR "determinantes de éxito") AND ("rendimiento del
negocio" OR "éxito organizacional" OR "éxito empresarial" OR "rendimiento de la compaiiia") AND ("SMEs" OR
"pequefias y medianas empresas" OR "pequeiias empresas" OR "medianas empresas" OR "microempresas") AND
("Ecuador"). Esta estrategia de busqueda permitio identificar un total de 136 documentos, que se utilizaron como
base para el analisis.

El 14 de junio de 2024, se llevod a cabo una busqueda exhaustiva de literatura cientifica mediante la
herramienta P&P, identificando articulos, tesis, libros y otras fuentes relevantes extraidas de bases de datos
académicas como “Google Scholar”. La busqueda, basada en una formula booleana y un rango temporal de 2019 a
2024, permiti6 identificar 136 documentos sobre la adopcion del comercio electronico. Posteriormente, se aplicaron

filtros para evaluar su relevancia. En una primera fase, se revisaron titulos y se excluyeron estudios sin un enfoque
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directo en comercio electronico, reduciendo la muestra a 94. Luego, se eliminaron aquellos que no abordaban el
contexto ecuatoriano, obteniendo 61 publicaciones. El proceso continud con la evaluacion de la pertinencia de cada
documento en relacion con los factores de éxito en la adopcion del comercio electronico, considerando su enfoque,
metodologia y conclusiones. Finalmente, se seleccionaron 29 estudios clave que proporcionan una vision integral
del tema. Este proceso riguroso de filtrado garantiza que las publicaciones seleccionadas ofrezcan un analisis

detallado sobre las dindmicas de adopcion del comercio electronico en el ambito empresarial ecuatoriano.

Proceso de clasificacién

La literatura utilizada en este estudio abarca diversos aspectos de la adopcion del comercio electrénico en
mercados emergentes, con un énfasis en Ecuador. Entre los temas mas recurrentes se incluyen factores tecnologicos,
innovacion digital, confianza del cliente y modelos de negocio aplicables al comercio electronico. Asimismo, se
analizaron estudios sobre la implementacion de plataformas, con un enfoque en la experiencia del usuario y
estrategias de marketing digital, lo que permitio obtener una visién amplia sobre los desafios y oportunidades en su
adopcion por parte de las empresas ecuatorianas. La coleccion de publicaciones seleccionadas combina productos
técnicos y estudios empiricos, proporcionando un analisis integral del ecosistema de comercio electronico en
Ecuador. Este enfoque facilit6 la clasificacion de los estudios segiin dimensiones clave y factores de éxito comunes,
estableciendo un marco sélido para el analisis posterior de los elementos que inciden en su adopcion dentro del

contexto empresarial ecuatoriano, se presenta el detalle de la literatura utilizada en Anexo 1.

Resultados

El interés por los factores de éxito en la implementacion del comercio electronico en las empresas ecuatorianas ha
crecido considerablemente a lo largo de los afios, impulsado por el auge de la tecnologia que, hoy en dia, ofrece
herramientas indispensables para la actividad laboral cotidiana. En este contexto, se han analizado numerosos

trabajos que han permitido identificar objetivos claros y hallazgos significativos.

Alcance y escalabilidad

El estudio “Marketing digital durante tiempos de COVID-19 en el sector comercial: caso Pichincha —
Ecuador” de Llivisaca y Paredes de la Cruz (2021) analiza el papel del marketing digital durante el confinamiento,
destacando el uso de plataformas y herramientas tecnoldgicas para mantener la actividad comercial. Evalua la
presencia de marcas en redes sociales y sitios web, proponiendo mejoras para una interacciéon mas efectiva con los
consumidores. Ademas, identifica el impacto de las TIC en la mitigacion de los efectos del confinamiento y subraya
la importancia de monitorear el trafico web para adaptar estrategias y fortalecer el compromiso con los clientes. El
articulo “Impacto del comercio electronico en el Proceso de Internacionalizacion de las Empresas Startup en El
Oro” de Correa, Martinez y Benitez (2023) examina cémo el comercio electronico influye en la internacionalizacion
de startups en El Oro. Identifica barreras y oportunidades en el uso de estas plataformas y propone estrategias para
facilitar su adopcion. El estudio concluye que el comercio electronico permite a los startups expandir su mercado,
aumentar clientes y ventas, y reducir costos de entrada a mercados internacionales. No obstante, se identifican

desafios como la falta de conocimientos y capacitacion en herramientas digitales.
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Alfabetizacién digital y capacitacién

El estudio de Véliz (2023) analiza el impacto de la transformacion digital en el comercio electronico en
Ecuador, identificando oportunidades de globalizacion y desafios del mercado local. Destaca el crecimiento del
comercio electronico impulsado por la pandemia de COVID-19 y la relevancia del marketing digital y las
tecnologias emergentes. Sin embargo, resalta la desigualdad en el desarrollo de la infraestructura tecnologica,
especialmente en las areas rurales, lo que representa una barrera significativa para la expansion del comercio

electronico en el pais.

Confianza, seguridad y regulacion

El articulo “Aceptacion Tecnologica del Comercio Electronico en Consumidores de Prendas de Vestir” de
Asanza y Cano (2020) analiza, a través del Modelo de Aceptacion Tecnologica, los factores que influyen en la
adopcion del comercio electronico, considerando la facilidad de uso, utilidad, valor percibido y confianza. Los
hallazgos revelan que, aunque el 74% de los encuestados tiene intencion de comprar en plataformas digitales, el
65% expresa desconfianza en el manejo de su informacion personal. Esto sugiere un potencial de crecimiento para
el comercio digital, siempre que se refuercen la seguridad y la confianza en las transacciones. El estudio
“Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Exclusivo para el Comportamiento del Consumidor desde una
Perspectiva Teorica” de Lalaleo, Bonilla y Robles (2021) analiza la literatura sobre el impacto de las TIC en el
comportamiento del consumidor. Concluye que estas tecnologias han transformado todas las fases del proceso de
toma de decisiones, resaltando su importancia en la investigacion académica, especialmente en América Latina.
Ademas, destaca como las TIC han facilitado el comercio electronico y el uso de redes sociales como factores clave
en la influencia sobre las decisiones de compra.

El estudio “El Comercio Electronico y su Perspectiva en el Mercado Ecuatoriano” de Heredia y Villarreal
(2022) analiza las regulaciones y la expansion del comercio electronico en Ecuador, destacando su papel en el
crecimiento econdmico y la reduccion de barreras. Sus hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer la proteccion
de datos del consumidor, mejorar las politicas de mercado y ambientales, y optimizar las regulaciones fiscales para
gestionar transacciones digitales. Ademas, subraya el papel fundamental del gobierno en la promocion del comercio
electronico mediante politicas que impulsen la eficiencia y reduzcan costos en el entorno empresarial. El libro “El
teletrabajo en Ecuador: Estrategia de empleo y productividad” de Paola Arpi (2023), propone estrategias para
promover el teletrabajo en las empresas del sector privado en Ecuador, con el fin de mejorar el empleo y la
productividad. Entre los hallazgos se puede encontrar lo beneficioso que es el teletrabajo para el medioambiente e
inclusive para las empresas pioneras, los cuales han presentado un incremento en la productividad y una disminucién
en sus costos. Pero, a pesar de la normativa, el teletrabajo no ha sido adoptado en gran medida en Ecuador, esto
debido a la falta de confianza y a la poca cultura digital que hay en el pais. El estudio “El comercio electronico,
analisis actual desde la perspectiva del consumidor en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas y estrategias
efectivas para su desarrollo” de Cordero (2019) examina el comercio electronico desde la perspectiva del
consumidor y propone estrategias para su desarrollo. Analiza antecedentes, problematicas, y marcos teéricos y

legales, concluyendo con una estrategia para optimizar las ventas en plataformas digitales. Los hallazgos indican
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que las empresas en Guayaquil requieren mejores estrategias, destacando la necesidad de mejorar la experiencia del

cliente y reforzar la seguridad en las pasarelas de pago.

Cultura y procesos organizacionales

El articulo “Factores que inciden en la adopcion del comercio electronico por parte de las Pymes del sector
comercial en Guayaquil” de Monserrate, Viteri y Valdez (2024) analiza los factores que influyen en la adopcion del
comercio electronico en las pymes de Guayaquil. Examina su impacto en las organizaciones y modelos aplicables
para su implementacion. Entre los factores clave identificados se encuentran el conocimiento tecnologico, las
caracteristicas organizacionales, el apoyo gerencial y la aceptacion de nuevas tecnologias por parte de los usuarios.
Concluye que la adopcion del comercio electronico contribuye al crecimiento empresarial y a la generacion de
empleo. El articulo “Aplicacion del comercio electronico para Emprendimientos Ecuatorianos en Tiempos de
Disrupcion” de Cando y Cando (2021) analiza el potencial del comercio electronico para los emprendedores
ecuatorianos, especialmente jovenes y pequeiias empresas, en un contexto de cambio tecnologico y econdémico.
Identifica barreras como la desconfianza en las transacciones en linea y la seguridad digital. Destaca la necesidad
de fortalecer las estrategias de marketing digital para generar confianza y educar a los usuarios en el uso seguro de
las plataformas. Ademas, propone modelos como el freemium y el dropshipping, que permiten a los emprendedores
ingresar al mercado digital con menores riesgos y costos iniciales. El estudio “Factores Determinantes para la
Adopcion del Comercio Electronico (B2C) en Mercado de Consumo Masivo en Canal Tradicional del Distrito
Metropolitano de Quito” de Toapanta (2020) analiza los factores que influyen en la adopcion del comercio
electronico, relaciondndolos con teorias previas y utilizando un enfoque correlacional para evaluar el impacto del
tamafio de la empresa, la industria y el tipo de producto. Los hallazgos incluyen herramientas estadisticas para el
disefio de encuestas enfocadas en la comercializacion de productos de consumo masivo, facilitando la comprension

de como estos factores influyen en la adopcion del comercio electronico en Ecuador.

Experiencia de cliente y personalizacion

El capitulo “Revision Sistematica del Crecimiento del Comercio Electronico en las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MiPymes) del Ecuador” de Armijos de la Cruz, Palacios y Bacilio (2022) analiza la evolucion
del comercio electronico en el sector empresarial, destacandolo como una estrategia clave para la supervivencia en
un entorno de creciente demanda. Examina su crecimiento en Ecuador en los ultimos afios y su impacto como
herramienta de adaptacion. Aunque identifica obstaculos en su implementacion, concluye que el comercio
electronico ha experimentado un crecimiento exponencial, impulsado por la necesidad de las empresas de
mantenerse competitivas. El articulo “Estrategias digitales en la administracion para garantizar calidad y
satisfaccion del cliente en el sector ferretero ecuatoriano” de Macias, Gonzéales y Leon (2022) analiza la
implementacion de estrategias digitales en la gestion empresarial para mejorar la calidad y la satisfaccion del cliente.
Identifica los factores que influyen en la experiencia del consumidor digital y sus expectativas en el sector. Concluye
que las estrategias digitales son esenciales para fortalecer la fidelizacion de clientes y aumentar la competitividad
de las empresas en un entorno dinamico. El estudio “Plan de Negocio para la Creacion de un Micro mercado Virtual

Enfocado en Productos de Primera Necesidad en la Ciudad de Quito para el Afio 2020” de Morales (2020) propone
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la creacion de un micro mercado virtual para la comercializacion de productos esenciales. Plantea el uso de
estrategias de marketing digital para aumentar la participacion de la industria y destaca la preferencia de los
consumidores por la comodidad y la innovacion. Ademas, los resultados indican que el 96.7% de los encuestados
estarian dispuestos a utilizar una plataforma digital interactiva, lo que respalda su viabilidad y proyecciones de

venta.

Infraestructura tecnolégica y digital

El trabajo de grado “Implantacion de una Plataforma de Comercio Electronico para Impulsar la Actividad
Econoémica del Parque Industrial Imbabura S.A.” de Andrade (2022) analiza la implementacion de plataformas de
comercio electronico mediante metodologias de adopcion de aplicaciones empresariales, utilizando el framework
SImplE. Identifica necesidades tecnoldgicas y concluye que una adopcion adecuada impulsa el crecimiento y
desarrollo de las pymes con baja inversion y acceso a mercados internacionales. Ademas, resalta cuatro perspectivas
clave para optimizar un sitio web: ajuste de objetivos, marketing, seguridad y servicio, fundamentales para mejorar
la experiencia de compra del cliente. El articulo “Comercio Electronico B2B como Estrategia Competitiva en el
Comercio Internacional: Desafios para Ecuador” de Pesantez, Romero y Gonzales (2020) analiza el comercio
electronico B2B como herramienta estratégica para fortalecer la competitividad en Ecuador. Examina su evolucion
en América del Sur y las principales barreras para su implementacion en el pais, incluyendo desafios legales,
culturales y de sistemas de pago. Los hallazgos indican que las empresas han debido adaptarse a nuevas formas de
negocio impulsadas por la tecnologia, mientras que cambios en la normativa legal y la cultura empresarial siguen
siendo obstaculos clave para su adopcion.

El articulo “Comercio Electronico en el Sector Comercial de Rentas Medias” de Quishpilema y Ordoiez
(2024) busca promover la toma de decisiones informadas sobre comercio electronico mediante el analisis de
practicas comerciales en Ecuador. Identifica como principal obstaculo la falta de inversion en tecnologia y destaca
la importancia de mejorar la coordinacion entre proveedores y clientes. Concluye que canales de comunicacion
eficientes y el uso adecuado de herramientas digitales son esenciales para optimizar la productividad y el éxito del
comercio electronico en el sector.

El articulo “El Comercio Electronico y las MiPymes en Tiempos de COVID-19” de Rodriguez, Ortiz,
Quiroz y Parrales (2020) analiza el impacto del comercio electronico en las MiPymes ecuatorianas durante la
pandemia. Destaca como muchas empresas tuvieron que replantear sus modelos de negocio, convirtiendo el
comercio electronico en una necesidad mas que en una opcion. Se identificd una adopcion acelerada de plataformas
digitales, lo que permitié mejorar procesos, aumentar la eficiencia y reducir costos. Sin embargo, persisten desafios
como el acceso limitado a financiamiento, la falta de capacitacion en tecnologias digitales y la resistencia al cambio
cultural dentro de las organizaciones. El trabajo de grado “Impacto del Modelo de Comercio Electronico en el
Mejoramiento de la Comercializacion de las Pymes Gastronomicas del Canton Guayaquil” de Jonathan Becilla
(2021) analiza la implementacion del comercio electronico como estrategia para mejorar la comercializacion de las
pymes en Guayaquil. Destaca que el comercio electronico permite ampliar el mercado, pero también evidencia que
muchas pymes atn no se han adaptado completamente a los cambios tecnoldgicos, lo que representa una pérdida

de competitividad si no se implementan estrategias adecuadas.
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El estudio “La Transformacion Digital con Enfasis en la Competitividad de las Empresas Bananeras de la
Provincia de El Oro” de Mayra Campoverde (2022) analiza el impacto de la transformacion digital en la
competitividad empresarial. A partir de diagnosticos tecnoldgicos y estudios previos, determina una correlacion
positiva del 75.20% entre digitalizacion y competitividad. Los hallazgos resaltan la importancia de adoptar
herramientas digitales para fortalecer la posicion de las empresas en el mercado bananero. El estudio “Los Sistemas
Digitales y la Comercializacion del Segmento Calzado en el Cantéon Guano” de Jefferson Silva (2024) analiza el
impacto de los sistemas digitales en la comercializacion del sector calzado. La investigacion evidencia una baja
adopcion de herramientas digitales en la zona, a pesar de que los encuestados reconocen que su implementacion
podria mejorar las ventas. Se concluye que la falta de acceso y uso de estas tecnologias representa una barrera para
el crecimiento del sector. Medina y Pardo (2021), en su estudio sobre el comercio electronico y su impacto en las
pymes comerciales de Quito durante la pandemia de COVID-19, analizaron su comportamiento ¢ incidencia en el
sector. La investigacion propuso un disefio para fomentar su adopcion y mejorar las ventas. Los resultados mostraron
que las pymes que implementaron comercio electrénico experimentaron un incremento en sus ventas digitales en
2020, evidenciando una correlacion positiva entre su uso y el crecimiento comercial. El estudio de Carmen Pintado
(2020) analiza la adopcion de herramientas de comercio en linea en las MiPymes del sector textil en Cuenca,
evaluando su nivel de adecuacion y las variables internas y externas que influyen en el proceso. Los resultados
revelaron que muchas empresas no cuentan con las condiciones necesarias para implementar el comercio

electronico, lo que limita su adopcion en el sector.

Marketing digital y promocién

El estudio de Azucena Lopez (2023) analiza el impacto de la promocion digital en el crecimiento de las
microempresas, basandose en la Teoria de las 4P’s y el Marketing Mix. A través de una metodologia mixta, se
determiné que el 80% de las empresas encuestadas mejoraron sus ventas mediante medios digitales, favoreciendo
el reconocimiento de marca. Ademas, el 58% reporté un aumento en la demanda de productos y el 50% destaco la
aceptacion de los recursos publicitarios digitales. Estos resultados resaltan la promocion digital como un factor clave
para la competitividad y crecimiento de las microempresas. El estudio de Carrion, Mufioz, Romero y Mora (2021)
examina el uso de las TIC en el comercio electronico de las mipymes en Machala, identificando variables claves
relacionadas con la tecnologia y la satisfaccion del cliente. Los hallazgos indican un incremento en el uso de
plataformas digitales, especialmente redes sociales, para mejorar la productividad y ventas. La investigacion
concluye que la implementacion de estrategias de comercio electronico durante la pandemia tuvo un impacto
positivo, impulsando significativamente las ventas de las mipymes.

El estudio de Cajamarca, Delgado y Zamora (2023) analiza el impacto del comercio electréonico como
estrategia de comercializacion en las microempresas de Machala, basandose en fuentes primarias y secundarias.
Examina el uso de herramientas digitales y la adaptacion a las ventas en linea, identificando beneficios como mayor
contacto con clientes, expansion del mercado, reduccion de costos y mayor agilidad operativa. Ademas, destaca el
papel de las redes sociales en el comercio electronico y sefiala la desconfianza en la seguridad de las transacciones
como un desafio clave para su adopcion. El estudio de Sangoquiza (2022) analiza el uso del marketing digital en

comercios minoristas de la zona 3 durante la pandemia de COVID-19, destacando su importancia como respuesta a
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los cambios en el sector. A través de un enfoque tedrico, se identificaron los principales ejes de transicion al
marketing digital y se propusieron estrategias para su implementacion. Los hallazgos indican que, aunque muchos
microempresarios aun dependen del marketing tradicional, existe una necesidad creciente de adoptar estrategias
digitales para mejorar la rentabilidad y el posicionamiento en el mercado, especialmente ante los efectos adversos
de la pandemia.

El estudio de Cedeiio y Cedefio (2023) analiza el comercio electronico en las mipymes de Chone y Flavio
Alfaro, identificando factores que favorecen o limitan su adopcion. Ademas, propone estrategias para su
implementacion en la provincia de Manabi. Los hallazgos destacan que uno de los principales obstaculos es el temor
de los empresarios a no cumplir con las expectativas de los consumidores, junto con la desconfianza de estos ultimos
respecto a la seguridad de sus datos bancarios en plataformas digitales. El estudio de Véasquez (2021) analiza el
impacto del marketing digital en las mipymes durante la pandemia, evidenciando una rapida adopcion de
herramientas digitales, especialmente el uso de redes sociales como estrategia publicitaria. Aunque la
implementacion del marketing digital ha sido efectiva, el estudio sefiala que muchas empresas enfrentan problemas

de liquidez y viabilidad para sostener nuevos modelos digitales a largo plazo.

Conclusiones
El presente estudio ha identificado una serie de factores clave que influyen en la adopcion del comercio electronico
en las empresas ecuatorianas, respondiendo a la pregunta objetivo de “;Cudles son los factores clave que influyen
en la adopcion del comercio electronico por parte de las empresas ecuatorianas?”. Estos mismos conforman los
resultados mas representativos obtenidos. Entre los hallazgos destacan la importancia de la confianza en las
herramientas digitales, contar con una infraestructura tecnoldgica y capacitar al personal sobre el tema, siendo estos
los principales elementos para el éxito de la implementacion del comercio electronico. Por lo que, la pregunta
objetivo se cumple en el estudio, especialmente al identificar y analizan los diversos factores que influyen en la
adopcion del comercio electronico.
A pesar de los resultados obtenidos, existen limitaciones que necesitan ser establecidas, empezando con

que la investigacion se basa en su mayoria en fuentes secundarias, es decir que datos primarios de encuestas y
entrevistas no fueron ampliamente explorados, solo se analizé lo esencial en las mismas. Esto podria afectar la
recoleccion de informacion general de los hallazgos encontrados dentro del sector empresarial en Ecuador. En lo
que respecta a las perspectivas para estudios futuros, se recomienda explorar el impacto de nuevas tecnologias
emergentes como el blockchain, mediante la recoleccion de datos primarios como entrevi