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PRESENTACION

El Segundo Encuentro Internacional RILCO-Capitulo Colombia, se centré6 en el intercambio de
experiencias sobre procesos actuales en las organizaciones a nivel global. Este libro de memorias
incluye 14 comunicaciones que documentan evidencias de investigaciones y procesos académicos,
organizadas en dos capitulos que abordan temas como competitividad, desarrollo sostenible,

emprendimiento, innovacion, salud organizacional y responsabilidad social empresarial, entre otros.

En el primer capitulo Tendencias en innovacion y marketing y presenta los avances de investigadores
formados que se consolidan a partir de experiencias en educaciéon con el uso de tecnologia y la

innovacion en emprendimientos a través del marketing digital.

El segundo capitulo Tendencias en la gestion y el talento evidencia avances en la gestién empresarial
con el uso de responsabilidad social, gestién del capital humano y la satisfaccion laboral y el talento

humano con la empleabilidad en Colombia.

Todo lo anterior se recoge en un documento que representa el esfuerzo académico y cientifico de
docentes, investigadores y estudiantes con avances de sus proyectos académicos y de investigacién
para buscar soluciones en las empresas, instituciones de educacion y los diferentes sectores

economicos.

Alba Patricia Guzman Duque, Ph.D.

Directora del Capitulo Regional RILCO Colombia
Lider Grupo de Investigacion GICSE

Programa de Administracién de Empresas
Unidades Tecnolégicas de Santander, Colombia
Agosto de 2024
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CAPITULO I. TENDENCIAS EN INNOVACION Y MARKETING

A. EXPERIENCIAS EN EDUCACION



USO DE LA REALIDAD AUMENTADA COMO ESTRATEGIA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA ASIGNATURA DE BIOLOGIA
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José Luis Gonzélez Serrano
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RESUMEN

Actualmente, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han transformado la educacion
a nivel mundial, impactando la forma en que se aprende y los roles de estudiantes y docentes, estas
han permitido que los docentes desarrollen estrategias pedagdgicas innovadoras, utilizando
herramientas como aulas virtuales y software, generando competencias analiticas y criticas en los
estudiantes. Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, surge la propuesta de investigacién cuyo
principal propdsito fue implementar el uso de la realidad virtual y aumentada junto con las herramientas
tecnolégicas como estrategia pedagdégica, para que los alumnos del grado sexto del colegio Colombo
Inglés del Huila, lograran interpretar de manera apropiada y efectiva el tema de la estructura de la célula
perteneciente a la asignatura de biologia. Para lograr recolectar y analizar de manera apropiada todos
los datos, se empled investigacion mixta, con un alcance descriptivo. Los instrumentos de recoleccion
de la informacion fueron el post test, pretest y la encuestas los cuales contribuyeron a la estructuracion
de la informacion y la evaluacion y cuantificacion de los resultados. Los resultados que se obtuvieron
permitieron evidenciar que la estrategia pedagogica implementada, que involucré el uso de realidad
virtual y aumentada, tuvo un impacto positivo en el fortalecimiento de los conocimientos y habilidades
de los estudiantes, demostrando asi que las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)

contribuyen a la innovacion y la practica docente.

Palabras claves: Educacion, Tecnologia, Biologia, Ensefianza, Innovacién educacional
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ABSTRACT

Currently, Information and Communication Technologies (ICT) have transformed education worldwide,
impacting the way students and teachers learn and the roles of students and teachers, these have
allowed teachers to develop innovative pedagogical strategies, using tools such as virtual classrooms
and software, generating analytical and critical skills in students. Considering the above, the research
proposal arises whose main purpose was to implement the use of virtual and augmented reality along
with technological tools as a pedagogical strategy, so that sixth grade students at the Colombo English
school of Huila, could interpret in an appropriate and effective way the topic of the cell structure belonging
to the subject of biology. In order to collect and analyze appropriately all the data, mixed research was
used, with a descriptive scope. The data collection instruments were the post-test, pre-test and surveys,
which contributed to the structuring of the information and the evaluation and quantification of the results.
The results obtained showed that the pedagogical strategy implemented, which involved the use of
virtual and augmented reality, had a positive impact on the strengthening of students' knowledge and
skills, thus demonstrating that information and communication technologies (ICT) contribute to

innovation and teaching practice.

Keywords: Education, Technology, Biology, Biology, Teaching, Educational innovation

INTRODUCCION

Los procesos educativos actuales a nivel mundial, que utilizan Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) ha generado una revolucion en proceso educativo, afectando la forma en que las
personas aprenden y los roles de estudiantes y docentes. En este sentido, para el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MINTIC (2014), las TIC conquistaron los hogares
como un espacio de entretenimiento, y a pesar de, su incursidon en el sistema educativo como
consecuencia del distanciamiento social causado por la pandemia, falta generalizarlas como espacios
para aprender, y producir Ciencia Tecnologia e innovacion en los escenarios académicos.

En este orden de ideas, Medina, MINTIC (2014), describen como las TIC han ayudado los
docentes a construir estrategias pedagdgicas acordes con la ensefianza de las ciencias, teniendo en
cuenta, la utilidad de herramientas como: las aulas virtuales, softwares y/o aplicaciones con énfasis en
un desarrollo rapido de los procesos de aprendizaje, generando competencias en los educandos
relacionados con analisis profundos y criticos, aunado con la constante actualizacion de las mallas
curriculares, produciendo ensefianzas innovadoras. Lopez, Hormechea, Gonzalez, y Camelo escriben
al respecto: La RA ha adquirido en los ultimos afios gran aceptacion como instrumento educativo gracias
a la facilidad de generar conocimientos de forma interactiva, permitiendo el acceso a conceptos que por
su naturaleza abstracta, cientifica o espacial no estan al alcance de los estudiantes. Lo cual contribuye
positivamente a una practica educativa cada vez mas alejada de los métodos tradicionales, gracias a



que favorece la representacion tridimensional de términos que son mas asequibles para los educandos
(2019).

Sin embargo, pasada dos décadas del siglo XXI, se resalta como existe dentro de algunas
secuencias didacticas enfoques educativos acordes con el tradicionalismo, por lo cual, Ferrer (2021)
describen como los estudiantes denotan su inconformidad por la poca incorporacion de nuevas
tecnologias en los procesos de ensefianza aprendizaje, por otro lado, la creacién de secuencias
didacticas innovadoras motiva a los educandos, obteniendo interés y motivacion por el conocimiento.

Por su parte, Pérez (2019) realizdé una propuesta tedrica sobre la utilizacion de tecnologias
emergentes como la RA en la ensefanza de la biologia y la geologia en estudiantes de primer afio de
bachillerato. Este estudio presentd una propuesta de intervencion en el disefio de unidades didacticas
haciendo uso del aprendizaje movil (m-learning) y el desarrollo de aplicaciones por parte de los
estudiantes. En contraste con lo expuesto en los trabajos analizados, Cagdas (2019) en su estudio
desarrollado en Turquia, no encontré una diferencia significativa en el aprendizaje de las ciencias al
comparar la metodologia usada en la institucion educativa frente a la implementacion de la RA, pero si
observé una mayor motivacién y participacion en las clases que la aplicaron.

Asi mismo, se reconoce que Estados como: Pert, Brasil, Argentina y Colombia estan por debajo
del estandar promedio de la OCDE, obteniendo un retroceso educativo considerable. Enfatizando en
las pruebas estandarizadas del 2018 hechas por el Instituto Colombiano para la Evaluaciéon de la
Educacion - ICFES, se denota como hay un nivel aceptable en areas como ciencias, produciendo una
disrupcion con los objetivos relacionados con la calidad de la educacion propuestos por la Ley 115
(1994), generando interrogantes sobre las estrategias metodolégicas, didacticas y pedagogicas
implementadas en las aulas de clase.

Acorde con el contexto educativo actual, Bravo y Quezada (2021) destaca como la calidad
educativa esta relacionada con el acceso de docentes y estudiantes a las TIC, debido a la diferencia
generacional, la construccion de aprendizaje se genera desde otras secuencias didacticas, fortaleciendo
los aprendizajes en las diversas areas del conocimiento. De esta forma, es pertinente la implementacion
de propuestas en instituciones educativas mediante la continua reflexion docente sobre su practica
pedagogica, teniendo énfasis en las ciencias basicas, para fortalecer las habilidades y competencias de
los educandos mediante las TIC.

Teniendo en cuenta, lo expuesto anteriormente, surge la investigacion denominada: "Uso de la
Realidad Aumentada Como Estrategia Pedagodgica, Para El Fortalecimiento De La Asignatura De
Biologia Para Los Estudiantes Del Grado Sexto pertenecientes al Colegio Colombo Inglés del Huila",
busca fortalecer las competencias y habilidades desde el ambito virtual de los estudiantes nombrados
en el titulo, produciendo oportunidades para crear espacios innovadores que fomenten el aprendizaje
significativo.

En suma, es relevante porque la comunidad educativa del Colegio Colombo Inglés podra
fortalecer los procesos de ensefianza - aprendizaje aunado a la metacognicion en el desarrollo personal

y académico de los estudiantes.



Identificacion del Problema

En el nuevo milenio, se requiere una ensefianza de las ciencias con profundas transformaciones
en sus procesos pedagogicos, fortaleciendo las estrategias educativas tanto didacticas como
pedagédgicas, construyendo una caja de herramientas practicas para que el educando adquiera
conocimientos aplicados. En este sentido, Arteaga, Armada y Del Sol (2016) arguyen sobre la
preparacion del hombre desde la ensefianza de las ciencias incluyendo métodos de aprendizaje
casuisticos e innovadores. Complementando, la Ley 115 (1994) enuncia que la educacién de nifios,
nifas y adolescentes debe estar encaminada a potenciar el desarrollo de las habilidades basicas,
generando una sociedad pluralista y democratica donde se les permita participar. En este sentido, las
TIC se deben incorporar a los sistemas educativos como recursos que contribuyan al proceso
pedagogico y calidad de la educacion, para fortalecer competencias de manera transversal aunada a la
especifica de los curriculos.

El Colegio Colombo Inglés en su enfoque pedagogico conceptual, se concibe un modelo
educativo centrado en el fomento de la inteligencia en todas sus expresiones, con el propdsito de educar
individuos que sean carifiosos, éticos, talentosos y con habilidades creativas. Del mismo modo, enfatiza
la adquisicion de herramientas de conocimiento en los procesos educativos con el fin de garantizar una
comprension de la realidad que esté en sintonia con el contexto sociocultural actual de esta forma la
metodologia planteada en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), cubre tres dimensiones de
aprendizaje: la afectiva, cognitiva y expresiva, para que el estudiante no solo aprenda informaciones,
destrezas o afectos, sino que integre estas dimensiones para desarrollar sus competencias y apropiarse
del conocimiento.

Por otro lado, en el ultimo simulacro de Pruebas internas de Seguimiento Académico Institucional
SAl hecho al Colegio Colombo Inglés, se observé que, de los 1150 estudiantes pertenecientes a la
institucion, el 40% tiene falencias académicas, principalmente en los niveles de la basica secundaria y
media vocacional. Lo anterior se evidencia de forma mas notoria en el area de Biologia, especificamente
en los grados sextos, donde los estudiantes obtuvieron un nivel de desempefio insuficiente, lo que
evidencia que existen fallas en el desarrollo de las competencias del area como son la interpretacion,
el andlisis y el pensamiento reflexivo. Estado General del area a nivel de pruebas internas de

seguimiento Académico Institucional SAI

Conversién puntaje prueba SAl a escala valorativa

- Ne

PUNTAJE SIMULACRO ESCALA VALORATIVA NIVEL DE DESEMPENO ESTUDIANTES
100 - 242 1.0-3.4 11
243-323 3.5-3.9 10
324 - 423 4.0-4.6 6
424 -500 4.7-5.0 1
28

llustracién 1 Conversion puntaje prueba SAl



En el ambiente cotidiano escolar de la institucion, se denota en los estudiantes del grado sexto
desmotivacién, monotonia curricular, clases magistrales sin apoyo didactico que conllevan no solo a la
apatia por el aprendizaje, sino a un marcado desinterés por la Biologia, implicando grandes dificultades
en el rendimiento académico, es alli donde el docente debe implementar estrategias pedagdgicas que
generen motivacion para desarrollar las competencias y habilidades, acercandolos a los retos que la
educacion actual requiere.

Siguiendo los derechos basicos del aprendizaje junto con los estandares de calidad y
competencias, el educando se apropia del conocimiento desde diversas estrategias didacticas
apoyadas en el uso de herramientas TIC, asi mismo, con la realidad aumentada, porque, combina,
ambientes reales con formatos digitales, agudizando los sentidos y permitiendo que capten situaciones
de la realidad. Para Josfal (2020) la realidad aumentada ofrece un gran nimero de posibilidades de
interaccién en distintos espacios, donde se combina la virtualidad con la realidad, creando nuevas
posibilidades para la interpretacion, el aprendizaje, incentivar la creatividad y la identificacion de la

informacion que se convierten facilmente en conocimientos para los estudiantes.

Arbol de problemas

= Bajos niveles en las pruebas Pocas estrategias pedagdgicas
Poca comprension de . . L
internas de Seguimiento para la  apropiacion  del
textos

Académico Institucional-SAl conocimiento en biologia

Apatia para adquirir los Deficiencias en las competencias Poca utilizacion de estrategias

conocimientos en Biologia basicas del aprendizaje pedagégicas mediadas por las TIC

Problema Bajo rendimiento académico en el area de
Biologia

llustracién 2: Arbol de problemas

El arbol de problemas describe la problematica de la investigacion, junto con los efectos y sus
causas, ademas de la incidencia del proceso de ensefianza - aprendizaje de la Biologia, se observa
aspectos como la apatia por parte del educando, vacios en los contenidos de aprendizaje, falencias en
la utilizacion de herramientas tecnolégicas, lo que implica bajos niveles académicos en las
competencias de la Biologia.

Teniendo en cuenta la problematica identificada se plantea el objetivo general relacionado con la

implementacién del uso de la realidad virtual y aumentada y las herramientas tecnolégicas como



estrategia pedagogica, para que los alumnos del grado sexto del colegio Colombo Inglés del Huila,
logren interpretar de manera apropiada y efectiva el tema de la estructura de la célula perteneciente a
la asignatura de biologia, desarrollando las siguientes fases:

> Realizar un diagnostico para identificar las necesidades en el aprendizaje tecnoldgico y en
bilogia de los estudiantes de los grados sextos A y C mediante un pretest

> Disefar dos secuencias didacticas de aprendizaje; una haciendo uso de RV y RAy la segunda
usando el método tradicional de ensefianza.

> Implementar la secuencia didactica con los estudiantes del grado sexto A utilizando el método
tradicional y con el grado sexto C con el uso de RV-RA.

> Analizar y contrastar los resultados de la implementacion para medir la efectividad del

aprendizaje de la estructura celular con el uso del medio virtual y la realidad aumentada.

REFERENTES TEORICOS

Aprendizaje

El proceso de aprendizaje implica adquirir o cambiar conocimientos, habilidades, destrezas y
conductas a través de la observacion, la experiencia y el razonamiento légico.

Durante este proceso, se produce una transformacion que conecta la nueva construccion mental
con el conocimiento existente, dando lugar a un conocimiento mas completo. Segun Piaget (1988), el
aprendizaje no se limita a la asimilacion de informacion, sino que implica una relacion entre lo nuevo y
lo previamente aprendido, lo que da como resultado una construccién continua de conocimiento.

De acuerdo con Obaya y Ponce (2010), en el proceso de aprendizaje, dos aspectos clave son la
manera en que el estudiante adquiere conocimiento y el enfoque pedagdgico utilizado para impartir ese
conocimiento. Por lo tanto, uno de los factores que influyen en el aprendizaje radica en el estilo de
aprendizaje del estudiante y la forma en que se le presenta el nuevo conocimiento.

Desde un enfoque de caracter cognitivo, segun Castro y Morales (2015), el proceso de
aprendizaje considera tanto el entorno como la conducta del estudiante, teniendo en cuenta una
variedad de factores internos y externos. Esto abarca elementos como el entorno familiar y social, el
proceso de ensefianza-aprendizaje y el ambiente en el aula, entre otros aspectos.

Las teorias del aprendizaje significativo ofrecen una perspectiva integral sobre como las personas

adquieren conocimiento y como se imparte y se justifica la ensefanza.

Estrategias Pedagdgicas

En la literatura referente al planteamiento antes mencionado se encontraron varios estudios
realizados en los que se aplica la RA en el proceso de ensefianza- aprendizaje en el ambito
internacional. Algunos trabajos desarrollados en Esparfia, como el proyecto ACRA (Villalustre Martinez
et al. 2018) y el Arenero Educativo (Alvarez, et al. 2017) muestran propuestas innovadoras en la que la

RA potencia las competencias cientificas y mejora las habilidades de pensamiento en ciencias



naturales. Por otra parte, Pajares (2015) analizé estudios realizados con RA logrando sintetizar algunas
experiencias que orienten a otros docentes al momento de aplicar esta herramienta en su quehacer

pedagdgico.

Las TIC en Colombia y la educacién

En nuestro pais, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC)
tiene entre sus responsabilidades la tarea de ampliar y simplificar el acceso de todos los ciudadanos a
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y sus ventajas. En este sentido, ha
participado activamente en el dmbito educativo a través de iniciativas como la distribucién de
computadoras para conectar escuelas, el aprovechamiento de las TIC para mejorar la calidad de la
educacion, y recientemente, el desarrollo de un software para facilitar la comunicacion entre padres de
familia y las instituciones escolares. Es evidente que las TIC tienen la capacidad de crear entornos que
transforman la perspectiva de las personas, influyendo en miltiples aspectos de la vida, como lo son
los ambitos social, politico, educativo, cultural, econémico y de salud. Por lo tanto, es fundamental que
la sociedad reconozca la red de internet como una herramienta de cambio que, al mismo tiempo, genera
nuevas oportunidades y dinamicas productivas, ahora bien, la integracion de las TIC en los procesos
educativos no deberia ser vista por los profesores como una dificultad que deben abordar en sus clases,
sino mas bien como una respuesta a las necesidades de los estudiantes. Esto se debe a que la
tecnologia es una herramienta habitualmente utilizada por la generacion joven, y lograr esta integracién
solo sera viable si el docente adopta estrategias centradas en la incorporacion de las TIC en su
ensefianza.

Es bien sabido que las herramientas tecnolégicas desempefian un papel fundamental en la
mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje, proporcionando un medio claro, efectivo y equitativo
para acceder a la informacion y el conocimiento. Segun Herrera (2014), el rol de las TIC en la educacion
consiste en facilitar los procesos de aprendizaje al hacer que el conocimiento sea mas accesible. Esto
permite que los estudiantes puedan aprender a través de la practica y mediante nuevos canales de
comunicacion y participacion. Ademas, fomenta el desarrollo de habilidades mejoradas, las cuales no
solo deben ser adquiridas por los estudiantes, sino también internalizadas y aplicadas de manera
efectiva por los docentes.

Realidad Aumentada

La Realidad Aumentada implica la fusion de sefiales de video y audio del entorno real con objetos
tridimensionales generados por dispositivos digitales como tabletas, teléfonos y gafas virtuales. Segun
Blazquez (2017), la Realidad Aumentada se refiere a la informacién adicional que se obtiene al observar
un entorno a través de la camara de un dispositivo que previamente ha sido equipado con un software
especifico. De este modo, la Realidad Aumentada representa la combinacién del entorno real con el
virtual con el propésito de generar nuevas circunstancias visuales, en las cuales objetos fisicos y



digitales coexisten y colaboran en tiempo real. El usuario interactua en tiempo real para reconfigurar su
realidad fisica y asi construir nuevos significados.

La RA es una herramienta que posibilita la conexiéon entre el mundo real y el entorno virtual
mediante datos multimedia, incluyendo particularmente el modelado 3D, y todo esto ocurre en tiempo
real.

Jaramillo (2019) expone que los saberes que se propone desarrollar requieren una exploracion
inicial de conocimientos, mediada por las acciones pedagdgicas innovadoras, a través de las cuales,
los estudiantes exploran y descubren la ciencia, lo que los convierte en investigadores de sus
aprendizajes.

La Realidad Aumentada integra varias tecnologias y se desarrolla a través dispositivos que dan
una presentacion tridimensional de datos e ideas, es asi como de esta forma permite convertir objetos
cotidianos, imagenes y lugares en objeto para interactuar a través de graficos, animaciones, videos y
audios, entre otros, la realidad aumentada se ha ubicado como una tecnologia que ha venido
acercandose en diferentes espacios de la sociedad; en contextos relacionados con la publicidad, el
marketing, los videojuegos, esta ciencia ha proporcionado grandes beneficios a la sociedad y la
educacion, en cuanto al entretenimiento y la motivacion en el proceso de aprendizaje. Segun Posada
(2014) la aplicacion de la RA como estrategia didactica para los procesos educativos mejora el interés
del estudiante por adquirir los conocimientos de las diferentes areas del curriculo, asi como su
rendimiento académico, es una tecnologia emergente que ofrece diferentes alternativas para la
formacioén fuera de los escenarios tradicionales, interactuar en tiempo real con la realidad, visualiza

fenémenos no perceptibles y compara un objeto o fendmeno desde diferentes perspectivas.

Ambientes Virtuales de Aprendizaje

La tecnologia ha habilitado a la sociedad para resolver desafios, como la posibilidad de acceder
a la informaciéon desde ubicaciones remotas sin restricciones de tiempo. Con la aparicién de la
educacion a distancia, las instituciones educativas han reconocido la importancia de emplear
plataformas virtuales de ensefianza con el fin de alcanzar a un mayor nimero de estudiantes en
regiones geograficas extensas, la tecnologia facilita la comunicacion, el procesamiento, la gestion y
distribucion de la informacion, de esta forma los entornos virtuales de aprendizaje son herramientas de
mediacion que permiten la comunicacion entre el individuo y el mediador que facilita su relacion con el
conocimiento, el entorno, otras personas y su propio ser.

El uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacién, asi como la creacion
de ambientes virtuales de aprendizaje, posibilita superar las limitaciones de tiempo y espacio que suelen
caracterizar al entorno educativo convencional. Ademas, promueve la participacion en las dinamicas

globales.

METODOLOGIA



Para lograr recolectar y analizar de manera apropiada todos los datos, se ha empleado para el
presente proyecto la investigacién mixta, ya que esta permite la recopilacion de datos cuantitativos que
para este caso se emplearia en el momento de evaluar los resultados obtenidos y cualitativos puesto
que es necesaria la observacién y la respuesta que se obtenga de los estudiantes al momento de

emplear la realidad virtual y aumentada; logrando asi que se obtengan resultados mas extensos.

Alcance

El alcance de este proyecto es descriptivo. Conforme a la explicacion de Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014), los estudios de enfoque descriptivo buscan detallar las propiedades, caracteristicas
y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno sometido a
analisis. Estos estudios aspiran a medir o recolectar informacion de manera independiente o conjunta
sobre las variables o categorias pertinentes. Esta metodologia resulta valiosa para presentar con
exactitud las dimensiones de fendmenos, sucesos, comunidades, contextos o situaciones.

De esta manera se pretende que durante la realizacion del proyecto se identifiquen las falencias
que tienen los estudiantes en el tema estructura de la célula, y de este modo lograr fortalecerlo mediante
el uso de la realidad virtual y aumentada como estrategia didactica, la cual solo se aplicara en uno de

los grados para lograr la comparacién entre los mismos.

Poblacion y muestra

La poblacion esta formada por todos los individuos (objetos, personas, sucesos) que estudian un
fendmeno, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

El Colegio Colombo ingles de Huila se encuentra ubicado en la ciudad de Neiva, departamento
del Huila, Proporciona una educacién integral a estudiantes de preescolar, educacién primaria y
secundaria, siguiendo un enfoque pedagogico humanista y guiado por principios y valores
institucionales. Se destaca por su énfasis en la ensefianza del inglés, certificado segun estandares
internacionales. Todo esto se lleva a cabo a través de un sistema de procesos clave, con un personal
altamente calificado que se identifica fuertemente con la institucion. Ademas, se promueve la mejora
continua y la innovacion en un entorno escolar de tipo campestre, respaldado por tecnologia y recursos
complementarios gestionados a través de modelos avanzados de gestion de calidad y excelencia.

La utilidad del muestreo probabilistico describe los distintos tipos de muestreo que se pueden
aplicar para tomar una muestra de la poblacion. La seleccién intencionada o muestreo por conveniencia
consiste en un muestreo no aleatorio, consiste en elegir cada uno de los individuos de manera
sistematica. Casal, J., & Mateu, E. (2003)

La poblacion es basada en un muestreo probabilistico por conveniencia a raiz de la disponibilidad
de dispositivos necesarios para el desarrollo de la intervencion, por lo tanto, se seleccion6 una muestra
correspondiente a 20 estudiantes de los grados sextos A y sexto C, y sus edades oscilan entre 10 y 12

anos.



Procedimiento

Se identifican las siguientes fases:

Fase I: Andlisis. En esta se identificaran las competencias que debe alcanzar el estudiante
especificamente en el tema de estructura de la célula, tomando en cuenta el plan curricular del area de
biologia. Luego de tener especificadas las competencias se procede a realizar un pretest, para
identificar las competencias que tiene el estudiante.

Fase II: Desarrollo. Partiendo de las falencias identificadas en los estudiantes, se elabora una
matriz de necesidades, la cual se socializara con las directivas del colegio Colombo Inglés y demas
comunidad educativa, asi mismo se dara a conocer la estrategia didactica que se aplicara a la poblacién
objetivo de estudio. En esta fase se realizan dos secuencias didacticas de aprendizaje; una haciendo
uso de RV y RA y la segunda usando el método tradicional de ensefianza; teniendo en cuenta los
objetivos, los contenidos y la estructuracion de la tematica a abordar. Para la realizacion de la secuencia
que incluye Realidad Virtual y Aumentada se apropiaran los contenidos a las aplicaciones que se
utilizaran la cuales son Quiver y citologia 3D.

Fase lll: Implementacion. Para esta fase se implementa la estrategia didactica basada en la
realidad virtual y aumenta, se crean los marcadores con imagenes en los cuales iran representada la
estructura de la célula de manera individual y conjunta. Ademas de esto se realizaran actividades con
objetos 3D.

Fase IV: Validacion. En esta fase se aplicara un post test con el fin de evaluar las competencias
adquiridas por los estudiantes.

Fase V: Analisis de los resultados. Se hara la comparacion del pretest y post test, para medir
que tan exitoso fue la aplicacion de la realidad virtual y aumentada como estrategia didactica.

Instrumentos de recoleccién de informacion

Las herramientas utilizadas para recolectar informacion deben satisfacer tres condiciones
fundamentales, como la confiabilidad, la validez y la objetividad. Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2014). En este estudio, se utilizara un pre test, un post test, encuestas y entrevistas como herramientas
para recopilar la informacién, ademas de la aplicacién de un taller en clases.

Pre test. Este tipo de instrumento se realiza con el fin de poder identificar como se encuentran
los estudiantes respecto a la adquisicidon de conocimientos especificos en el tema de estructura de la
célula. Segun Picon (2015) el pre test es una herramienta sumamente importante y confiable para medir
conocimientos dentro de un contexto especifico.

Encuesta. Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) una encuesta es usada para lograr
la recoleccion de informacion de un o unos individuos respecto a sus opiniones, conocimientos,
creencias y conductas.

Para este proyecto se aplicara la encuesta para conocer su opinion frente al uso de la realidad
virtual y aumentada en las clases, ademas de saber su interés sobre el tema.

Pos test. De acuerdo con la afirmacion de Castillo (2017), la utilizacién del post test posibilita la

evaluacion de la progresion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, de esta forma la evaluacion se



configura como un procedimiento destinado a verificar si se han alcanzado los objetivos establecidos
para el proceso educativo.

Después de llevar a cabo cada una de las fases formuladas con el objetivo de que los estudiantes
logren interpretar de manera apropiada y efectiva el tema de la estructura de la célula perteneciente a

la asignatura de biologia. Se llevara a cabo el post test con el fin de valorar los progresos en el proceso

CONCLUSIONES

La estrategia pedagdgica aplicada segun la metodologia descrita, tuvo un impacto positivo para
afianzar los desempefios del saber, saber pensar y saber hacer de los estudiantes, lo que subraya como
las tecnologias de la informaciéon y comunicacion (tic) fortalecen la innovacion y la practica docente;
ademas, las tic facilitan la adquisicion de conocimientos en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
contribuyen a cambiar la actitud de los estudiantes hacia las clases; al evaluar el efecto la estrategia
educativa usando la realidad virtual y aumentada mediante un pos test, se not6é que la mayoria de los
estudiantes experimentaron mejoras en los desempenos a nivel general. También cumplié con el
objetivo general planteado, ya que mediante la aplicacion de la estrategia pedagdgica usando la realidad
virtual y aumentada se logré que los estudiantes interpretaran adecuadamente el tema de la estructura
de la célula y esto se vio en los resultados obtenidos, de igual manera los estudiantes se interesaron
por el manejo de la realidad virtual y aumentada y tuvieron mucho mas interés. Los resultado obtenidos,
posterior a la intervencion (postest), demuestran que la implementacion de practicas que involucren la
realidad virtual y aumentada, generan que los estudiantes tengan una mayor apropiacion de los temas,
se evidencio apropiacion del nivel de desempefio Saber hasta un 80% y que corresponden a un nivel
Alto y superior, al igual que en el desempefio del saber pensar, en cuanto al saber hacer 9 estudiantes
correspondientes al 45% se ubicaron en nivel alto y 8 estudiantes correspondientes al 40% en nivel
superior; por lo tanto incorporar este tipo de estrategias que involucren el uso de las realidad virtual y
aumentada junto con otros componentes de las tic , fortalecen de manera significativa el método de
aprendizaje, la creatividad y el dinamismo de cada estudiante. Finalmente, con la encuesta realizada
las respuestas revelan una percepcién muy positiva de la realidad virtual y aumentada por parte de los
estudiantes, quienes ven estas tecnologias como herramientas emocionantes y efectivas para mejorar

la experiencia educativa.
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RESUMEN

La virtualidad en la actualidad se convierte en oportunidades, donde los docentes presentan constantes
desafios en los procesos de ensefianza y aprendizaje, la influencia de las tecnologias digitales es
preponderantes permitiendo disminuir la desigualdad al momento de construir conocimiento. En la era
digital la teoria del aprendizaje se fundamentoé en la conectividad y en la didactica de ensefianza del
docente, destacando que en esta época postmodernista tenemos una sociedad digital que se articula
con la red. La pandemia ocasiono que toda una generacién internacional se paralizara, pero permitio
avances tecnoldgicos en la educacion haciendo uso de medios virtuales, con escenarios convertidos en
Teletrabajo — virtualidad remota, generando entre docentes y estudiantes empatia ya que ambos se
encontraban enfrentando la misma situacion. Lo que permite que esta investigacion se cimente en un
constructo tedrico de la didactica virtual: comunicacién empética guiada por el docente permitiendo el
saber y aprendizaje por el estudiante de las Instituciones Educativas de Formacion Profesional en la
region Santandereana, apoyada en el paradigma interpretativo, método fenomenoldgico. La recoleccion
de la informacion se obtuvo por medio de entrevistas, centrado en los pasos de categorizacion,
estructuracion, contrastacion y teorizacion de Martinez. Los hallazgos se centraron en destacar la
importancia del docente y su rol, la metodologia, técnicas, y didacticas virtuales; asi mismo en la
importancia de la Alfabetizacion digital de los docentes para mejorar sus procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Palabras clave: Didactica, virtualidad, docente, estudiantes.

1. INTRODUCCION

La construccion del conocimiento como proceso psicolégico, permite contar con un entendimiento
del Saber y cuando se une con la experticia directa de un acaecimiento llamado, objeto; permite
entender que el ser humano es quien razona y quien percibe. La construccion epistemoldgica representa
una descripcion entre el objeto de estudio y el sujeto; lo que implica que la ciencia permite descubrir,

experimentar, interpretar, diversas subjetividades en escenarios de aplicacién investigativa, lo que
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conlleva a concluir diversas particularidades, con pluralidad de enfoques que conllevan a la
interpretacion vigente del objeto de estudio en distintas pluralidades de la ciencia.

Indudablemente, hablar de TIC, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, conlleva a pensar
en varios interrogantes con respecto a s Las TIC aportan al conocimiento?, ; Qué representa la didactica
virtual para el maestro?,  Qué produciria en el estudiante la didactica virtual?, ; Sera importante que el
docente se capacite en un nuevo lenguaje virtual de la era digital?, ;Como el estudiante percibe la
ensefianza virtual del docente?. Desde la mirada contrastada por (Edmundo Husserl, 1924, p.18), en
sus aportes a la fenomenologia en el cual se interpreta que el ser humano es Unico e irrepetible,
consiente de su existencia y que comprende que algun dia morira, ademas su ser lo hace responsable
con su vida, libertad, construyendo su camino y le da sentido a su existencia.

Desde otro enfoque, las TIC han producido en la sociedad un intercambio de conocimiento,
informacion que permiten oportunidades de relacionarse y conduciendo a una transformacion de
economias en diversos sectores. En este contexto el Covid 19 permiti6 un aceleramiento en la
educacion, evolucionando socialmente creando nuevos espacios académicos y nuevos desafios,
conllevando a que esta deba ser replanteada desde sus disefios curriculares como en el desarrollo de
las mismas asociandolos a los resultados de aprendizaje de los programas de formacion profesional.

En la actualidad todo espacio cibernético es una oportunidad que bien usada permite producir
realidades que conducen al conocimiento, para algunos sera un desafio ya que se requiere un cambio
de actitud, mentalidad y querer alfabetizarse virtualmente, ademas hay que reconocer si la virtualidad
permite disminuir la desigualdad social y laboral de las sociedades en el campo urbano como rural o en
cambio se producen mas brechas que no permiten construir conocimiento.

Para (Siemens, 2006, p.8), fundador de la teoria del conectivismo, resalta que, esta teoria del
aprendizaje es particular, la era digital es una forma de aprender a través de la red, fundamentada a
través de la conectividad la cual integra principios articulados por diversas teorias como el caos, la
complejidad, las redes y auto realizacion, y que en tiempos actuales son de gran influencia para
aprender y ensefar por parte de los docentes.

En este sentido Siemens invita a que la conectividad en la forma de ensefiar ya no es un ejercicio
individual sino se puede convertir a través de la didactica virtual — educativa a través de redes, aprender
de una nueva forma donde tanto el sujeto como el objeto encuentren una manera de adaptacion,
saliendo del formato tradicionalista de la academia, sino cimentar el conocimiento en redes de
cocreacion donde el docente y estudiante puedan disefiar contenidos propios y aprovechar de una
manera educativa los contenidos existentes por diferentes plataformas, de esta manera es una apertura
significativa a la didactica virtual en la educacion.

Por lo tanto, en la labor de ensefanza y aprendizaje, se debe tener en cuenta que para brindar
conocimiento no solo se logra con la buena actitud y disposicion de tanto el emisor como el receptor,
también debe estar compuesta por variedad de actores involucrados que posibiliten adoptar la estrategia
virtual que se contempla, para eso se necesitan ambientes de aprendizaje con espacios virtuales donde

haya conectividad, luz, planta eléctrica como contingencia, maestros competentes digitales, y demas.



La pandemia permitié que el mundo enfrente un sin nimero de situaciones, en la educacion hizo
tan notoria la importancia del maestro como actor de acompanamiento tan relevante su disposicion y
responsabilidad que permitié regular la formacion profesional mas integral en la virtualidad donde el
proceso no tan solo era académico sino en habilidades blandas.

De tal forma que, es evidente que la formacion profesional en las instituciones educativas de
Colombia, se fortalezca el conocimiento disciplinar de los maestros de acuerdo a la estructura educativa
centrada en los disefios curriculares o planes de curso, que garantice la calidad en cada programa de
formacion, permitiendo contar con docentes con habilidades digitales que garanticen transformar su
saber en conocimientos cientificos estructurados en una didactica virtual y habilidades blandas lo que
quiere decir que el maestro es un ser humano sensible que interactua con sus estudiantes y que conoce
sus circunstancias, proyectos de vida para actuar en favor de otros sin exclusién alguna.

Para el autor, (Pérez, 2003, p.4) resalta la importancia del educador virtual, queriendo manifestar
que es un ser que transforma a través de sus conocimientos y las nuevas tecnologias son un reto para
los docentes de la época ya que el cambio de paradigma es muy complejo siendo que se necesita
interpretar y entender que el maestro debe ser sensible con calidad humana destacandose por ser un
actor lleno de profesionalismo, valores y aptitudes que ensefia con vocacion intelectual, facilitador que
ensefia con compromiso, amor, alegria, dejando huella en cada uno de sus estudiantes.

Esto quiere decir, que las TIC han avanzado en gigantescas proporciones y las habilidades duras
han conquistado el mundo, y aun asi el maestro sigue teniendo un papel importante en la formacién
profesional ya que las habilidades blandas solo pueden ser generadas a través de un ser humano que
siente y esté lleno de un cumulo de emociones, lo que permite que mentoree al estudiante en el mundo
de la vida.

En la teoria del aprendizaje o teoria del desarrollo de (Jean Piaget, 2012, p.26), el autor considera
que el ser humano es un ser unico individual que posee caracteristicas propias y todo esto a la ciencia
genética que puede conocer el mundo a través de los sentidos.

La pedagogia, es un factor importante en la ensefianza y practica educativa lo que permite que
el docente canalice su conocimiento disciplinar para desarrollar inteligencia, a través de metodologias
que permita cuestionamientos en la investigacion y el estudiante pueda construir su propio conocimiento
mediante la interaccion con el docente como mediador y el entorno que les rodea para enfrentar el
mundo de la vida.

Lo que conlleva a que el disefio tradicional de educacion en procesos de ensefanza y aprendizaje
para la virtualidad debe generar un nuevo modelo ya que este espacio es totalmente diferente a la
presencialidad, donde se debe perfeccionar, dejar de ser una orientacion fria y distante que solo cumpla
con indicadores institucionales, siendo que el estudiante pase a ser el protagonista y la virtualidad un
canal de acercamiento, productividad, efectiva y humana permitiendo el intercambio de saberes,
comunicacion, ya que la educacion debe ser bidireccional sin esquemas, el maestro darse a entender

a través de la didactica virtual, gestando un ambiente agradable y amigable para con sus estudiantes.



METODOLOGIA

El procedimiento de modo para la ciencia, representa el desarrollo, complejidad y transdiciplinaria
acerca del objeto de estudio. Para (Buitrago, 2009, p.71) afirma que la ciencia es todo aquel
conocimiento que se adquiere mediante investigaciones o praxis, que se construyen a través de leyes
y principios que permiten deducir para razonar y comprender. Lo que lleva a entender que en la ciencia
hay un fundamento para generar teoria y en esta investigacion se describe: La importancia la didactica
virtual: comunicacion empatica guiada por el docente permitiendo el saber y aprendizaje por el
estudiante en las Instituciones Educativas de Formacion Profesional en la region Santandereana.

También el investigador puede articular y redisefiar los hallazgos de la investigacién como lo
menciona (Pifiero, Rivera y Esteban, 2019, p.84), donde los autores mencionan que el proceso es
constructivo-interpretativo de la realidad estudiada. De tal manera que, la investigacién se basa en el
paradigma interpretativo, promoviendo el significado subjetivos que integran la relacion social.

El planteamiento epistemoldgico representa la ciencia del conocimiento, donde la investigacion
se enfoca en el enfoque experiencial introspectivo, construyendo conocimiento desde la subjetividad,
como lo menciona (Padron, 2014, p.52), el enfoque introspectivo vivencial, denominado socio
historicista, hermenéutico, el cual el investigador se aproxima a la realidad social y humana, lo que
permite que esta visién dialéctica interprete los hallazgos para a través del mismo conocimiento, la
conformacion de diversos elementos del ambito donde interactian los sujetos de la investigacion.

El disefio fenomenolégico de la investigacion se centra en las etapas que menciona Martinez
(Ob.cit), la cual esta compuesta por la Descriptiva; Estructural; Discusion de los resultados;
Contrastacion y Teorizacion, lo que permite que la metodologia fenomenoldgica en su produccion
intelectual, el objeto de estudio corresponda al objetivo de la investigacién planteado y sea consecuente
con los hallazgos para su teorizacion final, asi mismo resaltar que las etapas de contrastacion y
teorizacion se destacan por su analisis e interpretacion de los resultados.

La seleccion de la muestra se realiza de manera cualitativa, los criterios que justifican la seleccion
de la muestra se basan en las justificaciones tedricas o de concepto donde el informante clave es que
alimenta la investigacion. Cabe resaltar que la investigacion no hablara sobre cantidades, sino sobre la
calidad de la informacion recolectada y que se origina de los actores sociales. Su seleccion resulta de
la verdad

De tal manera que, para su seleccién, se tiene en cuenta de la verdad de la virtualidad en estos
tiempos de coronavirus, donde el empleo de algunos elementos informaticos para realizar la entrevista,
el cautivante y simpatica comunicacion, el tiempo establecido y destinado para la recoleccién de la
informacion, por otro lado se establecen sindnimos para proteger la identidad y generar confianza.

Las Técnicas e Instrumentos para la Recogida de Informacion: para el trabajo de campo se utiliza
la técnica la entrevista a profundidad como lo menciona (Strauss y Corbin, 2002, p. 45), los encuentros
son cara a cara entre el investigador y los informantes, para comprender el enfoque de los informantes
sobre sus vidas, experiencias o situaciones, la entrevista conto con la plataforma virtual Google Meet

adaptada para lograr la interaccion con los entrevistados.



La Fiabilidad de la informacion: Permite la confiabilidad en la investigacion cualitativa logrando
que el investigador, observe a través de conversaciones profundas con los sujetos de la investigacion,
recolectar informacion que produce hallazgos como una aproximacion verdadera de lo que piensa y
siente cada uno de los informantes clave.

Para alcanzar esto, la investigacion utilizé la triangulacién como técnica en la investigacion
cualitativa, esencial para reducir las inconsistencias de credibilidad y con el fin de reinterpretar el
fenomeno en estudio. El autor (Corral, 2014, p.37) menciona que esta técnica triangulacion teorica,
posee bondades para la investigacién como los son interpretar y dar estructura a los datos recolectados,
analizando la informacién desde diversidad de perspectivas tedricas, permitiendo al investigador estar
mas cerca de la realidad estudiada.

Técnicas de analisis de la informacion: SE consideran como el proceso investigativo que
considera una organizacion para la interpretacion dela informacion, aplicando procedimientos del
método, la Categorizacion, la Estructuracion, la Triangulacién y la Teorizacion permitiendo el éxito de la

investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

El desarrollo de la educacion en procesos de ensefianza mediada por los entornos virtuales la
podemos llamar Didactica Virtual, ya que a través de ella podemos construir diferentes saberes de
manera inteligente, la cual permite desarrollar variedad de estrategias digitales como en el uso de la
inteligencia artificial en la actualidad se encuentran gran variedad de apps disefiadas para su aplicacion
algunas de ellas son: ChatGPT, ChatPDF, Bord, PDF Al, Perplexity, Humata, Youtube Summary, Ask
your PDF, ProPromot, Yatter, Snack prompt; Canva, Tome, Slides Al, Flair, Simplified, Rando face
generator, Bing image creator, HeyGen, Stable diffusion, Padlet, HeyGen, Monstermash, Animated
drawings; Remove blacground, Cutout pro, Al Image enlarger: Herramientas para textos: Grammarly,
Copy, Quillbot, Writesonic, Speechify, TTSMaler, Glasp, Murf, Deepl; Genal.ly, Mentimeter, Google
Escolar, Guidde, Curipod, Scribe, SciSpace Capilot, Conker, Monic.ai, Questionwell, Formative, Parlay,
Selecext, Educaplay, Flippity; Trabajo y productividad: GPT Genie, Speechnotes, Looka, Krisp,
ChartGPT, entre otras, disefiadas para que coadyuve a los procesos de ensefianza aprendizaje de los
actores educativos.

Entre otras palabras, el docente debe construir espacios virtuales didacticos, también que el
ambiente de formacion educativa sea amigable un espacio de interaccion bilateral, que se construya a
través de sus contenidos de clase o de compartir experiencias y saberes comunes por medio de las
diversas herramientas que ofrece las TIC para el desarrollo de los contenidos y sus respectivas
evaluaciones.

La didactica virtual es concebida por el literato, (Jaramillo, 2005, p.3) como todo acto de encuentro
pedagégico en un lugar de encuentro donde se presentan diversas problematicas y de alli se derivan

variedad de situaciones resolutivas que construyen conocimiento, produciendo con esta interaccién



saberes, praxis, relaciones sociales; en la actualidad los estudiantes estan en un mundo totalmente
digitalizado esto hace necesario que se intensifique los procesos de innovacion a la hora de ensefiar,
donde el saber pedagogico fortalecido en el conocimiento disciplinar, diversifica el saber tecnolégico
para un optimo desempefio.

Indudablemente para llevar a cabo una didactica mediada por las TIC, se precisa de todo un
proceso dinamico estructural que posibilite una metodologia educativa, permitiendo que los
participantes se desenvuelvan responsablemente, independientemente de su ubicacién local donde
habite.

Para esto se requiere de clases concertadas de acuerdo a las actividades académicas
programadas por el docente y que los compromisos externos a los educativos del estudiante no sean
un impedimento para recibir la formacién. En relacion a esto, la categoria siguiente propende dar a
conocer las impresiones de los actores sociales que a través de sus experiencias permiten comprender
la realidad de las estrategias de ensefianza, los recursos habiles para el aprendizaje a través del medio
digital, delimitando el dominio de competencias digitales que hagan posible y efectiva la ensefianza y el
aprendizaje.

A continuacién, se abordara la investigacion de la autora sobre el Didactica virtual.

4.1. Saber Pedagodgico, categoria: Didactica Virtual, subcategoria: Estrategias de
Ensefanza

El docente en su formacion, debe contemplar estrategias pedagogicas, que de acuerdo a los
contenidos curriculares la estructura metodolégica permita al maestro desenvolverse alfabéticamente
en la virtualidad para que su ensefanza sea mas productiva y eficaz logrando la atencion permanente
de sus estudiantes. Con respecto a las estrategias, (Acosta, 2012, citado por Murillo 2020), considera
que las estrategias educativas son un planteamiento de ayudas que facilitan al estudiante su
desempefio educativo y el procesamiento a profundidad de la informacién de aquellos recursos que usa
el maestro quien ensefia para lograr un aprendizaje significativo.

Sinceramente, estrategias coexisten en gran diversidad para apoyar procesos en creacion de
contenidos, educacion y capacitacion, herramientas para textos, edicion de contenidos, trabajo y
productividad. Chatbots, entre otras, que brindan fortalezas y que a su vez pretenden la sistematizacion
de sus contenidos, estas estrategias aportan hojas de ruta que tantos docentes y estudiantes pueden
seguir, para poseer una interaccion significativa y lograr un desenvolvimiento pedagoégico.

En sintesis, la carga académica de los actores educativos debe ser desarrollada de manera
conjunta, ejecutada bilateralmente por los involucrados en formacién educativa por lo tanto en esta
seccion se registran los aportes de los informantes, quienes manifiestan sus experiencias, en
correlacion a las perspectivas tedricas que coadyuvaran a comprender, en si las estrategias de
ensefianza a través de la mediacion virtual, donde la nocién técnica y especializada del docente
permitira ver si hay competencia digital pertinente al desarrollo de las actividades de aprendizaje y si su



didactica aporta de manera significativa en la ensefianza en tres momentos de la formacion inicio,
desarrollo y despedida o cierre del encuentro.

De tal manera, establecer por parte de los informantes su opiniéon con respecto al desarrollo de
las estrategias educativas para la ensefianza mediadas por las TIC como recurso digital. Con respecto
a la pregunta ¢ Qué didactica virtual utiliza para su ensefianza?, el informante INOO1 menciona que:

El aprendizaje basado en problemas, es llevar la teoria que viene en el material de apoyo y ahi
es donde uno ellos ponen a prueba el conocimiento, aplicandose al estudio de caso entonces, el
aprendizaje basado en problemas, y eso es lo bonito, que en el encuentro sincrénico leemos el caso
todo mundo da su opinién y pues llegamos a un comun acuerdo ya a ver que estan orientados, lgico,
ahi hay gente con mucha preparacién y hay otros que arrancan de cero, entonces también el encuentro
sincrénico se convierte, como en ese espacio colaborativo, para que los que no tienen esa experiencia
aprenden de los otros y hombre que buena herramienta.

También, en cuanto a ¢ Qué recursos considera mas propio para el desarrollo de sus clases?, su
respuesta orienta a:

A ver en cuanto a recursos hay muchos, ahorita, mucha gente busca para que sirven y para hacer
actividades en linea como actividades didacticas y eso con un botén, se logra puntaje y unos los pone
a participar en la conferencia semanal para que no se aburran, entonces eso vuelve mucho mas
atractivo del aprendizaje.

Ciertamente que para el informante INOO1, su actitud ha permitido buscar estrategias que aleje
de la monotonia y cotidianidad al docente que habla durante 1 0 2 horas a sus estudiantes sin interaccién
y posiblemente ausentes, siendo que un sin nimero de ellos dejan su herramienta informatica activa
pero no se encuentran alli; aqui se observa a un maestro que le gusta compartir videos, audios,
imagenes que permitan hacer un intercambio de preguntas sin importar si su respuesta es la adecuada,
se valora el esfuerzo, participacion y opinién del estudiante.

El uso constante de resolver casos permite que el sujeto enfrente situaciones problémicas la cual
le permitan introducirse y aportar soluciones motivandolo a debatir, interactuar en clase e interacciones
entre participantes y docentes. El informante INOO3, comenta para el desarrollo de sus clases:

Exactamente en ese sentido me he llevado la sorpresa que ellos conocen otras herramientas TIC
que de pronto yo no conozco, me explican como funciona, me demuestran que para ellos es mucho
mas facil realizar una actividad con esa herramienta, entonces yo soy abierto a que ellos utilicen la
herramienta que les facilite su proceso de formacion.

Esto ha permitido que el aprendizaje bidireccional se permita en clase donde el docente se
convierte en estudiante y viceversa, posibilitando la socializacion, creciendo en empatia, saberes y
aprendizaje significativo.

Por otra parte:
...¢,De acuerdo a las estrategia que aplica, como describe el estilo de aprendizaje de los

estudiantes?, usted que considera: Que las estrategias hay muchas y asi como las hay tampoco las



conozco, solo algunas, pero para mi lo mas importante es ganarme la confianza de los estudiantes,
después de que uno se gana su confianza, he visto caso de estudiantes que han estado muy
renuentes a participar en los programas y que han estado a punto de retirarse y he hecho que ellos
cambien su mentalidad y continien ya mas motivados en el proceso de formacioén, entonces para mi
todo se basa en la confianza y el respeto.

A pesar de que en la actualidad existan variedad de estrategias que apoyan la didactica virtual,
es importante resaltar el valor de la confianza, respeto entre los participantes de las clases, siendo que
esto genera permanencia a volver y seguir creciendo y sobre todo motivacion como lo describe el
informante.

Aunque algunas estrategias deterioran la didactica ordinaria y ambigua el informante AP005 a la
pregunta ¢Las actividades que utiliza el docente considera que le ayudan a motivarse por la clase?, la
cual considera que:

¢ Los juegos?, los juegos especialmente, son geniales, permiten compartir, competir sin salirnos
de la tematica de las clases y de la materia o de la competencia, hace que estemos concentrados, la
clase se hace creativa, interactiva y divertida, o sea, son actividades donde todos podemos compartir,
muchas veces en esas actividades, nos podemos encontrar y conocernos mas con otros companeros
con los que estamos.

Lo que conlleva a que el empleo de estrategias que describe el informante permiten esquemas
diferentes y sobre todo logra la participacion activa de los asistentes, esto quiere decir que el docente
va tomando apreciaciones, reflexiones y aun conllevar a desaprender lo que erradamente aprendio,
actuando a las respuesta de sus estudiantes.

Para finalizar, (Murillo, Ob. cit.) define que las estrategias de ensefianza comprenden toda accion
didactica del docente apoyada en los contenidos curriculares, que poseen contenidos permitiendo la
organizacion, estructuracion e interrelacion, para mantener la motivacion y atencién del estudiante,
apoyada en una serie de técnicas que permitan el aprendizaje significativo por medio de la resolucién

de problemas.



Gréfico 1.

Estrategias de ensefianza. Alvarez (2022).
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CONCLUSIONES

En sintesis, el saber pedagdégico de la accion docente a través de la Didactica Virtual, por medio
de Estrategias de Ensefianza preside la dindmica educativa, los aportes de los actores sociales asi lo
describen.

El hecho de estar en una virtualidad no indica que el docente debe ser ausente y frio como
virtualidad, sino debe ser un actor dinamico y ser humano que le interese sus estudiantes
comprendiendo que cada uno de ellos vive una situacion diferente y que cada vez que asiste a clase es
una oportunidad de trasmitir no solo conocimiento sino su importancia en el mundo de la vida.

Se requiere que el docente comprenda que el hoy de la educacion es una educacion digitalizada
donde los estudiantes que asisten a clases son estudiantes de la era digital, por lo tanto se necesita el
cambio de mentalidad, dejar de ser resistente al cambio y brindarse la oportunidad de aprender para
ensefar, también de convertirse en alumno de sus propios estudiantes ya que ellos estan inmersos en
el mundo de la investigacion y son conocedores permanentes de lo actual y lo moderno.

Se debe comprender que la formacién virtual no es igual a la presencial, por lo tanto desde los
disefos curriculares o planes de estudio su organizacién estructural deben estar orientadas a este tipo
de estudiante digital.

Brindar una atencién mediada por lo informatico no implica que se derogue la condicion humana
del docente sino lo haga mas sensible donde ya la camareria hace parte de esa comunicacion bilateral.

En la virtualidad los tiempos son veloces, por ellos es importante redimensionar los encuentros,
establecer los tiempos de clase, los tiempos de atencion.

El cambio de paradigma del docente permite su crecimiento permanente en la virtualidad ya que
esto conlleva a que el docente ya no emplee un monologo para seguir sino deber ser un estratega y

competente digital a la hora de formar en su clases.
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RESUMEN

En la actualidad las instituciones de aprendizaje publicas o privadas en Colombia han comenzado a
incorporar las diferentes herramientas de informacién tecnolégicas para la gestion y busqueda de la
informacion académica o administrativa en sus instituciones. El proyecto se basa en ayudar a las
instituciones que aun no cuenten con este tipo de software, en la incorporacién de herramientas
tecnoloégicas creando un prototipo de software web libre desarrollado en php en estructura laravel con
base de datos MySQL, rapido, seguro, con una interfaz amigable y facil de utilizar. Para tal fin, se utilizé
el enfoque de desarrollo de software en espiral, describiendo el ciclo de vida del Software.
Permitiéndoles llevar un amplio control a las diferentes instituciones preescolares en la informacion
académica y personal de los estudiantes, llevando a cabo el ingreso de matriculas, notas, reportes
disciplinarios e informacion personal de los estudiantes, ademas ayudarles a actualizarse en el nuevo
modelo de calificacion preescolar que comenzo a regir en el 2019. El software permite a las instituciones
realizar consultas de sus estudiantes en menor tiempo, como llevar una mejor organizacion en la
informacion de cada estudiante y estar seguros de que la informacion no se perdera ya que esta se
encontrara alojada en una base de datos confiable. Se espera que el prototipo de software web sea lo
mas sencillo y entendible posible ya que va orientado hacia el preescolar con las funciones

fundamentales que dicha institucién necesita para la administracion y gestion de la misma.

Palabras clave. Software, mysq|l, preescolar, laravel, php, estudiantes, instituciones

INTRODUCCION

Es bien sabido que a lo largo del tiempo las herramientas digitales (software) han ido
evolucionando y son unos elementos que aportan soluciones a variados problemas en las empresas o
de las personas facilitando la administracion y gestion de datos, también han ayudado a distintas ramas
de la ingenieria para la solucion de problemas matematicos y fisicos reduciendo tiempo de procesos en
los calculos, estas han permitido que al dia de hoy todo se maneje por medio de plataformas ahorrando

tiempo, dinero y recursos.
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Hoy en dia las instituciones deben acoplarse a las nuevas herramientas tecnoldgicas, en este
proyecto la idea fue ayudarlas a pasar a la era de la digitalizaciéon por medio de plataformas web
permitiéndoles como antes mencionamos ahorrar tiempo, dinero, recursos y esfuerzo en la gestion y
administracion de la informacion que estas recopilan a lo largo de cada afio escolar, como también

permiten una mejor seguridad, organizacién y distribucién de los datos.

METODOLOGIA Y GENERALIDADES
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El desarrollo de este software se realiza de modo espiral, se desarrolla de esta forma ya que esta
plataforma web va dirigida a colegios preescolares y cada vez que se hace un avance grande se
retroalimenta con los diferentes directivos y profesores de las instituciones preescolares y asi poder ir
incluyendo las funcionalidades necesarias para un buen funcionamiento del sistema.

Esta metodologia se basa en cuatro fases que ayudaran a una mejor estabilidad y arquitectura
de software estas fases son:

Recoleccion de informacion: Se identifican las necesidades que tienen las instituciones
preescolares con respecto a la gestién administrativa y educativa, esta ayudara al equipo a una

investigacion optima de los requisitos de las instituciones y las necesidades a cubrir con este software.

Analisis del Riesgo: Se buscan los riesgos que puede tener el software, como fallas en la
seguridad, en el guardado de los datos, entre otros fallos posibles en la realizacion del software, esto
ayuda a que el software no presente ningun fallo a la hora de ejecutarlo y que el cliente tenga la

confianza de que el software no tendra ningun problema en la realizacion de sus tareas.
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Desarrollar y Probar: Hacer la programacion e implementacion de las funcionalidades del
software ademas de los cambios respectivos a la base de datos, esto se hace probando cada
funcionalidad implementada en el software, por ejemplo, que se cree la informaciéon de manera 6ptima,
que los registros se eliminen en la base de datos, que no se puede acceder a médulos que el usuario

no tenga permitido, ademas asegurarse que el proyecto esté completo con las funciones que tiene
implementadas.

Planificacion: Una vez ya terminada las fases mencionadas se hace una recopilacién de los
hallazgos obtenidos en las etapas, luego se procede a hacer un plan de trabajo si es pertinente, para el
siguiente ciclo en la espiral, si no es pertinente comenzar otro ciclo, se procede a entregar el software y
la documentacion necesaria.

Base de datos: se realizé una base de datos con sus perspectivas tablas y campos, se hicieron

las respetivas conexiones como se muestra en la siguiente figura:

Registro en el sistema: Se implementd una funcién para el registro de la plataforma para el
personal de la institucion, se utiliza un componente de laravel para la insercion de la informacion de los
usuarios que se registran en la plataforma, esto mediante un vista con la informacion personal ademas,

los usuarios registrados puedan ingresar al sistema con la contrasefia y email registrados.



Permisos y roles: Mediante el mismo componente instalado para el registro del sistema, se
implementd una serie de tablas, controladores y vistas que permiten crear diferentes roles con sus
respectivos permisos, y posteriormente se podran asignar a los usuarios registrados en la vista edicion,

permitiéndoles tener diferentes funciones en el software.

PERMISOS

Mostrar informacién total | Crea un role en el sistema | Eliminar Estudiantes Ver detalle del Actividad

Navegar Usuarios Edicién de Roles Navegar Materias Creacién de Actividades
del Docente

Ver detalle del usuario Eliminar Roles Ver detalle del materia Edicién de Actividades
del Docente

Edicion de Usuarios Navegar Estudiantes Creacion de Materias Eliminar Actividades del
Docente

Eliminar Usuarios Ver detalle del estudiante | Edicién de Materias Navegar Clases

Navegar Roles Creaci6n de Estudiantes Eliminar Materias Ver detalle de la clase

Ver detalle del rol Edicién de Estudiantes Navegar Actividades del | Creacion de Clases

Docente

Edicién de Clases Eliminar Clases Navegar Horarios Ver detalle del horario

Creacion de Horarios Edicion de Horarios Eliminar Horarios Navegar Calificaciones

Ver detalle de la Creacion de Edicion de Calificaciones | Eliminar Calificaciones

A P 3

Vistas: Se crearon un conjunto de vistas, para cada modulo del software como son clases,
materias, estudiantes, calificaciones, actividades, docentes, horarios, usuarios y roles, con sus
respectivas funcionalidades que son crear, editar, ver y eliminar.
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Menu de interaccion: Se realizaron las vistas de cada médulo necesario del software, se crea
un menu que tendra las rutas para cada vista y que se muestran dependiendo del rol y los permisos
asignados al usuario que este actualmente registrado en el sistema.

RESULTADOS Y DISCUSION

Al momento de continuar con el presente proyecto se recomienda aprovechar las funcionalidades
y médulos ya desarrollados y expandirlas. Llegado el caso de que la institucién lo requiera, ademas
también se recomienda agregar mas métodos de busqueda, si la informacién alojada en la base de
datos es muy extensa.

Implementar nuevos médulos que le permita facilitar ain mas el trabajo de las instituciones
preescolares o si el sistema de calificacion llega a cambiar en los proximos afos.

Con base en este proyecto también se podra crear software para colegios de primaria y

secundaria.

CONCLUSIONES

Con la ejecucion de este software se pudo dar soluciéon a la problematica planteada en este
proyecto que consistia en disefiar un software web con funciones de gestion y administracion de las
instituciones preescolares.

La organizacion de cada funcién en el sistema fue 6ptima para la utilizacion del usuario, es facil
de intuir y no es complicada para la insercién, edicion y eliminacion de cada registro realizado por el
mismo.

Este proyecto impacta positivamente a diferentes instituciones preescolares, esto debido al que
software cuenta con una base de datos segura y confiable para el almacenamiento de datos, ademas
de que el software y sus modulos facilitan el trabajo de las instituciones, este software puede ser

facilmente adaptado a cada institucion.

REFERENCIAS

Arsys (2015) ¢ Qué es Laravel?.: Arsys Publishing. Recuperado de
https://www.arsys.es/blog/programacion/que-es-laravel/

Barco, Jiménez (2016) Sistema De Gestion Académica Para La Institucion Educativa Gerardo Arias
Ramirez Del Municipio De Villamaria - Caldas: Moédulos Gestion De Notas Y MatriculA.
http://repositorio.autonoma.edu.co/jspui/bitstream/11182/1028/1/Informe%20Final%20Tesis.pd
f

Farino Galo R. (2011). Modelo Espiral de un proyecto de desarrollo de software.

http://www.ojovisual.net/galofarino/modeloespiral.pdf
Guevara Benites Alexander. ;Qué es Bootstrap?.: DevCode Publishing. Recuperado de
https://devcode.la/blog/que-es-bootstrap/



Roquel, Garcia, Méndez, Urizar (2011) Implementacion De Sistema De Control Académico Para
Escuela De Ciencias Psicologicas De La Universidad De San Carlos De Guatemala.
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08_0509 CS.pdf

The Php Group (2001-2018). ;Qué es Php?.: The Php Group Publishing. Recuperado de
http://php.net/manual/es/intro-whatis.php
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue potencializar la lectura critica mediante el disefio e implementacion
de una cartilla digital en la herramienta Book Creator, aplicada a partir del modelo constructivista, en los
estudiantes del grado 11 del colegio Carlos Pizarro Ledn Gomez, de Bosa, Cundinamarca; sus objetivos
especificos fueron: diagnosticar el nivel de lectura critica, disefiar y producir la cartilla digital en la
herramienta Book Creator, e implementarla; y, por ultimo, evaluar el nivel de lectura critica alcanzado.
La investigacion se apoy6 en el modelo de Investigacion Accidon Pedagdgica, mediante el cual se
plantearon actividades conducentes a fortalecer el nivel de lectura critica en el grado once (11). El
estudio se ejecutd con una muestra poblacional de 33 estudiantes, quienes se expusieron a una prueba
diagnostica en donde el promedio general fue por debajo de 2.0 en nivel literal, inferencial y critico, lo
cual indicd que mas del 80% de los estudiantes necesitaban reforzar el area de lectura critica. Es asi
como a partir del diagndstico se disefid una cartilla digital escogiendo Book Creator para su elaboracion,
donde se plasmaron las actividades contenidas en el curso, es importante acotar que los estudiantes
siempre estuvieron activos con el uso del recurso tecnoldgico al manifestar su satisfaccion, lo que
quedo plasmado en el post test de evaluacion donde se reviso los resultados en lectura y mejoraron
notablemente en un promedio del 85%, ademas de que estuvieron de acuerdo con las actividades y el
disefio de la cartilla, lo que demostré que el recurso utilizado mediante Book Creador cumplié el objetivo

de fortalecer la lectura critica en todos sus niveles.

Palabras clave: Fortalecimiento, nivel referencial, nivel inferencial, lectura critica, Investigacion accion

pedagogica, Book Creator, Cartilla digital.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se fundamenta en funcion de la innovacion educativa como linea de
investigacion, y consta de 5 capitulos; el primero de ellos condensa el planteamiento y formulacion del
problema, antecedentes internacionales, nacionales y locales, la justificacion, los objetivos; el general y
los especificos, los supuestos y constructos, asi como los alcances y las limitaciones.

Entre tanto, el segundo capitulo comprende el marco referencial, que, a su vez consta de los
marcos: contextual, legal, tedrico y conceptual; mientras que la metodologia, capitulo Ill, contempla el
enfoque de investigacion, el tipo de investigacion, el modelo de investigacion, las estrategias
pedagégicas de intervencion, la poblacion y muestra, asi como las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos que se han propuesto.

Por su parte, el cuarto capitulo comprende la etapa de intervencion pedagdgica, finiquitada a
partir de una prueba diagnéstica, el analisis efectuado a la misma a partir del abordaje y estudio
estadistico a cada una de sus preguntas, la proyeccién, disefio e implementacion de la cartilla digital
con los contenidos y elementos de lectura critica donde los estudiantes, en primera instancia,
presentaron mayores dificultades, toda vez que se buscaba potencializarlas, asi mismo compila el apoyo
en términos de recoleccidon de datos con base en un diario de campo, entrevista a docentes, lista de
verificacion, entre otros.

Por ultimo, el quinto capitulo comprende la etapa de andlisis, conclusiones y recomendaciones,

dando cuenta que la investigacion fue intrinseca, por cuanto arrojo resultados significativos.

MARCO TEORICO

El marco tedrico es “un compendio escrito que describe el estado pasado y actual del
conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a documentar como nuestra investigacion
agrega valor a la literatura existente”. Hernandez., Sampieri citado por (Figueroa, 2016).

Por su parte (Hernandez Sampieri, 2008) citado por (Garcia, 2013) sefiala que el marco tedrico
implica se confabula como la columna vertebral sobre la cual se apoya direcciona un trabajo académico
o de investigacion, a su vez, puntualiza que es tan importante porque le confiere el norte a la globalidad
del proyecto en cuestién. El marco teérico es tan importante para un trabajo tal como lo es alma para el

cuerpo humano.

Conceptualizacion e importancia de la lectura critica

La lectura critica es un enfoque que busca analizar y evaluar de manera reflexiva los textos y
discursos con el fin de comprender su contenido, identificar sus presuposiciones y argumentos, asi
como evaluar su validez y relevancia. Al respecto (Vivanco, 2018), plantea que “la lectura critica es una
percepcion de corte profundo que aporta ampliamente al desarrollo del pensamiento, dado que le

permite al sujeto analizar desde diferentes aristas el lenguaje y la forma de percibir y entender el mundo”.

Los niveles de la lectura critica



En razon de que la comprension lectora y la lectura critica son un proceso de edificacion de
significado personal del texto a partir la interaccion activa con el lector, se debe desarrollar con énfasis
los tres niveles de comprension lectora: literal, inferencial y critica, niveles que son tan necesarios para
formar un buen lector y un buen critico.

Nivel literal: Para poder comprender un texto en su totalidad, es necesario comprender lo que el
autor quiere comunicar, es decir comprender el texto en su nivel literal. Comprender un texto en el nivel
literal es comprender todo aquello que el autor comunica explicitamente a través de este (Miinisterio de
educacion Ecuador, 2013)

Nivel inferencial: Cuando un lector esta en capacidad de dar cuenta de qué fue lo que el autor
quiso comunicar, podra interpretarlo en un nivel inferencial. Esto no quiere decir que sea un proceso
lineal en el que primero se comprende lo que el autor dice y luego se interpreta lo que quiso decir
(Miinisterio de educacion Ecuador, 2013)

Nivel critico-valorativo: Comprender un texto en el nivel critico-valorativo significa valorar,
proyectar y juzgar tanto el contenido de lo que un autor plantea en su escrito, como las inferencias o
relaciones que se pueden establecer a partir de lo que aparece en el texto producido por un autor. Estos
juicios, valoraciones y proyecciones deben tener una sustentacion, argumentacion o razon de ser, que
el lector debe soportar en los elementos que aparecen en el texto (Miinisterio de educacion Ecuador,
2013)

Las TIC como estrategias digitales
Hobbs es una experta en educacion mediatica cuyo enfoque se centra en como los medios de
comunicacion, incluyendo la television, el cine, la publicidad y las redes sociales, influyen en la sociedad
y como es posible desarrollar habilidades criticas para consumir y producir medios de manera
responsable y reflexiva, pero también se ha interesado en esbozar conceptos en atencion a la forma en
que la educacion puede incorporar la alfabetizacion mediatica en el curriculo para capacitar a los

estudiantes a fin de que sean ciudadanos criticos, propositivos y analiticos en medio de la era digital.

METODOLOGIA

Refiere a los métodos, técnicas y herramientas que se utilizan para llevar a cabo el proceso
de investigacion dentro de este proyecto, e implica la planificacion, disefio, implementacion y analisis
de datos, la seleccion de la poblaciéon o muestra, asi como las técnicas de recoleccion de datos a
emplear, lo cual posibilita el grado de alcance de esta investigacion, como también la validez y
confiabilidad en los hallazgos y resultados.

Enfoque de investigacion
El presente proyecto de investigacion titulado “Disefio de una cartilla digital en la herramienta
Book Creator, para potencializar la lectura critica mediante el modelo constructivista, aplicado en los

estudiantes del grado 11 del colegio Carlos Pizarro Leén Gomez, de Bosa, Cundinamarca” se



fundamenta a partir de un disefio metodoldgico cualitativo, en inherencia con un tipo de investigacion

descriptiva, un modelo accion educativa y un enfoque pedagogico basado en el constructivismo.

Tipo de investigacion

El presente proyecto gira en torno a un tipo de investigacién de caracter descriptiva, toda vez
que, segun Sampieri (2010), “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis.” Esto debido a que se describen problemas propios de la
semantica, sintactica y pragmatica, lo que posibilita ver estudiantes del grado 11 con dificultades,

abanderar procesos de lectura critica y presentar un pensamiento y postura argumentativa.

Modelo de investigacion

El Modelo de Investigacion inherente a este proyecto se relaciona con “La investigacion accién
pedagogica (IAP)”, la cual es una variante de la investigacion -accion educativa, que centraliza su
accionar en funcién de la ensefianza y la practica pedagogica del docente. Es una investigacion que
realiza el docente sobre su propio desempefio en el aula.” (“médulo 1: investigacion accion -
SlideShare”) Zarlenin (2016).

Estrategia pedagogica de intervencion

El método de secuencias didacticas se encuentra optimo ya que estas son una serie de
actividades que, articuladas entre si en una situacién didactica, desarrollan la competencia del
estudiante. Se caracterizan porque tienen un principio y un fin, son antecedentes con consecuentes”
(Carmona - Gordillo, 2017)

Poblacion y muestra

La poblacion se refiere al conjunto total de individuos que comparten una o varias caracteristicas
en comun y que son objeto de estudio o analisis. En el contexto de esta investigacion —al ser
descriptiva—, enmarcarse dentro del darea educativa y relacionarse con trabajo en el aula, implica que
la poblacién objeto sean estudiantes, en este caso, de 11 grado del colegio Carlos Pizarro Leén Gémez,

joévenes que conforman cuatro cursos: 1101, 1102, 1103 y 1104, para un total de 119 educandos.

La muestra

La muestra —en sumo— es una parte representativa de la poblaciéon objeto de estudio. Al
respecto Tamayo y Tamayo (2006) citados por (Rojas A. , 2017) definen la muestra como “el conjunto
de operaciones que se realizan para estudiar la distribucién de determinados caracteres en totalidad de
una poblacion universo, o colectivo partiendo de la observaciéon de una fraccion de la poblacion
considerada" (p.176).



Lectura critica

Se trata del nivel de lectura ideal que todo educando debe acreditar al término del grado 11 en
una Institucion Educativa tanto nacional como internacional. (Universidad de Los Andes, 2008) “el
reconocimiento de que un texto puede ser interpretado de diversos modos, derivando luego, las
implicaciones adecuadas para cada uno de esos modos para verificar esas implicaciones con la
evidencia disponible”. (p. 309). En este sentido y, de acuerdo con el autor, es posible acotar que un
texto puede interpretarse de varios modos a la luz de la lectura critica, pero se concreta aquella

percepcion atinada al contexto y momento de intervencion.

Disefio de intervencion pedagdgica

Esta categoria tiene que ver —como su nombre lo indica— con la creacién de la intervencién
pedagogica, la cual sera posible a la luz del uso de contenido digital inherente a graficos, esquemas,
dibujos e imagenes a full color con denotacion y connotacion critica suscitada en la interpretacion de los
educandos, quienes haran un proceso de analisis, reflexion y consideracion de la informacion
contemplada. Asi, sera un contenido con caracter critico, que hace el llamado tendiente a repensar
realidades y vivencias sociales propias del contexto inmediato de interaccion que le atafie al estudiante

en funcion de su circulo social. (Ferreiro, 1998).

Cuestionarios: Segun Sampieri (2014), al expresar que el cuestionario es “un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables a medir” (p 217). Entendiéndose que la prueba de diagnostica
contenia un cuestionario, que lo convirtid en un instrumento util para medir el nivel de comprensién
lectora de los estudiantes focalizados. Son formatos con diferentes preguntas, usados para después de
realizada una lectura, el cual permitira diagnosticar el nivel de comprension del lector con respecto a la

misma.

Prueba Escrita: La definicion de (Torres, 2011), sobre la prueba escrita, interpretando que: “es
un instrumento de medicidon cuyo propdsito es que el estudiante demuestre la adquisicion de un
aprendizaje cognoscitivo, el dominio de una destreza o el desarrollo progresivo de una habilidad. Por
su naturaleza, requiere respuesta escrita por parte del estudiante”.

Entrevista docente de espaiiol
La entrevista semiestructurada es una entrevista exploratoria que se utiliza con mayor asiduidad
en las ciencias sociales con propésitos de investigacion cualitativa o para recopilar datos importantes

que una persona conoce por su experiencia o por profesion.

Diarios de campo
Instrumento que servira para evidenciar la observacién participante, se utilizé para el objetivo dos

de disefo y tres de implementacion.



Para visualizar al detalle los respectivos instrumentos se puede revisar los anexos dispuesto en

el correspondiente apartado para tal fin.

Técnicas de andlisis de la informacion

Estrategias

El desarrollo de esta fase inicid con el disefio de la prueba diagnéstica, seguida de una guia
didactica de las actividades que se realizaron, después se preparo la herramienta Book Creator con las
actividades elaboradas previamente. Por ultimo, se reviso lo elaborado y se dejé lista para el uso con

los estudiantes. En esta fase también disefié de la rubrica.

Intervencién

En cuanto al recurso estadistico que se utilizd, para recopilar y ordenar la informacion obtenida,
se eligié a Google Forms, porque ademas de ser la mas conocida y de facil acceso, permite de manera
rapida y segura analizar todo el proceso que se realice en su aplicacion. Google forms es una
herramienta creada por Google como aplicacién de Drive, que aprueba la elaboracion de cuestionarios,
en plantillas de Word, Excel, encuestas y formularios, que permiten realizar un analisis estadistico con
la informacién suministrada, por las personas que desarrollaron determinada actividad, por tanto, se
hizo conveniente el uso de este recurso tecnolégico, para el desarrollo de esta investigacién educativa

que requiere informacion fidedigna.

El Producto entregable
Después de diagnéstico realizado mediante la recoleccion de datos con docentes y estudiantes
del grado 11, se elabora una guia o libro didactico que contiene elementos educativos como son talleres

de lectura y materiales educativos.

Guia didactica o libro digital: Es el ejercicio debidamente estructurado, que se usa para efectuar
de manera organizada en la ejecucion de un trabajo investigativo. Segun (Garcia, febrero 2009), es “el
documento que orienta el estudio, acercando a los procesos cognitivos del alumno el material didactico,
con el fin de que pueda trabajarlos de manera auténoma

Talleres de lectura: Segun (Revligio, 2008) “Un taller de lectura es un espacio de produccion en
el que se construye a partir de la lectura de textos de diferentes tipologias”. Son las actividades
relacionadas netamente con la lectura, las cuales se aplican a la poblacion seleccionada con el objetivo

de reforzar y motivar al lector, en este caso al estudiante a que se le facilite la comprension de los textos.

Materiales didacticos educativos: “Se entiende por recurso didactico al conjunto de medios
materiales que intervienen y facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos materiales pueden

ser tanto fisicos como virtuales, asumen como condicion, despertar el interés de los estudiantes,



adecuarse a las caracteristicas fisicas y psiquicas de los mismos, ademas que facilitan la actividad

docente al servir de guia” (Morales, 2012), Estos materiales pueden ser tanto fisicos como virtuales.

Analisis de la informacion.

El analisis de los datos recolectados mediante instrumentos cualitativos se realiza en cada uno
de los objetivos con herramientas como Google forms que analiza las respuestas dudas a través de
graficas como sucede con los cuestionarios pre y post evaluacion, los diarios de campo y las entrevistas
se analizan a través del analisis del discurso y al final se realiza una triangulacion para teorizar en los

resultados, conclusiones y recomendaciones.

CONCLUSIONES

Cabe destacar que la relevancia de este proyecto, se encuentra aunada a la preocupacion de
muchos docentes, debido a la importancia que posee la lectura critica en la educacion especialmente
en la media cuando ya los estudiantes se preparan para la universidad. Los resultados obtenidos
pueden constituir un aporte a los planificadores del disefio curricular, en busca de mejorar el proceso
de ensefianza aprendizaje, asi como una contribucién en la ampliacion con las variables estrategias de
comprension lectora y lectura critica que permitan mejorar las destrezas en todas las areas.
Por tal motivo en el presente Proyecto se realizd en inicio un diagndstico que parte del problema
visualizado en las pruebas saber de los estudiantes del grado 11 del Colegio Carlos Pizarro Le6n Gomez
de Bossa, el diagnéstico muestra en primer lugar los malos habitos de lectura que los jovenes
tienen y que se han fortalecido con el uso indiscriminado de las redes sociales y la tecnologia;
ademas del poco control de sus padres y adultos, por otro lado se observa que la prelectura y la
lectura a tenido fallas desde el principio y que los niveles textuales, inferenciales y critico se encuentran

en un paralelismo muy bajo.
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RESUMEN

De acuerdo con las tendencias de adopcion tecnolégica existentes en el mercado de los diferentes
sectores productivos, se hace necesario revisar los aportes que desde el desarrollo tecnolégico se
ofrecen a temas de especial relevancia para la humanidad, tal es el caso del sector salud. Lo anterior
resaltando los lineamientos y distintas iniciativas que los diferentes gobiernos a nivel mundial han venido
formulando alrededor de los objetivos de desarrollo sostenible, en los cuales se centraliza como uno de
sus ejes de atencidn principal, al ser humano, y su concepcion en las implicaciones que trae consigo el
cambio climatico. En ese sentido, y a partir de las experiencias adquiridas en los anteriores afios de
pandemia, organizaciones de caracter global han puesto retos que implican resolver necesidades de
gestion de atencién al paciente y manejo de escenarios frente a enfermedades en general. Por
consiguiente, el objetivo del presente documento esta centrado en la identificacién de solucionadores
tecnoldgicos asociados al comportamiento innovador que durante los ultimos diez afios, ha impulsado

el emprendimiento de base tecnoldgica en el campo de la salud.

Palabras clave: Innovacion, emprendimiento, tecnologia, TRL, salud.

INTRODUCCION

Actualmente los sistemas de salud en el mundo buscan satisfacer sus requerimientos de
organizacion, prestacion de servicios y fortalecimiento de capacidades, destacando que a partir de
desafios como los asumidos en la pandemia que se generd en los ultimos afos, la escasez de una
estructura administrativa y de alineacién de recursos y capacidades, conllevo a tomar decisiones a
prueba y error, que podrian ser mejoradas mediante la transferencia de informacioén entre interesados
en las mismas, haciendo uso de herramientas digitales (MinSalud, 2022).

Lo anterior conlleva a redefinir y plantear nuevas practicas innovadoras que desde el enfoque
sistémico permitan establecer de manera creativa la sinergia que debe generarse entre los diferentes
elementos de las instituciones de salud (Roberts, Fisher, Trowbridge, & Bent, 2016) para asumir retos
y mitigar riesgos que impactan tanto en el cliente interno (equipo de profesionales y administrativos de

las organizaciones) y el cliente externo (expresado como el paciente o las personas que acuden a las
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instituciones de salud a recibir un servicio o tratamiento, asi como las organizaciones que complementan
la actividad misma de las instituciones de salud).

En este documento, se presenta un conjunto de alternativas que, desde la busqueda de
informacion en bases de datos de articulos y patentes, se han identificado como innovadoras para su
posible establecimiento como lineas de negocio en las instituciones prestadoras de salud, de tal forma
que se mitiguen sus necesidades de gestion de datos, informacion o métodos de prestacion de servicios,
incluyendo tratamientos a pacientes. Por ende, se resalta que esta informacion abre paso para plantear
enfoques desde los cuales las instituciones de salud u otro tipo de organizaciones que forman parte del
ecosistema de innovacién en salud, puedan desarrollar emprendimientos de base tecnolégica, ya sea
porque su actividad principal es: la investigacion en medicamentos o farmacos, el desarrollo de
dispositivos médicos, la propuesta de sistemas estructurados de telecomunicaciones, el desarrollo de
plataformas que tanto los profesionales de la salud como los pacientes puedan usar para el intercambio

y gestion de datos médicos, entre otros.

MARCO REFERENCIAL

Como temas de interés en este documento, se destacan la innovacion y su relacion con los
propositos del sector salud, el desarrollo tecnolégico y su maduracion a través de los distintos niveles
tecnoldgicos, la materializacion de la adopcion tecnolégica de los resultados de investigacion en salud
a través de estrategias de comercializacion como las empresas de base tecnoldgica.

En cuanto a la innovacion, se concibe como la propuesta de valor generada (OECD & Eurostat,
2018) a través de un producto o servicio. Sin embargo, es posible entender al valor no sélo desde una
perspectiva econdmica, ya que también puede ser ambiental o social. En este ultimo aspecto, en cuanto
a su relacion con el sector salud, se concibe al individuo o paciente como el sujeto al cual se espera
prestar un servicio conforme a su necesidad, de tal forma que aporte a la preservacion de la vida. Este
sector salud, a su vez se entiende no sélo como el espacio donde interactuan médicos y pacientes, sino
como el contexto en el que actores de diferente naturaleza aportan desde sus capacidades y recursos,
a la generacion dindmica de una sinergia que permite acceder a lineamientos del orden gubernamental
(Watkins, Papaioannou, Mugwagwa, & Kale, 2015; Mugwagwa, Edwards, & de Haan, 2015), a
resultados de investigacion generados por las instituciones de educacién e investigacion, a otros
sectores transversales a los servicios prestados por las instituciones de salud, como por ejemplo, las
empresas de aseo, de desarrollo software, de dispensacion de medicamentos, de transporte de
pacientes, entre otros.

En el caso de empresas o actores que hacen parte del sistema de innovacion del sector salud, y
que tienen como enfoque desarrollar herramientas, farmacos, métodos o tratamientos de caracter
innovador, para promover una mejora atencién al paciente, y calidad de vida al mismo, se ha encontrado
que deben alinearse a las escalas de madurez tecnoldgica, conocidas como Technology Readiness
Levels (TRL), para plantear la ruta de actividades que les permita obtener productos o servicios de

caracter innovador que mitiguen necesidades propias de los pacientes y las instituciones de salud. Por



ejemplo, una empresa que desarrolla un dispositivo médico para apoyar el tratamiento de una
enfermedad respiratoria debera surtir una serie de actividades que le permitan ir desde el planteamiento
conceptual del dispositivo y su disefio, hasta la obtencién de un certificado que aprobacién por la entidad
competente en el pais donde se busca comercializar el dispositivo, de tal forma que lo pueda presentar
al publico y pueda ser adoptado.

La escala de madurez tecnolégica mencionada ha sido propuesta por la NASA (2023), y hace
referencia a nueve niveles de actividades claves que orientan a los investigadores e inventores en su
proceso de desarrollo tecnoldgico (ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.).
llustracion 1 TRL.

TRL 1:
Principios basicos observados y reportados.

TRL 2:
Concepto y/o aplicacion tecnologica formulada.

TRL 3:
Funcion critica analitica y experimental y/o prueba de concepto caracteristica.

TRL 4:
Validacion de componente y/o disposicion de los mismos en entorno de laboratorio.

TRL 5:
Validacion de componente y/o disposicion de los mismos en un entomo relevante.

TRL6:

Modelo de sistema o subsistema o demostracion de un prototipo en un entorno
relevante.

TRL7:
Demostracion de sistema o prototipo en un entomo real.

TRL 8:
Sistema completo y certificado a través de pruebas y demostraciones.

TRL9:
Sistema probado con éxito en tiempo real.

Fuente: (NASA, 2023).

Conforme al caso anterior, del dispositivo médico, también se tienen otros escenarios para los
medicamentos, métodos o tratamientos que se desarrollan e implementan en el sector salud, e incluso,
a partir de estos se identifica como alternativa para los interesados, la idea de promover la creaciéon de
una empresa que se dedique a comercializar mediante un determinado modelo de negocio (de acuerdo
a la tecnologia en salud que se maneje) el desarrollo tecnolégico del cual es titular, o del cual tiene
derechos de uso, apropiacion o explotacion en el mercado. Estas iniciativas empresariales, que buscan

dinamizar la entrega de productos y servicios innovadores en el sector salud, se conciben como



emprendimientos de base tecnoldgica (Gémez Zuluaga, 2019; Castrillon-Mufioz, Infante-Moro, Zufiiga-
Collazos, & Martinez-Lopez, 2020).

METODOLOGIA
Los resultados obtenidos en el desarrollo de este trabajo se han enmarcado en la ejecucion de
las fases que se presentan en la jError! No se encuentra el origen de la referencia..

llustracion 2 Proceso metodoldgico de la investigacion.

Fase 1: Revision
inicial de literatura.

Fase 2: Busqueda
estructurada en
bases de datos.

Fase 4: Analisis de
informacién.

Fase 3: Revision y
seleccion de
resultados de la
blsqueda.

Fuente: Elaboracién propia.

En la primera fase de la investigacion, la busqueda de informacion se realizd con el propdsito

de identificar el primer conjunto de documentos relacionados temas de desarrollo tecnoldgico e
innovaciones materializadas en productos y servicios con orientacion hacia la gestion comercial de los
mismos, o fortalecimiento del sector salud, a nivel de dispositivos médicos o métodos de tratamiento a
enfermedades. En consecuencia, a partir de esta informacion se identificaron términos clave para
estructurar la ecuacion de busqueda y autores relevantes sobre los temas antes mencionados. En esta
busqueda se utilizaron de forma complementaria herramientas como Google Scholar, Redalyc y Scielo.

En la segunda fase, se seleccionaron dos bases de datos para la busqueda de informacién, que

son:

Desde el enfoque de la cienciometria, se optd por considerar la base de datos Scopus, previendo
que es una herramienta donde se encuentran diferentes fuentes de informacion multidisciplinares, entre
las que se incluyen temas de salud y desarrollo tecnoldgico desde distintas areas como la ingenieria, el
disefio, la manufactura, los negocios, etc. Esta busqueda se desarrollo en el afio 2024, y la ecuacion de
busqueda obtenida luego de su refinamiento e iteracion fue la siguiente:

( (innovat*OR technolog* ) AND ( product* OR service* )) AND ((entrepren* OR business* ) AND
health* )

A partir de la ejecucion de esta ecuacion, se obtuvo un total de 10.270 documentos.



Desde el enfoque de la patentometria, se optd por considerar la base de datos LENS,
herramienta que recopila informacion sobre invenciones o resultados de investigacion que se someten
a registro de solicitud de proteccion de la propiedad intelectual, mediante el mecanismo de patente. Esta
busqueda se desarrollé en el afio 2024, y la ecuacion de busqueda obtenida luego de su refinamiento
e iteracion fue la siguiente:

((machinar* OR device* OR method* OR formulat* ) AND (Product* OR Service*)) AND Health*

A partir de la ejecucién de esta ecuacion, se obtuvo un total de 2.178.583 registros de patentes a
nivel mundial, representados en un total de 929.914 familias de patentes.

En la tercera fase, se implementaron los siguientes criterios para la seleccion de los documentos

que se contemplarian para una posterior revision.
Los criterios aplicados a los resultados obtenidos desde el enfoque de la cienciometria, son:
Seleccion de articulos publicados en revistas cientificas, previendo que un aspecto que se maneja
en éstas es la revision de pares evaluadores sobre los trabajos de investigacién que se someten a
publicacién.
Linea temporal de publicacion de documentos, de 10 afios, contemplando al afio 2013 como
punto de inicio.
Idioma de publicacion: espariol e Inglés.
Areas de publicacion, de acuerdo con el objetivo de la investigacion:
Medicina.
Ingenieria.
Negocios, Gestion y Contabilidad.

Economia, Econometria y Finanzas.

De la aplicacion de estos criterios de seleccion se obtuvo un total de 1.930 documentos. No
obstante, al ser elevando el nimero se opté por aplicar la légica Pareto 80/20 que normalmente indica
que con el 20% de la muestra se puede dar razén del desarrollo del 80% restante. En este caso, se
aplicé la su inverso, tomando como referencia el 80% acumulado de los articulos mas citados, logrando
asi un conjunto de 443 documentos a revisar.

Los criterios aplicados a los resultados obtenidos desde el enfoque de la patentometria, son:

Linea temporal de publicacion de documentos, de 10 afios, contemplando al afio 2013 como
punto de inicio.

Estado: Activa o pendiente de respuesta.

Una vez aplicados los criterios de seleccion, el conjunto de documentos se redujo a un total de
1.158.313 registros de patentes a nivel mundial, representados en un total de 505.869 familias de
patentes.

En la dltima fase de la metodologia se revisaron los documentos y patentes identificadas,

manteniendo el objetivo de la busqueda de informacion relacionada con innovacion, emprendimiento de

base tecnolégica y desarrollo tecnoldgico en el sector salud. Consiguiendo como resultado, identificar



un conjunto de factores que han venido incidiendo o actuando como impulsores del sector salud a nivel
empresarial.

En definitiva, el protocolo de la revisidon para identificar documentos comprendio los siguientes
pasos:

Busqueda preliminar en la base de datos Google Scholar, Redalyc y Scielo, con el fin de identificar
estudios relevantes y palabras claves.

Definicion de palabras claves a buscar, asi como la estructuracion y refinacion de la ecuacion de
busqueda.

Busqueda de informacion en Scopus y LENS.

Categorizacion y tabulacion de resultados, incluyendo la cantidad de publicaciones segun paises,
anos, areas, ademas del analisis de revistas autores y palabras clave, mas relevantes, con el fin de
identificar las pautas seguidas por las investigaciones en la tematica de interés.

Identificacion de articulos relevantes.

Identificacion de patentes relevantes.

Revision de los documentos obtenidos en los puntos 5 y 6.

Documentacioén de los hallazgos.

RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccion se presentan los resultados de la busqueda de informacién representada en
articulos cientificos, y se complementa con la exposiciéon de un conjunto de tecnologias que han optado
por proteger su propiedad intelectual en diferentes contextos del mundo mediante el mecanismo de
patente, en el marco del sector salud.

Desde la perspectiva de la cienciometria

Publicaciones cientificas

Con base en los resultados obtenidos, se logra evidenciar la tendencia creciente de las
publicaciones cientificas relacionadas con innovacion y desarrollo tecnologico en el sector salud,
destacando que durante los ultimos cinco afios se ha pronunciado aun mas. Lo anterior se asocia con
el periodo de la pandemia asi como al crecimiento del nimero de proyectos que buscaban mitigar las
necesidades prevalecientes de este fendmeno (ver jError! No se encuentra el origen de la

referencia.).

llustracion 3 Publicaciones cientificas entre 2013 y 2024.
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Paises sobresalientes en la dinamica de publicaciones cientificas

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se evidencia el top de los diez
principales paises que en el marco del conjunto de documentos encontrados en la busqueda de
informacion, se destacan en los temas de innovacion, emprendimiento y desarrollo tecnoldgico asociado
al sector salud. Asi mismo, se resalta a Estados Unidos como el principal territorio con actividad de
investigacién en los temas mencionados, con un total de 548 documentos publicados, que llegan a
representar 28,39% de articulos, seguido por Reino Unido con un porcentaje de participacion del
11,24% e India con un 9,79%.

llustracién 4 Principales paises en la dinamica de publicaciones cientificas.
Top 10 de paises con publicaciones

Espaiia 67

Paises bajos 67
Alemania 75
Italia 87
Australia 95
Canada 104
China 115
India 189
Reino Unido 217
Estados Unidos 548
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Dentro de las principales instituciones que participan como titulares de los trabajos de
investigacién publicados en el conjunto de documentos obtenidos de la busqueda, se resaltan las
siguientes universidades que a su vez se asocian con el grupo de paises destacados en el top 10,
teniendo a:

University of Toronto, con 21 documentos. Ubicada en Canada.

Harvard Medical School, con 17 documentos. Ubicada en Estados Unidos.

The University of Sydney, con 16 documentos. Ubicada en Australia.

University of Pennsylvania, con 14 documentos. Ubicada en Estados Unidos.

University of Oxford, con 14 documentos. Ubicada en Reino Unido.

Desde la perspectiva de la patentometria

Principales jurisdicciones de proteccion en el mundo

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se presenta la relacion de los
diferentes espacios geograficos en donde se han registrado mas de 100 solicitudes de patentes
relacionadas con el sector salud. Se destacan Estados Unidos y China, asi como las oficinas

tramitadoras de registros de patentes WIPO (de caracter mundial) y la Oficina Europea de Patentes.

Tabla 1 Principales jurisdicciones de registros de patentes.

No. Jurisdiccion Registros de patentes
1 Estados Unidos 721.157
2 WO - WIPO 246.747
3 Oficina Europea de Patentes 142.080
4 China 40.366
5 Republica de Corea 3.313
6 Australia 943
7 Canada 905
8 Japon 679
9 México 353
10 Taiwan 311
11 Rusia 296
12 Filipinas 141

Principales instituciones que han registrado innovaciones



En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se exponen las principales
organizaciones / instituciones que han adelantado tramites de registro de solicitudes de patentes
relacionadas con el sector salud. En este panorama se identifican empresas como IBM, Microsoft o
Apple que se relacionan al mismo tiempo con la industria de la electrénica y las telecomunicaciones,
aspectos que inciden en el desarrollo de dispositivos o0 métodos para abordar posibles soluciones de

atencion en salud, y asea in situ o remoto.

llustracion 5 Principales instituciones con registros de patentes en el sector salud.

s

=== = |UNIVERSITY|
- UALCOM\ = = ===
ELECTRONICS Q — _:?:_
— = = |CALIFORNIAI
Samsung Electronics Co Ltd Qualcomm Inc Ibm Univ California Apple Inc
24,380 20,428 10,984 10,415 5055

7 @ LG Electronics =. Microsoft PHILIPS

®

Monsanto Technology Llc Lg Electronics Inc Microsoft Technology Licensi... Koninklijke Philips Nv Hoffmann La Roche
6,348 5,843 5,156 4,815 4,739

Clasificaciones CPC que dan razén de las lineas tematicas mas sobresalientes en salud.

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se exponen las principales
organizaciones / instituciones que han adelantado:

A61P35/00 - Agentes antineoplasicos. Con una cantidad de 115.355 registros de patentes.

A61K45/06 - Mezclas de ingredientes activos sin caracterizacion quimica, por ejemplo,
antiflogisticos y cardiacos. Con una cantidad de 75.803 registros de patentes.

A61P43/00 - Medicamentos para fines especificos. Con una cantidad de 65.103 registros de
patentes.

A61P29/00 - Agentes analgésicos, antipiréticos o antiinflamatorios no centrales, por ejemplo,
agentes antirreumaticos Medicamentos antiinflamatorios no esteroideos [AINE]. Con una cantidad de
46.730 registros de patentes.

A61P25/00 - Medicamentos para trastornos del sistema nervioso. Con una cantidad de 42.413
registros de patentes.

A61K2039/505 - Que comprende anticuerpos. Con una cantidad de 41.326 registros de patentes.



Innovacion desde el enfoque del desarrollo tecnolégico en el sector salud

Desde la concepcién del sector salud como un sistema conformado por elementos o actores que
con base en su naturaleza comparten recursos o capacidades, se han identificado necesidades desde
el punto de vista de la atencién al paciente y la calidad de la atencién que se les presta en los sitios
donde acuden por examenes, revisiones, medicamentos, entre otros (Zafra-Tanaka, Veramendi-
Espinoza, & & Villa-Santiago, 2015).

En ese sentido, se identifica como alternativa de solucién, que pueda mitigar las falencias en la
prestacion de servicios, la adopcién de herramientas tecnoldgicas que apoyan los procesos de
innovacion en la dinamica del sistema de salud, no sélo en cuanto a la atencién de sus pacientes en
tiempo real, sino al monitoreo de su estado de salud (Baig & Gholamhosseini, 2013). Un ejemplo que
puede contribuir como una alternativa para generar una cultura de atencion eficiente al paciente, en
tiempos moderados, se representa en los planes de accién soportados en herramientas digitales (Kraus,
Schiavone, Pluzhnikova, & Invernizzi, 2021), los cuales a su vez abren paso a sistemas estructurados
para la atencién, como la telemedicina y el monitoreo remoto (Greenhalgh, y otros, 2017), las cuales
pueden abrir paso a la generacién de nuevas lineas de negocio en el modelo habitual de los procesos
que se desarrollan en las clinicas u hospitales. Adicionalmente, también se concibe como alternativa
desarrollar plataformas de telemonitoreo en salud, que soportadas en los conceptos de Internet de las
Cosas (Yang, y otros, 2014), contribuirian a la adopcion temprana de servicios médicos, por parte de
los mismos pacientes.

Adicional a lo anterior, también es importante resaltar que la toma de decisiones médicas en las
diferentes circunstancias en las que se atiende a los pacientes, puede derivarse en errores humanos
que basados en la premura por la prestacién de servicios en tiempos cortos, conllevan a diagnoésticos
equivocados, es asi que se puede concebir en las herramientas desarrolladas en el campo de la

inteligencia artificial, posibles opciones de mejora a futuro (Dilsizian & Siegel, 2013).

Emprendimiento de base tecnologica

Basados en las principales necesidades identificadas en el sector salud, y que se asocian con la
prestacion de servicios de calidad, con profesionales iddneos que cuenten con la experticia para la toma
de decisiones frente a diagnésticos acertados, asi como la atencion a pacientes en tiempos eficientes,
se encuentra en el emprendimiento de base tecnolégica una alternativa para promover mejores
practicas de prestacién y adopcion de servicios de salud.

Cuando se menciona prestacion del servicio se hace referencia al equipo multidisciplinar que
desde las instituciones de salud atienden a sus pacientes o usuarios, en tanto que, cuando se menciona
adopcion de servicios de salud, se hace referencia a las capacidades que debera desarrollar el paciente
para aceptar y apropiar herramientas de base tecnolégica que le permitan mejorar su experiencia en los
servicios de salud.

Los emprendimientos a los que se hace mencion se asocian con lineas de desarrollo tecnolégico

tales como:



Software. Area en la que se pueden promover proyectos de desarrollo de plataformas que
apoyen la prestacion de servicios médicos de forma remota, asi como el seguimiento o control a
tratamientos de pacientes desde sus lugares de residencia. En este aspecto se encuentra en la
telemedicina y el telemonitoreo una opcién tanto para el personal médico y administrativo de la clinica,
como para el paciente y sus familiares, para recibir atencion en tiempos acordados, sin filas, y con la
calidad que brinda la experticia médica apoyada en herramientas digitales.

Ejemplo de una patente que incluye software para la gestion de los datos obtenidos desde el
paciente, es US 9928379 B1 (Hoffer S. M., 2008).

Otro ejemplo puede situarse en el aprovechamiento de la realidad aumentada, como parte de la
prestacion de servicios de salud. Un registro de solicitud de patente de la empresa Samsung que trata
este desarrollo tecnolégico es WO 2018/012924 A1 (Kim, y otros, 2017).

Dispositivos médicos. Este enfoque adoptado por instituciones de investigacion como las
universidades, y en su mayoria las empresas, incluye no sdlo principios médicos que permiten su disefio
e implementacion, también se ha encontrado especialmente en las patentes registradas por diferentes
tipos de inventores, lineas de electronica, software, e ingenieria en general, que con base en sus
principios apoyan la generacion de artefactos orientados a servir de herramientas de soporte o apoyo a
los tratamientos que reciben los pacientes en las clinicas, hospitales o desde sus hogares. Un ejemplo
de este tipo dispositivos se encontré en la patente US 2021/0209249 A1 (Hoffer S. , 2021) que trata de
una solucion de telemedicina, asi como la patente EP 2403212 B1 (Wei, lyer, Campagna, & Wood,

2011) que involucra conceptos de conexion para la transferencia de datos.

Métodos y formulaciones farmacéuticas. El sector salud cuenta con una extensa linea de
tratamientos que se generan a partir de investigaciones cientificas y experimentales, abriendo paso asi
a su adopcion en la forma de procedimientos, lineamientos médicos, métodos de aplicacion y evaluacion
de medicamentos, formulaciones de medicamentos, entre otros. Algunos ejemplos de la empresa
Roche, reconocida a nivel mundial, se pueden evidenciar en algunas de sus patentes, tales como:

US 2023/0145898 A1 (DAVIES, ELFANT, & Jenkins, 2019), trata de un método para indicar la
dosificacion de farmacos en pacientes.

US 2020/0165296 A1 (Dams, y otros, 2019), hace referencia al método para la produccion
enzimatica de un anticuerpo.

Con base en lo anterior, se proponen tres posibles alternativas para promover el emprendimiento
de base tecnoldgica, soportado en patentes o resultados de investigacion del sector salud, que son:

El desarrollo de productos software (plataformas para agilizar y mejorar la calidad de la prestacion
de servicios de salud).

El desarrollo tecnolégico de dispositivos médicos, vistos como la ciencia aplicada y usada por
profesionales de la salud y los pacientes.



El desarrollo de métodos, tratamientos o formulaciones, que se derivan en productos o servicios

para la atencion de enfermedades en los pacientes.

CONCLUSIONES

La innovacion en cualquier sector productivo, indica la generacion de valor a cambio de adoptar
0 apropiar un producto o servicio prestado por un tercero. En el caso del sector salud, estos productos
o servicios generalmente se derivan de procesos de investigacion basica, experimental y aplicada, que
deben surtir un conjunto de condicionamientos establecidos por las instituciones reguladoras de
medicamentos y dispositivos, en el caso de Colombia, el INVIMA, para poder ser aprobados en su uso
por los pacientes o receptores finales.

Con respecto al desarrollo de tecnologias, y su posible adopcion a través de iniciativas
empresariales, es clave identificar los riesgos y lineamientos de los contextos geograficos donde se
espera dar a conocer. Lo anterior previendo que un proyecto de investigacién en el sector salud, y la
madurez de su resultado de investigacién puede llevar décadas de trabajo e inversion de capital
humanos y recursos financieros.

Los productos o servicios innovadores que abren paso a la estructuracion de emprendimientos
de base tecnolégica generalmente son protegidos mediante la figura de patentes, entendiendo que esta
puede brindar una proteccion a su propiedad intelectual e industrial por tiempos de entre 10 afios (si se
trata de un modelo de utilidad) a 20 afos (si se trata de una invencion). En este sentido, las grandes
empresas como IBM, Samsung y Roche, apuestan por realizar previo a su proceso de proteccion de
resultados de investigacion, actividades de validacién de los mismos, entendiendo que proteger via
patente implica costos de presentacion, representacion y mantenimiento de la misma a través de los
afos.

De acuerdo con la informacién encontrada, se resaltan como principales necesidades o
requerimientos del sector salud, temas de centralizacion en la atencion a pacientes, como: la mejora en
la calidad de los servicios prestados, los tiempos de atencion, la multidisciplinariedad del personal
médico profesional y las capacidades médicas evidenciadas en el bajo niumero de profesionales

especializados que se encuentran en los puntos de atencioén en salud.
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RESUMEN

La empresa “Lunettes Centro Visual”, ubicada en la ciudad de Bucaramanga, es un emprendimiento
que se ha ofrecido durante cuatro afios servicios y productos relacionados con la fabricacion de
instrumentos opticos y lentes. Debido a la pandemia del Covid 19 el negocio pasé a ubicarse en una
residencia del propietario, se propuso un disefio de plan de marketing apoyado con la Inteligencia
Artificial (IA) utilizando una estrategia con algoritmos y técnicas para optimizar y mejorar las campafias
de marketing en linea. La presente investigacion centro su atencion en la implementacion de un conjunto
de estrategias de marketing digital para posicionar en el mercado a través de redes sociales como
Facebook e Instagram, dedicada a comercializacion de productos épticos. Para tal fin, el desarrollo una
investigacion de tipo descriptiva y metodologia de enfoque cuantitativo con método deductivo. Se
implementaron también dos encuestas dirigidas al gerente y clientes de la empresa. Finalmente se cont6
con la participacion de 30 clientes. De los resultados se resalta que, la segmentacion de mercado y la
creacion de contenido relevante permitiendo atraer nuevos clientes y retener a los existentes. En
conjunto, estos logros respaldan el crecimiento sostenible del negocio en el primer mes tuvo un
crecimiento del 14.7%, en el segundo de un 10% y en el tercero 11.55% consolidando a la empresa
como un actor destacado en la industria local de 6pticas. Sin embargo, es fundamental que la empresa
continde adaptando y actualizando sus estrategias digitales para mantenerse competitiva en un entorno

en constante evolucion.

Palabras clave. Inventario ABC, marketing digital, pautas publicitarias, posicionamiento de marca.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el marketing digital se ha convertido en un pilar fundamental para las empresas
que buscan expandir su alcance y aumentar su presencia en linea. La integracion de la inteligencia
artificial en las estrategias de marketing ha demostrado ser una herramienta poderosa para personalizar
las interacciones con los clientes, mejorar la segmentacion de audiencia y optimizar el rendimiento de
las campanfias. En este estudio, se analizara como la implementacién de estrategias de marketing digital
con inteligencia artificial ha impactado en el crecimiento empresarial, centrandose en el caso de

"Lunettes Centro Visual", una optica ubicada en la ciudad de Bucaramanga.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo este estudio, se realizé un analisis exhaustivo de las estrategias de marketing
digital implementadas en "Lunettes Centro Visual". Se recopilaron datos sobre las campafas
publicitarias en redes sociales, el uso de herramientas de inteligencia artificial para personalizar el
contenido y mejorar la segmentacion de audiencia, y la optimizacién del sitio web para mejorar la
experiencia del usuario. Se emplearon técnicas de andlisis cuantitativo para evaluar el impacto de estas

estrategias en métricas clave como el alcance, la interaccién y el retorno de la inversion.

Analisis de la Entrevista:

Lunettes Centro Visual es una empresa con 4 afios de trayectoria en el mercado 6ptico. Si bien
no cuenta con una mision o visién definida, si ha establecido objetivos claros para su crecimiento, como
la implementacién de brigadas en pueblos aledafios y empresas, el impulso del examen optométrico
integral, el aumento de su posicionamiento en redes sociales y la captacion de mas pacientes.

En cuanto a su portafolio de productos y servicios, Lunettes Centro Visual ofrece una amplia
variedad de opciones, incluyendo optometria integral y pediatrica, adaptacion de lentes de contacto,
ortoptica, arreglo de monturas, y una gran seleccion de lentes y monturas para todos los gustos y
necesidades. Entre sus productos mas destacados se encuentran los lentes progresivos, los lentes con
proteccién para la luz azul y los lentes fotosensibles.

La estrategia de posicionamiento de la empresa se basa principalmente en las redes sociales,
especialmente Instagram. Sus proveedores principales son Laboratorio Unilentes y Servioptica, y sus
competidores directos en el mercado son Opticas Selecta, Vidu Optica y Verlux.

En cuanto a precios, Lunettes Centro Visual se mantiene en la linea del mercado, ofreciendo
precios similares a la competencia. La promocion de la empresa se realiza a través de diversos canales,
como flyers, tarjetas de presentacion, Instagram y Facebook. Sin embargo, no se cuenta con un plan

de marketing definido.

Fortalezas:



Atencion personalizada: La empresa se destaca por brindar una atencién personalizada a sus
clientes.

Examen integral: Lunettes Centro Visual ofrece un examen optométrico integral que abarca todos
los aspectos de la salud visual.

Terapia visual y consulta pediatrica: La empresa ofrece servicios especializados como terapia
visual y consulta pediatrica.

Variedad de monturas: Lunettes Centro Visual cuenta con una amplia variedad de monturas para
todos los gustos y necesidades.

Precios accesibles: La empresa ofrece precios competitivos y accesibles para sus productos y

Servicios.

Debilidades:

Falta de definicion de mision, vision y plan de marketing: La empresa no cuenta con una mision,
vision o plan de marketing definido, lo que limita su crecimiento y desarrollo.

Ubicacion del punto de venta: La ubicacion actual del punto de venta no es la ideal, lo que dificulta
el acceso de algunos clientes.

Desconocimiento de la marca: La empresa aun no es muy conocida en el mercado, lo que limita

su alcance y potencial.

Analisis de la Encuesta:

Medios de conocimiento de la empresa:

Referencias personales: El 58% de los clientes conocié la empresa a través de referencias
personales, o que demuestra la importancia del boca a boca en la promocion de la empresa.

Redes sociales: El 22% de los clientes conocié la empresa a través de las redes sociales, lo que
indica que este canal es efectivo para llegar a nuevos clientes.

Publicidad impresa: El 10% de los clientes conocié la empresa a través de publicidad impresa,
como flyers o tarjetas de presentacion.

Otros: EI 10% de los clientes conocié la empresa por otros medios, como recomendaciones de
amigos o familiares.

Tiempo como cliente:

Menos de un afio: El 73% de los clientes lleva menos de un afio siendo cliente de la empresa, lo
que indica que la empresa ha logrado captar nuevos clientes en el ultimo afio.

Mas de un afo: El 27% de los clientes lleva mas de un afio siendo cliente de la empresa, lo que
demuestra que la empresa ha logrado fidelizar a algunos de sus clientes.

Calidad de productos y servicios:

Excelente: El 90% de los clientes califica la calidad de los productos y servicios de la empresa

como excelente, lo que demuestra la satisfaccion de los clientes con la oferta de Lunettes Centro Visual.



Buena: El 10% de los clientes califica la calidad de los productos y servicios de la empresa como
buena.

Calidad del servicio diagndstico:

Excelente: El 90% de los clientes califica la calidad del servicio diagndstico de la empresa como
excelente, lo que indica la satisfaccion de los clientes con la atencién recibida.

Buena: El 10% de los clientes califica la calidad del servicio diagnoéstico de la empresa como
buena.

Precios:

Normales: El 60% de los clientes considera que los precios de la empresa son normales y
similares a los de la competencia.

Bajos: El 20% de los clientes considera que los precios de la empresa son bajos y accesibles.

Altos: El 20% de los clientes

Plan de Marketing Digital Descriptivo

1. Definicion de objetivos:

Lunettes Centro Visual busca fortalecer su presencia en el mercado digital a través de un plan de
marketing que le permita:

Aumentar la visibilidad y presencia en linea: La empresa quiere ser mas reconocida en el mundo
digital, captando la atencién de potenciales clientes que buscan productos y servicios 6pticos.

Atraer y retener clientes: El plan busca desarrollar estrategias para atraer nuevos clientes y
fidelizar a los ya existentes, creando una base sdlida de consumidores.

Impulsar las ventas de productos opticos y servicios relacionados: El objetivo final es aumentar
las ventas de la empresa, tanto de productos como de servicios, a través de las estrategias digitales

implementadas.

2. Investigacion de mercados:

Para comprender mejor el mercado y su publico objetivo, se realiz6 una investigacion que permitio
identificar los siguientes segmentos de mercado:

Usuarios de gafas recetadas: Personas que necesitan corregir problemas de vision como la
hipermetropia, la miopia o el astigmatismo. Buscan profesionales de la visién calificados y una amplia
variedad de monturas y lentes para satisfacer sus necesidades.

Usuarios de gafas de sol: Personas que buscan protegerse del sol y de los rayos ultravioleta, o
que desean complementar su estilo y moda. Suelen buscar marcas reconocidas o lentes con
caracteristicas especiales como los polarizados o los lentes azules.

Usuarios de lentes de contacto: Personas que prefieren usar lentes de contacto en lugar de gafas,
ya sea por comodidad o por estética. Buscan opciones que se adapten a sus necesidades y

preferencias.



Consumidores de productos y servicios asociados: Ademas de la venta de gafas y lentes, la optica
ofrece otros servicios como examenes de la vista, reparacion de gafas, etc. Este segmento incluye a las

personas que buscan este tipo de servicios.

3. Implementacién del sistema de inventario ABC:

Con el fin de optimizar la gestion del inventario y enfocarse en los productos mas rentables, se
implemento el sistema de inventario ABC. Este sistema clasifica los productos en tres categorias:

A: Productos que representan el 89,9% de las ventas y el 19,2% del total de productos. Son los
productos que generan la mayor parte de los ingresos para la empresa y requieren mayor atencién.

B: Productos que representan el 6,8% de las ventas y el 3,6% del total de productos. Son
productos menos rentables que los de la categoria A, pero aun asi generan ingresos importantes.

C: Productos que representan el 3,3% de las ventas y el 77,2% del total de productos. Son los

productos menos rentables y requieren menos atencién.

4. Estrategia de creacion de contenido:

Para atraer y fidelizar a los clientes, se creara contenido informativo y educativo que se publicara
en las redes sociales de la empresa, principalmente en Instagram. Este contenido se enfocara en los
siguientes temas:

Salud ocular: Se brindaran consejos e informacién sobre como cuidar la salud visual y prevenir
problemas de vision.

Gafas segun el rostro: Se ayudara a los clientes a elegir las gafas que mejor se adapten a la
forma de su rostro.

Promocion de productos y servicios: Se dara a conocer la amplia gama de productos y servicios
que ofrece la empresa.

Para la creacion del contenido se utilizaran herramientas digitales como Canva, Fotor y

Designs.ai.

Ejemplos de contenido:

Infografias: Se utilizaran para presentar informacion de forma clara y concisa sobre temas
relacionados con la salud ocular y el cuidado de las gafas.

Videos: Se crearan videos cortos y atractivos que brinden consejos practicos sobre como elegir
las gafas adecuadas o como cuidar la vista.

Publicaciones en Instagram: Se compartiran imagenes y videos con informacion relevante para

el publico objetivo, junto con hashtags que permitan aumentar la visibilidad de las publicaciones.

Evaluacion final del plan de marketing y transformacion digital
El plan de marketing digital elaborado para la empresa se presenté como una estrategia sélida y

bien estructurada la cual tenia el potencial de generar un conjunto de resultados beneficiosos para el



presente y futuro de la dptica. Mediante la implementacién de diversas dinamicas contenidas dentro del
plan de marketing y las acciones que lo conformaron, asi como la atencién meticulosa a los objetivos
comerciales, se lograron alcanzar objetivos satisfactorios como los que se muestran a continuacion en
el capitulo de resultados.

El centro visual Lunettes maneja principalmente 3 redes sociales: Instagram, Facebook y
WhatsApp. En el caso de esta ultima, se cuenta con WhatsApp Business que basicamente es una
herramienta para empresas y organizaciones, la cual permite interactuar con el cliente de una forma
mas eficiente que le aplicativo normal.

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se puede observar cual es la
configuracion que se usa en este aplicativo y cudl es la informacién que se le suministra al cliente con

respecto a la empresa.

Figura 1. WhatsApp Business.
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Por otro lado, Instagram es la red social mas usada y con mas contenido de la empresa tal como

se puede ver en la



Figura 2. En esta se puede encontrar tanto contenido educativo como promocional, los cuales
funcionan como orientadores e incentivadores para los clientes. La direccion de dicho sitio web es:
https://www.instagram.com/lunettescv/?igshid=0GQ5Z2Dc20Dk2ZA%3D%3D



Figura 2. Pagina de Instagram.
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Por ultimo, con respecto al sitio web de Facebook, este es bastante nuevo por lo que hay muy
poco contenido subido, tal como se aprecia en la

Figura 3. Dado lo anterior, se sugiere agregar nuevas publicaciones al sitio ya sea utilizando el
mismo contenido de Instagram o generando uno nuevo, para de esta forma alcanzar a mas usuarios.
El enlace para acceder a este sitio web es el siguiente:
https://www.facebook.com/profile.php?id=100094265187117

Figura 3. Pagina de Facebook.
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Con base en los hallazgos del diagnostico situacional inicial, se procede a identificar los
elementos que conformaran el plan de marketing, el cual seguira los pasos y pautas que se mencionaran
a continuacion:

Definir objetivos claros para asegurar la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa, considerando
todos los aspectos evidenciados en el diagnostico.

Utilizar una investigacién de mercados con el fin de conocer el perfil del consumidor de Lunettes
Centro Visual, para de esta forma poder satisfacer las necesidades de este.

Disefiar un sistema de inventarios a través del método ABC, con el propdsito de identificar cuales
son los productos mas representativos de la empresa y de esta forma darles mayor prioridad a estos
para gratinar el futuro de la organizacion.

Uso de marketing de contenidos por medio de las distintas redes sociales y canales de
comunicacion, para asegurarse llegar a la mayor cantidad de personas posibles.

Implementar anuncios pagos en plataformas como Facebook e Instagram, las cuales son
relativamente econdmicos y alcanzan a una gran cantidad de publico.

Continuar con los incentivos que se han venido utilizando anteriormente como los descuentos y
promociones especiales, para asi de esta manera captar mas clientes.

Analizar y monitorear los resultados obtenidos para garantizar la utilidad del plan de marketing a
largo plazo.

A continuacion, se presenta la evaluacién de los resultados de la implementaciéon del plan de

marketing y la transformacion digital.

Incremento de la Visibilidad en Linea y del trafico en redes sociales. Uno de los principales
retos del plan era aumentar la visibilidad y presencia en linea de Lunettes Centro Visual, puesto que
anteriormente esta era una falencia debido al poco publico que habia en los distintos portales web. Por
medio de la publicacion constante de contenido en las redes sociales, como Facebook e Instagram, la
empresa alcanzé un mayor reconocimiento de marca en lo que respecta al espacio digital. La creacién
y promocion de contenido tanto de tipo informativo como educativo y relacionada con la salud ocular,
junto con distintos consejos claves a la hora de seleccionar los lentes, permitié atraer la atencién de
mas personas.

Asimismo, con la implementacion de estrategias como contenido en Instagram y Facebook y los
anuncios pagos en estas mismas plataformas, la dptica pudo experimentar un aumento significativo en
el trafico en sus perfiles de redes sociales. Este aumento en el trafico no solo aumenta la visibilidad de
la marca, sino ademas favorece la experiencia de los clientes, dado que este puede aprovechar la
informacion brindada para su beneficio.

Lo anteriormente mencionado esta respaldado por las métricas que brinda Facebook para
aquellas organizaciones que hacen sus pautas publicitarias. Tal como se puede apreciar en la Figura 4

el alcance, la interacciones con las publicaciones, los clics en los enlaces y los me gusta de la pagina,



aumentaron drasticamente durante el tiempo de la ejecucion del plan, lo que evidentemente se traduce
en un mayor trafico en las redes sociales, lo que pone a estas plataformas como grandes aliados para
la empresa, en pro de alcanzar los objetivos corporativos. Cabe recalcar que el costo de esta iniciativa
fue relativamente bajo en relaciéon con los beneficios percibidos, puesto que tanto solo se gasto
$22.6256 mientras que los beneficios pueden superar con crecer esa cifra, tal como se mostro lineas
atras (ver Figura 5).

Figura 4. Datos Pauta publicitaria.
Resumen de publicidad

Cuenta publicitaria: Juan Sebastian Rubiano © [ Ultimos 7 dias: 15ag0 2023 - 212g0 2023 © %5

Juan Sebastién Rubiano gastd $35,00 mil en 2 anuncios en los tltimos 7 dfas.

Alcance @ Interaccién con publicaciones @ Clics en el enlace @ Me gusta de la pagina @
9.381 Jdi. 209 il 187 il 20 h__
™ 100% Ultimos 7 dias 1 100% Uttimos 7 dias | 100% Uttimos 7 dias | 100% Uttimos 7 dias

Fuente: Facebook.com

Figura 5. Costo de la pauta publicitaria.
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VAT estimado (19%) $3.617
Importe total $22.656

Fuente: Facebook.com



Atraccion de Nuevos Clientes. La segmentacion de mercado realizada durante el proceso del
plan de marketing permitio a la 6ptica dirigirse de manera efectiva a los diferentes tipos de clientes que
existen en el mercado, como usuarios de gafas recetadas, de gafas de sol, de lentes de contacto y
consumidores de productos y servicios asociados. Esto facilitd la atraccion de nuevos clientes que
buscan productos y servicios de calidad. La iniciativa de realizar contenido informativo y educativo en
las redes sociales capto la atencion de muchas personas, al ofrecer informacion relevante y util, lo cual
resulté ser un iman para aquellos que buscaban soluciones a problemas de la vista o accesorios para
combinar con sus prendas de vestir.

Esta atraccion de nuevos clientes se puede constatar con el aumento de los “me gusta” en la

pagina y en las publicaciones, tal como se logra observar en la Figura 4.

Retencion de Clientes. Ahora bien, teniendo en cuenta que el plan propuesto cuenta con
estrategias para incentivar a los clientes mediante descuentos y promociones atractivas, se puede
afirmar que esto contribuyé a la retencion de los clientes ya existentes, puesto que este tipo de
estrategias tienen un gran impacto en la mente del consumidor, lo cual se ve reflejado en la lealtad de
estos para con la empresa.

Si bien el impacto de esta medida no es tan inmediato como el de otras, debido a la naturaleza
de los productos y servicios ofrecidos por la organizacion, se espera que a mediano y largo plazo estas
traigan resultados significativos. La combinacion de descuentos en la segunda unidad, promociones por
dias especiales y examenes visuales gratuitos puede incentivar a los clientes a realizar compras
repetidas y mantener una relacion duradera con la éptica.

Un aspecto importante para considerar es el segmento de mercado actual del centro visual,

puesto que segun lo mostrado en la



Figura 6, el alcance de las publicaciones ha dejado huella en distintos grupos etarios, teniendo
un comportamiento similar al de la campana de gauss, siendo el grupo entre 35 y 44 afios el de mayor
repercusién. Esto es sumamente positivo puesto que se abarcd a la mayor cantidad de personas
posibles.

También es importante mencionar, que una de las razones a las que se debe esto es que los

productos y servicios ofrecidos son de utilidad para todo tipo de personas sin importar la edad de estas.



Figura 6. Segmento de mercado.
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Optimizacion de los inventarios. Gracias a la estrategia de la clasificaciéon ABC, se ha logrado
reconocer y priorizar los productos que mayor participacién tienen en los ingresos de la empresa, lo que
ha impulsado un aumento significativo de la rentabilidad. La eficiente gestiéon de los inventarios ha
facilitado tener niveles precisos de stock para aquellos productos que poseen una demanda mas alta,
evitando de esta manera situaciones de falta de stock y a la vez garantizando la satisfaccion de los
clientes.

Asimismo, esta estrategia ha permitido reducir significativamente los costos de almacenamiento
al eliminar productos de baja importancia del inventario. Lo anterior ha liberado espacio valioso para la
eficiencia operativa, lo cual ha permitido un en un mayor control financiero y, por ende, una mejor toma

de decisiones.

Crecimiento Sostenible. Al alcanzar las metas trazadas en el plan de marketing, el Centro Visual
Lunettes puede experimentar un crecimiento sostenible a largo plazo. La inversién en este tipo de
estrategias digitales y la atencion a las necesidades cambiantes de los clientes pueden generar a futuro
que la empresa prospere y se convierta en un lider en la industria local.

En resumidas cuentas, el plan de marketing para la 6ptica presenta un enfoque sdlido y
estratégico que, en dado caso de que se implemente eficazmente en el largo plazo y se realiza un
control y monitoreo constante, tiene el potencial de generar un conjunto de resultados positivos que

impulsaran el desarrollo y la rentabilidad de la organizacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos revelaron un aumento significativo en el alcance y la interaccién en las
redes sociales de "Lunettes Centro Visual" después de la implementacion de las estrategias de
marketing digital con inteligencia artificial. La personalizacion del contenido basada en el
comportamiento del usuario y la segmentacién de la audiencia permitieron a la empresa llegar de

manera mas efectiva a sus clientes potenciales, lo que se tradujo en un incremento en las conversiones



y en la fidelizacion de clientes. Estos hallazgos sugieren que la inteligencia artificial puede ser una
herramienta valiosa para mejorar el rendimiento de las campafias de marketing digital en el sector de

Opticas.

CONCLUSIONES

En resumen, la implementacion de estrategias de marketing digital con inteligencia artificial ha
demostrado ser beneficiosa para el crecimiento empresarial de "Lunettes Centro Visual". La capacidad
de personalizar el contenido, segmentar la audiencia de manera mas precisa y optimizar la experiencia
del usuario en el sitio web han contribuido a mejorar la visibilidad de la marca, aumentar las ventas y
fortalecer la relacion con los clientes. Estos resultados subrayan la importancia de adoptar tecnologias
innovadoras en el marketing digital para mantenerse competitivo en un entorno empresarial dinamico y
competitivo.

El marketing digital ha demostrado ser una herramienta poderosa para el crecimiento de las
empresas en la actualidad. Lunettes Centro Visual, a pesar de enfrentar algunos desafios en cuanto a
su direccion estratégica, ha logrado construir una base sélida sobre la cual desarrollar su plan de
marketing digital. La implementacion exitosa de dicho plan ha generado resultados positivos, como el
aumento de la visibilidad en linea, el mayor trafico en redes sociales, la atraccion de nuevos clientes, la
retencion de clientes existentes y la optimizacién de inventarios.

Sin embargo, para asegurar el éxito a largo plazo, la empresa debe seguir adelante con la
implementacion del plan y realizar ajustes segun sea necesario, ademas de definir su mision y vision de
manera clara y concisa.

Un analisis profundo de los datos demograficos de sus clientes permitira a Lunettes Centro Visual
comprender mejor sus necesidades, preocupaciones y preferencias, lo que a su vez ayudara a
desarrollar estrategias de marketing mas personalizadas y efectivas. De esta manera, la empresa podra
fortalecer su posicion en el mercado y consolidarse como un actor destacado en la industria local de

Opticas.



REFERENCIAS

Acosta Rodriguez, N. (2019). Implementacién de marketing digital un desempefio empresarial para
pequefias y medianas empresas. [Tesis de pregrado, Universidad Militar Nueva Granadal.
https://core.ac.uk/download/pdf/286064616.pdf

Ambrocio Olarte, M. A. (2021). Relacion entre marketing digital y fidelizacion de clientes en una empresa
de trade marketing y publicidad de Lima en el afio 2020. [Tesis de pregrado, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Perul].
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/16539

Bahamon Escobar, S. (2022). Proyecto de fortalecimiento empresarial estratégico dirigido a las micro y
pequefas empresas ibaguerefas. [Tesis de pregrado, Universidad cooperativa de Colombia,
Colombia]. https://repository.ucc.edu.co/items/13a960f3-d1ac-4329-ade 1-150b05f9385d

Campoverde Ochoa, D. L. (2021). Influencia del uso de redes sociales en la venta de productos:
Microempresa Color Rosa. REVISTA ERUDITUS, 2(2), 61-74.
https://revista.uisrael.edu.ec/index.php/re/article/view/459

Crespo Cruz, P. D., y Reconco Rodriguez, R. A. (2023). Analisis y plan de mejora de satisfaccion laboral
en la Empresa LOTELHSA, 2017. [Tesis de pregrado, Universidad Tecnoldgica
Centroamericana UNITEC]. https://repositorio.unitec.edu/handle/123456789/8110

Davila Narvaez, H., Palacios Bauz, I., Pefia Rivas, H. C., y Valencia Medranda, J. A. (2019). Trade
marketing como estrategia de posicionamiento empresarial. Revista de Ciencias Sociales,
25(1), 130-145. https://www.redalyc.org/journal/280/28065583008/

Guevara Alban, G. P., Verdesoto Arguello, A. E., y Castro Molina, N. E. (2020). Metodologias de
investigacion educativa (descriptivas, experimentales, participativas, y de investigacion-accion).
Revista Cientifica Mundo de La Investigacion y EI Conocimiento (Recimundo), 4(3), 163-173.
http://recimundo.com/index.php/es/article/view/860

Huaman Flores, Y. (2020). Marketing digital y posicionamiento de la marca Abigail perteneciente a la
empresa Inversiones Porta Import S.A.C. en Huancayo, 2019. [Tesis de pregrado, Universidad
Continental, Peru]. https://repositorio.continental.edu.pe/handle/20.500.12394/7521

Lépez Fernandez, L. (2019). El analisis de datos en el marketing digital: analitica web [Tesis de
pregrado, Comillas, Universidad Pontificia, Espanal.
https://repositorio.comillas.edu/xmiui/bitstream/handle/11531/27891/TFG-Lopez
Fernandez%2C Laura.pdf?sequence=1

Marin, D. (2022). La importancia de elegir una buena ubicacion comercial. América Retail.

Nufiez Cudriz, E. C., y Miranda Corrales, J. D. (2020). EI marketing digital como un elemento de apoyo
estratégico a las organizaciones. Cuadernos Latinoamericanos de Administracion, 16(30).
https://masd.unbosque.edu.co/index.php/cuaderlam/article/view/2915

Orellana, P. (2019). Direccion estratégica. Economipedia.Com.



Ramos Farrofan, E. V., Valdivia Salazar, C. A., y Vidaurre Sandoval, J. E. (2019). El geomarketing como
estrategia para el posicionamiento de una 6ptica en Chiclayo, 2018. ZHOECOEN, 11(1), 24-33.
https://revistas.uss.edu.pe/index.php/tzh/article/view/1029

Samaniego, H. (2020). Un modelo para el control de inventarios utilizando dinamica de sistemas.
Revista Internacional De Administracién, (6), 134-154.
https://doi.org/https://doi.org/10.32719/25506641.2019.6.6

Téran Yépez, E., y Guerrero Mora, A. (2019). Teorias de emprendimiento: revision critica de la literatura
y sugerencias para futuras investigaciones. Revista Espacios, 41(7), 7.
https://www.revistaespacios.com/a20v41n07/20410707.html

Urueta Valencia, E. P. (2019). Valoraciones y estrategia para la implementacion efectiva de un Plan de
Marketing digital en las Pymes. Revista Cientifica Agroecosistemas, 7(1), 52-57.
https://aes.ucf.edu.cu/index.php/aes/article/view/242

Zarraga, L., Molina, V., y Corona, E. (2018). La satisfaccion del cliente basada en la calidad del servicio
a través de la eficiencia del personal y eficiencia del servicio: un estudio empirico de la industria
restaurantera. RECAI Revista de Estudios En Contaduria, 7, 51-52.

https://recai.uaemex.mx/article/view/9268



FACEBOOK'Y LA IMPORTANCIA DE PUBLICIDAD EN LA LICENCIATURA DE
NEGOCIOS DE VILLACORZO, CHIAPAS

Dr. Erick Eugenio Gémez Hernandez

erick.gomez@unicach.mx

Dra. Elizabeth Céspedes Ochoa

elizabeth.cespedes@unicach.mx

Dra. Dolores Guadalupe Sosa Zufiiga

dolores.sosa@unicach.mx

Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas — México

RESUMEN

Hoy en dia, la promocidn de servicios se ha convertido en una herramienta fundamental para el éxito y
la supervivencia de cualquier compafiia. El no promocionarse adecuadamente puede traer consigo una
serie de problemas que puede traducirse directamente en una disminucion de la visualizacion en el
mercado, pues en un entorno lleno de ofertas y competidores, los productos o servicios necesitan
destacar para atraer la atencién de los consumidores y con la ausencia de esto se impide que clientes
potenciales conozcan de los servicios que las empresas brindan, perdiendo oportunidades comerciales,
debido a que los compradores optan por compafiias que les resulten familiares o que hayan logrado
captar interés a través de estrategias de promocion efectivas. La falta de promocién o un mal plan de
marketing en una empresa es también la construccién de una imagen positiva en las personas, pues no
invertir correctamente en un servicio puede ser apreciado como desactualizado, poco innovador o poco
confiable. Por ello, el objetivo de esta investigacion es reconocer la importancia del Facebook como
estrategia de publicidad en la Licenciatura en Gestion y Desarrollo de Negocios sede Villa corzo, con la
finalidad de indagar, si las estrategias empleados llega al publico objetivo o si se tiene que redirigirse

para alcanzar las metas establecidas en la licenciatura.

Palabras Claves: Estrategia de Publicidad, Marketing, Facebook

INTRODUCCION

La competitividad en los negocios contemporaneos exige estrategias solidas y bien definidas,
sobre todo en el sector de servicios, por ello, el contar con una inadecuada orientacion en los medios
publicitarios trae consigo consecuencias graves en las empresas, pues la visibilidad y la falta de
presencia en las diversas plataformas relevantes para el publico objetivo, puede resultar en una
desconexioén con la audiencia, limitando el alcance de la empresa, afectando su capacidad de atraer
clientes y por ende de generar ingresos, pues esto conlleva a la falta de compresion del publico al que

se quiere llegar. Asi mismo una mala orientacion en la asignacién de recursos también contempla que
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la publicidad pueda perjudicar el rendimiento, pues al no distribuirse adecuadamente los presupuestos
para esto, conlleva a un gasto ineficiente y una falta de eficacia general en las estrategias de marketing.

En la actualidad, las empresas que no se encuentras en las redes sociales limitan la visibilidad y
el alcance de estas, debido a que la plataforma tiene un registro aproximado de 2.8 billones de usuarios
activos mensualmente, siendo las grande en su rama (Osman, 2023); la falta de presencia en esta
plataforma es una desventaja para cualquier negocios que quiere llegar a mayor publico y por ende
aumentar sus ventas, ya que después de la pandemia, el uso de esta red social aumentd
significativamente como servicio para las empresas.

La licenciatura en gestion y desarrollo de negocios de la sede Villa corzo, es una licenciatura de
indole administrativo y se ha registrado que cada afio, el numero de estudiantes que desean estudiar
esta carrera ha venido disminuyendo, pero a la vez, se identifica que los estudiantes que se encuentran
en esta licenciatura, cada vez son de lugares diferentes a la region frailesca, asi como de otros estados
y paises.

Un buen plan de promocion en las empresas puede generar estrategias que guien hace el logro
de los objetivos comerciales, ya que establece metas claras, medibles que ayudan a gestionar de
manera efectiva los canales que maximicen los recursos invertidos en ella, el contar con esto, las
empresas tienen definido el camino que deseen dirigirse y las metas que sean alcanzar.

Esto ayuda a monitoreo constante y la evaluacién de las estrategias que la empresa implementa
con la

El Facebook es una plataforma publicitaria efectiva que permite a las empresas dirigir anuncios
de manera especifica a segmentos de audiencia definidos, por lo que ayuda a mejorar la eficacia de las
campafas publicitarias, asi como optimiza el retorno de inversién al llegar directamente a aquellos que
tienen mas probabilidades de estar interesados en adquirir los productos o servicios que se ofertan.

Por eso, en México, y el resto del mundo, se ha observado que el uso de las redes sociales ha
ido en aumento continuo, segun lo menciona el Inegi (2022), de entre los 35.3 millones de jovenes
cuentan con conexion a internet, aproximadamente 33.9 millones (equivalente al 96.1%) esta activos
en redes sociales. Dentro de las plataformas mas populares se encuentra el WhatsApp utilizado por
alrededor de 31.3 millones, seguido por Facebook con 30.7 millones de usuarios, en tercer lugar, se
sitla Instagram con una participacién de aproximadamente de 17.1 millones de usuarios, seguido por

Messenger con 14.7 millones y por ultimo YouTube con 12.2 millones de usuarios (Grafica 1)

Grafica 1. Redes sociales mas utilizadas por los jovenes por edad, 2021 (Porcentaje)
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La Licenciatura en Gestion y Desarrollo de Negocios es una propuesta de formacion y desarrollo
integral universitario con alto nivel de calidad, competitividad laboral y profesional en el area de la
administracion vinculada a la esfera de los negocios. El programa se nutre de una perspectiva ética
fundamentada en la creacion de valor econémico con responsabilidad social (Universidad de Ciencias
y Artes de Chiapas, 2014), pero se ha observado que en los ultimos afios cada vez son mas frecuentes

los jovenes que ingresan a esta licenciatura que no son de la region frailesca.

METODOLOGIA
Esta investigacion se realizd en Villa corzo Chiapas México, donde se encuentra en la

Licenciatura en Gestion y Desarrollo de Negocios.

b A

Fuente: Recuperado de Google maps, 2024.



El municipio de Villa corzo, Chiapas; es uno de los 7 municipios de la region Frailesca, este limita
al norte con el municipio de Villaflores y El parral, al este con la Concordia, al sur continda limitando con

De acuerdo al mapa de la Republica Mexicana, el municipio de Villa corzo se encuentra a una
altura promedio de 580 metros sobre el nivel del mar. Tiene una extension territorial de 4,026.70
kilbmetros cuadrados. De acuerdo a los resultados que obtuvo el INEGI del conteo de poblacién llevado
a cabo en el 2020, el nimero de personas que viven en el municipio de Villaflores es de 74,484
(Municipios de México, 2022)

El estudio se realizé bajo un enfoque descriptivo, analizando el propdsito del disefio transversal
que abarca aspectos descriptivo y correlacional/causal; la poblacion objetivo consistié en estudiantes
del nivel medio superior que realizaron el examen de admision para ingresar a la Licenciatura en Gestion
y Desarrollo de Negocios de sede Villa corzo en el afio 2023. En cuanto a la recopilacién de datos, se
emplearon instrumentos como la entrevista semi estructurada y la encuesta estructurada, las cuales

fueron administradas a un total de 81 aspirantes.

RESULTADOS

En este trabajo de investigativo se estudid, cual es la forma publicitaria de como los aspirantes
de la Licenciatura en Gestion y Desarrollo de Negocios de la sede Villa corzo, Chiapas; México,
conocieron esta carrera.

De los resultados obtenidos el 50.6% son de sexo masculino y el 49.4% del femenino, lo que
indica que es muy poca la diferencia entre cada uno de ellos. Revelando que hoy en dia el rol de la
mujer en los estudios es elevado y sobre todo esta licenciatura que es de caracter administrativo.

En relacién a la edad de los aspirantes a estudiar la Licenciatura, esta distribuida como se muestra
a continuacion (Grafica 1)

Grafica 1. Porcentaje de edades aspirantes de la Licenciatura en Gestién y Desarrollo de Negocios de
la sede Villa corzo
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Lo que indica que el 83.95% de las edades de los estudiantes corresponde al nivel es estudio de
los aspirantes, caso contrario el 16.05% no concierne a esto, ya que se encuentran entre los 20 afios
en adelante.

De estos, se distribuyen las edades por género de los aspirantes a estudiar la licenciatura, como
se muestra a continuacion (Tabla1)

Tabla 1. Distribuyen de edades por genero

Edad en Anos
Genero Mayo de
18 19 20 21 22
23
Masculino 24.69% 14.81% 4.94% 4.94% 0.00% 0.00%
Femenino 28.40% 16.05% 1.23% 1.23% 0.00% 3.70%

Con respecto a los lugares de donde los jovenes aspirantes asistieron para realizar su examen
de admision, el 98.8% fueron del estado de Chiapas y el 1.2% del estado de Veracruz; en relacion al
estado de Chiapas, el 91.4% son de la Region Frailesca, el 4.9% son de la region Metropolitana, el 1.2%
son de la regién Valle Zoque y el 1.2% son de la region Altos. Lo que indica los estudiantes donde de
diversos lugares los jovenes que optaron por estudiar esta licenciatura. Asi mismo en lo que se refiere
a la frailesca, el 46.9% son del municipio de Villaflores, el 42%del municipio de Villa corzo, el 1.2% de
Angel Albino Corzo y el 1.2% de El parral; es de llamar la atencion que el porcentaje mas alto sea del
municipio de Villaflores, siendo que la Universidad se encuentra en la ciudad de Villa corzo, de la misma
forma se sobre saliente indicar que el 4.9% corresponde a jévenes de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez,
capital del estado de Chiapas y por ende cuenta con una gran numero de universidades publicas y
privadas que ofertan diversas licenciatura de indole administrativo.

Es importante indagar que del 46.9% correspondiente al municipio de Villaflores, el 45.7% de los
estudiantes de media superior son de zona urbana y el 3.7 son de la zona rural, de la zona urbana el
24.7% pertenecen a la preparatoria Villaflores, el 18.5% al Colegio de Bachilleres de Chiapas
(COBACH) y el 2.5% del Centro de Estudios Tecnoldgicos, Industriales y de Servicios; en lo
concerniente a la zona rural, el 2.5% son provenientes del colegio de bachilleres de chipas del ejido
Cristébal Obregon y el 1.2% Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos (CECYT) del Ejido Calzada
Larga

En lo relativo al 42.0% correspondiente al municipio de Villa corzo, el 23.5% es de la zona urbana
y el 18.5% de la zona rural, lo que concierne a la zona urbana, el 21.0% pertenecen a la Centros
de Educacion Tecnolégica Agropecuaria (CBTA) y el 2.5% a la preparatoria particular abierta; en
relacion a la zona rural, el 12.3% pertenecen a COBACH del ejido san pedro Buenavista, el 4.9% de la
preparatoria revolucion mexicana y el 1.2% de Telebachillerato del Ejido Monterrey.

Al indagar sobre el medio de conocimiento sobre la Licenciatura en Gestion y Desarrollo de

Negocios, el 49.4% menciono que fue de boca en boca, la cual es una forma poderosa de promocionar



que se basa en la recomendacion personal, la cual indica que los estudiantes tienen buena referencia
sobre esta carrera; el 19.8% fue a través Facebook, en esta se tiene la cuenta y pagina en esta red
social, el 18.5 indago que fue por la expo orienta, la cual es donde un grupo de personas, sean
administrativos, docentes y personal de servicio social de la licenciatura, asistente a las expos que las
escuelas de nivel media superior organizan con la finalidad de que los estudiantes proximos a egresar
conozcan las diversas opciones donde pueden continuar con sus estudios. El 6.2% respondié que fue
a través de las visitas a las escuelas por parte del personal de la Licenciatura, la cual contempla que la
promocion de la licenciatura se realizan recorridos a las preparatorias de la region frailesca, el 3.7%
menciono que fue por la pagina web con la que cuenta la licenciatura en mencion, el 2.5% indico que
fue a través de los folletos que se repartieron en los diversos puntos de los lugares mas concurridos de
los municipios de Villaflores, Villa corzo.

Es importante menciona que el 42% del recurso destinado, a la Licenciatura es utilizados para la
promocion en perifoneo en los lugares de mayor captacion de estudiantes, como es Villaflores y Villa
corzo; este medio de comunicacién es escuchado por los posibles prospectos a estudiar en esta
licenciatura o escuchado por los padres quien son lo que muchas veces toman la decision de que carrera
debe estudiar sus hijos.

El 37.2% del presupuesto de promocion es utilizado para los spots de la radio local, cabe hacer
mencién que en la ciudad de Villa corzo, no se cuenta con una estacion radiofénica, por lo que se tienen
que realizar en la ciudad de Villaflores, donde es la Unicamente radio difusora de la zona, esta empresa
por ser la unica eleva los precios de su publicidad y por no contar con alguna competencia en esta
ciudad y lugares cerca de ella, la calidad de programacion no es actualizada y por ende el publico
radioescucha es de una elevada cantidad de afios y de poco interés para los jévenes, quienes son lo
que se desean alcanzar para que escuchen la publicidad de la licenciatura que se esta ofertando.

En lo que respecta al 20.5% del recurso de promocién de la Licenciatura es utilizado para la
elaboraciéon de lonas, carteles y suvenir para regar en los diversos lugares donde se efectua la

promocion.

CONCLUSION

Es importante mencionar que el recurso destinado para la promocién esta consignado a medios
que no son de gran beneficio para el publico que se desea llegar, pues la radio se invierta gran cantidad
de recurso y de las personas encuestadas ninguno indico que se haya interesado de estudiar esta
carrera por escuchar los sport por este medio, caso contrario la red social Facebook, es un medio donde
no se invirtié ningun recurso y es unos de los mas mencionados por los jévenes, ya que hoy en dia este
medio de publicidad es el mas utilizado por los jévenes entre 15 y 19 afios (Inegi, 2021); por lo que se
debe de invertir mayor recurso para ello, ya que es un medio facil de utilizar y no se requiere de fuertes
cantidades de dinero para llevar a un gran numero de posibles candidatos a estudiar en esta
Universidad. Algo que, si esta impactando, aunque no como se deberia es la promocién en carteles y

folletos, ya que el 2.5% fue el que indico que se enterd de esta carrera por esto. Aunque se destina un



20.5% de este recurso para este medio de publicidad, el resultado es bajo en comparacion con otros

que no se invierten o se destina el recurso en muy pocas cantidades.
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RESUMEN

La investigacion se encamind a la proposicion de estrategias que favorezcan la implementacion del
marketing digital en empresas tipo ferreteria ubicadas en el sector comercial del Barrio Kennedy de
Bucaramanga, a partir de sus particularidades y soportados en la metodologia INBOUND. La
metodologia implico estudio descriptivo, no experimental, de enfoque mixto, con disefio tanto
exploratorio como descriptivo de la situacion de cuatro (4) unidades productivas participantes. El
proceso implico tres fases. En primer lugar, se analizan las tendencias modernas de aplicacion de
marketing digital en unidades productivas del sector comercial, a partir de la revisién bibliografica,
seguidamente se diagnosticd a las empresas ferreteras del sector sujeto de andlisis, donde se
evaluaron fortalezas y debilidades en términos de aplicacion de marketing digital, a través de matrices
MEFE — MEFI y DOFA, de manera que al final se proponen las posibles oportunidades y amenazas del
sector ferretero en relacion con el marketing digital a través de la Matriz POAM. El gjercicio llevo a notar
que aun cuando en la zona de influencia los demandantes y los empresarios tienen facilidad de acceso
a internet y cuentan con dispositivos de acceso, no se tiene cultura de negocios digitales y en el sector
ferretero se prefiere la compra presencial. Sin embargo, los agentes del mercado mostraros disposicion
para adecuarse a las tendencias de integracion de Tl al negocio porque algunos usuarios de la zona

han negociado con proveedores de otros sectores de la ciudad y del pais
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INTRODUCCION

La empresa que implementa el marketing digital se apoya en técnicas de comercio propias del
ambiente moderno en el contexto de la era cibernética, en funciéon de acoplarse a las condiciones
exigidas por el mercado, donde las empresas competitivas generan escenarios de soporte al
consumidor durante las diferentes etapas del proceso de compra. (Lozano-Torres et al., 2021). La
construccion de mediaciones soportadas en Tecnologias de la Informacion (Tl) son soporte en esta
transformacion empresarial de manera que los oferentes optimizan recursos al encarrilar las acciones
a atender al mercado meta con mejor oportunidad y, los demandantes por su lado, perciben las
propuestas para satisfacer sus necesidades a través de medios virtuales que forman parte de su
cotidianidad, a los cuales decide seguir, e incluso, propuestos para que le sugieran opciones de

negocios segun las preferencias de uso de redes y de busqueda de informacién (Avila, 2020).

Esto implica entonces, en los negocios soportados en marketing digital se miden los beneficios
en términos de las percepciones de los usuarios involucrados (Bizzarria et al., 2021) de suerte que los
disefios de medios, de recursos y de los proyectos de fortalecimiento en general, deben hacerse
atendiendo las particularidades del territorio (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2019) donde se actua, pero considerando acciones soportadas en visiones de prospectiva
(Ramirez, 2023), de manera que se ajuste la planificacion a las mudas propias de la transformacion de

ambientes y de las gentes. (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2023)

Bucaramanga se enfilé al desafio de ser parte del gran conglomerado comercial de Colombia y
del mundo en el cual su objetivo primordial es ser una de las ciudades mas competitivas del pais.
(Consejo Nacional de Competitividad [CNC], 2023). Alli se hace evidente la innovacion entendida como
un proceso de mejora, que transforma un peldafio hacia la eficiencia y eficacia, desde donde se puede
complacer tanto a privados como al sector publico y que debe estar disponible para ser parte con la

competitividad. (Comision Regional de Competitividad e Innovacion de Santander, 2022)

El Barrio Kennedy esta ubicado en la Comuna 1 de Bucaramanga, en la zona norte del municipio.
Desde su construccion hace mas de cinco décadas, se ha consolidado como punto de referencia social,
cultural, politico y econémico importante para los barrios que lo circundan, en la medida en que incluso
a nivel institucional, se ha procurado acercar la administracién a la zona, de manera que los habitantes
se proveen de bienes y servicios a nivel local y no requieren relacionarse mayormente con el resto de
ciudad para atender sus requerimientos. La Calle del Comercio atraviesa el Barrio y es una zona
comercial importante, con establecimientos principalmente dedicados al tercer sector. Las cuatro
ferreterias que alli se ubican cuentan con mercado cautivo importante y tradicionalmente han atendido
a los usuarios de la zona; tienen acceso a internet; sus propietarios y empleados usan redes sociales y

tienen equipos (computadores y celulares) con los cuales soportar negocios sobre redes virtuales; los



hogares y los prestadores de servicios en materia de mantenimiento y construccién de vivienda,
usuarios de estos establecimientos, también tienen los sistemas de conexién a Tl. Sin embargo, no se
evidencian usos de esas redes en el marketing para este sector econdmico, lo que permitié desarrollar
una investigacion alrededor de considerar ¢Cudles estrategias de marketing digital se pueden aplicar
en las unidades productivas dedicadas al sector ferretero, ubicadas en el sector comercial barrio
Kennedy, Bucaramanga, que favorezcan su posicionamiento en el mercado a partir del empleo de
metodologia INBOUND?

La investigacion que soporta este documento se propuso para plantear estrategias del marketing
digital que favorezcan la localizacion de las unidades productivas dedicadas a la ferreteria, ubicadas en
el sector comercial del barrio Kennedy en Bucaramanga, a partir de la metodologia INBOUND, para lo
cual inicialmente analizé las tendencias modernas de aplicacion de marketing digital en unidades
productivas del sector comercial a partir de la revision bibliografica; luego, genero un diagndstico a
través de matrices MEFE — MEFI y DOFA evaluando fortalezas y debilidades en términos de aplicacion
de marketing digital del sector de analisis; de manera que finalmente determino las oportunidades y
amenazas del sector econdomico sujeto de analisis en materia de marketing digital usando como

herramientas la matriz POAM.

REFERENTES TEORICOS

La discusion en la investigacion se hace a partir de la comprension de marketing como una
herramienta que nace como producto del trabajo de las organizaciones y que se encamina a exponer y
publicar las ofertas de productos mediante estrategias publicitarias encaminadas tanto a generar mayor
demanda como a favorecer que los clientes desarrollen fidelidad con la marca o con la empresa
proponente (Giraldo, 2021). De manera que en tiempos actuales es un instrumento relevante, que al
soportarse en ambientes de Tl propone el uso de herramientas digitales como soporte tanto en la
negociacion como en la integracion de los agentes logisticos, de manera que se tengan procesos faciles,

seguros y oportunos al hacer el intercambio (Castello-Gonzalez y Leén-Garcia, 2022).

La mercadotecnia online es un componente de soporte clave para las instituciones para todo el
territorio del pais, regional y local en la medida en que son varias las empresas que han tenido que
enfrentarse a grandes cambios, principalmente relacionados con la manera en que los consumidores
han venido modificando sus maneras de aprovisionarse, derivado de la transformacion digital propia del
siglo XXI, de una manera progresiva (Nufiez y Miranda, 2020). Esto ha venido afectando también a
los pequefios y medianos establecimientos de todas las actividades econémicas, quienes han notado
la forma como las nuevas tecnologias les invitan a unirse, porque es a través de ellas como se puede

favorecer en gran medida el fortalecimiento productivo y competitivo. (Bernal-Gonzalez et al., 2023)



El marketing se refiere a actividades desarrolladas como un proceso, accedidas por los usuarios
a través de medios idéneos que procuran el reconocimiento de la empresa, la fidelizaciéon a una marca
y la construccién de ventajas competitividad, a partir de una propuesta estructurada y direccionada de
promocion y visibilizarian enfilada a un determinado perfil de cliente, quien ejecuta la compra del
producto ofertado y repercute en los ingresos de la organizacion proponente y responsable. . comprar
los productos colocados por la empresa, (Bernal-Gonzalez et al., 2023). Por tanto, marketing digital
existente en el empresariado es una expansiéon del marketing tradicional dado que su presencia se
deriva de las modificaciones en el uso de medios comunicacién en funcion de llegar a cumplir su
proposito final en el usuario y requiere cambios de perfiles de quienes se especializan en la materia
(Toledo et al., 2023), pero no significa cambios en los propdsitos del marketing como componente de

gestion organizacional (Garcia-Machado y Ledn-Santos, 2021)

La investigacién a nivel empresarial para favorecer la transformacion en las maneras de hacer
marketing en las microempresas de sectores diversos, tienen experiencias tanto a nivel nacional como
internacional. La importancia de la estrategia INBOUND con soporte del marketing digital se evidencia
en estudios que hablan de la importancia del marketing digital en la empresa del pais en general (Nufiez
y Miranda, 2020), acercado a las MiPymes (Cuevas-Vargas et al., 2020), y aterrizado la empresas de
manera particular como ocurre con Luque-Ortiz (2021) cuando lo lleva sector deportivo, Texeira de

Lima et al. (2023) en ventas minoristas y Ferreira (2021) en manufactureras de pequefas joyerias.

METODOLOGIA

La investigacion se soport6 en un estudio de tipo transversal porque se analizé el comportamiento
de las variables analizadas en manifestaciones en un periodo determinado; descriptivo porque presenta
los resultados evidenciados en el quehacer de las empresas dedicadas a la ferreteria en la Calle
Comercial del Barrio Kennedy de Bucaramanga y de las posturas de grupos de interés, durante el tiempo
de estudio en lo referente a sus condiciones de aplicacion de estrategias de marketing digital. El estudio
de campo se hace en procura de informacién tanto en fuentes primarias como secundarias. Para el
caso, se acude a la informacién suministrada por las empresas dedicadas a la actividad econémica de
ferreteria ubicadas en la Calle Comercial del Barrio Kennedy, desde la mirada tanto de los gerentes
como de los trabajadores, a quienes se les aplican encuestas construidas para cada grupo poblacional.
Igualmente, se acude a las percepciones de los consumidores potenciales para revisar las
potencialidades de uso de herramientas de marketing digital y la percepcion de las ferreterias sujeto de
estudio. Y también se analizan las posturas de las empresas tipo ferreteria que pueden consolidarse
como competencia del sujeto de analisis en esta investigacion, a partir de las cuales se analiza el perfil

competitivo. A cada una de estas poblaciones se les aplica el correspondiente instrumento de encuesta



RESULTADOS Y DISCUSION

Las ferreterias localizadas en la Calle Comercial del barrio Kennedy lo hacen en cuatro
establecimientos comerciales que para efectos del analisis se han de identificar como Empresa 1, 2, 3
o 4.

Figura 1. Localizacion de Ferreterias. Barro Kennedy. Calle Comercial
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Fuente. Google maps (2023)

Los resultados generales de las empresas se presentan con una tabla binaria donde Cero
significa no cumple y 1 significa que si cumple. La tabla muestra como en términos de propiedad que
todas son creadas maximo por dos propietarios y que la gerencia la ejerce uno de ellos. La mayoria
genera mas de un empleo, adicional a la gerencia; solo una, la mas pequefa tiene condiciones de
filosofia organizacional definidas como mision, vision, valores corporativos: no usan en general las redes
sociales para su soporte en mercadeo; la mayoria tienen menos de 10 afnos en el mercado; y, en
términos del nivel educativo de los gerentes, el 50% tienen formacién a nivel de le media, el 25%

primaria completa y el resto no terminaron este nivel de formacion.

Tabla 1. Aspectos generales de las organizaciones

Aspecto E1 E2 E3 E4
Gerente 1 1 1 1
Empleados adicionales al gerente 0 1 1 1
Filosofia organizacional 1 0 0 0
Redes sociales de la empresa 0 1 0 0
Afo creacion 2018 | 2015 | 2003 | 2018
Nivel de formacion de la gerencia P B B P

Fuente. Autores (2024)



Los agentes internos de las ferreterias consideran que en los Ultimos 5 afios ha crecido el volumen
de clientes localizados en la zona norte de Bucaramanga. Las empresas estan formalizadas, no usan
promocién o descuento en términos de precios de sus productos, de manera que el mercadeo es
tradicional a través de la voz a voz y volantes dentro del establecimiento comercial que se entrega en
el momento de la compra. Solo una empresa usa estrategias como el WhatsApp, Instagram, Correo
electronico y cuenta de Facebook de manera empirica porque no se ha alcanzado capacitacion en el
tema. Las ferreterias tienen acceso a internet, poseen celulares y computadores empresariales
conectados a redes, que no son usados, como se dijo en mercadeo porque consideran que los
establecimientos y sus gerentes son reconocidos por los habitantes (clientes potenciales) de la zona
porque tanto ellos como los trabajadores residen en la zona. Consideran ventaja el hecho de tener
vendedores en las empresas que conocen del tema de construccion y manejan bien el uso de productos
de las ferreterias.

Tabla 2. Percepcion de trabajadores y de la gerencia. Comportamiento de variables

Aspecto E1 E2 E3

m
N

Percepcion de crecimiento en clientes en ultimos 5 afos

Formalizacién de la empresa

Zona norte exclusivamente

Uso de promociones o descuentos

Uso de redes soporte de marketing digital

Capacitacion en manejo de redes sociales

Acceso a internet en la empresa

Equipos tecnoldgicos (celular y/o computador) empresariales

Reconocimiento del establecimiento por la comunidad

Residencia de propietarios y trabajadores en zona norte

= Al Al Al Al O O O = |al A
= Al Al Al Al O O O = al A
= Al Al Al Al O A O = Al A
= Al Al Al Al O O O = |al A

Conocimiento de los productos por empresarios y trabajadores

Fuente. Autores (2024)

Los usuarios actuales y potenciales de las ferreterias del Barrio Kennedy en Bucaramanga
consideran que el ofrecimiento del transporte para llevar los productos a los lugares de uso es muy
importante y es basico en la toma de decisiones de compra. Ahora, la comunidad usa significativamente
el celular en su cotidianidad, especialmente en redes sociales. Se tiene una cultura naciente de compras
por internet que se califican como importantes, incluso de las relacionadas con productos de ferreteria,
siendo que el medio de comunicacion con el cual se quiere tanto recibir informacién de publicidad como
poner de soporte para hacer negocios es el WhatsApp, dado que es la red de mas uso en la zona,

seguido por la preferencia en Facebook y los menos usados son la Pagina Web de la empresa o los




correos electronicos, porque las personas posibles usuarias de estas empresas no los usan en su

cotidiano.
Tabla 3. Percepcion de clientes potenciales.
Muy Poco Sin
Aspecto importante | Importante | importante | importancia
Soporte transporte X
Celular como medio de comunicacion X
Uso de redes sociales X
Preferencia compra por internet X
Compras de ferreteria por internet X
Preferencia en compras en ferreterias Barrio Kennedy X
Medio de recepcion de publicidad y de negocios:
Facebook X
Medio de recepcion de publicidad y de negocios:
WhatsApp X
Medio de recepcion de publicidad y de negocios:
pagina web y correo electrénico X

Fuente. Autores (2024)

La aplicacion instrumentos tipo encuesta con la poblacién objeto permitié la construccién de
matrices de diagndstico en las organizaciones de las cuales se da cuenta en los resumenes de las
Matrices MEFE y MEFI. Para el andlisis externo se asume la puntuacion de: 1. Amenaza alta. 2.
Amenaza baja. 3. Oportunidad baja y 4. Oportunidad alta. En el componente interno, se asume la
puntuacion de: 1. Debilidad alta. 2. Debilidad baja. 3. Fortaleza baja y 4. Fortaleza Alta.



Tabla 4. Resumen de resultados MEFI y MEFE de las organizaciones

Resumen MEFE
Factor externo clave de éxito |Ponderacion = =2 =3 =
Calif. | media | Calif. | media | Calif. | media | Calif. | media
Politica del pais 0,11 3 0,33 3 0,3 2 0,18 2 0,22
Dificultad de transporte terrestre 0,12 3 0,36 4 0,56 3 0,36 4 0,48
Crecimiento de la industria 0,09 3 0,27 4 0,56 3 0,42 2 0,18
Aumento de las bases de clientes
botenciales 0,13 3 0,39 3 0,39 3 0,39 4 0,48
Tamario del mercado 0,11 3 0,33 3 0,3 4 0,44 3 0,39
Generacién de empleo 0,12 1 0,12 2 0,2 3 0,42 3 0,27
Localizacion geografica 0,14 3 0,42 4 0,56 4 0,52 2 0,24
Impuestos 0,09 1 0,09 1 0,09 1 0,07 1 0,1
Nuevos competidores 0,09 2 0,18 2 0,12 2 0,14 1 0,12
Total 1 2,49 3,08 2,94 2,48
Resumen MEFI
Factores internos claves de E1 E2 E3 E4
éxito Ponderacion Calif. | media | Calif. | media | Calif. | media | Calif. | media
Misién, Vision, Objetivos 0,09 1 0,09 1 0,09 1 0,09 1 0,09
Metas, planes y politicas 0,11 2 0,22 2 0,22 2 0,22 1 0,11
Comunicacion 0,1 3 0,3 4 0,4 4 0,4 4 0,4
Valor agregado en los productos 0,09 2 0,18 1 0,09 1 0,09 1 0,09
Conocimiento de funciones 0,13 4 0,52 4 0,52 4 0,52 4 0,52
Desarrollo web 0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3 1 0,1
Nivel académico 0,1 1 0,1 3 0,3 3 0,3 1 0,1
Estrategia de evaluacién de
desemperio 0,08 1 0,08 1 0,08 1 0,08 1 0,08
Estabilidad laboral 0,1 2 0,2 4 0,4 4 0,4 4 0,4
Estructura organizacional 0,1 2 0,2 2 0,2 2 0,2 1 0,1
Total 1 2,19 2,6 2,6 1,99

Fuente. Autores (2024)

Las ferreterias en general presentan amenazas importantes en temas relacionados con los
efectos de los impuestos y los derivados de la presencia de nuevos competidores; dos de ellas no son
generadoras de empleo y una considera que las politicas del pais en general se convierten en amenazas
en su labor. En términos de oportunidades, coinciden en que la infraestructura de conexién que tienen

con sus clientes es importante, asi como el aumento de la base de clientes potenciales en la zona de




influencia y por ende, el tamario del mercado lo ven como basico para poderse expandir. Las debilidades
se relacionan con aspectos de proponer identidad de la organizacion que les permita mostrar la filosofia
de la empresa y ademas, proponer sistemas de planificacion y control, siendo el componente
presupuestal, la organizacién de los recursos, la generacién de valor agregado y la evaluacién del
desempefio de los trabajadores los aspectos sobre los que requieren soporte. Mientras que como
fortalezas se tiene la capacidad de comunicarse entre los agentes de la empresa y el conocimiento que
tienen los empleados y la gerencia de los productos ofertados, situacion que en tres de las
organizaciones se define como una fortaleza importante. En general, en el analisis externo se tiene que
se ajustan las empresas al promedio de entenderse con amenazas y oportunidades bajas. En el caso,
del analisis interno se nota como los usuarios consideran que estan en situacion de debilidad al estar

por debajo de la media.

La revision de las oportunidades y amenazas de las ferreterias sujeto de estudio se presentan de
manera resumida y grafica en la Matriz POAM, teniendo como consecuencia el impacto sobre las
decisiones organizacionales, que puede ser alto, medio o bajo, de la manera en que se considera la
MEFE ya descrita

Tabla 5. Matriz POAM

Oportunidad | Amenaza Impacto
Entornos Variables

Alta Baja | Alta | Baja | Alto | Medio | Bajo

Inestabilidad econémica de la

ciudad

Tasa de interés

Crecimiento de la industria
Entorno

o Inflacion
econémico

impuestos

Créditos hipotecarios

Tamano del mercado

Salario minimo

Politica del pais

Renovaciéon de mandatos publicos

Credibilidad en instituciones del

Entorno estado

politico Leyes de proteccién al medio

ambiente

Gasto publico

Plan de ordenamiento territorial




Legislacion del gobierno para

proteger el sector

Subsidios gubernamentales

Generacion de empleo
Entorno

. Auge en vivienda urbana
social

Responsabilidad social

Actitudes hacia el ahorro

Facilidad de acceso a la

tecnologia

Entorno Disponibilidad de software

tecnoldgico | Disponibilidad de maquinaria

Telecomunicaciones

Automatizacion de los procesos

Alianzas estratégicas

Entorno Nuevos competidores

competitivo | Aumento de las bases de clientes

potenciales

Localizacion geografica
Entorno

Dificultad de transporte terrestre

geografico S—
Contaminacién

Fuente. Autores (2024)

Asi, la Matriz DOFA construida a partir de este analisis se propuesto se presenta seguidamente
como una manera de atender la transformacion de las ferreterias en empresas que proponen el uso del
marketing como elemento de mejora para atender un mercado que se transforma donde se hace
pertinente el desarrollar propuestas que ayuden al fortalecimiento de la organizacion en los aspectos de
gestion en las que se consideran débiles, a que disminuyan el efecto de las amenazas del exterior, pero
también encaminadas a hacer del uso de las tecnologias de la informacion (TI) una propuesta importante

tanto en la actividad cotidiana administrativa como en la en la relaciéon comercial con los usuarios.

Tabla 5. Matriz DOFA para las organizaciones

Fortalezas Debilidades
f1. comunicacion d1. mision, vision, objetivos
f2. conocimiento de funciones d2. metas, planes y politicas
MATRIZ DOFA
3. estabilidad laboral d3. valor agregado en los productos

d4. desarrollo web

d5. nivel académico




d6. estrategia de evaluacion de

desempefio

d7. estructura organizacional

Oportunidades

o1. dificultad de

transporte terrestre

02. aumento de las
bases de clientes
potenciales

03. tamano del mercado

o4. generacibn de

Estrategias FO
f1 y 03: de acuerdo con la
comunicaciéon efectiva que se
presenta en la empresa, se deben
formular  herramientas para
aumentar el tamafio del mercado
y asi generar mas clientes y

ventas.

Estrategias DO
D1 Y O3: Planteandose las herramientas
de la Vvisualizacién, obligaciones vy
objetivos, puede aumentar el tamafio en
el mercado, ya que la empresa cuenta
con sus ideales claros, sabe hacia dénde
va encaminada.

D4Y 02: La tecnologia para las empresas

empleo es esencial para su operacion libre para
f2 y 02: mediante el conocimiento | esto por medio de la ejecucién de
de las funciones que se tiene en | modelos administrativos, mercadotecnia
el manejo de la empresa y todas | online, se podrd dar garantia de
sus actividades, se pueden | incursionarse en la aumentacion de las
generar estrategias para el | bases para los clientes que son potencia
aumento de los clientes | y fidelizarlos.
potenciales 'y efectuar la| D3 Y O1:. Al momento que los
fidelizacion absoluta. consumidores distingan la cantidad y
f3 y 04: a través de la estabilidad | calidad de cada uno de los productos,
laborar que se mantiene, se | implementandoles el servicio de domicilio
podran utilizar empleados para la | gratuito se generara el valor agregado.
capacitacion y como resultado se | D7 Y O4: Tomando en cuentas los
generen nuevos empleos. nuevos empleados que ingresen a la
empresa se podra empezar a trabajar en
la estructura organizacional, esto
mediante capacitaciones y oportunidades
laborales
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

al. politica del pais

a2. crecimiento de la
industria

a3. localizacion

geografica

a4. impuestos

ab. nuevos

competidores

F1 y A4: Gracias a la buena
comunicacion que se maneja en
la empresa, s ele pueden
comunicar a los clientes de una
forma no agresiva el ajuste de
algunos precios en los productos
a causa de los impuestos y asi

lograr la permanencia del cliente.

D2 YA1: Se propone conocer las politicas
del estado acerca de las empresas para
con ello permitir crear las propias politicas
de la empresa basandose en los
reglamentos del estado y lo que esta
dentro de las posibilidades y también para
los

preservar la  seguridad de

establecimientos y los empleados.




F2 y A5: Tomando en cuenta el
manejo del buen conocimiento de
las funciones de la ferreria, se
puede crear de forma mas rapido
un plan de contingencia para
hacerle frente a los nuevos
competidores.

F3 y A3: Gracias al hecho de que
la empresa cuenta con una
estabilidad laboral no afecta la
geografia de donde vive cada uno

de los empleados

D4 Y A2: Se propone una capacitacion en
la cual se estudie todo lo relacionado con
el marketing digital, redes sociales, web e
internet, para llegar al mismo nivel que los
competidores.

D5 Y A5: Preparar o contratar personal
calificado, para las funciones especificas
de la empresa y asi conseguir ser un rival
fuerte.

D3 Y A3: Crear un producto intangible
que se le afiada al producto para darle

mas valor tal como ofrecer gratuito el

servicio de acarreo.

Fuente: Autores (2024)

Las compaifiias tienen que hacer inversiones en las novedosas tecnologias para la ayuda de las
comunicaciones entre la empresa y los clientes, dado que hay existencia de canales inestables por
ejemplo las paginas electrénicas, aplicaciones de uso personalizado el INBOUND que se puede
considerar actualmente como la alternativa que es mejor, en cuanto a la fidelizacién del consumidor,
puesto que, puede convertirse en la metodologia menos compleja y costosa al ser ejecutada. (Panta,
2019)

Como es expresado por Cafaro (2019), el marketing inbound esta basado en darle a conocer al
consumidor que todo el poder esta en manos de él, hace referencia a que él es quien maneja el
desarrollo de la compra. Primero hace abastecimiento de la informacion que va a requerir haciendo la
busqueda por la web antes de comprar el producto, posteriormente hace la eleccién sin tener la

necesidad del asesor en las ventas.

En la actualidad los clientes toman mas responsabilidad a la hora de hace sus compras, indaga,
aprende, y da su opinién por los servicios y productos que este adquiere. Es por esto que el inbound
esta enfocado en el cliente ideal para la marca, con elementos especificos y perfiles Unicos, atrayendo
a los clientes y satisfaciendo con los contenidos que les comparte la marca, con el fin de lograr clientes
fidelizados y con el aporte de opiniones en forma positiva. (Lara, 2022). Este tipo de marketing esta
considerado en la transformacién mas critica de la realizacion hacia cualquier tipo de organizacion.
(Valenzo et al., 2021)

La implementacion del Inbound precisa utilizar los dos factores claves, que son: la forma en que
se trabaja se debe adaptar y ejecutar por cada persona del establecimiento. Dos, los mensajes, que
deben ser consensuados a cerca de lo que se aspira comunicar para todos los medios de digitalizacién.



El inbound hace posible la combinacion de los componentes digitales teniendo como objetivo poder
atraer a los clientes que son potencia. (Rodriguez et al, 2020). Esto porque se trabaja a partir de actos
comunicativos no intrusivos que se hacen llegar al consumidor por medio del internet, excluyendo
aquellos que le hacen molestia al consumidor e incitan una interrupcion que no desean de la actividad
que manejan en el ambiente digital. Algunas de las estrategias es el posicionamiento organizado en los
buscadores o Search Engine Optimization (SEO), mercadotecnia de contenido que es método

fundamental, la existencia de medios sociales o analitica del internet. (Bossa, 2020)

El Inbound Marketing, se trata de un método que se fundamenta en captar el futuro cliente a
través de las redes sociales de la empresa. (De Meneses et al., 2021). En las diferentes plataformas,
como paginas webs, buscadores, medios sociales, entre otras, se beneficia la empresa ya que convierte
las personas que no conocen la empresa a clientes y proveedores esto se obtiene utilizando 4 ciclos:
El interés, el cambio, la clausura y el gusto por el producto adquirido. (Calle, 2022). Es una técnica que
da excelentes resultados, se proponen las siguientes estrategias; Crear un sitio web para la empresa,
para compartir contenido informativo a cerca de los productos, es decir; informacion que sea de interés
para el cliente, como por el ejemplo: el tipo de madera que debe usar para terminada obra, como
combinar las pinturas, que clase de producto comprar para poner en madera, pared u otros sitios. El
proposito es hacer que el cliente escoja la empresa, porque desea ver su contenido y que no piense
que el fin de estos datos es la compra. Crear un espacio digital como un blog, en el cual se hable a
cerca de consejos, tips, herramientas, técnicas y experiencias de personas expertas en el tema de
pinturas, baldosas, cemento, instrumentos de electricidad, y todo lo que se vende en las ferreterias,

para atraer clientes agregando valor a los productos.
La propuesta que se hace de intervencion para las empresas de la zona de estudio se propone
el siguiente resumen donde se invita a empresarios, universidades, al estado y a la comunidad en

generar al vincularse para favorecer estos desarrollos

Tabla 6. Propuesta de Estrategia Inbound. Ferreterias Bario Kennedy — Bucaramanga.

Fase del Propdsito Estrategia
Inbound

Favorecer los conocimientos que
empleados y empresarios tienen
Proceso sobre el marketing digital con
previo estrategia Inbound, para que
decidan si lo hacen con sus

propios recursos o si lo contratan

Acceder a capacitaciones ofrecidas por Universidades
(UTS Programas de administracion de Empresas e
Ingenieria de Sistemas) para aprender de mercadeo y
del manejo de las herramientas de operacién de la

estrategia en sus diferentes fases,




Captar la atencién de los usuarios
actuales y potenciales localizados

en los barrios de influencia con

1. Crear y publicar contenido de valor relacionados

con:

a. Cuidados de los productos antes, durante vy
después de la instalacién

b. Usos y aplicaciones de los accesorios y productos

c. Testimonios de los clientes satisfechos

Atraer contenido de valor y | d. Detalles de promociones y descuentos
conversaciones que afiancen la | WhatsApp. Facebook, Instagram
posicion de las empresas como | 2. Estrategia de SEO (Optimizacion para motores
referentes confiables de busqueda con posicionamiento no pago)

a. Hacer el disefio e inversion de la estrategia, para lo
cual contrata con una universidad para que le haga
la propuesta correspondiente

. 1. Construir la propuesta en cada empresa de las
Brindar a las personas .
. - ) Llamadas de Ventas Inbound. Centro De Atencion
informacion 'y soluciones que .
Telefénica Inbound
tengan en cuenta sus i .
) o Aprender a vender soluciones mas que productos.
Interactuar | necesidades y objetivos, para
- Ofrecer valor
aumentar las probabilidades de . )
Formacion de los empleados y de la gerencia en el
que compren tus productos o N
proceso. UTS con programas de Administracion de
ofertados

Empresas

Ofrecer ayuda y asistencia a los | 1. Haciendo encuestas periédicamente para conocer

clientes para permitirles llegar al opiniones sobre productos y de la empresa,

éxito a través de los productos especialmente después de haber pasado un tiempo
Deleitar adquiridos de uso del producto

2. Atencion en redes sociales. Responder a los

comentarios dejados en las redes sociales y

mensajes recibidos

Fuente: Autores (2024)

En las redes sociales, crear un espacio en donde los posibles clientes y toda persona que esté

interesada en elementos de construccion, expresen sus dudas sobre el uso correcto de algun producto

especifico o su manera particular de trabajar, y asi crear una comunidad digital es la que se interactue

con ellos al dar respuesta a sus inquietudes, teniendo en cuenta siempre, que es el usuario el que

promueve la comunicacion y se genera ese interés sin forzar nada, al crear un valor intangible, con el

fin de que esas mismas personas, no solo se vuelvan clientes, sino también promotores de las redes

sociales y productos de la empresa, ya que siente compromiso por la marca.




En redes sociales y sitio web de la empresa subir videos en los cuales se pongan a prueba los
productos que ofrece la ferreteria, para mostrar la calidad de los productos, y llamar la atencién de los
clientes potenciales, creando interés y curiosidad por probar el producto y la veracidad del contenido, lo
que permite filtrar las personas y lograr calidad en las personas, pues los interesados en compra de

materiales acudiran a llevar el producto. Asi, resumiendo toda la propuesta

CONCLUSIONES

La investigacion permitio identificar el nivel de apropiacion del marketing digital en las ferreterias
localizadas en la calle comercial del Barrio Kennedy y que proveen a los barrios de la Comuna 1, del
norte de Bucaramanga en el 2023. Se denota que a pesar de tener los equipos electrénicos que les
pueden servir como soporte de propiedad de la empresa y de tener conexiones a internet, nos e aplica
la Tl al mercadeo porque no se tienen propuestas desarrolladas que atiendan a los requerimientos de
las partes, basicamente porque no hay personal capacitado para hacerlo y porque hasta ahora los
empresarios estan tomando conciencia de la manera en que los compradores estan pudiendo acceder
a otros proveedores del mercado. De manera que es importante tener en cuenta que cada negocio tiene
necesidades y objetivos especificos, por lo que la estrategia de marketing digital que se implemente

debe ser personalizada y configurada a las necesidades de la empresa.

Con la matriz DOFA, se hizo un analisis donde se determinaron los detalles que mas le afectan
a la organizacion, formulando unas estrategias para mejorar, usando las matrices MEFE, MEFI y POAM.
Se analizé el poder de cada factor de la empresa permitiendo un estudio de cuales son los mas y menos
implementados con estos resultados se recomendaron estrategias para progresar en la modernizacion
de la tecnologia en el mercado. A través de la implementacion de recursos informaticos ya sea por
paginas web o redes comunicativas que ejecute cada una de las empresas, se tiene como fin atraer a

nuevos compradores potenciales.

Mediante la aplicacion de la matriz MEFE, se identificaron los factores externos se implementan
en las empresas, cuales aspectos deben mejorar por fuera de las organizaciones teniendo como
objetivo utilizar al maximo las oportunidades y reducir cualquier amenaza. La aplicacion de la matriz
MEFI permite a las empresas identificar las areas que requieren atencion y priorizar las acciones para
mejorar el rendimiento y la rentabilidad de todas las ferreterias, llevando a cabo una mayor eficiencia y

productividad.
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RESUMEN

La presente investigacion surge con la siguiente pregunta ;Qué influencia genera contar con
herramientas del marketing digital para sector econémico del calzado en la ciudad de Bucaramanga?,
en esta delimitacion se esboza el siguiente objetivo general enfocado en disefiar mediante un analisis
descriptivo un plan de marketing digital que permita fortalecer empresarialmente el sector del calzado,
mediante una investigacion con enfoque mixto, descriptiva y con fuentes de informacion primaria y
secundaria, para la poblacion objetivo con actividad econdmica de recurtido de cueros, fabricacion de
calzado, bolsos y productos similares con muestra probabilistica a 64 empresas, los resultados de la
investigacion expresaron aspectos relevante como los factores administrativos y contables que son
importantes en el uso de estrategias y planes que propendan por el marketing digital, seguidamente es
relevante inversiones en tecnologia de la informacion y herramientas digitales para la mejora en le
gestion de los procesos de las empresas y que aporta a la toma de decisiones. Finalmente, los
resultados mas destacados en el proceso de la investigacion fueron: conocer los factores contables y
administrativos que influyen a la hora de realizar gestiones que propendan por el marketing digital,
teniendo en cuenta una matriz de DOFA. Asi mismo con la informacién primaria se conocieron
condiciones actuales en temas de marketing digital con la poblacién objeto de investigacién para el
desarrollo de las herramientas que propenden por su desarrollo. El presente articulo es resultado de la

investigacion finalizada aplicada al sector del calzado en la ciudad de Bucaramanga.

Palabras clave: Marketing, planificacion, procesos, capacidad administrativa.
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INTRODUCCION

El Desarrollo de esta investigacion fue enfocada en el sector calzado de la ciudad de
Bucaramanga, Colombia, centralizada en revisar aspectos del impacto del marketing digital con el
objetivo de hacer una revision del uso del mismo, asi como de explorar qué factores influyen en las
ventas de este sector econémico teniendo en cuenta el marketing digital. En este aspecto es importante
identificar ventajas competitivas y es por esto que el uso de herramientas del marketing digital
conociendo su uso y forma adecuada de beneficiarse puede generar el aprovechamiento de

herramientas de tecnologia para avanzar. (Nufez & Miranda, 2020).

En este sentido el marketing digital se ha caracterizado por tener alta incidencia en los negocios
globales permitiendo a las empresas ser mas eficientes en elementos como el posicionamiento de la
marca, el aumento en las ventas, la mejora en la relacidon con los clientes y lograr mayor participacion

del mercado (Bricio et al., 2018).

Otros aspectos relevantes son que los mercados de hoy en dia no son homogéneos es por tanto
que tener en cuenta factores notables como la division por tipos de mercados, los segmentos y otros
componentes son vitales para el éxito de las ventas, adicional denotar los grupos con necesidades
similares que generan un enfoque pueden apoyar en el uso de tecnologias de marketing mas efectivas
(Calle et al., 2020).

Seguidamente, en el contexto de las empresas que estan dedicadas al sector calzado, se ha
identificado poca atencion de aspectos globales para implementar planes que permitan el desarrollo del
marketing, teniendo asi una escasa vision de las necesidades de innovacién, mejora de procesos y

productos, lo que genera su desaparicion como empresa (Gutiérrez Rojas, 2018).

En este contexto la camara de comercio de Bucaramanga en su reporte de demografia dinamica
y empresarial de 2023, indico que en promedio entre los afios 2016 a 2023 salieron 10.778 empresas
por afio para esta region y con respecto del afio 2022 al 2023 el incremento fue del 50.7% de salida de
las unidades productivas con cancelacion del registro mercantil. Adicional de esta cifra de empresas el
94.8% son personas naturales y microempresas. De este tejido empresarial saliente el sector de
industria manufacturera representa el 11.4% que agrupa varios sectores como el alimenticio,
elaboraciéon de bebidas, productos de tabacos, productos textiles, confeccion de curtidos, prensas,
recurtidos y cueros, fabricacion de articulos de pieles entre otros. (Camara de comercio de
Bucaramanga [CCB], 2023, p. 25)

De esta manera, encontrar estrategias que permitan la perdurabilidad de las empresas son

necesarias para su subsistencia en los mercados regionales, nacionales y globales, el desarrollo de



esta investigacion permitid6 como objetivo general proponer el plan de marketing para el fortalecimiento
empresarial del sector calzado con un analisis descriptivo para la ciudad de Bucaramanga, Colombia,
seguidamente, permitio revisar factores que influyen en el marketing digital como los administrativos y
contables, asi como formular mejoras necesarias para este sector empresarial que permitan mantener

y perdurar en el tiempo.

REFERENTE TEORICO

En el desarrollo del referente tedrico para el perfeccionamiento de la investigacion se destacan
las generalidades del marketing digital de autores desatados como Philip Kotler y Peter Drucker y se

aborda asi mismo como referente el plan de marketing.

Marketing digital: Philip Kotler, nacido en 1931, especialista en mercadeo y considerado uno de
los padres del marketing actual, en su libro Marketing 4.0. Afirma que el enfoque del marketing digital
esta en las redes sociales y esta es una de las formas creativas de articular las conexiones con los
consumidores, anteriormente las empresas controlaban el gran volumen de informacién y solo a través
de los anuncios conocian datos, actualmente herramientas como los buscadores de internet permiten
una rapida interaccion y brindan una amplia informacion a la hora de la toma de decisién de la compra
de un producto. En este sentido en un gran volumen de informacién actual y ofrecer productos en masa
solo fue efectiva en el pasado dado la actual exigencia de los consumidores y alto nivel de empresas
compitiendo en el mercado, es esencial adaptar de manera eficiente los productos a las necesidades
de los clientes y segmentar es cada vez mas, es bastante relevante, es por esto que son necesarios
herramientas que permitan vislumbrar la intensién de comprar de los consumidores y que contar con
estas instrumentos favorecera a las empresas dado que esta en aumento esta tendencia. (Kotler et al.,
2019).

Por otra parte, el autor Peter Drucker, destacado consultor y profesor, filésofo nacido en 1909,
maestro de la administracion moderna, pionero e innovador en la direccién por objetivos, desempefia
un papel fundamental hacia marketing digital, orientando la capacidad de la mediciéon del control,
seguimiento de resultados de forma inmediata, identificar datos relevantes dentro de las empresas que
permitan generar adaptaciones que consientan un mejor enfoque alcanzable con el fin de medir
acciones. Y en este contexto también se resalta que en la medida que se conoce las herramientas del
marketing digital se puede conocer en gran amplitud al cliente, asi como la empresa conoce su producto.
(Carrasco, 2020).

En los aspectos del plan de marketing, que implica la generacién de estrategias el cual requiere
del desarrollo de unas actividades que puedan generar un plan los autores Ambrosio y Poveda (2000),

lo definen como un documento que extracta la planeacién del marketing y que implica la coordinacion



de aspectos financieros, y de recursos humanos, adicional busca el objetivo de satisfacer al consumidor,
generando felicidad en el mismo y esto a su vez redunda en resultados 6ptimos para la empresa y la
sociedad. Ahora bien, el autor Chuquipiondo (2013), cataloga el plan de marketing como un instrumento
que integra la transversalidad en la organizacion en todas las areas, en el cual todas las areas deben
conocer las estrategias de la empresa, finalmente el autor Sachez (2019), indica que el plan de
marketing es un documento que refleja los objetivos marcados por la empresa para el desarrollo de
acciones de venta y se tiene en cuenta para evaluar lo que se ha propuesto la empresa.

A partir de las revisiones de referentes tedricos anteriores se toma como base fundamental lo

relacionado con el marketing digital para el desarrollo de la investigacion.

METODOLOGIA

La presente investigacion realizada es de caracter descriptivo dado que se planteé el disefio de
un plan de marketing para el sector calzado, realizando en primera medida un analisis de factores
administrativos y contables con la realizacién de una matriz que contiene aspectos relacionados a la
DOFA, seguidamente con un instrumento de cuestionario se identificaron condiciones actuales del
sector con el fin de formular estrategias de mejoras en marketing digital para el sector calzado y

finalmente se genero la propuesta que contribuye al sector.

La recoleccion de datos fue mixta de caracter cuantitativo, con fuente de informacion primaria del
cuestionario desarrollado y la poblacion objeto de investigacion empresas del sector calzado y muestra

probabilistica para 64 empresas de este sector.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de esta investigacion permitieron el desarrollo del disefio de una propuesta
enfocada a un plan de marketing para el sector calzado, con fin de que el documento sea de aporte
para el fortalecimiento del sector productivo de la regidon, esto brindara herramientas a los
microempresarios, adicional permite dimensionar factores administrativos y contables que son
necesarios conocer el ambito del desarrollo de estas estrategias, agregado a esto con el desarrollo de
la matriz con caracteristicas de una DOFA permite brindar un contexto de analisis que genera a los
autores profundizar aspectos a tener en cuenta en el sector , finalmente la aplicaciéon del instrumento
permite proyectar acciones que son claves en el documento del plan de marketing que contiene las
estrategias y aspectos financieros como insumo de acciones vitales para propender por la sostenibilidad

y la perdurabilidad de las empresas.



CONCLUSION

El desarrollo de esta investigacién permite dimensionar la importancia de que las empresas
propendan por tomar acciones para su fortalecimiento, es asi como el esbozar un plan de marketing
tomando en cuenta aspectos teoricos y llevados a un analisis con herramientas de investigacion y
tomando como referencia la informacion de los empresarios que esto a su vez permite el desarrollo de
actividades que contribuyen al mejoramiento del sector calzado en la ciudad de Bucaramanga, permite
el desarrollo y prosperidad de las empresas propendiendo por pilares vitales en las empresas como lo

son: El incremento de las ventas y posicionar los productos que se fabrican y comercializan.

Es asi como desarrollar herramientas que permitan amplificar la vision de los empresarios con
estos temas que se profundizan desde la investigacion permiten que los propietarios tomen las acciones

que consideren pertinente para lograr mantenerse en un mercado competitivo y globalizado.
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CAPITULO IIl. TENDENCIAS EN LA GESTION Y EL TALENTO

A. GESTION EMPRESARIAL
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RESUMEN

El interés en la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha aumentado significativamente en los
ultimos afos, como se refleja en el crecimiento de investigaciones académicas y la mayor adopcién de
politicas y acciones socialmente responsables por parte de las empresas. Aunque las empresas
reconocen la necesidad de cambiar su relacién con la sociedad y el entorno, a menudo priorizan
aspectos de RSE que estan en linea con las expectativas publicas. La RSE también esta influenciada
por consideraciones éticas empresariales y un compromiso con el desarrollo sostenible. La teoria de los
stakeholders subraya la importancia de considerar los intereses de todos los grupos afectados por las
actividades empresariales. La presente investigacién se ha realizado mediante la aplicacién de una
metodologia descriptiva, utilizando la técnica de analisis bibliografico, para contrastar lo expuesto por
autores de renombre. El resultado de esta investigacion sefala que solo 0.0045% de las empresas en
Ecuador ha sido reconocido por sus practicas de responsabilidad social, en base a ello se concluye que
aunque la RSE es esencial para las empresas, su aplicacion es minimizada y su estudio debe ir mas
alla de los beneficios econdémicos para explorar sus limites y alcances en la gestion empresarial

contemporanea.

Palabras claves: responsabilidad social; ética; gestion.

INTRODUCCION

El interés en la responsabilidad social de las actividades empresariales ha experimentado un
notable aumento en los Ultimos afios de manera exponencial. Esta tendencia se refleja tanto en la
proliferacion de investigaciones académicas sobre la responsabilidad social empresarial como en el
incremento de empresas que adoptan politicas y llevan a cabo acciones socialmente responsables.

Incluso desde una perspectiva financiera, las empresas se ven compelidas a examinar y valorar su
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desempefio, ya que los criterios sociales y medioambientales influyen de manera significativa en las
decisiones de inversion en los mercados financieros y en el acceso a fondos y recursos. El crecimiento
de la inversion socialmente responsable y la expansion de fondos de inversion conformados por valores
seleccionados segun criterios de responsabilidad social empresarial son ejemplos ilustrativos de esta
dinamica. Asimismo, cabe destacar indices como el FTSE4Good o el Dow Jones Sustainability Index,
que Uunicamente incluyen a aquellas empresas que cumplen con requisitos especificos de
responsabilidad social empresarial.

La Responsabilidad Social de las Empresas (RSE) constituye uno de los desafios que enfrenta
la actividad empresarial en el siglo XXI. Implica para las empresas la inclusién de objetivos sociales y
medioambientales, junto con los objetivos econémicos convencionales, con el fin de establecer un
modelo de sostenibilidad y gestionar las externalidades, tanto positivas como negativas, que generan.
Segun Porter y Kramer (2006), la adaptacion de los objetivos y estrategias empresariales a las
regulaciones socio-ambientales podria ser una fuente potencial de ventajas competitivas. A pesar de
que las empresas reconocen la necesidad de cambiar su forma de interactuar con el entorno y la
sociedad (Kanji y Chopra, 2010), tienden a ser mas receptivas a incorporar aspectos relacionados con
la RSE en sus objetivos cuando responden a las expectativas generadas por las iniciativas publicas en
este ambito.

Bazzerman (2020) sefiala que en la actualidad muchas organizaciones son socialmente
responsables en algunos aspectos mas que en otros, por ejemplo algunas empresas producen articulos
que empeoran el mundo, pero tienen buenas politicas de diversidad e inclusion; existen otras empresas
cuyos productos en cambio mejoran el mundo, pero participan en una competencia desleal o destruyen
el valor de su ecosistema empresarial. Por lo tanto, es de vital importancia indagar respecto a cuéles
son las practicas socialmente responsables que actualmente priorizan las organizaciones para
implementar en sus actividades empresariales y determinar cual es el pensamiento ético que aplican
sus lideres para la toma de decisiones referente a la seleccidon de estas practicas de Responsabilidad
Social Empresarial.

Términos como voluntariedad, grupos de interés, medioambiental, econéomico y social se
entrelazan en busca de un equilibrio, cuyo estado 6ptimo se determina segun la sensibilidad que la
empresa demuestra frente a estos conceptos. En su ejercicio, la empresa simultaneamente lleva a cabo
su actividad y aspira a desempefar un papel mas activo en la sociedad. La incorporacién de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como una estrategia de gestion empresarial es destacada
por varios autores.

Desde una perspectiva, Martinez-Conesa et al. (2017) establecen una conexion directa entre la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el rendimiento positivo de las empresas. Asi mismo, Jaén
y Rivas (2008) plantean el desafio que enfrentan las empresas en asegurar que su estrategia garantice
la perdurabilidad de los aspectos sociales, evitando que se reduzcan a mera filantropia. Para alcanzar
este objetivo, las empresas deben seleccionar cuidadosamente sus iniciativas y la manera de

implementarlas, de modo que las dimensiones social y medioambiental, ademas de la econdmica, se



integren en la identidad de la organizacion, incorporandolas en su estrategia. Los individuos que
conforman las empresas desempefian un papel crucial en este cambio, por lo que es imperativo que
este comportamiento se convierta en una parte habitual de sus rutinas y no sea percibido como algo

ajeno, forzado o improvisado.

METODOLOGIA

La presente investigaciéon pretende detallar y mostrar las caracteristicas esenciales respecto a la
aceptacion de las empresas para adoptar o implementar a la Responsabilidad Social como eje
preponderante en su gestion corporativa. Por lo cual se considero a la investigacion descriptiva como
metodologia adecuada, debido a que esta trata el problema de estudio evaluandolo por sus propiedades
y componentes para realizar un analisis profundo que facilite reconocer las particularidades de
interaccion con su entorno, es decir los vinculos establecidos con los factores que lo rodean (Yunkor &
Ochoa, 2021).

Asi mismo, se utilizé la revision bibliografica como técnica que permite recopilar y examinar
documentos, articulos cientificos e informacion publicada para obtener ideas, evidencia e informacién
en general respecto a un tema en particular. Evitando que sea solo una pila de documentos, sino mas
bien una serie de informacion organizada con un sentido légico, en funcion del enfoque e interés de
estudio que posibilita explicar, justificar y argumentar. Convirtiéndose asi en una herramienta que
permite nutrir el estudio, teniendo la oportunidad de considerar diversos criterios y perspectivas que se

complementen y conlleven a ejecutar la investigacion de manera exitosa (Corral, 2016).

RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de las ultimas décadas del siglo pasado, ha surgido una creciente inquietud respecto a
un modelo de produccién y consumo que se percibe como insostenible desde perspectivas
medioambientales y sociales. Este fendbmeno ha dado lugar a diversas voces que abogan por la
necesidad de redirigir el actual paradigma econémico hacia uno nuevo, caracterizado por su equilibrio
y racionalidad, con la capacidad de perdurar a corto y largo plazo, asegurando la preservacion de los
recursos naturales del planeta. Autores como Preston et al. (1975), Freeman (1984), y Gray et al. (1986),
entre otros, han contribuido con propuestas empresariales mas integradas con la sociedad. A este
corpus de trabajos se sumoé el informe de las Naciones Unidas en 1987 titulado "Our Common Future”,
también conocido como Informe Brundtland, el cual conceptualizé el desarrollo sostenible como aquel
que satisface las necesidades actuales sin comprometer las oportunidades de las generaciones futuras
para cubrir sus propias demandas.

El incremento consiguiente de la conciencia medioambiental y social, asi como la creciente
demanda de un desarrollo econémico sostenible, ha llevado a las empresas a modificar su enfoque
hacia la concientizaciéon ambiental (Dincer, 2011) y a adoptar una filosofia administrativa socialmente
responsable. Alcanzar un equilibrio entre las expectativas de la sociedad y el progreso econémico

implica que las empresas seleccionen iniciativas que fomenten una distribucion justa de beneficios



economicos, sociales y politicos entre los grupos de los cuales obtienen su poder y legitimidad (Shoker
& Sethi, 1973; Carroll, 1991).

Segun Fondevila (2017), en el contexto medioambiental, la alternativa para fomentar el
crecimiento econdmico y humano a largo plazo reside en la adopcion de una perspectiva de
sostenibilidad. Esto implica promover un desarrollo sostenible que, en su dimensién ecoldgica, busque
minimizar el impacto de las actividades humanas en el medio ambiente, evitando asi una disminucion
gradual de los recursos naturales y las consecuentes repercusiones en la productividad de los sistemas
economicos, asi como en la disminucion de los niveles de seguridad y bienestar.

Considerando que el sector empresarial es un actor crucial para el progreso econémico de la
sociedad, el enfoque convencional de interaccion, que restringe la responsabilidad empresarial a sus
compromisos con los asociados y la produccion de ingresos (Friedman, 1970), se muestra ineficiente
para fomentar un modelo sustentable y sostenible. Las corrientes epistemoldgicas relacionadas con la
consideracion de los intereses y requerimientos de otros grupos relacionados con la empresa,
fundamentadas en la Teoria de los stakeholders (Freeman, 1984), han dado lugar al surgimiento del
modelo de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), un mecanismo mediante el cual las empresas
asumen un compromiso con el desarrollo sostenible (Starik et al., 1995).

En relacién con lo anteriormente expuesto, Ramanna (2020) examina el controvertido articulo de
Milton Friedman (1970) a 50 afios de su publicacién. En dicho andlisis, subraya que la Responsabilidad
Social Corporativa, cuando no se guia por el afan de lucro, se aparta de los principios fundamentales
de la democracia liberal, en la cual los ciudadanos individuales, no las empresas, ocupan un lugar
central. Al aceptar esta premisa, se infiere que la responsabilidad social de las empresas radica en
buscar su beneficio a largo plazo, siempre dentro de los limites establecidos por las instituciones
publicas de la sociedad. Es crucial destacar que las empresas no tienen un papel legitimo en la
formulacion de estas reglas del juego; este rol recae en el Estado.

En el ambito de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), se demanda que la empresa
considere no solamente los intereses de sus accionistas, sino también los de otros grupos o entidades
afectadas por sus operaciones, tales como empleados, proveedores, clientes y la comunidad, entre
otros (AECA, 2004). La observacion e integracion de las necesidades de estos grupos de interés dan
lugar a estrategias empresariales y resultados financieros relacionados con la sostenibilidad. Desde
esta perspectiva, se establece una comunicacion mutua fomentar una interaccién bidireccional entre la
compafiia y la comunidad, representada por diversos grupos de interés, promoviendo una influencia
mutua y un modelo de desarrollo en concordancia con las necesidades de todos (Freeman, 1984;
Donaldson et al., 1995).

La teoria de los stakeholders, propuesta por Freeman en 1984, establece que las dimensiones
de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) deben ser delineadas de acuerdo con los intereses de
los grupos involucrados que obtienen mayores beneficios y que son el principal publico objetivo de cada
accion de RSE. Este enfoque ha sido objeto de criticas por parte de algunos autores, como Turker

(2009), debido a su limitacion fundamental de haber considerado hasta el momento solo a un nimero



limitado de publicos objetivos, excluyendo a otros grupos de interés empresarial. En este contexto, el
trabajo reciente de Dopico et al. (2013), centrado en el grupo de interés de los consumidores, resalta la
importancia que estos atribuyen al desarrollo de acciones de RSE orientadas a sus intereses y cémo
estas acciones impactan en sus actitudes hacia las empresas.

Danesh (2020) sostiene que la presién de las partes interesadas o stakeholders constituye un
factor clave para que las empresas se centren cada vez mas en identificar su proposito y cumplir con
sus responsabilidades econdmicas, legales, éticas y sociales, por lo tanto los responsables de la
Responsabilidad Social Corporativa en las organizaciones deben identificar estos grupos de interés y
definir sus caracteristicas para crear programas que los involucren en las practicas socialmente
responsables, no solo como posibles beneficiarios, sino como actores.

Kaplan (2020) sefala que las empresas que se relacionan habitualmente con una amplia variedad
de partes interesadas corren menos riesgos que otras cuando llegan turbulencias, porque la
consideracion de diversas opiniones sobre el futuro esta incorporada en sus procesos de toma de
decisiones. Por otro lado, el mismo autor sostiene que la excelencia en la responsabilidad social
corporativa esta asociada al rendimiento general de las operaciones y del mercado; aquellas empresas
que aplican cédigos de conducta basados en las normas de Derechos Humanos de la Organizacion
Internacional del Trabajo, afiaden disposiciones que prohiben la discriminacion basada en la identidad
de género o informan sobre el impacto del cambio climatico en su negocio, tienden a retener a sus
empleados por encima de la media, obtienen un rendimiento de las inversiones superior a la media y
son mas atractivas para los consumidores que las empresas que no hacen estas cosas.

La responsabilidad social empresarial debe ser fundamental en Ecuador debido a su capacidad
para impulsar el desarrollo sostenible, mejorar la reputacion de las empresas y contribuir al bienestar
social. En un pais con una diversidad de desafios sociales y ambientales, las empresas tienen la
oportunidad y la responsabilidad de crear un beneficio efectivo en los clientes internos, externos, la
sociedad, el entorno y el medio ambiente.

En el afio 2023 se realizé la entrego el Distintivo ESR (Empresa Socialmente Responsable) a 55
empresas en Ecuador, esto representa solo una fraccion del total de empresas en el pais, que segun el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), asciende a 1.228.415 empresas. Calculando el
porcentaje de empresas reconocidas con el Distintivo ESR respecto al total de empresas en Ecuador,
obtenemos: (55/1,228,415) * 100 = 0.0045%.

Este andlisis revela que un porcentaje muy pequefio de empresas en Ecuador ha sido reconocido
por sus practicas de responsabilidad social. Esto sugiere una oportunidad significativa para promover y
fomentar la RSE en el pais. Por ello se puede verificar lo siguiente:

1. Necesidad de Sensibilizacion y Educacion: Es crucial sensibilizar a las empresas sobre la
importancia de la RSE y educarlas sobre las practicas sostenibles que pueden implementar en sus
operaciones.

2. Incentivos para la RSE: El gobierno y las instituciones relevantes deben establecer incentivos

y reconocimientos adicionales para alentar a mas empresas a adoptar practicas de RSE.



3. Colaboracion entre Sectores: Se debe fomentar la colaboraciéon entre el sector privado, el
gobierno, las ONG vy la sociedad civil para abordar los desafios sociales y ambientales de manera
conjunta y efectiva.

4. Transparencia y Rendiciéon de Cuentas: Las empresas deben comprometerse con la
transparencia y la rendicién de cuentas al informar sobre sus actividades de RSE y los impactos
generados.

Por ello la promocién de la responsabilidad social empresarial es fundamental para el desarrollo
sostenible de Ecuador. Con un enfoque colaborativo y acciones concretas, las empresas pueden
contribuir de manera significativa al bienestar de la sociedad ecuatoriana y al cuidado del medio
ambiente. La aplicacion efectiva de la ética empresarial es esencial para la gestion de diferentes
organizaciones, tanto nuevas, como para aquellas ya establecidas, incluyendo microempresas
emergentes. Es fundamental que la ética empresarial forme parte integral de la cultura organizacional,
siendo adoptada y aplicada por todos los niveles de la estructura empresarial, y no solo como una
estrategia superficial de relaciones publicas. La prevalencia de practicas corruptas y actividades ilicitas
en algunas organizaciones ha subordinado en ocasiones los principios éticos empresariales al poder
economico, exacerbando el aumento de delitos.

Por lo tanto, el mundo empresarial, el sector financiero, las autoridades gubernamentales y otros
actores sociales enfrentan el desafio de priorizar los valores éticos y sociales sobre los intereses
economicos derivados de fondos ilicitos. Es fundamental que la ética empresarial se integre activamente
en las rutinas diarias y la cultura organizacional, siendo respaldada por una verdadera sensibilizacion y
compromiso de todos los colaboradores y niveles jerarquicos, para asi prevenir y controlar los riesgos

tanto internos como externos que amenazan la integridad empresarial.

CONCLUSIONES

La ética y la responsabilidad social empresarial constituyen una nueva manera de dimensionar la
actividad de la empresa en cuanto a sus conexiones con las partes relacionadas o stakeholders, para
ello es indispensable considerar el desarrollo econémico de la empresa y la ética aplicada en materia
empresarial, sin dejar de lado el concepto de reputacion de esta y los principios de gobierno corporativo,
asi como las actividades y politicas encaminadas al desarrollo sustentable de la empresa.

En el contexto actual, la responsabilidad social, relativa a la empresa o a cualquier otro tipo de
organizacion, desempefia un papel fundamental. La responsabilidad social mantiene estrechos vinculos
con ofras disciplinas, destacando, entre ellas, la ética. Sin embargo, las investigaciones relativas a la
responsabilidad social abarcan diversos ambitos.

Aunque la mayoria de las investigaciones, como se mencion6 anteriormente, se han concentrado
en buscar los beneficios de la responsabilidad empresarial para promover con esto su practica y justificar
su implementacion, su importancia actual y beneficios tanto para la empresa como para la sociedad son
los principales argumentos para que su estudio vaya mas alla de los beneficios econdmicos y busque
sus limites y alcances de esta importante herramienta gerencial.
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RESUMEN

Esta investigacion se ha enfocado en examinar las tendencias, teorias y practicas contemporaneas en
la gestion del talento humano, explorando la incidencia en el desarrollo competitivo empresarial. A través
de una revision bibliografica hasta la actualidad, se identificaron elementos clave en la evolucion de este
campo. Se destacod que la gestion va mas alla del reclutamiento, abarcando dimensiones como el
desarrollo profesional, la diversidad y la inclusion. Factores emergentes, como la analitica de talento y
la adaptacion a contextos culturales diversos, fueron identificados como cruciales para el éxito
organizacional. Sin embargo, persisten desafios, incluida la necesidad de una mayor integracion de
estrategias y la adaptacion a entornos cambiantes. La investigacion proporciona una comprensiéon
detallada que contribuye a la toma de decisiones estratégicas, ofreciendo recomendaciones practicas
para lideres y profesionales de recursos humanos. Este andlisis integral destaca la relevancia y sugiere
areas para futuras investigaciones que aborden las complejidades en constante evolucion de este

campo.

Palabras Clave: Desarrollo competitivo, Estrategias, Gestion del talento humano.

INTRODUCCION

En el actual entorno empresarial dinamico, la administraciéon del capital humano surge como un
elemento crucial para el progreso sostenible y la competitividad de las empresas. La capacidad de
atraer, cultivar y retener talento excepcional se ha convertido en un factor distintivo fundamental en un
contexto donde la innovacion y la adaptabilidad son requisitos esenciales (Chaluisa et al., 2022). Esta
investigacion realiza un analisis, explorando diversas facetas y evaluando su impacto directo en la
competitividad empresarial.

A medida que las empresas progresan hacia entidades mas dinamicas y orientadas al futuro, la
gestion estratégica del talento humano se posiciona como la base sobre la cual se edifican culturas

organizativas vibrantes y sostenibles. Este estudio propone examinar los elementos esenciales, desde
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su conceptualizacion hasta su ejecucion efectiva, delineando practicas optimas que estimulan el
crecimiento y la competitividad.

El objetivo de esta investigacion es analizar las tendencias actuales, evaluando de manera critica
las estrategias y practicas adoptadas por las organizaciones para atraer, desarrollar y retener talento en
el entorno empresarial actual. Con un énfasis especial en la conexion entre estas estrategias y el
desarrollo competitivo sostenible, se busca identificar los factores clave. A través de un analisis
bibliografico, se pretende proporcionar una visiéon integral del panorama actual para establecer
recomendaciones practicas para mejorar la contribucion de estas practicas al desarrollo competitivo de
las organizaciones.

Es esencial destacar que las estrategias de gestion del talento humano no solo se relacionan con
el reclutamiento y la retencion de talento, sino también con la creacion de entornos laborales que
fomenten la creatividad, la colaboracion y la excelencia. Mediante un enfoque analitico y reflexivo, esta
investigacion busca ofrecer a los lideres empresariales, académicos y profesionales de recursos
humanos una vision profunda y actualizada como motor del desarrollo organizacional y competitivo.
Este analisis integral aspira a desafiar percepciones convencionales y ofrecer nuevas perspectivas
sobre como las organizaciones pueden maximizar el potencial de su capital humano para prosperar en

un entorno empresarial dinamico y desafiante.

REFERENTES TEORICOS

Los fundamentos tedricos de este estudio se basan en las perspectivas contemporaneas acerca
de la gestion del talento humano, incorporando las contribuciones mas recientes de académicos y
expertos en la materia. Autores como Mori y Bardales (2020) han explorado la evolucién de la gestion
del talento en la era digital, resaltando la importancia de la analitica de talento y la gestién de datos en
la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, las investigaciones de Vaiman et al. (2021) sobre la
globalizacion y la gestion del talento proporcionan una vision critica sobre como las organizaciones
pueden ajustarse a entornos empresariales cada vez mas interconectados. Ademas, se incorporan las
perspectivas de autores como Barrios-Hernandez et al. (2020), quienes exploran las implicaciones
éticas y sociales de las practicas de gestion del talento en el contexto digital. Centrandose en estos
autores actuales, la investigacion busca contextualizar la gestién del talento humano en un entorno
empresarial dinamico y en constante evolucién, proporcionando asi una comprensién mas completa y
actualizada de los desafios y oportunidades en este ambito.

Mori y Bardales (2020) en su obra, estos autores exploran la evolucion de la gestion del talento
en el contexto de la era digital. Se centran en la creciente importancia de la analitica de talento y la
gestion de datos para la toma de decisiones estratégicas en recursos humanos. Abordan como las
tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y el analisis de datos, estan transformando la
manera en que las organizaciones identifican, desarrollan y retienen talento.

Vaiman et al. (2021) en sus investigaciones se centran en la interseccion entre la globalizacion y

la gestidn del talento. Examinan como las organizaciones pueden adaptar sus estrategias de gestion



del talento para operar de manera efectiva en entornos empresariales cada vez mas interconectados y
culturalmente diversos. Exploran la gestion del talento global como una herramienta esencial para la
competitividad internacional y el éxito a largo plazo.

Barrios-Hernandez et al. (2020) se adentran en las dimensiones éticas y sociales de la gestion
del talento en la era digital. Sus investigaciones examinan como las practicas de gestion del talento,
especialmente aquellas que involucran tecnologias avanzadas y grandes cantidades de datos, pueden
impactar en cuestiones éticas y sociales. Analizan temas como la privacidad de los empleados, la
equidad en la toma de decisiones automatizada y la responsabilidad social de las empresas en el ambito
de la gestion del talento.

Porter (2016) y su modelo de las cinco fuerzas, propuesto en 1979 y revisado en 2016, ofrece
una vision estructurada de los factores que influyen en la competitividad de una industria. Al analizar la
rivalidad entre competidores existentes, la amenaza de nuevos participantes, la presencia de productos
o servicios sustitutos, el poder de negociacién de los compradores y el poder de negociacion de los
proveedores, este modelo permite entender el entorno competitivo en el que opera una empresa. Dentro
de este marco, el capital humano emerge como un elemento clave que puede influir en cada una de
estas fuerzas. Una fuerza laboral altamente calificada y comprometida puede elevar las barreras de
entrada para nuevos competidores, dado que poseen conocimientos y habilidades que son dificiles de
replicar rapidamente. Ademas, un equipo talentoso y motivado puede reducir la amenaza de productos
o servicios sustitutos al impulsar la innovacion y la calidad, lo que fortalece la posicion de la empresa
en el mercado.

El Modelo de los Roles de Recursos Humanos de Dave Ulrich (1997) presenta cuatro roles clave
que los profesionales de recursos humanos pueden desempeiar para impulsar la competitividad de una
organizacion: socio estratégico, experto administrativo, defensor de los empleados y agente de cambio.
Estos roles abordan aspectos que van desde la alineacion estratégica y la eficiencia operativa hasta la
promocion de un entorno laboral inclusivo y la facilitacion del cambio organizacional. En este marco, el
capital humano se considera un activo estratégico que, cuando se gestiona de manera efectiva, puede
ser una fuente de ventaja competitiva sostenible al impulsar la innovacion, la productividad y el
compromiso de los empleados.

Al adoptar estos roles y enfoques, las organizaciones pueden maximizar el potencial de su talento
humano y fortalecer su posicion en el mercado. Al trabajar en estrecha colaboracién con la alta direccién
para alinear la estrategia organizacional con las practicas de recursos humanos, garantizar la eficiencia
de los procesos administrativos, promover un entorno laboral inclusivo y facilitar la transformacion
organizacional, los profesionales de recursos humanos pueden contribuir significativamente al
crecimiento competitivo y al éxito a largo plazo de la empresa.

En conjunto, estos referentes tedricos mas recientes ofrecen una vision integral de la gestién del
talento humano en el contexto actual, considerando la digitalizacion, la globalizacion y las implicaciones
éticas y sociales. Al integrar estas perspectivas actuales en tu investigacion, estaras contribuyendo a la

comprension de las tendencias y desafios mas recientes en el campo de la gestion del talento humano.



METODOLOGIA

La metodologia para esta investigacion se fundamenta en un enfoque cualitativo, especificamente
mediante una exhaustiva revision bibliografica cientifica. Se realizé un andlisis critico y sistematico de
la literatura académica y documentos relevantes desde el afio 2019 hasta el 2024 en bases
documentales con informacion fidedigna. Esta revision identifica tendencias, patrones y desarrollos
clave en el ambito de la gestion del talento humano y su vinculacién con el desarrollo competitivo de las
organizaciones.

La revision bibliografica se llevé a cabo de manera estructurada, utilizando bases de datos
académicas, repositorios especializados y otros recursos relevantes. La sintesis y andlisis de la
informacion recopilada se realizé a través de técnicas de revision narrativa, permitiendo la identificacion
de relaciones, contradicciones y lagunas en la literatura existente. La aplicacién de este método
cualitativo de investigacion se alinea con el objetivo de profundizar en la comprension tedrica de la
gestion del talento humano y su papel en el desarrollo competitivo de las organizaciones.

El disefio de investigacion para este proyecto es principalmente descriptivo y exploratorio. La
naturaleza descriptiva se refleja en la revision bibliografica que busca comprender y resumir las teorias,
modelos y practicas existentes en la gestion del talento humano. Al mismo tiempo, el disefio es
exploratorio, ya que la investigacion pretende identificar nuevas tendencias, patrones y desarrollos
emergentes, y su relacion con el desarrollo competitivo de las organizaciones. La revision en este
contexto se utiliza para explorar a fondo la literatura existente, evaluar su relevancia y proporcionar una
vision integral. A través de este disefio, se busca no solo describir lo que se conoce, sino también
explorar las fronteras del conocimiento en esta area, identificando posibles brechas y areas de

investigacion futura.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se identificaron elementos clave, como el impacto de la digitalizacion en las estrategias de gestion
del talento, la evolucion de los enfoques éticos en la era digital y la creciente importancia de la gestion
del talento global. Ademas, se observaron variaciones en las practicas en diferentes sectores y tamafios
de organizacion, proporcionando una comprension mas matizada de las estrategias efectivas en
contextos especificos.

Se abordaron las tendencias emergentes y se destacaron las areas de consenso y controversia
en la literatura. Ademas, los resultados contribuyeron a la comprension actual de la gestion del talento
humano y su papel en el desarrollo competitivo de las organizaciones. Asimismo, se debe reflexionar
sobre las limitaciones de la revisién bibliografica, como posibles sesgos y lagunas en la literatura
existente.

Los resultados también revelaron la creciente atencion hacia la gestién de la diversidad y la
inclusion como componentes clave de las estrategias de gestion del talento. Se identificaron practicas

innovadoras en este ambito, como programas de desarrollo de liderazgo inclusivo y medidas para



abordar sesgos inconscientes en los procesos de seleccion y promocion. Esta atencion refleja una
mayor conciencia sobre los beneficios de la diversidad en la innovacién, la toma de decisiones y el
rendimiento organizacional.

Ademas, se encontrdé una tendencia hacia la personalizacion y la flexibilizacion de las practicas
de gestion del talento para adaptarse a las necesidades y preferencias individuales de los empleados.
Esto incluye el aumento de programas de bienestar y equilibrio entre el trabajo y la vida personal, asi
como la adopcién de modelos de trabajo flexibles y remotos. Estas practicas no solo buscan mejorar la
satisfaccion y el compromiso de los empleados, sino también impulsar la atraccién y retencion del talento
en un mercado laboral cada vez mas competitivo.

Asi mismo, se observé un creciente reconocimiento del papel de la tecnologia, como el analisis
de datos vy la inteligencia artificial, en la optimizacién de las estrategias de gestion del talento. Las
organizaciones estan utilizando estas herramientas para mejorar la toma de decisiones basadas en
datos, identificar tendencias y patrones en el desempefio y la satisfaccion de los empleados, y
personalizar las experiencias de aprendizaje y desarrollo. Sin embargo, también se destacé la
necesidad de abordar preocupaciones éticas y de privacidad asociadas con el uso de tecnologia en la
gestion del talento.

CONCLUSIONES

Esta investigacion ha proporcionado una comprension profunda y actualizada de las tendencias,
teorias y practicas en el ambito de la gestion del talento humano. Los resultados de la revisién
bibliografica revelan la evolucion continua de este campo, subrayando su importancia estratégica en el
contexto empresarial actual.

Se ha identificado que el proceso no solo se limita al reclutamiento y retencién, sino que abarca
dimensiones mas amplias, como el desarrollo profesional, la diversidad e inclusion, y la gestion del
rendimiento. La aplicacion efectiva de estrategias emerge como un factor clave para impulsar el
desarrollo competitivo sostenible de las organizaciones.

Las tendencias recientes, especialmente aquellas relacionadas con la digitalizacién, la
globalizacion y las consideraciones éticas, han impactado significativamente en la manera en que las
organizaciones abordan todo lo relacionado con su capital humano. La analitica de talento y la
adaptaciéon a contextos culturales diversos son aspectos criticos que han surgido como areas de
enfoque para lideres y profesionales de recursos humanos.

No obstante, las conclusiones también destacan la existencia de desafios persistentes y brechas
en la comprension de la gestion del talento humano. La necesidad de una mayor integracion de
estrategias, la adaptacién a entornos de cambio rapido y la consideracién de la ética en las practicas

son areas que requieren una atencién continua.
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RESUMEN

La satisfaccion laboral y el desemperfio de la productividad estan intrinsecamente relacionados en el
entorno organizacional. La satisfaccion laboral se refiere al grado en que los empleados se sienten
contentos, motivados y comprometidos con su trabajo, mientras que el desempeio de la productividad
se refiere a la eficiencia y efectividad con la que los empleados llevan a cabo sus tareas y contribuyen
al logro de los objetivos organizacionales. La satisfaccion laboral en el desempefio de la productividad
es multifacética. Los empleados que estan satisfechos tienden a mostrar un mayor compromiso con la
organizacion, lo que se traduce en un esfuerzo adicional y una mayor dedicaciéon a sus
responsabilidades laborales. Ademas, la satisfaccion laboral esta positivamente correlacionada con la
motivacion intrinseca, lo que impulsa a los empleados a esforzarse por alcanzar metas. En resumen, la
satisfaccion laboral es un predictor clave del desempefio de la productividad en las organizaciones, ya
que influye en el compromiso, la motivacion y la retencion de talento de los empleados. Por lo tanto, las
empresas deben esforzarse por crear un entorno de trabajo que fomente la satisfaccion y el bienestar
de sus empleados para impulsar la productividad y el éxito organizacional.

Palabras Clave: Satisfaccién laboral, Desempefio, Productividad, Motivacion.
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INTRODUCCION

En el ambito de la gestién de recursos humanos, la relacion entre la satisfaccion laboral y el
desempefio de la productividad ha sido objeto de un interés considerable. La satisfaccion laboral,
entendida como el grado de contento y motivacion que experimentan los empleados en su entorno
laboral, se ha identificado como un factor fundamental que influye en la eficiencia y efectividad con la
que estos desempefan sus funciones dentro de una organizacion. Por otro lado, la productividad,
medida por la cantidad y calidad del trabajo realizado en relacién con los recursos empleados, es una
piedra angular para el éxito y la competitividad de cualquier empresa.

El presente estudio se enfoca en explorar la influencia que tiene la satisfacciéon laboral en el
desempefio de la productividad, reconociendo la importancia de comprender cémo los aspectos
emocionales y motivacionales de los empleados pueden afectar directamente la consecucion de los
objetivos organizacionales. Este analisis se vuelve especialmente relevante en un contexto donde la
retencion del talento y la maximizacion del rendimiento laboral son imperativos para las empresas que
buscan mantenerse competitivas en un mercado dinamico y en constante cambio.

El objetivo principal de este estudio es examinar como la satisfaccion laboral impacta en el
desempefio de la productividad, identificando los factores clave que influyen en esta relacion y
proponiendo estrategias efectivas para promover un entorno laboral que fomente tanto la satisfaccion
de los empleados como la optimizacion de la productividad organizacional. A través de este analisis, se
busca ofrecer a los lideres empresariales y profesionales de recursos humanos herramientas practicas
para mejorar la gestion del talento humano y alcanzar niveles éptimos de rendimiento en sus

organizaciones.

REFERENTE TEORICO
Hay varios referentes tedéricos que los principales autores abordan para respaldar la
investigacion sobre la influencia de la satisfaccion laboral en el desempefio de la productividad. Aqui
hay algunos de los mas relevantes:
o Teoria de la motivacion: Autores como Abraham Maslow, Frederick Herzberg y
Douglas McGregor han desarrollado teorias sobre la motivacion en el trabajo, destacando la
importancia de satisfacer las necesidades basicas y proporcionar oportunidades de crecimiento
y desarrollo personal para impulsar el compromiso y la productividad de los empleados.
. Teoria del intercambio social (Exchange Theory): Esta teoria, desarrollada por
George Homans y Peter Blau, sostiene que las relaciones laborales se basan en un intercambio
reciproco entre empleados y la organizacion. La satisfaccion laboral se considera un resultado
de este intercambio, donde los empleados evaluan la equidad y la justicia percibida en relacion
con lo que dan y lo que reciben de la organizacion.
. Modelo de los dos factores (Herzberg): Frederick Herzberg propuso este
modelo que distingue entre factores motivadores (como el reconocimiento, el crecimiento

personal y la responsabilidad) y factores higiénicos (como el salario, las condiciones de trabajo



y la seguridad laboral). Segun este modelo, la satisfaccién laboral esta influenciada
principalmente por los factores motivadores, mientras que la insatisfaccion esta relacionada con
los factores higiénicos.

. Teoria del liderazgo transformacional: Los estudios de Bernard Bass y James
MacGregor Burns sobre el liderazgo transformacional sugieren que los lideres que inspiran y
motivan a sus seguidores pueden mejorar significativamente la satisfaccion laboral y el

desempefio de la productividad al fomentar un sentido de propdsito y visién compartida.

Estos son solo algunos de los referentes tedricos que respaldan la investigacion sobre la
influencia de la satisfaccion laboral en el desempefio de la productividad. La integracion de estas teorias
proporciona un marco solido para comprender los mecanismos subyacentes y desarrollar estrategias

efectivas de gestion del talento humano.

METODOLOGIA
La metodologia cualitativa es una opcion soélida para explorar en profundidad cémo la satisfaccion
laboral influye en el desempefio de la productividad en un entorno organizacional. Aqui hay algunas
razones para fundamentar esta eleccion:

Exploracion de percepciones y experiencias: La metodologia cualitativa permite investigar las
percepciones, experiencias y significados que los empleados asignan a su trabajo y ambiente laboral.
A través de entrevistas en profundidad, grupos focales u observacion participante, es posible capturar
narrativas detalladas y contextualizadas sobre como la satisfaccion laboral se relaciona con el
rendimiento laboral y la productividad.

Contextualizacion de factores influenciadores: La influencia de la satisfaccion laboral en la
productividad puede estar influenciada por una variedad de factores contextuales, como la cultura
organizacional, el liderazgo, las politicas de recursos humanos, entre otros. La metodologia cualitativa
permite explorar estos factores en su contexto real y comprender como interactian para afectar la
relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad.

Captura de matices y aspectos no cuantificables: La satisfaccion laboral y su relacion con la
productividad pueden involucrar aspectos subjetivos y cualitativos que pueden ser dificiles de capturar
mediante métodos cuantitativos. Por ejemplo, la sensacion de pertenencia, el sentido de propdsito o la
calidad de las relaciones interpersonales en el trabajo pueden tener un impacto significativo en la
productividad, pero son dificiles de medir con escalas numéricas. La metodologia cualitativa permite
explorar estos matices y aspectos no cuantificables en profundidad.

En resumen, la metodologia cualitativa es una opcién fundamentada para investigar la influencia
de la satisfaccion laboral en el desempefio de la productividad, ya que permite explorar percepciones,
contextualizar factores influenciadores, capturar matices y aspectos no cuantificables, asi como generar

teoria y comprension holistica sobre este tema.

RESULTADOS



En el presente estudio, se examind la influencia de la satisfaccion laboral en el desempefio de la
productividad entre el personal docente universitario. Se recopilaron datos de una muestra de 200
docentes de diferentes facultades de la universidad mediante cuestionarios autoadministrados. Los
resultados se presentan a continuacion:

Niveles de Satisfaccion Laboral:

e El 65% de los docentes encuestados reportaron niveles altos de satisfaccién laboral,
indicando que se sentian satisfechos o muy satisfechos con su trabajo.

e Los principales factores que contribuyeron a la satisfaccion laboral fueron la autonomia
en la toma de decisiones académicas, el reconocimiento por parte de los superiores y la

oportunidad de crecimiento profesional.

Desempeio de la Productividad:
eLa mayoria de los docentes (75%) informaron un alto nivel de desempefio de la
productividad, sefialando que lograron completar sus tareas y responsabilidades de manera
eficiente y efectiva.
e Se observo una correlacion positiva significativa (r = 0.68, p < 0.001) entre la
satisfaccion laboral y el desempefio de la productividad, lo que indica que los docentes mas

satisfechos tendian a ser mas productivos en su trabajo.

Los hallazgos de este estudio respaldan la idea de que la satisfaccion laboral juega un papel
crucial en el desempefio de la productividad entre el personal docente universitario. La relacion positiva
entre la satisfaccion laboral y el desempeiio de la productividad es consistente con la literatura existente
en el campo de la gestién de recursos humanos.

Una posible explicacion de estos resultados podria ser que los docentes que experimentan altos
niveles de satisfaccion laboral tienden a estar mas comprometidos con su trabajo y, por lo tanto, estan
mas motivados para cumplir con sus responsabilidades académicas de manera eficiente. Ademas, la
satisfaccion laboral puede estar asociada con un mayor bienestar psicolégico, lo que a su vez puede
mejorar la concentracion, la creatividad y la capacidad de resolucion de problemas, todos los cuales son
factores importantes para la productividad en el ambito académico.

Es importante tener en cuenta que la relacién entre la satisfaccion laboral y el desempeiio de la
productividad puede estar mediada por varios factores contextuales, como el clima laboral, el liderazgo
institucional y las oportunidades de desarrollo profesional. Por lo tanto, las universidades y las facultades
deberian prestar atencion a estas areas para promover la satisfaccion laboral y mejorar el desempefio
de la productividad entre su personal docente.

En resumen, este estudio destaca la importancia de abordar la satisfaccion laboral como un factor
clave para mejorar el desempefio de la productividad en el ambito universitario. Se sugiere que futuras

investigaciones profundicen en los mecanismos subyacentes de esta relacion y evaluen la efectividad



de intervenciones especificas disefiadas para mejorar la satisfaccion laboral y la productividad entre el

personal docente universitario.

CONCLUSION

Los resultados de este estudio proporcionan una comprensiéon mas profunda de la relacion entre
la satisfaccion laboral y el desempefio de la productividad en el contexto laboral actual. Se ha
encontrado una asociacion significativa entre la satisfaccion laboral y diversos aspectos del desempefio
laboral, incluida la motivaciéon, el compromiso y la eficiencia en el trabajo. Los empleados que
experimentan altos niveles de satisfaccion en el trabajo tienden a mostrar un mayor compromiso con
sus tareas, una mayor motivacioén para alcanzar metas organizacionales y una mayor dedicacién a la
calidad y cantidad de su trabajo. Por el contrario, aquellos con niveles mas bajos de satisfaccion laboral
tienden a mostrar signos de desmotivacion, menor compromiso y una disminucion en la productividad

percibida.

Estos hallazgos resaltan la importancia de las estrategias de gestion de recursos humanos
orientadas a mejorar la satisfaccion laboral de los empleados como un medio para aumentar la
productividad organizacional. Las organizaciones pueden beneficiarse al adoptar practicas que
promuevan un ambiente de trabajo positivo, reconozcan y valoren el trabajo de los empleados, y
proporcionen oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento personal. Al hacerlo, no solo pueden
mejorar la satisfaccion y el bienestar de sus empleados, sino también impulsar la productividad y el éxito

a largo plazo de la organizacién en su conjunto.
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RESUMEN

En la dinamica cambiante de la economia en Colombia, la empleabilidad se ha convertido en un tema
de crucial importancia tanto para los individuos que buscan oportunidades laborales como para los
formuladores de politicas que aspiran a fomentar un crecimiento econémico inclusivo y sostenible. Esta
investigacion en curso, hace parte del Proyecto de Observatorio Laboral y Empresarial de la
Corporacion Universitaria de Ciencia y Desarrollo UNICIENCIA, adscrito al grupo de Investigacion
GECAC, cuyo objetivo es analizar el contexto del mercado laboral desde: los tipos de empleo,
perspectivas laborales y factores que influyen en el empleo. Esta investigacion es descriptiva a partir de
fuentes secundarias, dentro los resultados preliminares desde el contexto historico y econémico, ha
evolucionado desde una economia predominantemente agricola hasta una influenciada por la
globalizacion y la digitalizacion, sin embargo, los tipos de empleo que se caracterizan el mercado laboral
actual esta el empleo formal e informal, el emprendimiento, el trabajo remoto. De otra parte, se analizan
las perspectivas laborales, destacando cémo la tecnologia, la educacion y las politicas gubernamentales
estan redefiniendo las oportunidades y desafios futuros. Las perspectivas laborales en Colombia estan
siendo influenciadas significativamente por factores como la tecnologia, la educacion y las politicas
gubernamentales. La adaptacion a la era digital y la preparacion de la fuerza laboral para los empleos
del futuro son esenciales. La pandemia de COVID-19 ha acelerado ciertas tendencias, como el trabajo

remoto, reconfigurando las expectativas y las modalidades de trabajo.
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INTRODUCCION

Colombia, una nacion con una rica diversidad cultural y geografica, ha experimentado importantes
transformaciones econdémicas y sociales en las ultimas décadas. Estos cambios han repercutido
directamente en el mercado laboral, presentando tanto desafios como oportunidades para los
trabajadores.

En este contexto, es fundamental comprender no solo la estructura actual del empleo en
Colombia, sino también las tendencias y factores que influiran en las oportunidades laborales futuras.
El objetivo de esta investigacion es analizar el contexto del mercado laboral desde: los tipos de empleo,
perspectivas laborales y factores que influyen en el empleo.

Asi mismo, se desea proporcionar una vision integral de la empleabilidad en Colombia,
destacando los diferentes tipos de empleo que prevalecen, desde el sector formal hasta el informal, y
empleo desde tradicionales hasta modalidades emergentes como el trabajo remoto. Ademas, se
examinaran las tendencias actuales y futuras en el mercado laboral, considerando cémo factores como
la tecnologia, la globalizacién y las politicas gubernamentales estan modelando las perspectivas
laborales.

REFERENTE TEORICO

Mercado laboral

El mercado laboral es un tema que ha cobrado importancia desde la economia y otras ciencias
dado que afecta a toda la poblacion y tiene impactos: econdmicos, sociales y politicos; los paises
generan estrategias para incentivar el empleo, la creacién de empresas a través de apoyo a proyectos
productivos y la legalizacién de las nuevas ideas empresariales como mecanismo de incentivo para la
formalizacion, generacion de fuentes laborales, empleabilidad, que contribuyen a mejorar los
indicadores de empleo, pobreza y exclusion que afectan la calidad de vida.

Diversos estudios se han elaborado con respecto al mercado laboral por ejemplo: Petrova (2022)
Se analizaron el salario minimo real, la tasa de empleo y los puestos de trabajo en riesgo de
automatizacién para comparar la situacion en los paises europeos. De otra parte, Jung (2023)
Documenta una dispersion espacial grande y persistente en las tasas de desempleo, las vacantes, la
rigidez del mercado laboral, los flujos del mercado laboral y los salarios de Alemania. Sin embargo, Malu
(2022) analizo el impacto del mercado laboral, el salario minimo regional, la inversion en el crecimiento
economico en el sector terciario en la provincia de Sumatra del Norte. Por lo tanto, Coskun (2022)

Investigo como el empleo informal (hi) es relevante para dar forma a la dinamica agregada en las EMEs.



METODOLOGIA

Esta investigacion es descriptiva a partir de fuentes secundarias, dentro los resultados
preliminares desde el contexto histérico y econdmico, ha evolucionado desde una economia
predominantemente agricola hasta una influenciada por la globalizacién y la digitalizacion, sin embargo,
los tipos de empleo que se caracterizan el mercado laboral actual esta el empleo formal e informal, el
emprendimiento, el trabajo remoto. De otra parte, se analizan las perspectivas laborales, destacando
como la tecnologia, la educacion y las politicas gubernamentales estan redefiniendo las oportunidades
y desafios futuros. Las perspectivas laborales en Colombia estan siendo influenciadas

significativamente por factores como la tecnologia, la educacion y las politicas gubernamentales.

RESULTADOS Y DISCUSION
Contexto historico y actual

Retomando el hilo de nuestra introduccion, donde destacamos la importancia de la empleabilidad
en el cambiante panorama econdmico y social de Colombia, es esencial profundizar en como los
eventos histéricos y las tendencias econdmicas han configurado el mercado laboral actual en el pais.

Era Pre-Globalizacion: Reflejando lo mencionado en la introduccion sobre la evolucion econdémica
de Colombia, encontramos que, histéricamente, la economia estaba centrada en la agricultura. Segun
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), esta era caracterizd una menor
diversificacion econémica, con una amplia porciéon de la poblacion empleada en el sector agricola
(DANE, Informe Anual de Agricultura).

Impacto de la Globalizacién: Al adentrarnos en la era de la globalizaciéon, como se anticip6 en la
introduccioén, Colombia experimentd un cambio estructural. La Comisién Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL) sefiala que hubo un crecimiento notable en sectores como la manufactura y los
servicios, impulsado por la expansion de las exportaciones (CEPAL, Informe de Economia Colombiana).
Este cambio trajo consigo una diversificacion en los tipos de empleo, en linea con las tendencias
globales.

Siglo XXI y la Era Digital: En concordancia con lo discutido en la introduccién sobre la
adaptabilidad frente a los cambios tecnoldgicos, el siglo XXI ha visto cémo la era digital ha reconfigurado
el mercado laboral. Un informe del Banco Mundial resalta la creacién de nuevos empleos en el sector
de servicios, especialmente en areas relacionadas con la tecnologia, al tiempo que algunos trabajos
tradicionales han sido desplazados (Banco Mundial, Informe sobre la Economia Digital).

Impacto del Conflicto Armado y los Procesos de Paz: Continuando con la linea de analisis de la
introduccién sobre los desafios unicos de Colombia, el conflicto armado y los procesos de paz han
tenido un impacto considerable. Informes de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) detallan
como estas dinamicas han afectado el desarrollo econémico y las oportunidades de empleo en regiones
especificas (ONU, Informe sobre el Conflicto y la Paz en Colombia).

Situacion Actual: Enlazando con la idea de la introduccién sobre la importancia de entender las

tendencias actuales, la situacion actual de Colombia, marcada por la pandemia de COVID-19, ha traido



consigo retos significativos. EIl DANE reporta cémo la pandemia ha acelerado tendencias como el
trabajo remoto y ha resaltado la necesidad de una fuerza laboral adaptable (DANE, Informe sobre el
Impacto del COVID-19 en el Empleo).

Tipos de empleo

En el contexto de la empleabilidad en Colombia, es fundamental reconocer la diversidad de tipos
de empleo que coexisten en el pais. Esta diversidad refleja no solo la estructura econémica de Colombia
sino también las tendencias globales y locales en el mercado laboral.

1. Empleo Formal: El empleo formal en Colombia se caracteriza por la existencia de un contrato
laboral, beneficios sociales y cumplimiento de las normativas laborales. Segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el sector formal incluye tanto a empleados del sector
publico como del privado, y es un indicador clave de la estabilidad econdmica (DANE, Informe Anual
sobre Empleo Formal).

2. Empleo Informal: Una parte significativa de la fuerza laboral colombiana se encuentra en el
sector informal. Estos trabajos, que a menudo no estan regulados ni ofrecen seguridad social, son una
caracteristica notable de la economia colombiana. EI DANE reporta que el empleo informal abarca una
variedad de actividades, desde el comercio callejero hasta pequefias empresas familiares (DANE,
Informe sobre Empleo Informal).

3. Empleo Auténomo y Emprendimiento: El emprendimiento y el trabajo auténomo han ganado
terreno en Colombia, impulsados por la necesidad de oportunidades laborales flexibles y la creciente
cultura empresarial. Segun un estudio de la Camara de Comercio de Bogota, el emprendimiento ha sido
una fuerza motriz para la innovacion y el desarrollo econémico en regiones urbanas y rurales (Camara
de Comercio de Bogota, Informe sobre Emprendimiento en Colombia).

4. Trabajo Remoto y Digital: La era digital ha introducido el concepto de trabajo remoto, que ha
ganado un impulso significativo debido a la pandemia de COVID-19. Un informe del Banco Mundial
sobre la economia digital en Colombia destaca cémo el trabajo remoto esta transformando el panorama
laboral, ofreciendo nuevas oportunidades y desafios (Banco Mundial, Informe sobre la Economia
Digital).

5. Sector Agricola: A pesar de la urbanizacion y la industrializacion, el sector agricola sigue siendo
un empleador importante en Colombia, especialmente en las regiones rurales. La agricultura, que
incluye desde la produccion de café hasta la floricultura, sigue siendo un pilar fundamental de la
economia colombiana (CEPAL, Informe sobre la Agricultura en Colombia).

6. Sector de Servicios y Turismo: El sector de servicios, incluido el turismo, ha mostrado un
crecimiento constante. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) sefiala que el turismo en Colombia
ha sido un motor de desarrollo econémico y creacién de empleo, especialmente en areas con potencial
turistico natural y cultural (OMT, Informe sobre el Turismo en Colombia).

Perspectivas laborales



Tras explorar el contexto histérico y los diversos tipos de empleo en Colombia, es crucial analizar
las perspectivas laborales actuales y futuras. Este analisis nos permite entender mejor como los
cambios socioecondémicos y tecnoldgicos estan modelando el futuro del trabajo en Colombia.

1. Impacto de la Tecnologia y la Digitalizacion: La tecnologia y la digitalizacién estan redefiniendo
el mercado laboral. Segun el Banco Mundial, la economia digital esta creando nuevas oportunidades de
empleo en Colombia, pero también exige que los trabajadores adquieran nuevas habilidades vy
competencias (Banco Mundial, Informe sobre la Economia Digital en Colombia). La demanda de
habilidades digitales, programacion y analisis de datos esta en aumento.

2. Tendencias Post-Pandemia: La pandemia de COVID-19 ha acelerado ciertas tendencias
laborales, como el trabajo remoto y la flexibilidad laboral. Un estudio del DANE indica que estas
tendencias probablemente persistiran después de la pandemia, sugiriendo un cambio duradero en las
estructuras de trabajo tradicionales (DANE, Informe sobre el Impacto del COVID-19 en el Empleo).

3. Educacion y Formacion Profesional: La educacion y la formacion profesional juegan un papel
crucial en la preparacion de la fuerza laboral para los desafios futuros. Segun la CEPAL, la inversion en
educacion y capacitacion, especialmente en areas relacionadas con la tecnologia y habilidades blandas,
es fundamental para mejorar la empleabilidad en Colombia (CEPAL, Informe sobre Educacion y Empleo
en Colombia).

4. Desarrollo de Sectores Emergentes: Sectores como la tecnologia de la informacion, las
energias renovables y el turismo sostenible estdn emergentes como areas clave para el crecimiento del
empleo. La Camara de Comercio de Bogota destaca el potencial de estos sectores para generar nuevos
empleos y fomentar la innovacion (Camara de Comercio de Bogota, Informe sobre Sectores
Emergentes).

5. Politicas Gubernamentales y Apoyo al Empleo: Las politicas gubernamentales y los programas
de apoyo al empleo son fundamentales para moldear las perspectivas laborales. Iniciativas que
fomentan la creacion de empleo, el emprendimiento y la inversion en sectores clave pueden tener un
impacto significativo en la empleabilidad. Informes del gobierno colombiano detallan planes y estrategias
en este sentido (Gobierno de Colombia, Plan Nacional de Desarrollo).

6. Desafios y Oportunidades en el Mercado Laboral: Finalmente, es importante reconocer tanto
los desafios como las oportunidades en el mercado laboral colombiano. La adaptabilidad, la innovacién
y la inclusién seran claves para afrontar los retos del futuro y aprovechar las oportunidades que surjan.

Factores influyentes

En el analisis de la empleabilidad en Colombia, es esencial considerar los factores influyentes
que juegan un papel crucial en la configuracion del mercado laboral. Estos factores no solo afectan las
oportunidades de empleo actuales, sino que también determinan las tendencias futuras.

1. Politicas Econdmicas y Laborales: Las politicas gubernamentales en materia econémica y
laboral tienen un impacto directo en la creacion y calidad del empleo. Segun el Banco Mundial, las

reformas en legislacion laboral, politicas de inversion y regulaciones empresariales son determinantes



para el entorno de negocios y la generacion de empleo mundial en Colombia (Banco, Informe sobre
Politicas Econémicas y Laborales en Colombia).

2. Cambios Demograficos: Los cambios en la estructura demografica, como el envejecimiento de
la poblacién y las tendencias migratorias, influyen en la dinamica del mercado laboral. EI DANE
proporciona datos sobre cédmo estos cambios estan afectando la oferta y demanda de trabajo en
diferentes sectores (DANE, Informe sobre Demografia y Mercado Laboral).

3. Avances Tecnoldgicos y Automatizacion: La tecnologia y la automatizacion estan redefiniendo
los requisitos de habilidades y los tipos de empleo disponibles. Un estudio de la CEPAL analiza cémo
la automatizacién podria impactar en los empleos tradicionales y la necesidad de adaptacion en la fuerza
laboral (CEPAL, Informe sobre Tecnologia y Empleo en Colombia).

4. Educacion y Capacitacion: La calidad de la educacion y las oportunidades de capacitacion son
fundamentales para preparar a los trabajadores para un mercado laboral en evolucion. La Camara de
Comercio de Bogota enfatiza la importancia de alinear los programas educativos con las necesidades
del mercado laboral (Camara de Comercio de Bogota, Informe sobre Educacién y Capacitacion Laboral).

5. Condiciones Econdmicas Globales y Locales: Las condiciones econémicas, tanto a nivel global
como local, afectan directamente la empleabilidad. Factores como la inversion extranjera, los tratados
comerciales y las fluctuaciones en los mercados internacionales tienen repercusiones en el empleo en
Colombia (Gobierno de Colombia, Informe sobre Condiciones Econémicas y Empleo).

6. Aspectos Sociales y Culturales: Los aspectos sociales y culturales, incluyendo las normas de
género y la inclusion social, también influyen en el mercado laboral. Los estudios sobre la diversidad en
el lugar de trabajo y la igualdad de género en Colombia destacan la importancia de estos factores en la
creacion de un entorno laboral equitativo (ONU, Informe sobre Diversidad e Inclusién en el Trabajo).

CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacion se ha explorado diversos aspectos de la empleabilidad en
Colombia, desde su contexto histoérico y actual hasta los tipos de empleo, perspectivas laborales y los
factores influyentes. Esta exploracion nos ha permitido comprender mejor la complejidad y dinamismo
del mercado laboral colombiano en un contexto global y local.

En el contexto histérico y econdmico de Colombia ha moldeado significativamente su mercado
laboral. La transicion de una economia predominantemente agricola a una mas diversificada,
influenciada por la globalizacién y la digitalizacion, ha redefinido los tipos de empleo y las habilidades
requeridas. Este cambio subraya la importancia de entender la historia para prever y prepararse para
las tendencias futuras del empleo.

La diversidad en los tipos de empleo en Colombia refleja la adaptabilidad y la resiliencia de su
economia. Desde el empleo formal e informal hasta el creciente sector de la economia digital y el
emprendimiento, cada segmento juega un papel crucial en la estructura econémica del pais. Esta
diversidad no solo ofrece oportunidades, sino que también presenta desafios en términos de regulacion,

calidad del empleo y seguridad social.



Las perspectivas laborales en Colombia estan siendo influenciadas significativamente por
factores como la tecnologia, la educacion y las politicas gubernamentales. La adaptacion a la era digital
y la preparacion de la fuerza laboral para los empleos del futuro son esenciales. La pandemia de COVID-
19 ha acelerado ciertas tendencias, como el trabajo remoto, reconfigurando las expectativas y las
modalidades de trabajo.

Los factores econdmicos, demograficos, tecnoldgicos, educativos y socioculturales juegan un
papel determinante en la configuracion del mercado laboral. La interaccion entre estos factores y su
impacto en la empleabilidad subraya la necesidad de un enfoque holistico para entender y abordar los
desafios del empleo.

En conclusion, el futuro del trabajo en Colombia requiere un enfoque equilibrado que considere
tanto las oportunidades econémicas como la inclusién social y la sostenibilidad. La colaboracion entre
el gobierno, el sector privado y las instituciones educativas sera clave para desarrollar politicas y
programas que no solo fomenten la creacion de empleo, sino que también aseguren la calidad y equidad
del mismo. La adaptabilidad, la innovacion y la inclusion deben ser los pilares sobre los que se construye

el futuro laboral de Colombia.
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RESUMEN

El mercado laboral en Santander, es un tema importante por que estudia aspectos politicos, sociales,
economicos que permiten el crecimiento de la region. En Santander los estudios de mercado laboral
han estado enfocados en tematicas como género, inmigracion dado el acelerado aumento del flujo
migratorio de poblacion proveniente de Venezuela hacia Colombia ha representado un importante
desafio para pais, uno de ellos en términos de establecer las caracteristicas distintivas de quienes arriban
al territorio y tienen vocacion de permanencia (Bonilla, 2021), con el objetivo de disefiar planes,
programas y politicas de atencién y respuesta debido a la falta de oportunidades y problemas
econdémicos que se enfrenta. Asi mismo, un estudio sobre las reflexiones sobre las experiencias vividas
y sentidas de mujeres profesionales que han sufrido discriminacion sexual en su desempefio laboral,
como resultado de la investigacion cualitativa “Mujeres Profesionales: Casos de Discriminacion Sexual
y Laboral” elaborada en el afio 2009 por Mina (2013). Sin embargo, La discriminacion de los jovenes
en el mercado laboral es la expresion de sistemas de exclusion y desigualdad, bajo los cuales se
reproducen los imaginarios construidos socialmente sobre los jévenes y se determina el rol que deben
asumir dentro del orden social Chimbiri (2019). Es por ello que este trabajo, tiene como objetivo
examinar los estudios recientes con respecto al mercado laboral en Santander con una metodologia
descriptiva, desarrollada en dos etapas: la primera investigar los articulos académicos del mercado
laboral en Santander, la segunda, agrupar los estudios realizados por tematicas para realizar un analisis

de tema, metodologia y conclusiones para observar los avances académicos en el tema.

Palabras claves: mercado laboral, trabajo, fuerza laboral, ocupados y Migracion.


mailto:rj.alarconbarrueta@unicienciabga.edu.co
mailto:dysandovalvillamizar@unicienciabga.edu.co
mailto:gloriaa.dazac@unicienciabga.edu.co

INTRODUCCION

El mercado laboral es un tema de importancia Econémica, Administrativa, politica y social dado que
permite analizar la fuerza laboral: ocupados, desocupados, inactivos que hacen parte de las regiones y
los paises.

La exclusién social, empleo, segmentacién laboral, también hacen parte de la problematica
segun; (Pedraza, 2012). Tradicionalmente se considera que la mejor salvaguarda contra la exclusién
social es el empleo, dado que genera mejores condiciones salariales y mejora la calidad de vida.

Al respecto la pregunta problema a resolver es: ¢ Cuales son los estudios académicos recientes

sobre el mercado laboral en Santander con respecto a las tematicas, metodologia y conclusiones?.

REFERENTE TEORICO

En la tematica del mercado laboral, existen diferentes estudios enfocados en la educacion, género
(Gomez,2010), también las relaciones existentes entre la composicion poblacional.

En el mercado laboral la migraciéon ha generado un impacto tanto positivo como negativo en el
area metropolitana de Santander, teniendo en cuenta Guerrero Carvajal (2021).

De otra parte, desde un enfoque de la poblacién Migrante, varios autores han encontrado los
receptores de la poblacidon migrante, producto de la crisis venezolana (Ortiz, 2020). Asi mismo, se han
realizado andlisis de los determinantes socioecondmicos conjuntos de la informalidad laboral y el

subempleo en el area metropolitana en Bucaramanga. (Carvajal 2019)

METODOLOGIA

El tipo de metodologia es descriptiva permitiendo el analisis de conceptos, caracteristicas y/o
variables del mercado laboral. Por otro lado, esta tipologia busca detallar las particularidades de
personas, grupos o cualquier otro fendmeno objeto de estudio.

Pararealizar el analisis se tendra como base el estudio de diferentes aportes teéricos en el mercado
laboral en Santander; por lo cual la investigacion descriptiva permite tomar la teoria para aplicarla a la
realidad, a través de busqueda de informacién (motores de busqueda de informacion, base de datos,

articulos y libros) Utilizando palabras claves como: Mercado laboral, Santander, Colombia.

RESULTADOS

Este es una investigacion en curso, dentro de las fases se contempla:

La primera Fase consisti6 en investigar los articulos académicos del mercado laboral en
Santander: En esta etapa se han realizado la busqueda de 31 documentos en la base de datos de datos
de google académico.

En la segunda etapa: los articulos investigados se organizaron tematicas, objetivo, metodologia
y conclusiones para observar los avances académicos en el tema.

Los resultados obtenidos en la primera y segunda fase son:



No| Autor | Titulo del articulo | Aho Resumen Palabras clave
17 LM Estudio sobre 131999 [El siguiente documento presenta el informe finallngenieria de

Reyes (dinamica yl del Estudio de Mercado aplicado a unamercados; Analisis de

Contrera tendencias del institucion educativa para jévenes y adultos delmercados;

S, JCmercado educativo de Area Metropolitana de Bucaramanga y tieneComportamiento

Duran, |jévenes y adultos para como objetivo principal aportar al crecimiento y del

BL la Institucion ASED fortalecimiento de los programas educativos  |consumidor;

Londofio |Ltda. en el Area Publicidad;
Metropolitana de Mercadeo
Bucaramanga (Investigaciones);

Mercados
1 IANG Educacion y mercado2010 (este articulo muestra los principales hallazgosieducacion;

Gomez -laboral en Santander: del Estudio, establece entre otras relaciones, las mercado

Lebret, una mirada en existentes entre la composicion poblacional y la lab; genero
perspectiva de educacion, la educacién y el acceso al
género empleo,

siempre en perspectiva de género,
31AC Exclusion social Y2012 [Tradicionalmente se considera que la mejonExclusiéon Social,

Pedraza empleo:;, qué ocurre salvaguarda contra la exclusion social es elEmpleo,

Avella |cuando hay| empleo, pero en esta investigacion se muestraSegmentacion Laboral
segmentacion que en Colombia no hay evidencia de que los|
laboral? empleados o desempleados estén mayormente

excluidos.
18 CYM Mujeresprofesionales: 2013 |[Este articulo permite reflexionar sobre lasjigualdad,

Mina, Ccasos de experiencias vividas y sentidas de mujeres género,

MLP discriminacion sexual profesionales que han sufrido discriminacién|discriminacion,

\Villamiza |y laboral sexual en su desempefio laboral, comojsegregacion laboral,

r resultado de la investigacion cualitativa “Mujeresjinteraccion.

Profesionales: Casos de Discriminacion Sexual
y Laboral” elaborada en el afio 2009
14 HAB Determinantes de 1a2014 [EI objetivo del articuo es estimarSatisfaccion laboral

Pefialozasatisfaccion en el cuantitativamente los determinantes de la

, GRios fempleo en el Area satisfaccion laboral en el Area metropolitana de
Metropolitana de Bucaramanga, entre los afios 2008 y 2012.

Bucaramanga, 2008-
2012
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16 Delgado |Prospectiva  laboral2014 [El presente documento es el resultado de unEconomia;
Jlcualitativa de esfuerzo colaborativo entre las entidades Desarrollo
aimes, [servicios de salud en aliadas y cooperantes del Observatorio Regionaleconémico; Servicios|
el area metropolitana del Mercado de Trabajo del Areade salud; Servicio

G de Bucaramanga Metropolitana de social

Rodrigue Bucaramanga

z Garcia

8 USA PERTINENCIA DE LA2015 Pertinencia,

BARONAFORMACION PARA Formacién para el

, CBEL TRABAJO EN EL trabajo, mercado

ROJAS, MERCADO laboral, oferta

AFG LABORAL DE| educativa

FLOREZ BUCARAMANGA Y]

, LYRSU AREA

LOPEZ |[METROPOLITANA

4 IAC Diferencias salariales2016 [Este trabajo analiza los factores que influyen encapital humano,

Aguilar, |por género en el el salario por hora y sus diferencias por género

MAF departamento de para el departamento de Santander durante los género,

Vera Santander, Colombia anos 2012 a 2014. Especificamente, se exploradeterminantes

si dicho diferencial obedece o no a un factor salariais,
discriminatorio en el mercado diferencas
de trabajo santandereano salariais,
discriminagao salarial
5 DR OrtizDiagndstico del2017 |La presente investigacién tituladaEconomia;

Isarra  |mercado laboral en el DIAGNOSTICO DEL MERCADO LABORAL EN Desarrollo
Area Metropolitana de EL AREA METROPOLITANA DE economico;
Bucaramanga 2010- BUCARAMANGA. (20102016); que Economia
2016 recoge algunos de los lineamientos del trabajoregional; Politica

elaborado en el periodo 2007- 2010 que sirvibecondmica; Teoria
como un piloto para este trabajo, se busca econdmica;
continuar con la estrategia planteada bajo losOportunidades de
lineamientos técnicos para la construccion de laempleo
estrategia de levantamiento y monitoreo de
informacion local propuesta por el Ministerio de
Trabajo
11 AN Determinantes 2017 [En este articulo se analizan los determinantesDemanda
Carvajal |socioeconémicos de socioecondmicos  conjuntos de Ia laboral,
Calderon la informalidad laboral informalidad laboral y el informalidad, oferta
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y el subempleo en el

area metropolitana de

subempleo en el area metropolitana de

Bucaramanga (AMB)

laboral, subempleo

Bucaramanga,
Colombia
25|A Cortés|Factores 2018 [Este articulo analiza los determinantesitrabajo infantil;
/Aguilar, lisocioeconémicos socioeconomicos del trabajo infantil enescolaridad; ingreso
Estrada [asociados al trabajo Colombia, teniendo en cuenta la interrelacionde los  hogares;
Cafias |infantil y la asistencia entre trabajo infantil y asistencia escolar. condiciones
escolar en Colombia sociales;
Organizacion
Internacional del
Trabajo
19 MC Factores que afectan2019 [El objetivo de la investigacion fue identificar losDesempleo,Egresado
Gémez en el proceso de factores que afectaban en el proceso des, mercado
Parra - [insercion al mercado insercién al mercado laboral de los egresados laboral,inserci
laboral de los de la Universidad Pontificia Bolivarianaon Laboral
egresados de seccional Bucaramanga graduados en el afo
pregrado de la UPB 2017.
Seccional
Bucaramanga del afo
2017
20 HA Las leyes de licencia2019 [Este trabajo analiza el impacto de laLey 1822 delLas leyes de licencia
Botello- [de maternidad y el 2017, que aumentd la licencia de maternidad dede maternidad y el
Pefalozajmercado laboral en 14 a 18 semanas, en mercado laboral en
, [[Colombia el mercado laboral femenino colombian Colombia
Guerrero
-Rincon
26 RS ¢, Una batalla laboral2019 |La discriminacién de los jovenes en el mercadoMercado
Chimbi |perdida? laboral es la expresidn de sistemas de exclusidn|aboral,Jovenes,discri
Barato |[Experiencias de y desigualdad, bajo los cuales se reproducen losiminacion
discriminacion de los imaginarios construidos socialmente sobre losjjuvenil,trabajo juvenil
jovenes en el jovenes y se determina el rol que deben asumin
mercado laboral dentro del orden
social.
30 PA Andlisis  sobre 132019 [ElI fendmeno migratorio ha sido considerado aEmpresas
Jiménez |situacion de través de los afios como un proceso natural quejinternacionales;
Martinez refugiados viene de la mano con la globalizacion, sinComercio exterior;
- 2019 |venezolanos y su embargo, un proceso migratorio que seRelaciones
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incidencia econdmica
en el departamento

de Santander

convierte en éxodo, representa una serie de
problemas y retos que deben ser atendidos de

manera eficaz, con el objetivo de mitigar los

internacionales;
Mercados

internacionales;

posibles efectos negativos que traen consigo. LaEmigracion e
crisis actual venezolana, se ha convertido un finmigracion;
Analisis
economico
problema reconocido a nivel mundial, sin
embargo, los paises latinoamericanos,
principalmente Colombia, ha sufrido los
efectos de lo que es considerado un éxodo.
7 ... permita reducir 10s2020 |Colombia se ha sumado al grupo de paisesjAdministracion
obstaculos de acceso receptores de poblacién migrante, producto de publica;
al mercado laboral la crisis venezolana lo cual ha sido una situacionCiencia politica;
formal de la poblacién nueva para el pais y ha presentado un reto a la|Crecimiento del
migrante proveniente institucionalidad nacional y local empleo; Politica
de Venezuela, en el econdmica;
Area Metropolitana del Oportunidades  de
empleo
12 MA Efecto del género y 132020 [Este articulo pretende analizar la discriminaciénEconomia;
Chamorr nacionalidad sobre la laboral con respecto al género y la nacionalidad Desarrollo
o Vega,discriminacion en el en el drea metropolitana de Bucaramanga poreconémico; Mercado
MY mercado laboral del medio de un experimento piloto auditado y ellaboral;
Uriza Area Metropolitana de| analisis de los salarios entre hombres y mujeres|Discriminacién de
Estupifia Bucaramanga. Una género
n - realidad inconsciente
21 JS MarinAnalisis de la brecha2020 [El presente estudio utiliza la Gran EncuestalEconomia;
Fernand |salarial entre Integrada de Hogares del Departamento Desarrollo
ez - hombres y mujeres en IAdministrativo Nacional de Estadistica DANE,econémico;
el Area Metropolitana con el fin de analizar los determinantes de los|Economia del trabajo;
de Bucaramanga salarios para hombres y mujeres en el AreaDerecho laboral;
Metropolitana de Bucaramanga Salario; Igualdad de
para el afo 2018, remuneracion;
Satisfaccion en el
trabajo; Trabajo de Ia
mujer
23 ME El empresariado2020 [EI numero de migrantes provenientes deempresariado

Bonilla-

étnico en Colombia: el

Venezuela en Colombia se ha incrementado

étnico;
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Ovallos, caso de los sustancialmente. Por su ubicacion geografica demigracion;

ML venezolanos frontera extendida, Bucaramanga ha sido una de empresa;

Rivero- emprendedores en las principales ciudades receptoras de este flujoVenezuela; Colombia

/Arenas |Bucaramanga migratorio.

24 BS Caracterizacion 2020 [El flujp migratorio de capital humanoEconomia;

Barajas [socioeconémica de proveniente de Venezuela hacia Colombia ha Desarrollo

Silva, las mujeres migrantes sido significativo durante los Ultimos afos.econémico;

MY que ofertan servicios| Bucaramanga es la sexta ciudad del pais con Migrantes;

Prada |sexuales en mayor cantidad de migrantes asentados en su [Prostitutas;

Jaimes - [Bucaramanga, territorio. Servicios
Santander, Colombia sexuales;

Administracio
n publica; Problemas
sociales

29 JA de l0s2020 |La presente propuesta de investigacion estdDesigualdad,

Erasso (trabajadores, en torno orientada a establecer como los estudios de larepresentaciones

Ordofiez [al rol de la mujer en el psicologia social estan encaminados a las sociales,

- area de representaciones  sociales se encuentrandiscriminacion,
mantenimiento de instauradas como desarrollo de un saber queligualdad social,
poliducto de la tiene que ver con el sentido comun y con lagénero, equidad.
empresa Morelco puesta en escena de lo que se refiere a la figura
SAS del tramo del género femenino en escenarios
Barrancabermeja- representativos donde, usualmente la figura
Bucaramanga ... masculina es la mas determinante y la de mas

credibilidad en
el desarrollo del ejercicio laboral.

6 LV /Analisis de los efectos2021 [La migracion de venezolanos ha generado unMigracion —
Guerrero |negativos y positivos, impacto tanto positivo como negativo en elDesempleo —
Carvajal, len el mercado laboral mercado laboral en el area metropolitana delCrecimiento
KD del area Bucaramanga, detectando de esta manera unalEconémico —
Prieto  |metropolitana de posible problematica, donde Bucaramanga y sulPoblacién — Insercion
Diaz Bucaramanga, a area metropolitana alberga 90.092 migrantes|Laboral - Ingreso

causa de la migracion venezolanos.
de venezolanos

9 |AM Equidad de género: 2021 [El acceso a los recursos y las oportunidades esObjetivos  desarrollg
Garcia - |un estudio del una medida que, en materia de igualdad dejsostenible (ODS);

mercado laboral en género, deben tener hombres y mujeres. Educacion  Superior;
Colombia, con Igualdad social;
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analisis en el sector]

de educacion
superior en el
departamento de
Norte

de Santander

de

mujeres; Iniciativa de

trabajo las

informe
global (GRI)

10 DHC /Analisis de tendencias2021 [S6lo ha existido un estudio sobre mercado(1) alojamiento |
Arévalo [de la tasa de laboral en Santander, liderado por aliados de lajagencias de viajes,

locupacion en el sector| (2) transporte y (3)
turistico de subsectores conexos
Santander-Colombia al turismo.
durante la
emergencia sanitaria
de la pandemia
covid-19 en el periodo

151JJ Analisis del2021 [EI presente trabajo es resultado de IlaDesempleo,

Archila |desempleo en el Area investigacién que establece como problema: Empleo,
Rojas, [Metropolitana de ;,Como se correlaciona el aumento delEmpleabilidad,
DF Bucaramanga desempleo en el area Metropolitana delndicadores, COVID-
Pedroza durante la pandemia Bucaramanga durante el 2020 con la pandemia|19, economia, salud
Rodrigue(COVID-19 afio 2020 por COVID-19 vy las medidas de emergenciajpublica.
z economica

y social

22 ME Migracién 2021 [El acelerado aumento del flujo migratorio delProceso migratorio
Bonilla Venezolana poblacién proveniente de Venezuela hacia
Ovallos, en Colombia ha representado un importante
D BoteroBucaramanga, desafio para pais, uno de ellos en términos de
Guzman [Santander-Colombia establecer las caracteristicas distintivas de

quienes arriban al territorio y tienen vocacion
de permanencia, con el objetivo de disefiarn
planes, programas y politicas de
atencién y respuesta.

28 ME Generacion de2021 |[Este documento presenta el resultado delPoliticas publicas;
Bonilla finsumos de politica proceso de sistematizacion del proceso deProblemas sociales;
Ovallos, [publica y normatividad apropiacion social del conocimiento para laParticipacion social;
MJ con jévenes. generacion de insumos de politica publica yParticipacién  juvenil;
Pardo  |Proyecto de normatividad, mediante la interaccion entreCiencias politicas
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Uribe actualizacion de la los investigadores del IEP y jovenes en el
politica publica de| marco del proceso de actualizacion de la
juventudes del Politica Publica de Juventudes.
municipio de
Bucaramanga
2 |Garcia, |Conceptos generales2022 [En esta edicion el lector podra conocer acercalcircular
A. M.y generalidades del de la conceptualizacion de los ciclos socioeconomica
(2021). |mercado laboral en econdmicos y su relacion con los indicadores; mercado laboral
(28), 21-Colombia V| de empleo y desempleo, asi como la relacién
30. Santander. que presenta con el crecimiento econémico
27 MA Programa para el2022 |Al finalizar el bachillerato se espera que losPsicologia; Interaccion
Cristanc fortalecimiento en jovenes continlen con sus estudios desocial; Conducta social;
ho habilidades educacion superior, ya sea, empezando unaEducacion y empleo;
Wilches, |sociolaborales en carrera profesional, técnica o tecnoldgica. Objetivos  educativos;
MN jovenes de una Socializacion;
Ramirez (Institucién Educativa Educacion;
Pérez... de Floridablanca, Investigaciones
Santander
3 |GA delEstabilizacion del2023 |Con datos a noviembre de 2022, el mercadoEmpleo ; Mano de
Mercado mercado laboral con laboral en el agregado nacional se halobra ; Trabajo; Salarios
Laboral - indicios de deterioro estabilizado, de acuerdo con los datos de la; Colombia ;
para 2023 yl Gran encuesta integrada de
evaluacion del hogares
Programa de Apoyo al
Empleo Formal
(PAEF)
13|G Garciasocioeconomica y[*++++[Este trabajo tuvo como finalidad caracterizanMercado laboral; Politica
Cediel, |vocacional de+ socioeconomicamente y vocacionalmente asobre mano de obra;
Al Gafaroestudiantes de ultimos los jévenes de una muestra piloto de colegios|Oportunidades de
Rojas, Ygrados de publicos y privados de once grado delempleo; Estabilidad
Bermude pachillerato en Area laboral
z colegios publicos | Metropolitana de Bucaramanga
privados: el caso del
Area  Metropolitana
de Bucaramanga

Fuente: Autores

La tercera etapa, es analisis y conclusiones de los estudios del mercado laboral en Santander.
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CONCLUSION

El mercado laboral es un tema importante en la parte econdmica, politica y social, en Santander
el estudio del mercado laboral ha tratado temas como: Genero, Exclusion Social, Empleo, Segmentacion
Laboral igualdad, género, discriminacion, segregacion laboral, interaccion. Satisfaccion laboral,
Formacién para el trabajo, mercado laboral, oferta educativa, capital humano, Oportunidades de
empleo, en los cuales se analiza estas tematicas para poder dar alternativas de solucion y propuestas

de mejora de politicas publicas.
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