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PROLOGO

El desarrollo y crecimiento de la investigacidon en América Latina es un trabajo que
debe generar frutos intra y extra organizacionales, dentro de la red RILCO se tiene
la conviccion de realizar un esfuerzo basado en la conceptualizacion global de la
competitividad y un esfuerzo local al implementar y estudiar esta concepcién que

debera necesariamente se el reflejo de la competitividad regional.

RILCO cuenta con grupos de especialistas, académicos e investigadores que
diferentes regiones de América Latina, esto permite que puedan estar identificar
necesidades a las cuales puedan eventualmente participar colaborativamente en
diversos proyectos de una regién comun y por tanto con interés colectivo por el

estudio del fendmeno.

Para la presidencia de RILCO es una gran satisfaccion el poder publicar para la
region Centro de RILCO este documento lleno de experiencias y ensefianazas
arrojadas por los investigadores que asociados a la RILCO en esta region centro
pueden compartir sus conocimiento y experiencias adquiridos durante el desarrollo
de las investigaciones reportadas en las reuniones que llevan a cabo y que
muestran el interés y fortalecimiento de esta zona Centro de México y los resultados

obtenidos.

Felicidades por los resultados del afio 2022 y el desarrollo notable de la comunidad
de RILCO México Centro.

Dr.en A.y Dr. en C. E. Julio Alvarez Botello
Presidente de la Red de Investigacion Latinoamericana RILCO



INTRODUCCION

La investigacion cientifica en los diferentes campos de las ciencias es un pilar fundamental
porque contribuye a la calidad de vida, bienestar de las personas, y en el desarrollo de los
profesionales.

Asimismo, la investigacion incita el pensamiento critico, la creatividad y es a través de ella,
que el proceso de aprendizaje se vitaliza y se combate la memorizacion. La investigacion
es de suma importancia en cualquier nivel educativo

Asi, la zona Centro de México, constituye una region estratégica para el desarrollo de la
investigacion, al tener mayor concentracion demografica y econémica del pais.

Es por lo anterior, que, dentro de la Red de Investigacién Latinoamericana en
Competitividad Organizacional, se conforma el Capitulo RILCO region Centro, con el cual
busca que los integrantes adscritos a diversas instituciones de la region realicen trabajo
colegiado ya sea a través de eventos, proyectos de investigacion, productos de
investigacion, formacién profesional, etc. y que todo ello coadyuve al desarrollo de cada
zona de influencia.

Cabe sefialar que el Capitulo RILCO Centro esta integrado por mas de doce cuerpos
académicos de la Universidad Auténoma del Estado de México (Facultad de Contaduria y
Administracion, Facultad de arquitectura y Disefio. Facultad de Lenguas, etc., Centro
Universitario Tenancingo, Temascaltepec, UAP Nezahualcéyotl, Tejupilco, Cuautitlan
Izcalli) y la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, entre otros.

A través del trabajo de miembros del Capitulo RILCO, se genera esta memoria que da a
conocer las investigaciones que se estan trabajando en las lineas de desarrollo sostenible,
gestion educativa, estudios sociales, gestidbn empresarial y ciencias juridicas, que son
desarrolladas por estudiantes a nivel licenciatura y posgrado, asi como de investigadores
de las siguientes Universidades; Universidad Autonoma del Estado de México, Universidad
Bancaria de México, Universidad Nacional Autonoma del Estado de México, Colegio
Mexiquense de Estudios Psicopedagdgicos de Zumpango, Centro Interdisciplinario de

Innovacion y Posgrado (CIIP) y Universidad Anahuac México.

Dr. Marcela Jaramillo Jaramillo
Directora del Capitulo México-Centro, RILCO



GESTION
EDUCATIVA



INTEGRIDAD ACADEMICA EN LA UNIVERSIDAD

Dra. Jenny Alvarez Botello
C. Luisa Fernanda Zapata Alvarez

Dr. Enoc Gutiérrez Payares

RESUMEN

México vive un serio problema con actos ilegales o de corrupcion en muchas areas;
independientemente de los insuficientes esfuerzos que se realizan, en el indice de
percepcion 2021, no se muestran avances positivos ni alentadores en los ultimos
10 afios. (Transparencia Internacional, 2021) Una de las grandes incégnitas que
se presentan en la actualidad; es que tanto, la vida universitaria impacta en los
docentes, si conocen o no los derechos y obligaciones de ellos y de los estudiantes,
estipulados en la normatividad universitaria. Actualmente el docente ensefia y
evalua con miedo, ya que se pueden presentar represarias en su contra por dichos
no probados, que ocasionan una difamacion al profesionalismo del docente. La
falta de claridad sobre reglamentos, normas o lineamientos provocan una
confusién en docentes y estudiantes; no sélo al impartir la clase, sino a la momento
de evaluar; por lo que es necesario reflexionar si los actos que se realizan como
profesores universitarios al momento de tratar de ayudar a un alumno con la
finalidad de que acredite una tarea, una evaluacion, la asignatura o la Licenciatura
fomentan la una cultura de ilegalidad o si esta estipulado en algun documento el

actual del mismo.

PALABRAS CLAVE
Integridad académica, Cultura de la legalidad, Niveles de corrupcion.
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ABSTRACT

Mexico lives a serious problem with illegal acts or corruption in many areas;
Regardless of the insufficient efforts made, the 2021 perception index shows no
positive or encouraging progress in the last 10 years. (International Transparency,
2021) One of the great unknowns that arise today; is that so much, university life
impacts teachers, whether or not they know the rights and obligations of them and
students, stipulated in university regulations. Currently, the teacher teaches and
evaluates with fear, since retaliation may be filed against them for unproven
statements, which cause defamation of the teacher's professionalism. The lack of
clarity about regulations, norms or guidelines cause confusion in teachers and
students; not only when teaching the class, but when evaluating; Therefore, it is
necessary to reflect if the acts carried out as university professors when trying to
help a student with the purpose of accrediting a task, an evaluation, the subject or
the Degree promote a culture of illegality or if it is stipulated in some document the

current one of the same.

KEY WORDS
Academic integrity, Culture of legality, Corruption levels.
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COMPETENCIAS PEDAGOGICAS EN LA MODALIDAD NO
ESCOLARIZADA EN EL NIVEL SUPERIOR

Mtra. Norma Angélica Mosqueda Raygoza
Dra. Virginia Martinez Campos

Dra. Jenny Alvarez Botello

RESUMEN

La investigacion pretende diagnosticar la valoracion que hacen los docentes de
cada una de las competencias incluidas en el mapa, junto con la ordenacion y
jerarquia de estas. Asimismo, se desea recabar las opiniones del profesorado y el
alumnado en relacion con las tareas mas apropiadas para comprender, dominar y
proyectar en la actividad docente cada una de las competencias del mapa, tanto a
nivel personal como en los equipos, instituciones e incluso en otras universidades,

en especial en aquellas de modalidad no escolarizada.

PALABRAS CLAVE
Competencias, Pedagogia, Tic, Ensefianza, Aprendizaje.
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ABSTRACT

The research aims to demonstrate the assessment that teachers make of each of
the competencies included in the map, along with their ordering and hierarchy.
Likewise, we want to collect the opinions of teachers and students in relation to the
most appropriate tasks to understand, master and project each of the map
competencies in the teaching activity, both personally and in teams, institutions and
even in other universities, especially those of non-school modality.

KEY WORDS

Competences, Pedagogy, Tic, Teaching, Learning.
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ESTRATEGIAS DE ESTUDIO EN LA MODALIDAD NO
ESCOLARIZADA

Dra. Iran Mata Ledn

RESUMEN

La presente investigacion abordara un analisis de las estrategias de estudio que
conocen y utilizan actualmente los alumnos de la Licenciatura en logistica en la
Unidad Académica Profesional Cuautitlan lzcalli (UAPCI), para favorecer el
aprendizaje de las materias del programa de estudio. Los resultados ayudaran a
conoce un comparativo de las estrategias que se utilizan en la modalidad presencial
vs la modalidad no escolarizada. Este trabajo es la primera parte de la investigacion

para profundizar sobre el tema.

PALABRAS CLAVE
Educacion superior, Estrategias de estudio, Logistica.
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ABSTRACT

The present investigation will approach an analysis of the study strategies that the
students of the Logistics Degree in the Cuautitlan lzcalli Professional Academic Unit
(UAPCI) know and currently use, to favor the learning of the subjects of the study
program. The results will help to know a comparison of the strategies that are used
in the face-to-face modality vs. the non-school modality; The present investigation
was carried out to deepen the subject.

KEY WORDS

Higher education, Study strategies, Logistics.
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TRANSVERSALIDAD Y LOGRO DE COMPETENCIAS EN EL
CAMPO LABORAL EN ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN
DERECHO PERIODO 2018-2022

Dra. Virginia Martinez Campos
Mtra. Norma Angélica Mosqueda Raygoza

Mtra. Claudia Cruz Velazquez

RESUMEN

Hoy en dia la sociedad no solo nacional sino internacional demanda habilidades y
destrezas no solo a los estudiantes universitarios, sino a los estudiantes desde
preescolar ya que es practicamente nulo el impulso y fomento al desarrollo de la
critica y el animo de renovacion, lo que hace necesario la implementacion de un
prototipo educativo que permite a los egresados de cualquier licenciatura e
institucion formar con miras a la globalizacién y hacer de nuestros estudiantes
profesionistas altamente competitivos. La realidad actual exhorta a descifrar las
exigencias personales, sociales, asi como también la problematica social en el
ambito nacional e internacional que hoy nos oprime y que reclama soluciones agiles
y diligentes, que se adecuen a las exigencias de la modernidad, pues como es de
todos conocido los profesionistas en cualquier area del conocimiento encaramos
los problemas mediante modelos educativos arcaicos mismos que no convergen
con la coyuntura actual, que busca trabajadores moéviles capaces de trabajar en
cualquier lugar y desde multiples dispositivos mdéviles, por lo que se deben

desarrollar la Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).

PALABRAS CLAVE
Transversalidad, Licenciatura, Planes de Estudio, Globalizacion.
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ABSTRACT

Today society, not only national but also international, demands abilities and skills
not only from university students, but also from preschool students, since the
impulse and encouragement for the development of criticism and the spirit of
renewal is practically nil, which makes It is necessary to implement an educational
prototype that allows graduates of any degree and institution to train with a view to
globalization and make our students highly competitive professionals. The current
reality exhorts us to decipher the personal, social demands, as well as the social
problems in the national and international sphere that oppress us today and that
demand agile and diligent solutions that adapt to the demands of modernity,
because as it is All of us professionals in any area of knowledge face problems
through archaic educational models that do not converge with the current situation,
which seeks mobile workers capable of working anywhere and from multiple mobile
devices, for which reason Technologies of Information and Communication (ICT).

KEY WORDS

Transversality, Degree, Study Plans, Globalization.
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EVALUACION CRITICA: UN MODELO CiCLICO DE GESTION
EDUCATIVA PARA LA MEJORA CONTINUA

Dr. Victor Hugo Montes de Oca Flores
Dr. Arturo Soto del Valle

RESUMEN

La evaluacién es, junto con la planeacién y la intervencién, un elemento
fundamental e inalienable de la gestion educativa. Representa un reto en la
busqueda de la eficacia de la toma de decisiones sustentadas. La vision tradicional
de valoracién para la emision de juicios, lleva un supuesto subyacente que delimita
el inicio, a través del diagndstico, lo formativo, mediante el proceso y lo final para
determinar resultados. En el presente trabajo, se asume que la evaluacion critica,
ofrece la probabilidad de que, con base en los resultados de una investigacion
aplicada, se trascienda la vision estatica y sistematica para dar pauta a sistemas
abiertos, con extensiones longitudinales en procesos ciclicos de mejora continua.
El reconocimiento de la critica, entendida como la provocacion de crisis de forma
intencionada para promover la transformacién con un enfoque humanista, da
cabida al establecimiento de un modelo ciclico de mejora continua en la gestion
educativa, en el que la realimentacion es clave para establecer condiciones que
contribuyan a hacer de la evaluacion una verdadera herramienta para la toma de

decisiones con sustento pedagogico.

PALABRAS CLAVE
Critica, Educacion, Evaluacion.
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ABASTRACT

Evaluation is, along with planning and intervention, a fundamental and inalienable
element of educational management. It represents a challenge in the search for the
effectiveness of sustained decision-making. The traditional vision of assessment for
the issuance of judgments has an underlying assumption that delimits the beginning,
through the diagnosis, the training, through the process and the end to determine
results. In the present work, it is assumed that the critical evaluation offers the
probability that, based on the results of an applied investigation, the static and
systematic vision is transcended to give guidelines to open systems, with
longitudinal extensions in cyclical processes of improvement. keep going. The
recognition of criticism, understood as the intentional provocation of crises to
promote transformation with a humanistic approach, allows for the establishment of
a cyclical model of continuous improvement in educational management, in which
feedback is key to establishing conditions that contribute to making the evaluation a
true tool for decision-making with pedagogical support.

KEY WORDS

Criticism, Education, Evaluation.
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PROGRAMA PEDAGOGICO DE CAPACITACION DOCENTE EN EL
USO DE PLATAFORMAS EDUCATIVAS

Dra. Karina Gonzalez Roldan
Dra. Liliana Antonia Mendoza Gonzalez

Dr. Enoc Gutierrez Pallares

RESUMEN

La sociedad del conocimiento actual postula que en todos los conclaves nacionales
e internacionales se hagan los mayores esfuerzos por contar con una educacion
superior competitiva y muy comprometida con las grandes causas de cada nacion.
México cuenta con un sistema de educacion superior solido y diversificado, pero en
el que existen problemas estructurales significativos, para lo cual se deben buscar
alternativas que le den solucion. De esta manera, y a tenor con las circunstancias
actuales, se deben aprovechar las potencialidades que brindan las tecnologias de
la comunicacion y la informacion para elevar el aprendizaje de los estudiantes y una
de ellas es el uso de plataformas virtuales para potenciar el aprovechamiento de
una serie de recursos y herramientas antes no tan facilmente disponibles para el
estudiantado tales como materiales digitales, multimedia, espacios colaborativos y
cooperativos de aprendizaje conjunto para estudiantes a distancia y, por otro lado,
la posibilidad de interaccion entre docentes-estudiantes y estudiantes-estudiantes,
con lo que se generan espacios y oportunidades de aprendizaje en un modelo
educativo a distancia. De ahi que, es imprescindible un mayor nivel de capacitacion
a los docentes sobre el uso de plataformas virtuales, actividades dinamicas vy
creativas, asi como las posibilidades de mediacion pedagdgica que estas aportan,
tanto en aspectos formales del desarrollo de las asignaturas como de contenidos,
asi como de una adecuada atencidén y mediacion, con el fin de que estos recursos

didacticos potencien el aprendizaje.

PALABRAS CLAVE
Plataformas Educativas, Instituciones Educacion Superior, capacitacion, docentes.
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ABASTRACT

The current knowledge society postulates that in all national and international
conclaves every effort be made to have a competitive higher education that is highly
committed to the great causes of each nation. Mexico has a solid and diversified
higher education system, but one in which there are significant structural problems,
for which alternatives must be sought to provide solutions. In this way, and in
accordance with current circumstances, the potentialities offered by communication
and information technologies should be used to increase student learning and one
of them is the use of virtual platforms to enhance the use of a series resources and
tools that were previously not so easily available to students, such as digital
materials, multimedia, collaborative and cooperative spaces for joint learning for
distance students and, on the other hand, the possibility of interaction between
teacher-students and student-students, with what spaces and learning opportunities
are generated in a distance educational model. Hence, a higher level of training for
teachers on the use of virtual platforms, dynamic and creative activities, as well as
the possibilities of pedagogical mediation that they provide, is essential, both in
formal aspects of the development of the subjects and in the content, as well as
adequate attention and mediation, so that these didactic resources enhance

learning.

KEY WORDS

Educational Platforms, Higher Education Institutions, training, teachers.
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USO NO SEXISTA DEL LENGUAJE EN EL ESPACIO
UNIVERSITARIO

Mtro. Alfredo Gémez Gonzalez

Mtro. Rooney Manuel Rios Ruiz

Resumen

El lenguaje, durante mucho tiempo, ha tenido una carga de valor polarizada en una
des balanza que ha dejado de lado o que ha subsumido también a los hombres de
manera explicita o en la generalidad y dando explicaciones a manera de
justificacion de modo tal que se exalte la figura masculina, pero dejando de lado a
la persona y su ser auténtico, con una alta promocion del machismo.

Es una realidad de la que podemos dar cuenta, el que al hablar utilizamos un
lenguaje sexista, aunque debemos reconocer que modificarlo es un proceso
complicado, por los usos de la lengua o incluso por desconocimiento, o porque
simplemente es algo aprendido como correcto a través de una tradicion cultural y
educativa muy arraigada.

La propuesta del siguiente trabajo es la promocién del lenguaje no sexista en el
espacio universitario, de modo tal que haya una verdadera inclusion, entendiendo
que debe pasar por diversas etapas y una formacion adyacente que puede darse,
siempre y cuando se esté consciente de ellos y se determinen actividades o

acciones para favorecerlo.

PALABRAS CLAVE

Sexista, Lenguaje, Machismo, Equidad de género, Estereotipo social.
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ABSTRACT

Language, for a long time, has had a value charge polarized in an imbalance that
has left aside or has also subsumed men explicitly or in general and giving
explanations by way of justification in such a way that exalt the male figure, but
leaving aside the person and his authentic self, with a high promotion of machismo.
It is a reality that we can account for, that when we speak we use sexist language,
although we must recognize that modifying it is a complicated process, due to the
use of the language or even ignorance, or because it is simply something learned
as correct through of a deeply rooted cultural and educational tradition. The proposal
of the following work is the promotion of non-sexist language in the university space,
in such a way that there is a true inclusion, understanding that it must go through
various stages and an adjacent formation that can occur, as long as one is aware

of them and activities or actions are determined to favor it.

KEY WORDS
Sexist, Language, Machismo, Gender equity, Social stereotype.
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CONTROL INTERNO EN LAS MIPYMES QUE UTILIZAN
COMERCIO ELECTRONICO, EN SAN SIMON DE GUERRERO

Lic. Maria Elizzeth Garcia Hernandez.
Dra. Marcela Jaramillo Jaramillo

Dr. Manuel Antonio Pérez Chavez

RESUMEN

Todas las empresas independientemente de su tamafio, naturaleza y sector al que
pertenezcan es de suma importancia que manejen un buen control interno, pues
con ello evitaran distintos riesgos asi como evitar un triangulo del fraude,
salvaguardando los activos, la manera de hacer comercio ha ido evolucionado con
el paso del tiempo sin embargo ha habido distintos eventos que han marcado la
manera de realizar dicha actividad. La pandemia por el Covid 19 revolucioné la
manera de comercializar, pues el uso de plataformas digitales fue clave para que
muchas de las Pymes y Mypymes pudieran seguir existiendo, ademas del
establecimiento de ciertas politicas y procedimientos para seguir laborando y con

ello tener eficiencia en sus operaciones.

PALABRAS CLAVES

Control interno, Comercio electronico, Mipymes.
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ABSTRACT

All companies, regardless of their size, nature and sector to which they belong, it is
of the utmost importance that they manage good internal control, since with this they
will avoid different risks as well as avoid a fraud triangle, safeguarding assets, the
way of doing business has gone evolved over time, however, there have been
different events that have marked the way of carrying out said activity. The Covid
19 pandemic revolutionized the way of marketing, since the use of digital platforms
was key for many of the SMEs and Mypymes to continue to exist, in addition to the
establishment of certain policies and procedures to continue working and thus have
efficiency in their operations.

KEY WORDS

Internal control, Electronic commerce, Mipymes.
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LA CONSTRUCCION DE LA PRESENCIALIDAD VIRTUAL A
PARTIR DE LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS DURANTE EL
CONFINAMIENTO DEL COVID-19

Mtra. Nadhiely Donaji Meza Nieto
Dra. Ma. Guadalupe Noyola Moran
Dr. Arturo Soto Del Valle

RESUMEN

El aio 2020 se definio debido a la pandemia por COVID-19 y aunque en un principio
se penso que se trataba de una epidemia regional que solo afectaba a Chinay a
sus alrededores, posteriormente el coronavirus traspaso las fronteras y se dispersé
por el mundo. En México, se declara “La Jornada Nacional de Sana Distancia”, que
inicia el lunes 23 de marzo y estaba planeada para finalizar el 30 de abril. Todos
los ambitos de la vida cotidiana se vieron impactados, entre ellos la educacion, y
en las escuelas se obligd a cerrar las aulas, los estudiantes y docentes se
confinaron en sus hogares, hubo incertidumbre, miedo y se vivieron momentos en
donde surgieron muchas interrogantes, mismas que emanaban del contexto en el
que se encontraba no solamente México, sino el mundo entero. A partir de este
confinamiento, tanto docentes como estudiantes se ven en la necesidad de generar
un vinculo diferente al que se trabajaba en la presencialidad, éste se caracteriza
por una interaccion nueva, donde se irrumpe en la intimidad de las casas, tanto del
docente como del alumno, se entrd, literalmente a la vida de los sujetos inmersos

en el proceso ensefianza-aprendizaje.
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ABSTRACT

The year 2020 was defined due to the COVID-19 pandemic and although it was
initially thought that it was a regional epidemic that only affected China and its
surroundings, the coronavirus later crossed the borders and spread throughout the
world. In Mexico, "The National Day of Sana Distance" is declared, which begins on
Monday, March 23 and was planned to end on April 30. All areas of daily life were
impacted, including education, and schools were forced to close classrooms,
students and teachers confined themselves to their homes, there was uncertainty,
fear, and moments where many questions arose. , which emanated from the context
in which not only Mexico was found, but the entire world. From this confinement,
both teachers and students find themselves in the need to generate a different bond
from the one that was worked on in person, this is characterized by a new
interaction, where the privacy of the houses is broken into, both the teacher and the
of the student, one literally entered the life of the subjects immersed in the teaching-

learning process.
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TALLER DE TECNICAS COGNITIVO CONDUCTUALES PARA
DESARROLLAR HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA

Ma. Guadalupe Mata Vega
Dr. Arturo Soto Del Valle

RESUMEN

El ser humano es un ser social por naturaleza, las habilidades sociales posibilitan
una vida social, sana y satisfactoria. En la adolescencia las habilidades sociales
cobran una importancia fundamental, ya que, es en esta etapa cuando desarrollan
la capacidad de reflexion y abstraccion, tienen la necesidad de alejarse del nucleo
familiar y ser ellos mismos fuera de ese circulo, es decir, comienza a definirse su
personalidad. El papel de las habilidades sociales en el proceso de integracion y
participacion del adolescente estudiante de secundaria, en su entorno escolar y
social parece ser determinante en el logro académico, por lo que resulta necesario
indagar cuales son las caracteristicas que conforman dichas habilidades sociales,
asi como sus elementos cognitivos y conductuales, por lo que esta investigacion se
ocupara de averiguarlo. Para esto se plantea la siguiente pregunta de investigacion
¢Cuales son las actividades de un taller con base cognitivo conductual que
favorecen el desarrollo de habilidades sociales en adolescentes que cursan
secundaria? Y el Objetivo es: Proponer un taller de técnicas cognitivo conductuales
para desarrollar habilidades sociales en estudiantes de secundaria. Es un estudio
de alcance es exploratorio. Esta investigacion se sustenta en la teoria cognitivo

conductual.
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ABSTRACT

The human being is a social being by nature, social skills enable a social, healthy
and satisfying life. In adolescence, social skills become fundamentally important,
since it is at this stage when they develop the capacity for reflection and abstraction,
they have the need to get away from the family nucleus and be themselves outside
of that circle, that is, they begin to define themselves. your personality. The role of
social skills in the process of integration and participation of the adolescent high
school student, in their school and social environment seems to be decisive in
academic achievement, so it is necessary to investigate what are the characteristics
that make up these social skills, as well as as its cognitive and behavioral elements,
so this research will take care of finding out. For this, the following research question
is posed: What are the activities of a workshop with a cognitive-behavioral base that
favor the development of social skills in adolescents who attend secondary school?
And the Obijective is: Propose a workshop on cognitive behavioral techniques to
develop social skills in high school students. It is a scope study is exploratory. This
research is based on cognitive behavioral theory.
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Techniques, Social Skills Assessment Instruments.

31



DESARROLLO
SOSTENIBLE



LA UNIVERSIDAD ANTE LOS RETOS DE LA SOSTENIBILIDAD

Dra. Liliana Antonia Mendoza Gonzalez
Dra. Karina Gonzalez Roldan

Dr. Mauricio José Hernandez Sarti

RESUMEN

Entendemos la sustentabilidad como la forma de garantizar para las generaciones
futuras, que los recursos con los que cuentan las generaciones presentes se
mantengan igual. Es asi, que a mas de 50 afios de existencia del principio de
sustentabilidad, no lo garantizamos y pareciera que lo que heredaremos a las
generaciones futuras es una deuda econdémica, envuelta en una crisis ambiental,
que pone en riesgo la especie humana. Es necesario realizar un enfoque
multidisciplinario para lograr que todos podamos trabajar por un presente comun
de manera emergente.

Mientras que el objetivo principal de esta investigacidon es dar a conocer los
diferentes programas que el gobierno y algunas empresas han implementado en la
ultima década para prevenir el aceleramiento del cambio climatico. Y en caso

particular del gobierno que fomentan la sustentabilidad.
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ABSTRACT

We understand sustainability as the way to guarantee for future generations that the
resources available to present generations remain the same. Thus, after more than
50 years of existence of the principle of sustainability, we do not guarantee it and it
seems that what we will inherit to future generations is an economic debt, involved
in an environmental crisis, which puts the human species at risk. It is necessary to
carry out a multidisciplinary approach to ensure that we can all work for a common
present in an emerging way.

While the main objective of this research is to publicize the different programs that
the government and some companies have implemented in the last decade to
prevent the acceleration of climate change. And in the particular case of the
government that promotes sustainability.

KEY WORDS
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CRITERIOS EN LA PLANEACION ESTRATEGICA PARA EL
APRENDIZAJE Y COLABORACION EMPRESARIAL

Dr. Enoc Gutiérrez Pallares
Dr. Miguel Ysrrael Ramirez-Sanchez

Dra. Jenny Alvarez Botello

RESUMEN

Las transformaciones en materia de competitividad de las empresas en la
actualidad son relevantes, pues no solo tienen que basar sus esfuerzos en
produccion y demanda, ademas deben considerar criterios que van desde su
planeacidén estratégica, incluyendo aspectos que resguarden sustentabilidad, hasta
un modelo de negocio y armonia con los movimientos econdmicos. A través de una
metodologia cualitativa exploratoria, se expresan los criterios que deben tomar en
cuenta las empresas para alcanzar competitividad en los movimientos de industria
4.0, implementaciones tecnoldgicas y de economia circular, asegurando que
aquellas empresas que desde su plan estratégico y de operacién, evaluacion y
seguimiento den sustento con principios, acciones y toma de decisiones clave para
poder brindar aportaciones signifcativas dentro de los movimientos globales, de

colaboracion entre empresas y benefcios propios.
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ABSTRACT

The transformations in terms of competitiveness of companies today are relevant,
since they not only have to base their efforts on production and demand, they must
also consider criteria that range from their strategic planning, including aspects that
protect sustainability, to a business model. and harmony with economic movements.
Through an exploratory qualitative methodology, the criteria that companies must
take into account to achieve competitiveness in industry 4.0 movements,
technological implementations and circular economy are expressed, ensuring that
those companies that from their strategic and operation plan, evaluation and follow-
up support with principles, actions and key decision-making to be able to provide
significant contributions within global movements, collaboration between companies

and own benefits.

KEY WORDS

Strategic plan, Circular economy, Sustainability, Learning, Business models.

36



SOSTENIBILIDAD LOCAL: LA CONTRIBUCION DE LAS
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONG'S)

Lic. Gloria Bautista Diaz

Lic. Jorge Alfredo Flores

RESUMEN

En el Mundo existe una preocupaciéon por la situaciéon en la que se encuentra el
medio ambiente, durante los ultimos cincuenta afos los problemas ambientales son
mas evidentes por el crecimiento acelerado de la poblacion en el mundo, los paises
y las organizaciones mundiales se han visto obligados a implementar proyectos
ligados a cumplir los objetivos del desarrollo sustentable. Al respecto estan los
problemas que se originan por el estilo y calidad de vida de los seres humanos,
principalmente el desarrollo de tecnologia, el uso irracional de recursos no
renovables, la globalizacion, y la cultura que va en decadencia sobre el cuidado al
medio ambiente. Actividades ante las cuales se desencadenan resultados
catastréficos para nuestro planeta que cada dia se vuelve mas vulnerable a las

acciones de los seres humanos.

PALABRAS CLAVE
Sostenibilidad local, Participacion social, ONG.

37



ABSTRACT

In the world there is concern about the situation in which the environment is found,
during the last fifty years environmental problems have become more evident due
to the accelerated growth of the population in the world, countries and world
organizations have been forced to to implement projects linked to meeting the
objectives of sustainable development. In this regard, there are the problems that
originate from the style and quality of life of human beings, mainly the development
of technology, the irrational use of non-renewable resources, globalization, and the
declining culture of caring for the environment. . Activities before which catastrophic
results are unleashed for our planet that every day becomes more vulnerable to the
actions of human beings.

KEY WORDS
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EL COHOUSING COMO ESTRATEGIA SUSTENTABLE EN EL
TURISMO RESIDENCIAL PARA ADULTOS MAYORES

Esp. Marisol Ortiz Jaime

RESUMEN

La sustentabilidad de las residencias turisticas no hoteleras ha sido poco
investigada. En Ixtapan de la Sal no existe una alternativa de turismo sustentable
que pueda ofrecer a los adultos mayores un espacio de convivencia. El turismo
residencial generalmente se realiza en espacios naturales, y especialmente en
México, asociado a lo étnico, al estar ubicadas muchas de las residencias cerca de
parques naturales, lo que hace necesaria su sustentabilidad debido al interés que
esto representa para la conservacion del ambiente. Dado que en este tipo de
residencias se presenta como atractivo fundamental las posibilidades de conocer
la flora y fauna de su entorno. El turismo residencial esta dividido en dos tipos de
clientes: el residencialista es el que pasa mas de seis meses en su segunda casa
y el vacacionista que es aquel que es residente unicamente en sus temporadas de
vacaciones. Muchos de los residencialistas son personas jubiladas o que han tenido
un retiro voluntario de sus labores y son de los llamados “Adultos Mayores” (60 o
mas anos). Esta caracteristica de los clientes amerita que se tenga una

organizacion en el sector que mantenga el sentido de comunidad.
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ABSTRACT

The sustainability of non-hotel tourist residences has been little investigated. In
Ixtapan de la Sal there is no sustainable tourism alternative that can offer older
adults a space for coexistence. Residential tourism is generally carried out in natural
spaces, and especially in Mexico, associated with ethnicity, since many of the
residences are located near natural parks, which makes their sustainability
necessary due to the interest that this represents for the conservation of the
environment. Given that in this type of residences, the possibilities of knowing the
flora and fauna of their surroundings are presented as a fundamental attraction.
Residential tourism is divided into two types of clients: the residentialist is the one
who spends more than six months in his second home and the vacationer, who is a
resident only during his vacation seasons. Many of the residentialists are retired
people or who have had a voluntary retirement from their work and are of the so-
called "Older Adults" (60 or more years). This characteristic of the clients deserves

to have an organization in the sector that maintains the sense of community.
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SEGURIDAD EN ALMACENES LOGISTICOS

Mtro. Rooney Manuel Rios Ruiz

Mtro. Alfredo Gémez Gonzalez

RESUMEN

En un almacén existen muchas areas de riesgo que pudieran provocar pérdidas a
la empresa:

sLa primera corresponde a la seguridad del personal, bajo este escenario es
importante contar con medidas de seguridad que ayuden a los empleados,
proveedores y clientes a mantenerse seguros y evitar accidentes que pudieran
resultar fatales.

*El segundo es el robo de activos, muy comun dentro de los almacenes la
recomendaciones pueden ser variadas desde contar con medidas de revision,
detectores de metal entre otros.

Ambos escenarios impactan a los costos de la empresa y no mantenerlos

controlados pueden resultar en una pérdida mucho mayor para la empresa.
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ABSTRACT

In a warehouse there are many risk areas that could cause losses to the company:
» The first corresponds to the safety of the personnel, under this scenario it is
important to have security measures that help employees, suppliers and customers
to stay safe and avoid accidents that could be fatal.

*The second is the theft of assets, very common within warehouse. The
recommendations can be varied from having inspection measures, metal detectors,
among others.

Both scenarios impact the company’s costs and not keeping them in check can

result in a much greater loss for the company.

Key words

Safety, Worker, Standards, Personal protection equipment, Warehouse.
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FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL EMPRENDIEMIENTO EN
LAS LICENCIATURAS DE TURISMO E INGENIERO AGRONOMO
ZOOTECNISTA

Dra. Marcela Jaramillo Jaramillo
Lic. Cristal Jaimes Martinez

Lic. Geovanny de Jesus Gamma Estrada

RESUMEN

Se realizara un estudio cuyo propoésito es analizar los factores socioecondmicos
que inciden en la intencibn emprendedora, a fin de incorporarse en el area
ocupacional productiva, usando como caso de estudio a los jovenes universitario
de la licenciatura de Turismo e Ingeniero Agrénomo Zootecnista del Centro
Universitario UAEMex Temascaltepec. Para ello, se llevara a cabo una
investigacion mixta, que recurrira a enfoques, técnicas y herramientas tanto
cualitativas como cuantitativas. Aplicandose un disefio de investigacion no
experimental, ya que solo seran analizados los factores con el fin de conocer el
fortalecimiento o debilidades que estos conlleve, en el cual participaran una
muestra correspondiente a 158 jovenes del total, pertenecientes a la comunidad
estudiantil Centro Universitario UAEMex Temascaltepec. Para el logro de la
informacion requerida, se implementara el uso de cuestionarios, con preguntas a
escala Likert; para posteriormente, sea procesado a través de un programa
estadistico descriptivo mediante la regresion logistica binaria.
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ABSTRACT

A study will be carried out whose purpose is to analyze the socioeconomic factors
that affect the entrepreneurial intention, in order to join the productive occupational
area, using as a case study the young university student of the Tourism degree and
Zootechnical Agronomist Engineer of the UAEMex University Center.
Temascaltepec. To do this, a mixed investigation will be carried out, which will use
both qualitative and quantitative approaches, techniques and tools. Applying a non-
experimental research design, since only the factors will be analyzed in order to
know the strengthening or weaknesses that these entails, in which a sample
corresponding to 158 young people of the total will participate, belonging to the
student community UAEMex Temascaltepec University Center. In order to obtain
the required information, the use of questionnaires will be implemented, with
questions on a Likert scale; For later, it is processed through a descriptive statistical

program using binary logistic regression.
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EL JUICIO A LAS JUNTAS MILITARES EN ARGENTINA EN 1985:
UNA LOGRO JURISDICCIONAL Y DEMOCRATICO EN LA
PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Dr. Mauricio José Hernandez Sarti
Dra. Liliana Antonia Mendoza Gonzalez

Dr. Karina Gonzalez Roldan

RESUMEN

Entre abril y octubre de 1985, en Argentina, se llevaron a cabo ante la Camara
Federal de Apelaciones de la Capital Federal las audiencias orales y publicas del
juicio penal contra los nueve miembros de las Juntas Militares que gobernaron el
pais entre 1976 y 1982, durante la ultima dictadura en la Argentina. El juicio
comenzo apenas dieciocho meses después de finalizada la dictadura (Centro de
Estudios Legales y Sociales [CELS], 2010). El proceso abord6 una multiplicidad de
delitos tales como el homicidio, las privaciones ilegitimas de la libertad, torturas y
tormentos, asi como la desapareicion forzada de personas (Galante, 2019). En el
presente trabajo nos avocaremos a analizar el comunmente denominado Juicio de
las Juntas, en adelante el Juicio, como una hazafa jurisdiccional en favor de los
derechos humanos y en contra de personas con un gran poder en ése tiempo y
lugar. Lo anterior, con el objetivo principal de promover la reflexion sobre la
importancia de no dejar impunes los mas graves crimenes en contra de las
personas perpetrados por persona que detentan el poder del Estado, sobre todo

por personas que detentan el poder legitimo o ilegitimo en un Estado.
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ABSTRACT

Between April and October 1985, in Argentina, the oral and public hearings of the
criminal trial against the nine members of the Military Juntas that governed the
country between 1976 and 1982, during the last dictatorship in Argentina. The trial
began barely eighteen months after the end of the dictatorship (Centro de Estudios
Legales y Sociales [CELS], 2010). The process addressed a multiplicity of crimes
such as homicide, unlawful deprivation of liberty, torture and torment, as well as the
forced disappearance of people (Galante, 2019). In the present work we will focus
on analyzing the commonly called Trial of the Boards, hereinafter the Trial, as a
jurisdictional feat in favor of human rights and against people with great power at
that time and place. The foregoing, with the main objective of promoting reflection
on the importance of not leaving unpunished the most serious crimes against
persons perpetrated by persons who hold State power, especially by persons who
hold legitimate or illegitimate power in a Condition.

KEYWORD
Military juntas, Argentina, Trial, Year 1985.
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EL INCREMENTO DEL DELITO DE ROBO CON MOTIVO DE LA
REFORMA CONSTITUCIONAL EN MATERIA PENAL

Mtra. Claudia Cruz Velazquez
Dra. Virginia Martinez Campos

Dra. Claudia Guadalupe Nieto Mendoza

RESUMEN

Se considera que, con la entrada en vigor de la reforma constitucional en materia
penal en los afios 2008 y 2011 se ha incrementado la incidencia delictiva en delitos
de robo porque se adoptado un sistema de tipo garantista. El cual se ha generado
que, al delincuente se le sobreproteja al grado que buscan salidas rapidas en el
sistema de justicia penal. Tal como lo demuestra en lo establecido en el Codigo
Nacional de Procedimientos Penales en su capitulo de Soluciones Alternas y
Formas de Terminacién Anticipada. Por lo tanto, el presente trabajo tiene como
objetivo analizar la incidencia delictiva en el delito de robo con el estudio de la
reforma constitucional en materia penal con la finalidad de establecer
recomendaciones entorno al proceso penal y mejorar la seguridad publica en el

Estado de México.
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ABSTRACT

It is considered that, with the entry into force of the constitutional reform in criminal
matters in the years 2008 and 2011, the criminal incidence in robbery crimes has
increased because a guarantor-type system has been adopted. Which has been
generated that the offender is overprotected to the extent that they seek quick exits
in the criminal justice system. As demonstrated in what was established in the
National Code of Criminal Procedures in its chapter of alternative solutions and
forms of early termination. Therefore, the present work takes as a target to analyze
the criminal incidence in the theft crime with the study of the constitutional reform in
criminal matters in order to establish recommendations around the criminal process

and improve public security in the state of Mexico.
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AHORRO, INVERSION Y FLUJOS DE CAPITAL COMO
DETERMINANTES DEL CRECIMIENTO ECONOMICO EN MEXICO:
1976-2020

Dr. Marco Antonio Pifia Sandoval

RESUMEN

En este trabajo, se analiza el ahorro, la inversion y los flujos de capital como
determinantes del crecimiento econdmico en México desde una perspectiva de
largo plazo (1960-2020). Ademas, de exponer como el escaso ahorro interno y la
creciente dependencia de los flujos de capital externo fueron aspectos perjudiciales
para el desenvolvimiento de la economia mexicana durante el periodo de estudio.
Otro aspecto importante de analisis, es el mal desempefio del sistema financiero
mexicano en la promocion de ahorro y del financiamiento productivo. Finalmente se
demuestra que, en el largo plazo, el abandono de la economia mexicana a las libres
fuerzas del mercado ha dado como resultado una disminucion considerable de la

inversion productiva y por consecuencia una limitacién del crecimiento econémico.
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ABSTRACT

In this paper, savings, investment and capital flows are analyzed as determinants
of economic growth in Mexico from a long-term perspective (1960-2020). In addition,
to expose how the scarce internal savings and the growing dependence on external
capital flows were detrimental aspects for the development of the Mexican economy
during the study period. Another important aspect of analysis is the poor
performance of the Mexican financial system in promoting savings and productive
financing. Finally, it is shown that, in the long term, the abandonment of the Mexican
economy to the free forces of the market has resulted in a considerable decrease in

productive investment and consequently a limitation of economic growth.
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LOS RIESGOS FINANCIEROS EN LOS PUEBLOS MAGICOS DEL
ESTADO DE MEXICO

Dr. Fermin Leonel Reyes

RESUMEN

El presente documento describe, la forma como los municipios donde se encuentran
los Pueblos Magicos, obtienen sus recursos, su asignacion y el comportamiento de
los componentes de los ingresos y egresos, asi como el riesgo financiero que puedan
tener tanto no se reciban ingresos, como la asignacion de los recursos. En cuanto a
los ingresos, los impuestos representan un area de oportunidad que los municipios
pueden aprovechar para obtener recursos propios, en atencién a las necesidades
urgentes que se presenten en la administracion publica, ante el retraso de las
participaciones federales y aportaciones federales y estatales que representan mas
del 80% de los ingresos. La importancia que tiene la distribucion de la riqueza entre
la poblacion a través del pago a los servicios al personal, es indudable, sin embargo,
también es importante el gasto en inversidén publica para mantener la categoria que
sustentan y que en el mediano y largo plazo genere recursos propios, como ejemplo

en el pago a catastro, agua potable, alcantarillado, entre otros.
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ABSTRACT

This document describes how the municipalities where the Magic Towns and
Charming Towns are located, obtain their resources, their allocation and the
behavior of the components of income and expenses. In terms of revenue, taxes
represent an area of opportunity that municipalities can take advantage of to obtain
their own resources, in response to the urgent needs that arise in the public
administration, given the delay of federal participations and federal and state
contributions that represent more than 80% of revenues. The importance of the
distribution of wealth among the population through the payment of services to
personnel, is undoubted, however, it is also important to spend on public investment
to maintain the category they sustain and that in the medium and long term generate
own resources, as an example in the payment to cadaster, drinking water,

sewerage, among others.
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LOS RIESGOS FINANCIEROS DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS EN MEXICO

Dra. Leticia Angelica Maya Alvarez

Dra. Angelina Pimentel Badillo

RESUMEN

Las pequenas y medianas empresas son una parte preponderante en la actividad
econdmica de México y del mundo, estas entidades son importantes generadoras de
empleos y de produccidn, sin embargo, esto no las aleja de los problemas, tal es el
caso de la inestabilidad financiera y la quiebra que en ocasiones se origina por los
altos riesgos financieros, los cuales tienen su origen en las desviaciones econdmicas.
La presente investigacion tiene como finalidad, analizar e identificar los riesgos
financieros que estan ligados a las PyMEs, a partir de una investigacion descriptiva
de tipo monografico, se tomaron en consideracion algunos autores que hacen un
estudio sobre el como disminuir estos riesgos. Los resultados a los que se llegaron
establecen la problematica a la que estan ligadas este tipo de empresas, es esencial
mencionar que al gestionar los riesgos se puede anticipar a ellos, permitiendo de esta
manera conjuntar esfuerzos para que estas crezcan y tengan una importante

sostenibilidad.
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ABSTRACT

Small and medium-sized companies are a preponderant part of the economic
activity of Mexico and the world, these entities are important generators of jobs and
production, however, this does not keep them away from problems, such is the case
of financial instability and bankruptcy that is sometimes caused by high financial
risks, which have their origin in economic deviations. The purpose of this
investigation is to analyze and identify the financial risks that are linked to SMEs,
based on a descriptive monographic investigation, some authors who carry out a
study on how to reduce these risks were taken into consideration. The results that
were reached establish the problems to which these types of companies are linked,
it is essential to mention that by managing risks they can be anticipated, thus
allowing joint efforts so that they grow and have significant sustainability.
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CURVAS DE MORTALIDAD CON UNA PROPUESTA NO
PARAMETRICA FRENTE A MODELOS DEMOGRAFICOS

Dr. Eliud Silva

Dr. Victor M. Guerrero

RESUMEN

Con la finalidad de minimizar riesgos financieros por tarificacion en el sector
asegurador, se compara una propuesta de suavizamiento controlado frente a
modelos demograficos de mortalidad. Se aprecia que este enfoque genera mayores

precisiones en la estimacion de curvas de mortalidad.
PALABRAS CLAVE

Mortalidad, Suavizamiento, curvas de mortalidad, Iindice de suavidad,

Comparabilidad.

58



ABSTRACT

This theme is relevant and leads to a phenomenon that is currently being experienced,
since it has to do with improving working conditions and therefore education; In this
sense, this research will focus on enunciating the importance of reducing or
eradicating harassment within the Technical High Schools of the State of Mexico. The
considerable consequences of this phenomenon both at the human level and at the
organizational level will significantly affect the competitiveness and results of the
organization. Thus, through education for peace, this problem of bullying that is
experienced will be analyzed, where through a pacifist worldview, which helps to
transform the behaviors of individuals, forces them to raise awareness to cooperate

in the emancipation of that problematic.
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IMPACTO DE LA INFLACION SOBRE EL VALOR DE LOS
ACTIVOS FINANCIEROS

Dr. Jorge Lopez Martinez

RESUMEN
La inflacion afecta de manera negativa no solo la economia real, también los costos
de la desinflacién terminan afectando los valores de los activos financieros por la via

del incremento de la tasa de interés.
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ABSTRACT

Inflation negatively affects not only the real economy, but also the costs of
disinflation end up affecting the values of financial assets through the increase in
interest rates.
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METODOLOGIA PARA IDENTIFICAR LOS RIESGOS
FINANCIEROS BAJO LOS LINEAMIENTOS DE SOLVENCIA I

Lic. Espartaco Martinez Tolentino

RESUMEN

Se aborda un preambulo del proyecto, asi como una breve anticipacion de los
resultados obtenidos con la metodologia propuesta. México es uno de los paises que
ha tomado la decision de adoptar las iniciativas de solvencia Il, el proyecto de
Solvencia Il surge en el afio 2000 propuesto por la Unidn Europea, la primera fase de
este proyecto se dedicd a la recopilacidon de informacion y datos sobre los sistemas
utilizados en todo el mundo. Solvencia Il tiene por objetivo contar con un sistema que
determine los recursos necesarios basados tanto en los riesgos asumidos por la
institucion como en la gestidbn que se realice sobre los mismos. Se analizara el
impacto de la aplicacion de esta nueva metodologia, en el sector asegurador el cual
puede generar una contraccion del sector asegurador por causas de constituir
mayores reservas que se generaban con la metodologia anterior o en su caso
contrario se pueden liberar reservas con las nuevas metodologias lo cual tiene un

impacto director en las utilidades de las aseguradoras.
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ABSTRACT

A preamble of the project is addressed as well as a brief anticipation of the results
obtained with the proposed methodology. Mexico is one of the countries that has
made the decision to adopt the solvency Il initiatives, the Solvency Il project arose
in the year 2000 proposed by the European Union, the first phase of this project was
dedicated to the collection of information and data about the systems used around
the world. Solvency Il aims to have a system that determines the necessary
resources based both on the risks assumed by the institution and on the
management carried out on them. The impact of the application of this new
methodology will be analyzed, in the insurance sector, which can generate a
contraction of the insurance sector due to the creation of greater reserves than were
generated with the previous methodology or, in the contrary case, reserves can be
released with the new ones. methodologies which has a direct impact on the profits

of insurers.
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