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PRESENTACION

El primer | Encuentro Internacional RILCO-Capitulo COLOMBIA con su lema
“Competitividad, desarrollo sostenible, emprendimiento, educacién, fortalecimiento
empresarial y la salud en ambientes organizacionales del siglo XXI para el desarrollo de las
regiones”, se fundamentd en la reunion de tematicas que ofrecieron un espacio para
compartir experiencias de procesos actuales de las organizaciones en el mundo. En este
libro se incluyen 67 comunicaciones que se presentaron como evidencias de procesos
académicos y de investigacion y se muestra en dos capitulos que contienen temas
relacionados con la competitividad, el desarrollo sostenible, el emprendimiento, la

innovacién, la salud organizacional, la responsabilidad social empresarial entre otros.

En el primer capitulo se presentan los avances de investigadores formados que se
consolidan a partir de diferentes tematicas: Competitividad a través del marketing y la
innovacién que evidencian las tendencias en cuanto al uso de estrategias organizacionales
y diferentes métodos que se utilizan en las organizaciones; Desarrollo Sostenible para
evidenciar las actividades en las regiones para ser competitivos de manera sostenible y las
amenazas que se avizoran desde la academia; Emprendimiento y Estrategias
Organizaciones que muestran la relacion entre la empresa y el fortalecimiento empresarial
desde la docencia con la influencia de la tecnologia; y, la Educacion del Siglo XXI que
evidencia las estrategias que se utilizan en educacion superior, media y basica para el

mejoramiento de los procesos ensefianza-aprendizaje.

El segundo capitulo muestra la participacién de estudiantes en el ambito de maestria y
grado, quienes a través de sus temas muestran sus avances académicos y de investigacion
dispuestos en las siguientes tematicas: Competitividad para evidenciar los acercamientos
a la realidad mundial y las consecuencias socio econOmicas de las politicas
gubernamentales; Fortalecimiento Empresarial que presenta los estudios y aportes que se
realizan desde la academia a las empresas de las regiones para mejorar sus procesos
organizacionales a través de consultorias e intervenciones directas; Estrategias de
Marketing, que muestran diferentes opciones aplicadas al sector real para visibilizar mas
sus productos y servicios; Estructura Organizacional y RSE para la Empresa que presentan

una combinacién de recursos de manejo de personal y practicas constructivas a través de



la RSE en las organizaciones; y, La Salud Organizacional en el Siglo XXI que muestran
diferentes situaciones de las areas deportivas, clima organizacional y aspectos del adulto

mayor desde las organizaciones.

Todo lo anterior se recoge en un documento que representa el esfuerzo académico y
cientifico de docentes, investigadores y estudiantes con avances de sus proyectos
académicos y de investigacion para buscar soluciones en las empresas, instituciones de

educacion y los diferentes sectores econémicos.

Alba Patricia Guzman Duque, Ph.D.
Directora del Capitulo Regional RILCO-Colombia
Lider Grupo de Investigacion GICSE

Unidades Tecnoldgicas de Santander, Colombia
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CAPITULO |

En este capitulo se reflejan los avances en investigacion y emprendimiento
investigadores magisteres y doctores de diferentes Instituciones de Educacion
Superior de Colombia y de México.
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A. LA COMPETITIVIDAD A TRAVES DEL MARKETING Y LA
INNOVACION

1. Gestidn comercial, estrategia competitiva para el desarrollo de
distribuidores no exclusivos, sector telecomunicaciones. Camino para
expansion del canal, Estado México

Dra. Susana Ruiz Valdés
Dr. Juan Alberto Ruiz Tapia
Dr. Félix Héctor Alcantara Cruz

Universidad Auténoma del Estado de México

Este estudio plantea una estrategia de gestidn comercial en una empresa transnacional
de telecomunicaciones, con presencia a nivel nacional cuyo principal servicio es la
prestacion de la telefonia movil e internet. Se toma como objeto de analisis la regién centro
de México, se expone la situacion actual de canal Ned (distribuidores no exclusivos que
solo venden prepago de cualquier compafiia). Los datos arrojados revelan el potencial de
crecimiento y desarrollo con que se cuenta en la regién; el objetivo del presente estudio
genera informacion de mercado necesaria para la definicion de estrategias de negocio que
son soporte para fortalecer la distribucion y ponerla a disposicion de los diferentes
distribuidores para ser aprovechada para generar oportunidades de crecimiento vy
expansion en el mercado del sector de telecomunicaciones en México. Se desarrolla una
estrategia de gestidon comercial para el desarrollo y crecimiento de distribuidores no
exclusivos en telecomunicaciones a través de mercadeo por alianza en region centro. Se
pone de contexto un analisis del sector de las telecomunicaciones para comprender como
desarrolla sus actividades comerciales mediante un estudio situacional; donde se
identifiquen y consideren factores clave de la situacion actual del mercado y sus diferentes
procedimientos operativos para mantener la calidad y eficiencia del producto o servicio, asi
como la fidelidad del cliente; mediante el analisis de una propuesta de valor a través del
modelo de negocio actual que proponga y ejecute los cambios necesarios para el desarrollo
y crecimiento de distribuidores no exclusivos de manera que se pueda validar en los
procesos de aplicacion una correcta ejecucion en la operacion. Finalmente, para la
realizacién del disefio de la estrategia comercial, se toma en cuenta: la distribucion

comercial como parte de los procesos de planificacién comercial y de marketing y tiene una

12



influencia directa en los resultados empresariales sobre la base del objetivo fijado; cuyos
factores influyen en el disefio de los canales, sus caracteristicas, tipologias de los clientes,
productos y servicios, la competencia, costes y margenes, existencia o no de estructura de

intermediarios, control sobre la venta, etc.

Palabras clave: Gestion comercial, estrategia competitiva para el desarrollo de

distribuidores no exclusivos, sector telecomunicaciones.
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2. Innovacion y competitividad en el sector agricola de Santander: el papel de

la biotecnologia y la 1+D+i

Sergio Ivan Picén Peralta
Alba Patricia Guzman Duque
Dianey Yamile Sandoval Villamizar

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

La competitividad de un pais radica en el aporte de sus empresas desde las regiones. Es
evidente que la biotecnologia y las actividades de investigacion y desarrollo techologico e
innovacion (I+D+i), son factores importante en la tecnificacion del area rural, donde el
departamento de Santander cuenta con diversidad de productos, constituyéndose en
baluartes para el fortalecimiento competitivo y sostenible en el sector agricola en la region.
Se examinan los factores que alteran la competitividad de las Mipymes del sector, tanto
positiva como negativamente, con el objetivo de identificar estrategias para mejorar los
resultados. Para este fin, se realizé una revision bibliografica para analizar los hallazgos
relacionados con las acciones tomadas en el departamento para el fortalecimiento
competitivo y sostenible del sector. Se utilizaron datos cuantitativos y cualitativos
entregados por entidades como el Ministerio de Agricultura, Corpoica y Competitividad e
Innovacion para formular indicadores de gestion, basados en la matriz DOFA construida a
partir de una encuesta. La metodologia del trabajo se basé en una revision documental de
fuentes secundarias consultadas en repositorios web institucionales, revistas indexadas y
motores de busqueda con contenido académico, con una orientacion cuantitativa y una
inspeccion descriptiva. Los alcances revelaron obstaculos en el ingreso de las companias
a tramites publicos, estrategias relacionadas con el empleo en Actividades Cientificas,
Tecnoldgicas y de Innovacion (ACTI) y los principales inconvenientes a la transformacion
que enfrentaron las sociedades en el sector agricola de Santander para optimizar su

competitividad y sostenibilidad en el uso de la biotecnologia.

Palabras Clave: ciencia e investigacion, competitividad, desarrollo sostenible, Innovacion

tecnoldgica.
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3. Influencia del método AIDDA como técnica de venta y su relacion con la
difusion de marca
Dra. Susana Ruiz Valdés
Dr. Juan Alberto Ruiz Tapia
Dra. Maria Luisa Hernandez Martinez

Universidad Auténoma del Estado de México

Existe un método que han utilizado distintas marcas para atraer clientes hacia sus
productos, servicios o lugares que un publico esté dispuesto a consumir, contratar y
recomendar; dicho procedimiento, es conocido por su acrénimo AIDDA y significa atencion,
interés, deseo y accién; mismo que utiliza técnicas de venta enfocadas a una serie de pasos
por los cuales el consumidor y usuario se veran involucrados al momento de comprar.
“Servicios Integrales MKT”, empresa en Estado México, planea innovarse a través de
medios digitales ofreciendo tacticas utiles y redituables; el mercado digital requiere
elementos visuales para llamar la atencion del comprador, pero sin el uso adecuado de
estrategias de venta dificilmente una marca lograra permanecer en la mente del
consumidor. El uso adecuado de esta metodologia permite que la empresa contintue
reproduciéndose en negocios nuevos para obtener los resultados planeados junto con la
distribucién de informacién que quiere dar a conocer cada corporacion. Siendo asi una
estrategia que acompafada de los servicios que ofrece “Servicios Integrales MKT” podra
generar un impacto de clientes estables los cuales necesiten un alcance mayor al que hoy
en dia disponen. La ventaja principal la cual dispondra “Servicios Integrales MKT” al llevar
a cabo la formula AIDDA, sera que, al momento de lanzar una campafa publicitaria, el
cliente mostrara interés acompafiado de elementos que le provoquen la necesidad de
consumir el servicio junto con una oferta llamativa, generando una adecuada
retroalimentacion con la marca. Otro aspecto que beneficiaria a la empresa es el hecho de
realizar un acto directo de compra gracias a la fase de “accion” que la técnica AIDDA
incluye, en donde se produce una actividad proveniente del consumidor y dirigida a la
empresa. En este periodo se vera reflejada la eficacia de las cuatro primeras fases, ya que
la utilizacion de herramientas para consolidar una venta con el cliente es de maxima
importancia dentro de una corporacion que ofrezca servicios y necesite una

retroalimentacion para cerrar un contrato.
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4. Analisis de la Plataforma de Mercado Libre en Consumidores de Villacorzo,

Chiapas

Dr. Erick Eugenio Gémez Hernandez
Dra. Maria del Carmen Chavez Rodriguez
Lic. Oscar Edilberto Gonzalez Maza

Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas-México

En un mundo donde la comunicacion ha progresado de manera acelerada, las tecnologias
de la informacién y comunicacion (Tics), han pasado a ser una herramienta fundamental
para impulsar el progreso de las Micro, Pequefas y Medianas Empresas (Mipymes), pues
gracias a estas, un numero importante de vendedores estan utilizando el comercio
electrénico como nuevas estrategias para lograr obtener una ventaja en comparacién con
su competencia, con la finalidad de generar mayor alcance y desarrollo de ellas, con esto
evitar el estancamiento empresarial y por ende, el cierre parcial o total del negocio. De la
misma manera que el comercio electronico, el uso de los centros comerciales online; se
han convertido en sitios importantes para que los internautas puedan adquirir bienes de
forma sencilla, no importando horario, dia y lugar. Al mismo tiempo las empresas pueden
exhibir sus diversos productos en un solo lugar y a la vez obtener nuevos clientes, disminuir
costos, reducir tiempos, facilitar sus operaciones y obtener mayores ganancias. Hoy en dia
Mercado Libre es la Marketplace mas importante en América Latina con presencia en 16
paises de ellos y alrededor de 680 millones de visitas mensuales, en la cual permite vender
y comprar de forma accesible entre los paises en los que tiene sedes (keepcoding,
2023). Por todo esto, la presente investigacion se centra en la localidad de Villacorzo,
Chiapas, México, con la finalidad de realizar un analisis del uso de la plataforma de Mercado
Libre y determinar los beneficios y problematicas que han tenido los consumidores en este
Marketplace. Para fundamentar este estudio se implementd el método cuantitativo
descriptivo, aplicando la observacion, la entrevista y la encuesta, dando como resultado
informacion relevante sobre los inconvenientes y ventajas que han presentado los
consumidores del lugar en relacién a esta plataforma y ayudar a los clientes a adquirir
productos de forma confiable, segura y satisfactoria; y poder identificar las razones por las
que las empresas locales no se han incorporado al mundo tecnoldgico que hoy en dia es la

base de la eficiencia empresarial.
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5. EI marketing en redes sociales de micro propietarios del sector

gastronémico de Bucaramanga

Johanna Patricia Ramirez Adarme
Sergio Ivan Picon Peralta

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

La capital santandereana, llamada la ciudad bonita, es un centro de afluente turistico en la
region, adicional convergen a su alrededor municipios altamente atractivos para los
viajeros, lo que permite ser un dinamizador turistico, es de tener en cuenta que las regiones
de Santander albergan hermosos lugares y con tradiciones gastrondémicas que se
acostumbran culturalmente en estas ciudades y municipios, el cual es un fascinante
atractivo para los viajeros; en este sentido pululan los micropropietarios de manera
exponencial, actualmente, dado el fortalecimiento econdmico que viene aumentando
después de las coyunturas de pandemia, se plantea una propuesta de investigacioén con el
objetivo de proponer estrategias de marketing en redes sociales para micropropietarios del
sector gastrondmico de Bucaramanga, Santander Colombia. La metodologia para el disefio
de esta propuesta es el estudio descriptivo, a través de la recoleccidén de datos mixta, con
fuentes primarias con la poblacion objeto de estudio los microproietarios con perfil activo en
Instagram de la ciudad de Bucaramanga, con fuentes secundarias como libros, articulos,
entre otros relacionados con el objeto de la investigacidon. La muestra sera por conveniencia
con 150 micropropietarios, finalmente se espera resultados enfocados en la identificacion
de los micropropietarios con perfil activo en Instagram, con ventas mayor a seis meses, las
ventajas y desventajas del uso de las redes sociales para los micropropietarios, asi como
las estrategias actuales de marketing que son relevantes y que permiten la observacion de
elementos esenciales para el uso de las redes sociales y las alternativas estratégicas que
pueden generar valor en su relacionamiento para el aumento de clientes de los

micropropietarios de la ciudad bonita de Colombia.

Palabras claves: Redes sociales, micropropietarios, marketing, gastronomia.
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6. Modelo piloto de investigacion como medidor de la pobreza y desigualdad
social en Bucaramanga y su Area Metropolitana

Alejandro Biancha Hernandez

Cristian Camilo Rincon Moreno

Rosa Edilia Toloza Suarez

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

Se propone investigar acerca del impacto que genera la pobreza en las organizaciones
ubicadas en Bucaramanga y su area metropolitana, porque se quiere conocer si la mala
administracion con lleva a la pobreza; asi mismo se da a conocer los indicadores con los
cuales se puede llegar a medir esta problematica, en los cuales, los mas utilizados son: el
desempleo, la inflacién, el nivel de endeudamiento, producto interno bruto y capacidad de
liquidez de la poblacion, estos indicadores ayudan a observar la razon por la cual un pais
es pobre. La presente investigacién se desarrolla, utilizando la investigacion social, para
formular estrategias que sean direccionadas a mitigar o reducir de la pobreza en
Bucaramanga y su area metropolitana. Inicialmente se abordé la necesidad de informacion
en la busqueda a la problematica a tratar correspondiente a la pobreza y los factores que
influyen sobre la misma, en sectores econémicos, educativos, sociales, ambientales,
economicos, etc. Se plantearon cuatro objetivos para desarrollar y medir la desigualdad
que se refleja en Bucaramanga, buscando la manera de combatir esta problematica. La
investigacion cuenta con un objetivo general que consiste en Analizar los factores
determinantes de la pobreza y desigualdad social, econémica, politica y educativa en las
organizaciones, por medio de una investigaciéon mixta (descriptiva y exploratoria) que
permita la entrega de una informacion, en pro de la toma de decisiones de todos los actores
interesados en el desarrollo de la ciudad Bucaramanga y su area metropolitana. Basados
en investigaciones anteriores, se visualiza que el tema de la pobreza esta muy desarrollado
en esta zona demograficamente descrita, la intension propuesta es evaluar qué factores
influyen en esta problematica, concluyendo con sugerencias que generen soluciones
efectivas y que sean aplicables a una buena administracion. Finalmente, el estudio permite
unas pilotos para medir y formular estrategias a los interesados de diezmar la pobreza en

el municipio de Bucaramanga.

Palabras Clave. Pobreza multidimensional, desigualdad, condiciones de vida, estrategias.
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7. Aplicaciéon informatica basada en la Norma ISO 27001 para la seguridad de
la informacion aplicado a instituciones educativas

Dr. Juan Alberto Ruiz Tapia

Dr. Cesar Enrique Estrada Gutiérrez

Dra. Maria De La Luza Sanchez Paz

Universidad Auténoma del Estado de México

Actualmente, cada vez es mas facil que toda la informacién electrénica de una organizacion,
pueda ser robada o modificada por multiples individuos, o incluso por organizaciones que
tienen el objetivo de tomar toda la informacién posible para su propio beneficio. Para eso,
se crean constantemente politicas de seguridad de la informacion, para evitar futuros y
posibles robos de la informacion. Pensando en las diferentes formas en que se puede llegar
a escapar o que exista una ventana de oportunidad de robo. Al mismo tiempo usando los
datos y registros de robos que ya se han hecho y que no hubo en el momento una politica
que la haya protegido. Esta investigacién se estructura por etapas: se plantea el problema
en el cual se pone de evidencia los inconvenientes que actualmente tienen las instituciones
educativas que no cuentan con un Sistema Integrado de Calidad en Sistemas de
Informacion (SICSI) implementado, los objetivos del SICSI a desarrollar, el marco de
referencia a partir del cual se logré medir las dimensiones del proyecto y la solucion
tecnologica propuesta, para desarrollarlo en cualquier institucion educativa para su
implementacion. Se identifican los diferentes riesgos que son causados por diversas
practicas dentro de las instituciones educativas y el tratamiento que se les da a cada una
con el fin de poder minimizar el impacto negativo dentro de estas. El alcance del proyecto
esta limitado por los objetivos de control que se obtienen de la norma ISO 27001:2013. Se
aporta un modelo para poder aplicarlo a cualquier institucion educativa con el objetivo de
prevenir vulnerabilidades y amenazas sobre el sistema de seguridad de la informacion e
implementar medidas de seguridad y mejorar su eficiencia. Se levanta y analiza la
informacion de las variables y se documentan los resultados generando una propuesta
para otras Universidades en situaciones similares. Esta aplicacion informatica, esta dirigida
a las personas vinculadas con las tecnologias de la informacién de una Institucion
educativa, ya sea por la responsabilidad que tienen asignada con relacion a los bienes

informaticos o por los beneficios que de ellos obtienen.
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B. DESARROLLO SOSTENIBLE y RSE

8. Estudio de sistemas de calidad total socio sustentables en las
organizaciones de América Latina para el disefo e instrumentacién de un

doctorado profesionalizante en esta tematica cientifica

Dr. en Adm. Julio Alvarez Botello
Dra. en Adm. Eva Martha Chaparro Salinas
Dra. en Ed. Maria del Carmen Hernandez Silva

Universidad Auténoma del Estado de México

La investigacién que se propuso es de nueva creacién y obedece a la necesidad de estudiar
los sistemas de calidad socio sustentables de manera formal, siendo una solicitud del
espacio académico, ademas del interés de los estudiantes que estan actualmente cursando
la maestria en Administraciéon de Sistemas de Calidad. Esta investigacion se desarrolla para
identificar la viabilidad de disefio y puesta en marcha de un Doctorado profesionalizante en
relacion al estudio de sistemas de Calidad Sociosustentabilidad, incorporando los
elementos de la responsabilidad social, la sustentabilidad empresarial y la calidad total. Se
realizé una investigacion que permita identificar las necesidades que existen para esta
propuesta de programa de posgrado con la intencionalidad de continuar las investigaciones
sobre estos temas y generar nuevas investigaciones en los ambitos de los sistemas de
calidad socio sustentables apoyados por miembros del nucleo académico basico que se
forme y los estudiantes del Doctorado propuesto. El objetivo general de la investigacion es
identificar las necesidades sociales, educativas y cientificas para la formacion de Doctores
especializados en las tematicas de la Calidad, la sustentabilidad y la responsabilidad social
como un sistema socio-sustentable en las organizaciones y generar una propuesta viable
para la posterior oferta de este programa. Para el método de la investigacion en primer lugar
la poblacion y muestra utilizados, el estudio se restringe a la region Latinoamericana debido
al interés especifico de los investigadores de generar estudios cuyo resultado puedan ser
de interés para el universo de estudiantes egresados de maestrias en América Latina y su
incorporaciéon como parte de la oferta académica de la UAEM sobre Doctorados

Profesionalizantes, por tanto se estudiaran al menos 8 paises latinoamericanos, por medio
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de la Red de Investigacion Latinoamericana en competitividad Organizacional con paises
como: Cuba, Nicaragua, Colombia, Ecuador, Brasil, Peru, Argentina y México. El disefio de
la investigacién se llevo a cabo una investigacion con disefio cuantitativo, desarrollando un
estudio con alcance descriptivo, no experimental y transversal, generando investigaciones
en poblaciones de posgraduados y centros de trabajo en estos paises, se realizé6 un
levantamiento mediante el uso de técnicas como la encuesta utilizando escala Likert para
el manejo del cuestionario aplicando desde el software “Google forms” y la obtencién
masiva de informacion, se utilizé el paquete estadistico “SPSS” para la captura y analisis
de datos generando estudios e interpretaciones en base a estadisticos descriptivos. Se
desarrollaron los instrumentos para el estudio de cada variable y deberan probarse la
viabilidad, objetividad y fiabilidad de estos instrumentos. El alcance de la investigacion es
a estudiantes y egresados de estudios de posgrado en el entorno latinoamericano, asi como
a contratantes. Los resultados obtenidos permiten afirmar que es factible el disefo y puesta
en marcha propuestas de Doctorado relacionados a temas de la Calidad total,

Responsabilidad Social y Sustentabilidad organizacional.

Palabras Clave: Calidad, Sustentabilidad, Responsabilidad Social.
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9. La RSE en los modelos de gestiéon como ventaja competitiva sostenible

Margarita Ramirez-Marifio
Alba Guzman-Duque
Sergio Picon-Peralta

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

Actualmente, las empresas en busqueda de la mejora continua implementan Modelos de
Gestion que incorporan la RSE obteniendo ventajas competitivas en el corto, mediano y
largo plazo. Lo anterior requiere de la participacion de los stakeholders y de incluir los
componentes social, econdmico y ambiental. Existen modelos de gestion de la RSE tales
como Pacto Global, GTC 180, Vincular, entre otros, que integran el esquema de PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar) y pueden ser utilizados para mejorar el desempeno
como una herramienta organizacional. Sin embargo, hoy por hoy es necesario analizar si
las empresas de la region se aplican modelos de gestion de RSE para disminuir los efectos
negativos que ocasionan en los componentes econémicos, sociales y ambientales. La
metodologia fue descriptiva y se estudio la aplicacién de la RSE en una empresa del Area
Metropolitana de Bucaramanga. El objetivo fue identificar a los stakeholders por medio de
una matriz de observacidén y seguidamente se utiliz6 una encuesta para determinar la
situacion de RSE en la empresa. Los resultados evidenciaron que la empresa realiza pocas
acciones de RSE y no vincula a los colaboradores en el accionar de la empresa lo que
impide obtener beneficios como empleados motivados que eleven la productividad y
asegurar la sostenibilidad empresarial. Se concluye que la empresa no aplica modelos de
gestion de RSE lo que impide identificar a los stakeholders, disefar acciones de RSE,
implementar acciones de RSE y evaluar su cumplimiento para lograr un seguimiento que
permita la mejora continua. Se recomienda a las empresas la contratacion de un consultor
de RSE que implemente un Modelo de Gestion de RSE para garantizar la sostenibilidad
ambiental, econdmica y social de la organizacion, y pueda obtener beneficios relacionados
con potencializar la reputacion de la empresa ante los clientes, trabajadores, proveedores

y la sociedad.

Palabras clave: Modelo de Gestion de RSE, stakeholders, empresa, beneficios.
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10.EI Cisne Verde: Posible origen del evento e implicaciones que tendria en

Colombia

Dr. en Edu. Miguel Octavio Caballero Santin
Dr. en Edu. Jessica Yael Gébmora Miranda
Mtra. en Edu. lliana Yadira Guadarrama Varén

Universidad Auténoma del Estado de México

El evento denominado "Cisne Verde" ha generado inquietud debido a las diferentes
repercusiones que podria traer consigo en el momento en que llegara a presentarse. Este
fendmeno, derivado del cambio climatico, fue descrito por primera vez en la ciudad de
Basilea, Suiza, por el Banco de Pagos Internacionales (BIS). Este describi6 el escenario
econdmico e industrial ideal en el que podria presentarse, asi como las posibles
implicaciones desde un punto de vista econémico y social. Esta propuesta parte de la obra
del autor y fildsofo Nassim Taleb "El cisne negro: El impacto de lo altamente improbable".
Asi, parten del supuesto del desconocimiento de un acontecimiento que es real lo que
deriva posteriormente en una serie de afectaciones de diferentes tipos. En lo referente a
Colombia, debemos partir del conocimiento de que es la tercera nacién latinoamericana en
lo referente al tamafo de su poblacion, la cual se caracteriza por su multiculturalidad
conformada por personas con origenes indigenas, africanos y europeos. Aunado a lo
anterior, destaca por su riqueza natural y recursos, siendo uno de los paises con mayor
biodiversidad y gran cantidad de recursos no renovables. Ademas, destaca por su cultura,
historia y patrimonio, con una economia emergente cuyos sectores agricola, minero,
manufacturero y turistico hacen que ocupe un rol principal hoy en dia. Es en este punto
donde se sefiala la importancia de estudiar este fendmeno de manera formal, abordando
las posibles implicaciones que de presentarse pudiesen traer consigo a la nacién, y asi
poder tomar medidas preventivas que permitan aminorar su posible impacto en diferentes
escenarios. La metodologia para este estudio exploratorio fue documental integrandose al
identificar literatura relevante a la misma, asi como el analisis y la sistematizacion de la
informacion de interés para desarrollar el mismo. Se sugieren para estudios posteriores
métodos de investigacion cualitativa, estudios de casos y analisis de posibles escenarios,
los cuales dependeran tanto de las preguntas como de los objetivos especificos de la
investigacion. Este estudio exploratorio nos recuerda que Colombia es un pais multicultural

y rico en recursos, convirtiéndose especialmente vulnerable a las repercusiones del "Cisne

23



Verde". Por lo tanto, es importante que el gobierno colombiano trabaje de manera conjunta
con el sector privado y la sociedad civil para hacer notar su existencia en primer lugar, para
poder asi mitigar los riesgos asociados con este fendmeno. El objetivo debe el de poder

fortificar el desarrollo sostenible dentro de los planes nacionales a mediano y largo plazo.

Palabras clave: Cisne Verde, cambio climatico, Banco de Pagos Internacionales, cisne

negro, Colombia, recursos naturales, sustentabilidad.
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11.Emprendimientos sostenibles una tendencia global para el desarrollo y la
gestion organizacional

Alba Patricia Guzman Duque

Sergio Ivan Picon Peralta

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

Eva Martha Chaparro Salinas

Universidad Auténoma del Estado de México

El emprendimiento es una tendencia que permite a los paises enfrentar las crisis
economicas y ser competitivos, donde la innovacion se convierte en una caracteristica
indispensable para la creacion de nuevas empresas que aporten a la dinamica econémica,
y las Instituciones de Educacion Superior son los mediadores de los procesos para
garantizar el éxito del negocio. Sin embargo, se evidencia que estos emprendimientos
desaparecen en el corto tiempo, lo cual va en detrimento de la calidad de vida de la sociedad
e incrementa la linea de pobreza en los paises emergentes, convirtiéndose en simples
indicadores que evidencian la actualidad de las empresas en el mundo. Esta investigacion
es mixta, cualitativa porque aborda la revisién de literatura cientifica sobre el uso de la
tecnologia como estrategia organizacional para los emprendimientos, y cuantitativa porque
se analiza la sostenibilidad de 40 spin-off que fueron creadas en el ambito regional
(Santander-Colombia) desde una Institucion de Educacién Superior. Los resultados
evidencian un uso incipiente de la tecnologia en los emprendimientos porque solo se utiliza
para la comunicacion organizacional, dejando de lado su aporte como canal de
comercializacién. Ademas, se evidencia la falta de proyeccion de los emprendedores con
estrategias financieras a mediano y largo plazo que se relacionen con los planes de negocio
que han desarrollado en sus instituciones educativas para crear el emprendimiento.
Finalmente, se proponen alternativas que se deben desarrollar desde las Instituciones de
Educacion Superior para que las spin-off se consoliden en ecosistemas de emprendimiento
para garantizar la creacidén de empresas innovadoras y sostenibles que aporten a la

competitividad de los paises.

Palabras Clave: emprendimiento; ecosistemas emprendedores; innovacion; tecnologia,
sostenibilidad; IES
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12.La responsabilidad social en la construccion de legitimidad organizacional

de las empresas mexicanas

Yara Landazuri Aguilera
Roberto Ruiz Pérez

Instituto Tecnolégico de Sonora-México

Las empresas pretenden legitimarse ante sus grupos de interés a través de sus actividades
de responsabilidad social, estas estrategias deberan permitirles competir en el mercado y
a su vez mejorar su imagen ante sus grupos de interés. Por lo anterior el objetivo de esta
investigacion es analizar responsabilidad social a través de las dimensiones econdmica,
social y medioambiental que conducen a la construccion de legitimidad empresarial y como
consecuencia un mejor desempefio financiero. La investigacion es cuantitativa no
experimental, correlacional de corte transversal, las hipotesis de este estudio se
comprobaran a través de un modelo de ecuaciones estructurales (SEM) con el uso de la
herramienta estadistica Smart-PLS. Los datos se recolectaron mediante un instrumento
adaptado y aplicado a una muestra de 39 empresas mexicanas que son socialmente
responsables y que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores, ademas publican sus
resultados financieros a través de los reportes de sustentabilidad. Entre los hallazgos se
demuestra que la responsabilidad social empresarial medida a través de sus tres principales
dimensiones (econdmica, social y medioambiental) explican la legitimidad empresarial de
las empresas mexicanas y que dicha legitimidad también tiene un impacto positivo sobre

su desempenio financiero.

Palabras Clave: responsabilidad social empresarial, legitimidad empresarial, grupos de

interés, estrategia.
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13.Percepcion de seguridad del usuario en transporte publico desde la

perspectiva de medidas sanitarias

Javier Romero-Torres
Doricela Gutiérrez Cruz

Universidad Auténoma del Estado de México

Debido a la emergencia sanitaria por causa a la enfermedad generada por el virus SARS-
CoV2 Todos los paises han mostrado un sensible descenso de uso del transporte publico,
variando del 53.5% hasta el 85.6% de acuerdo con el Instituto Mexicano del transporte
(IMT), En ultima instancia, este estudio tiene como objetivo describir la percepcion de
seguridad de los usuarios en el transporte publico en relacion a la covid-19 y proporcionar
recursos que puedan ser de utilidad en la formulacion de mejores medidas orientadas a
promover el uso del servicio de transporte publico en la Zona Metropolitana del Valle de
México (ZMVM) y la Zona Metropolitana del Valle de Toluca (ZMVT). Concentrandose en
este objetivo se realizé una encuesta en linea durante la contingencia en México para los
usuarios de transporte publico en la ZMVM y ZMVT. Los datos recopilados indicaron que
los usuarios del transporte publico han aceptado las medidas de cuidado y distanciamiento,
no obstante, una tercera parte se siente indiferente. Asi mismo, el sentimiento de seguridad
en el transporte, en relacion con el coronavirus, decrece a bordo de las unidades de
transporte publico (sobre todo en viajes con mayor duracion). La preferencia de los distintos
modos de transporte para viajes futuros es preocupante, dado que la mayor parte de los

participantes dejo como ultima opcion el uso de transporte publico.

Palabras clave: Transporte publico, medidas sanitarias, Covid19.
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14.Bici “Re- Cicla” una concientizacion Sostenible en las Unidades
Tecnolégicas de Santander-Colombia
MSc. Edwing Fabian Amaya Arias

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

El uso de materiales reciclables se ha convertido en factor clave de las organizaciones y en
herramientas para la mejora de los procesos. En este sentido, el Laboratorio de Procesos
Industriales adscrito al programa de Tecnologia en Produccién Industrial de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander-Colombia en colaboracion con el programa de Tecnologia en
Operacion y Mantenimiento Electromecanico, implementa practicas enfocadas en la
reutilizacion de materiales aprovechables, como el Polietileno Tereftalato que, con la
utilizacién de una bicicleta fija, trituran y procesan este tipo de polimeros. Esta creativa
propuesta busca desarrollar la cultura de reciclaje y reutilizacién de los materiales plasticos,
al mismo tiempo que promueve la adopcion de habitos saludables de ejercicio fisico entre
los estudiantes porque “permite que gases de efecto invernadero sean absorbidos y regula
en confort térmico de la zona” (Bienestar y Ambiente en espacios Urbanos de Colombia,
2019). La bicicleta fija se convierte en una herramienta didactica que permite a los
estudiantes entender de forma practica y tangible el proceso de transformacion de los
materiales plasticos y su potencial de reutilizacion. Con el objetivo de crear conciencia
sostenible y la ayuda de una bicicleta fija, en la cual pedaleando se trituran botellas plasticas
que son convertidas en materia prima para la reutilizacion y elaboracion de un trompo. De
esta forma se crea la responsabilidad social y ambiental en los alumnos promoviendo el
uso de materiales reciclables. Ademas, se desarrollan criterios de evaluacion aprendidos
en el Laboratorio de Procesos Industriales para que creen e implementen soluciones
sostenibles en sus futuros proyectos y trabajos. De esta manera, se desea que la
comunidad académica de las UTS aplique estas habilidades y conocimientos en su vida
diaria y en su profesionalismo, contribuyendo a la construccion de un mundo mas sostenible
y responsable. En el futuro se busca implementar esta buena practica con los demas
programas de las Unidades Tecnoldgicas de Santander-Colombia, con el fin de volver “Re-

Cicla” un tema cultural dentro de la institucion.

Palabras Claves: Re-cicla, Materiales plasticos, Polietileno tereftalato, Bicicleta fija,

Habitos saludables.
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15.Las expectativas de la organizacion de la figura asociativa agraria ejidal en
Villa Corzo, Chiapas, México.

Elizabeth Céspedes Ochoa

Ruth Lépez Aguilar

Carlos Jayner Ruiz Tovar

Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas-México

Hablar de asociacion muchas veces entendemos que son empresas que buscan un bien
de lucro, pero la asociacion agraria se puede definirse como “una de las formas
organizativas que articulan a los pequefios productores. Se basan para ello en practicas
histéricas o en aquellas promovidas a través de la instrumentacion de programas
especificos para este sector” (Romero, 2009). En este caso se hara un analisis de la figura
asociativa agrarias ejidal de la cabecera municipal de Villacorzo, en el cual se encuentran
establecidas por duefios de terrenos ejidales o comunales, este estudio nos podra brindar
un conocimiento mas cercano y como se encuentran estructuradamente de manera interna.
Este tipo de asociacion ejidal no cuenta con un ingreso de manera permanente y tampoco
no generan una ganancia, pero lo que mantiene a esta asociacion agraria ejidal es la union
de cada ejidatario de la misma ya que todos pueden disponer de manera reglamentaria de
sus derechos y obligaciones. Metodolégicamente se aplicd observacion participante y
entrevistas y encuesta, en las que se abordan elementos del 6rgano de representacion y
vigilancia, asi como también los reglamentos y los procesos de gestion que tienen dentro
de estas organizaciones ya que muchas veces estan compuestas por campesinos y es
necesario ver como solucionan las problematicas que se logren presentar y como el uso de
tecnologias trae beneficios también a los ejidatarios. Asi también, se hara mencién de las
limitantes que se pueden encontrar dentro de la gestion y limitantes en la organizacion y de

las maneras en las que los resuelven.

Palabras Claves: Ejidos, Asociaciones, Agrario.
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C. EMPRENDIMIENTO Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

16.El coaching como factor para el desarrollo de lideres ante retos

organizacionales

lliana Yadira Guadarrama Varén
Yessica Yael Gémora Miranda
Miguel Caballero Santin

Universidad Auténoma del Estado de México

El coaching ejecutivo, es un proceso de acompafiamiento y apoyo a lideres. Permite
concretar metas organizacionales y desarrollar habilidades y aptitudes para conducir con
acciones especificas las funciones asignadas en la organizacién. Constituye una
herramienta utilizada en las empresas, a fin de incentivar el desempefio, la toma de
decisiones y el desarrollo del talento humano. El coach guia el proceso, preparay dirige las
sesiones para incentivar en las personas una mirada distinta del reto que viven. Quien guia,
tiene la responsabilidad de orientar a quienes acompafia, a partir de las habilidades que
desarrolla durante la formacion de coaching, e intuye como y desde qué lugar intervenir.
Requiere de escucha activa, empatia y del manejo de preguntas para generar reflexion y
claridad en los coachees. La metodologia aplicada en esta investigacion se baso en la
psicologia transpersonal de Maslow, Jung, y Rogers, asi como en la sociologia
fenomenoldgica de Schutz, pues se asume que cada persona, intersubjetivamente, puede
conocer y comprender su situacion actual, basada también en el sentido practico de sus
intereses. Se aplicé un proceso de coaching a cuatro lideres que solicitaron servicios de
acompafamiento y de orientacion por parte de una coach certificada, con énfasis en el
liderazgo. Se trabajo por espacio de 10 sesiones con cada coachee, para fortalecer su
liderazgo y dirigir sus esfuerzos hacia el cumplimiento de una meta especifica. Los cuatro
procesos generaron planes de accién, tareas concretas, vision, comprension a mayor
escala, reflexiones y cambios en los estilos de cada lider, mejorando su desempefio. Se
concluye que quienes desarrollan las competencias gerenciales necesitan de las
habilidades blandas como la creatividad, la empatia, la comunicacion, la negociacion y la
colaboracion. Elegir este acompafiamiento significa que el lider ha hecho consciente su

necesidad de recibir orientacion y, ademas, le coloca en dos vias: la profesional y la
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personal, dado que se sabe que estan inmersos en un entorno cambiante, que implica tomar
decisiones y acciones para la mejora continua. También emergen areas de oportunidad que

requieren atencion clara y objetiva por parte de los coachees.

Palabras clave: Liderazgo, coaching ejecutivo, objetivos organizacionales, talento humano,

competencias profesionales.

31



17.Mercado laboral y sus tendencias en investigacion una revisién
Bibliografica
Dianey Yamile Sandoval Villamizar
Gloria Amparo Daza Calvete
José David Pefiuela Lizcano
UNICIENCIA-Colombia

El mercado laboral es un tema que ha cobrado importancia desde la economia y otras
ciencias dado que afecta a toda la poblacion y tiene impactos: econdmicos, sociales y
politicos; los paises generan estrategias para incentivar el empleo, la creacion de empresas
a través de apoyo a proyectos productivos y la legalizacion de las nuevas ideas
empresariales como mecanismo de incentivo para la formalizacion, generacion de fuentes
laborales, empleabilidad, que contribuyen a mejorar los indicadores de empleo, pobreza y
exclusion que afectan la calidad de vida. Dentro de las investigaciones académicas el tema
de mercado laboral ha suscitado diversas investigaciones que se han publicado en las
bases de datos, en especial en el ambito econdmico, talento humano y empresarial, el
objetivo de esta investigacion es estudiar los avances y tematicas con respecto al mercado
laboral en el afio 2022 con el fin de analizar la metodologia, resultados obtenidos y areas
de estudio. Este estudio es una investigacion en curso, de caracter exploratorio, a partir de
fuentes secundaria como la base de datos de SCOPUS, los términos de busqueda
booleana fueron: Labor Market, Labour Market y Labor Markets, en la Subarea: Economics,
Econometrics and Finance y Business, Management and Accounting, publicados en el afio
2022, donde se analizaron 57 publicaciones finalizadas. Dentro de los resultados se logré
evidenciar estudios del mercado laboral relacionados con: desarrollo, politicas
macroeconomicas, tecnologias digitales, enfoque de género, inmigracion, adulto mayor,
informalidad, entre otros, de otra parte, entre los paises que investigaron el tema fueron:
Estados Unidos, Reino Unido, Alemania, ltalia, Canada y Espafia. Sin embargo, por
Instituciones estan: National Bureau of Economic Research, Uppsala Universitet, Universita
degli Studi di Torino, University of lllinois Urbana-Champaign, University College Dublin,

Korea University, Universitat Mannheim, Vrije Universiteit Amsterdam y Harvard University.

Palabras Clave: Mercado laboral, Talento Humano, Empresas, Mercado, Indicadores.
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18.La supervivencia y el crecimiento empresarial a partir de Estrategias

Gerenciales

Cristian Camilo Rincon Moreno
Dianey Yamile Sandoval Villamizar
Alejandro Biancha Hernandez

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

La gestion empresarial es un proceso complejo que involucra multiples factores, como la
planificacion estratégica, la organizacion, la direccion, el control y la evaluacion. La
globalizacion y los avances tecnolégicos han transformado la manera en la que las
organizaciones desempefian sus labores, lo que ha generado nuevos desafios y
oportunidades. Por tal motivo es importante conocer cuales son las estrategias que deben
tener en cuenta los lideres de las organizaciones, pues el liderazgo es un elemento que
contribuye al éxito o fracaso organizacional, ya que un buen lider puede inspirar y motivar,
y puede crear un ambiente armonioso de trabajo, lo que puede mejorar el clima laboral y la
productividad en general, o por lo contrario encaminar la empresa a la quiebra. En esta
investigacion se utiliza una metodologia de caracter descriptivo que permite a través del
estudio tedrico reciente, mostrar cuales son las estrategias gerenciales que facilitan el logro
de los objetivos establecidos en cada estructura, identificar el personal capacitado en
liderazgo y adaptar las estrategias a las necesidades actuales. Estas estrategias abarcan
diversos aspectos del negocio, como la gestién de recursos humanos, la estrategia de
marketing, la gestion financiera y la cadena de suministro. Ademas, ayudan a la empresa a
mantenerse competitiva en un mercado cambiante y a mejorar su eficiencia y productividad,
reducir costos y aumentar la rentabilidad. Para lograr todo esto, los lideres empresariales
deben estar en capacidad de adaptarse a los cambios del mercado y tener una comprensién
clara de los factores que afectan la competitividad de su empresa, siendo capaces de

implementar estrategias gerenciales efectivas.

Palabras clave: competitividad, crecimiento empresarial, estrategias, liderazgo.
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19. Caracteristicas organizacionales de las empresas familiares en Colombia

Andrés Mauricio Garcia Gébmez
Alba Patricia Guzman Duque
Claudya Mylleth Santana Franco

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

El articulo da conocer las caracteristicas de las empresas familiares en Colombia, de
acuerdo con el comportamiento organizacional, Este tipo de empresas son importantes para
la productividad del pais, basado en la su legado tradicional. La investigacion es de tipo
descriptivo con un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, que evidencio el objeto principal
de la investigacion, a razones estadisticas en correlacion a variables propias sus
caracteristicas., el enfoque cualitativo permitié identificar los fendmenos propios de su
grupo social, como factor preponderante de estas empresas. Se aplicé un instrumento para
la recoleccion de la informacion tipo cuestionario Google, con Preguntas en las escala de
Likert, que identifico las peculiaridades organizacionales de este tipo de empresa, de
acuerdo con variables tales como: la cultura empresarial, la jerarquia administrativa, nivel
de competitividad, y sucesion. Desde su funcién productiva las empresa familiares se
identifican en su composicién entre empresa pequefas y medianas representan un 90%,
generando un 73% de puestos laborales, enfocandose en campos de la industria, el
servicio, y el comercio con un valor porcentual en un 53%. Es asi como este tipo de
organizaciones, son de importancia para el tejido productivo de un pais envia de desarrollo,
que requiere de la fuerza laboral para mantener un economia con funcionabilidad constante.
Como resultados parciales se puede observar la caracteristica del comportamiento cultural
como unas de las mas preponderantes arrojadas en el estudio, estas se dividen en dos
variables, la familiar y la empresarial, la primera esta inducida hacia el eje central de una
sociedad, que proporciona valores, principios que se adhieren en el comportamiento
empresarial, y permite mantener un comportamiento organizacional estable, la segunda
variable se enfoca hacia el componente laboral, asumiendo leyes, politicas y normatividad

dentro de un macro entorno econémico que integra la empresa desde afuera hacia adentro.

Palabras Claves. Cultura, empresas familiares, productividad, sucesion.
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20.Estrategias de fortalecimiento empresarial en Bucaramanga

Dianey Yamile Sandoval Villamizar
Cristian Camilo Rincon Moreno
Sergio Ivan Picon Peralta

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

La globalizacion de los mercados de los sectores industriales y de servicios ha sido de gran
importancia a nivel internacional y nacional dado que contribuye al crecimiento econémico,
generacion de empleo y dinamizador de la economia, es por ello que cada vez las empresas
deben adaptar sus procesos, productos a las nuevas tendencias del mercado y de los
consumidores. En las Ciencias sociales, el Desarrollo Organizacional (DO) es un campo
dedicado a comprender y facilitar los procesos de cambio en las organizaciones, asi como
la gestion y cultura, donde el administrador genera estrategias para competir y mantenerse
en el mercado. El objetivo de esta experiencia educativa aplicada en la asignatura de
Desarrollo organizacional de la carrera de Administracion de Empresas (X semestre) en las
Unidades Tecnoldgicas de Santander-Colombia en el segundo semestre de 2022, fue una
estrategia académica para integrar la academia y el sector empresarial, que permitid
fortalecer a 25 empresas de Bucaramanga a partir de un analisis interno y externo por medio
de la DOFA que permitié identificar el mayor problema y proponer una estrategia de mejora
que le permita ser mas ser competitiva en el mercado. El estudio fue de caracter
exploratorio, a partir de fuentes primarias (empresas), se seleccioné a 25 empresas de
diversas actividades econdmicas y en grupo de trabajo se realizé un diagnéstico interno y
externo, se identificd un problema y se plantearon unas estrategias de mejora. Este trabajo
permitio integrar la teoria con la practica donde los estudiantes analizaron propuestas para
algunas empresas del Bucaramanga, fue una experiencia enriquecedora para los
estudiantes dado que se contactaron con empresarios de la region y después de los
conocimientos vistos en clase aplicaron un diagnéstico e identificaron y propusieron
estrategias empresariales que contribuyen al mejoramiento de procesos organizacionales

y el proceso académico integrando la academia y empresa.

Palabras Clave: Desarrollo organizacional, Estrategias competitivas, empresas, DOFA,

mercado.
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21.Mediacion de las TIC en el desarrollo de competencias gerenciales a

Empresarios Agropecuarios

Héctor Guillermo Moreno Jerez
Jesus Guillermo Banquez Mendoza
Nancy Tavera castillo

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

Se comparten experiencias de cualificacion de personas dispuestas para el manejo de
empresas agropecuarias considerando un ambito disciplinar de la didactica en los procesos
de la ensefianza-aprendizaje que implica: la ubicacién, la organizacion, el analisis, la
interpretacion y la argumentacion de la informacion que facilite la comprension de las TIC
en la mediacion de la capacitacion de empresarios agropecuarios del departamento de
Santander, con el apoyo de estudio documental con enfoque mixto y caracter descriptivo;
se usan resultados estadisticos de respuesta a convocatoria y evaluacién pre y post del
curso denominado: Gestion de la Innovacion para la Transformacion Empresarial en el
Sector Agropecuario, que integré el portafolio de la convocatoria 2020 de Formacion
continua especializada del sector empresarial agropecuario y agroindustrial de los
Santanderes, en la modalidad virtual por parte de Asosanders-SENA-G&D SAS, con
acceso a plataforma Moodle LMS G&D Educa, en los cursos de duracion cinco semanas
con lecturas y ejercicios de aplicacién y acompafiamiento con la herramienta WhatsApp por
parte del docente; asi con la disposicion de herramientas a través de la TIC, se ha
promovido el proceso cognitivo autonomo, disciplinado y totalmente responsable;
constituyéndose como un aporte significativo de las instituciones de educacion superior al
cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 4, calidad de la educacion, elevando
en las personas sus competencias técnicas, humanas y administrativas en la gestion de
unidades de produccién agropecuaria capaces de leer escenarios posibles de incursion y
desarrollo para innovar coordinando y haciendo uso 6ptimo de los recursos escasos y de
esta manera consolidar empresas sostenibles, entonces el curso denominado “Gestion de
la innovacioén para la transformacion empresarial”, es llamativo y crea expectativa en el
subconsciente del empresario agropecuario, que siempre piensa en como lograr que sus
unidades de negocio sean mas productivas, eficientes y por ende mas competitivas en un
mercado exigente, aspecto que la evaluacion final efectuada, evidencia que incrementé el

rendimiento académico de las tematicas abordadas en el colectivo de los administradores
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de negocios agropecuarios en un 12,6%, con respecto a la evaluacion realizada al inicio

del curso.

Palabras Clave: TIC, formacién, mediacion, empresarios agropecuarios
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22.Propuesta de un modelo disruptivo de negocio como estrategia de

crecimiento exponencial. Caso: Laboratorio Dental, México

Dra. Susana Ruiz Valdés
Dra. Juan Alberto Ruiz Tapia

Universidad Auténoma del Estado de México

El cambio en la perspectiva de las personas ha llevado a buscar distintas maneras de
relacionarse y sobre todo una nueva forma de hacer negocios. El principal causante es la
globalizacion, este fendmeno se puede generar por variables econdmicas, tecnoldgicas,
demograficas, entre otras, pero esta también puede generar problemas y circunstancias
que deberan responder a las nuevas necesidades de los consumidores y empresarios. La
innovacion disruptiva surge como respuesta a un ambiente de intensos cambios y el deseo
de conquistar nuevos nichos de mercado, desarrollando modelos de negocio innovadores
y que apuntan a la satisfaccién de los consumidores, impactando asi los mercados al
desplazar a empresas ya establecidas. La innovacion en los modelos de negocios ha
modificado la vida cotidiana de las empresas; desde su organizacion interna, las estrategias
que emplea en la forma de hacer negocios. Las empresas tradicionales por lo tanto se ven
en la necesidad de reinventarse, por lo que se centra su confianza en el verdadero
empresario, con iniciativa para la creatividad, la innovacion y la inventiva. Se busca
proponer un modelo de negocios disruptivo en el que el empresario que lo emplee se
enfoque en la busqueda de un mundo de negocios no descubierto todavia y que sea
distinto, unico, que le brinde una ventaja competitiva de productos y competidores. Como
propuesta de este tipo de modelos se toma como referencia un laboratorio dental en Toluca
estado de México, en el que se ofrecen diversos productos dentales conforme a las
necesidades de sus clientes. Por tanto, se busca proponer una solucién disruptiva a esta
clase de inconvenientes de manera que no solo se enfoque en el mejoramiento de la
empresa o sus procedimientos, sino que también le permita al estudio dental un crecimiento
exponencial si se llegara a implementar el modelo disruptivo. En otras palabras, el objetivo
general es plantear un modelo de negocios disruptivo que permita el crecimiento
exponencial del negocio de laboratorio dental en Toluca, México. Esto, a través del analisis

de modelos de negocio y su desarrollo a lo largo de los afios.
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23.Del empoderamiento al emprendimiento femenino: Caso de estudio de
empresarias guasavenses

Dra. Maria de los Angeles Cervantes Rosas

Dra. Myrna Delfina Lépez Noriega

Dra. Rosa Elena De Anda Montario

Universidad Auténoma de Occidente-México

Desde hace muchos afios, existen brechas de género que limitan el avance de las mujeres
en diferentes ambitos: laboral, profesional, empresarial, entre otros. Adicionalmente, la
violencia de género ha tenido un grave repunte, principalmente durante la pandemia de
Covid-19, lo que también constituye un grave obstaculo para el disminuir dichas brechas.
La Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, vigente desde el 2015, esta integrada por 17
ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) que tienen como objetivo plantear un nuevo
modelo de crecimiento econémico, protegiendo el planeta, de manera inclusiva y buscando
el bienestar general. Uno de los ODS es el llamado Igualdad de Género. Dicho ODS, se
enfoca en el empoderamiento femenino y el logro de la igualdad sustantiva. Con base en
ello, en este documento se busca identificar las razones que llevan a las mujeres, amas de
casa, a emprender un negocio. Con un enfoque cualitativo y por medio del estudio de caso,
se aplican entrevistas a seis mujeres emprendedoras. Como principal resultado se
encuentra que los motivos que las llevan a emprender son: tener un ingreso que les permita
sentirse productivas, no depender de su pareja en la parte econdémica y realizar el suefio
de ser propietarias de un negocio y quienes toman las decisiones. Sin embargo, sefialan
que existen limitantes ya que, aparte de ser empresarias, tienen que cumplir con los roles
asignados en el hogar y que no siempre son compartidos, como son: la crianza de infantes,
las actividades y responsabilidades derivadas de la educacion, las labores del hogar y los
cuidados de ascendentes. Adicionalmente, sefialan que se sienten vulnerables por la
violencia de género que predomina en la region, se les dificulta delegar, principalmente por
la cultura machista completamente normalizada, no sdélo entre los hombres, sino también
entre mujeres adultas, sobre todo las mayores. A manera de conclusion, se sefala la
importancia de romper los estereotipos que limitan el empoderamiento de la mujer, sin el

cual no sera posible el logro del desarrollo sostenible.

Palabras clave: Desarrollo regional, sostenibilidad, igualdad de género.
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24.El papel de la educacion e intencion emprendedora sobre el perfil

sostenible presente en estudiantes latinoamericanos

Carlos Antonio Gamarra Chavez
Virginia Fernandez Pérez

Universidad de Granada-Espana

Se plantea que la educacion emprendedora influye en la intencién emprendedora sostenible
(IES) y sus antecedentes cognitivos en los emprendedores sostenibles de Latinoamérica.
En la region, muchos emprendedores se han apoyado en la linea sostenible, consiguiendo
beneficios econdmicos, pero también enfocados en el cuidado del ambiente e integrando a
la cadena de valor, los aspectos sociales y de sana convivencia. En forma general, la
intencion emprendedora ha sido ampliamente revisada en anteriores investigaciones,
muchas de ellas sustentadas en la Teoria del Comportamiento Planeado (TCP) de Ajzen
(1991). El emprendimiento cuando se manifiesta de forma intencional y planeado, se podra
explicar por la TCP, en su variante sostenible. Por ello, hemos tomado como referencia el
modelo planteado por Hockerts (2017) para medir emprendimientos sociales y que usa la
TCP modificada y adaptada por Mair & Noboa (2006) que le aporta el sesgo sostenible al
modelo segun nuestra propuesta. Por otro lado, la educacion emprendedora en general
incide en la intencion y sus elementos: conocimientos, capacidades, actitudes y
determinadas cualidades personales identificadas con la empresarialidad (Lifidn, 2004).
Este autor, desarrolla su visién de la educacion emprendedora, basado en los modelos de
intencién emprendedora, profundizando ademas en la TCP. Se desea medir el grado de
influencia de cada constructo en el desarrollo de la IES y por ende explicar el
comportamiento emprendedor sostenible. Para ello hemos disefiado un instrumento de tres
secciones y 36 preguntas para ser respondidas segun la escala de Likert, en 3 realidades
latinoamericanas: Colombia, El Salvador y Peru. Se espera obtener en los resultados, el
real impacto de estas variables de analisis sobre la IES y contrastar con la literatura

existente al respecto y probablemente moldear un nuevo instrumento de medicion.

Palabras claves: intencibn emprendedora sostenible; educacion emprendedora,

emprendimiento sostenible; teoria del comportamiento planeado.
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D. EDUCACION DEL SIGLO XXI

25.Estrategias innovadoras en la educacién superior con el uso de
simuladores gerenciales para el desarrollo de competencias

Alba Patricia Guzman Duque, Margarita Ramirez Marifio

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

Julio Alvarez Botello
Universidad Auténoma del Estado de México

Los procesos de ensefianza-aprendizaje en educacion superior requieren herramientas
innovadoras que permitan el desarrollo de competencias. Sin embargo, los conocimientos
se miden de forma numérica, desconociendo el desempefio disciplinar y dejando
descontextualizado al estudiante quien se convierte en un duplicador de teorias sin
aplicabilidad en el sector real. Por otro lado, los simuladores gerenciales utilizan estrategias
innovadoras que permiten el desarrollo de competencias porque obligan al estudiante a
asumir roles en la toma de decisiones en empresas simuladas a través de estrategias de
gamificacion que favorecen el aprendizaje y lo convierten en un actor de su proceso de
ensefanza-aprendizaje. Esta investigacion es cuantitativa y correlacional y presenta la
percepcién de 290 universitarios sobre el desarrollo de competencias gerenciales con el
uso de simuladores en ambitos organizacionales. La técnica del ANOVA evidencio
diferencias segun el género, donde las mujeres crean relaciones personales con los
miembros de sus equipos para tomar decisiones empresariales (p<.000), y los hombres
crean equipos competitivos que se orientan a obtener resultados dejando a un lado las
relaciones personales (p<.000). Se destaca la importancia del uso de simuladores
gerenciales para el desarrollo de competencias y se indica la necesidad de plantear
estrategias innovadoras en las Instituciones de Educacion Superior para mejorar las
competencias de sus universitarios. Ademas, es necesario que las IES incluyan
simuladores en sus cursos disciplinares para que sus egresados tengan un desempefio
mas eficiente en el ambito real.

Palabras Clave: Simuladores gerenciales, competencias gerenciales, universitarios,

Instituciones de Educacion Superior.
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26.Innovacion del aprendizaje como experiencia e investigacion

Ofelia Gébmez Nifo

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

Carmen Luz Cely Lopez

Universidad Industrial de Santander-Colombia

Henry Fernandez Pianto

Universidad Pontificia Bolivariana-Colombia

El contenido de esta ponencia, argumenta como las practicas pedagdgicas orientadas por
la investigacion desarrollan el pensamiento critico y promueve el aprendizaje significativo
en los estudiantes. A través, de la sistematizacién de experiencias de aula, en las que se
observa que los aprendices se inquietan frente a los proyectos, aprenden a investigar
investigando, alcanzan la capacidad de asombro para avanzar en la busqueda del
conocimiento de una forma mas estructura, dado que definen el tema, idea y problema en
el contexto del campo del conocimiento relacionado con la profesion, de manera, que se
aplican las fases de la investigacion, inician con la propuesta, continian con el desarrollo o
proyecto y culminan con la socializacion de resultados. El objetivo del estudio, se enfoca en
evaluar experiencias de aula en cuanto a la practica pedagogica basada en proyectos, de
modo que evidencie que esta estrategia innova el aprendizaje, potencia las competencias
de lectura y escritura, propone escenarios para el trabajo colaborativo, fomenta el trabajo
en equipo, fortalece los valores y la cultura de aprender a partir de la pregunta. La
investigacion es de tipo descriptivo con enfoque mixto, la informacién se obtiene de la
observacién y aplicacion de un instrumento de medicién del aprendizaje, al finalizar el
semestre de cada periodo académico se analiza la percepcién de estudiantes y maestros

objeto de estudio, es decir aquellos cursos en los que se implementa la estrategia.

Palabras clave. Practicas pedagdgicas, innovacion del aprendizaje, proyectos,

investigacion, experiencia de aula.
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27.;Coémo se mide la calidad en la educacién con la Norma ISO 210017

Maria de la Luz Imelda Sanchez Paz
Cesar Enrique Estrada Gutiérrez
Juan Alberto Ruiz Tapia

Universidad Auténoma del Estado de México

Derivado del éxito de la implantacion de Normas de calidad en los servicios y debido al
auge del uso de la tecnologia y la globalizacion en la sociedad del conocimiento y por
supuesto en los servicios de aprendizaje, la ISO (Organizacién Internacional de
Normalizacion) propuso en 2018 la version de verificacion de la calidad en organizaciones
de educacion, la 1ISO 21001:2018. Este trabajo pretende mostrar la realidad de la
implantacién de un sistema de gestién de calidad en una institucion educativa, sus ventajas
y sus desventajas. Todos los requisitos de esta norma son para todo tipo de organizaciones
educativas, publicas o privadas que proporcionen, compartan y faciliten el conocimiento a
través de procesos de ensefianza, capacitacion e investigacion, independientemente de su
tamano. Adicionalmente, el estandar esta centrado en la interaccion y flujo de informacién
entre la institucion , los estudiantes y otros beneficiarios y por supuesto, en las expectativas
que cada parte interesada tiene de los procesos y los resultados. Hasta hoy, no son muy
numerosas las instituciones que han optado por validarse con una certificacion ISO
21001:2028. Este trabajo tiene por objetivo mostrar las ventajas y desventajas en la
implementacion de la Norma ISO 21001 en instituciones educativas, especificamente en la
Educacion Superior. Se prevé documentar las experiencias de al menos 5 instituciones
educativas que hayan pasado por el proceso de implementacién de un sistema de gestion
de calidad. Asi mismo, se pondra énfasis en indagar los puntos criticos que un centro de
ensefianza debe vigilar para poder obtener la certificacion que garantice la gestion de sus
servicios educativos de una manera mas eficiente y efectiva. La investigacion esta en su

primera fase, por lo que aun no es posible adelantar resultados.

Palabras clave: Sistemas de Gestion de Calidad, ISO 21001, Instituciones Educativas.
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28.Marte, un proyecto COIL entre Colombia y México
Vivian Paola Triana Galeano
Ricardo Alvarado Jaimes
Johan Leandro Téllez Garzon

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

Collaborative Online Internatioal Learning — COIL es una metodologia de ensefanza y
aprendizaje que utiliza herramientas tecnoldgicas en linea para ofrecer aprendizaje global
y experiencias interculturales en el aula. El proyecto Marte se basa en la metodologia COIL,
y se concentra en las habilidades y conocimientos en el disefio de redes de datos de area
local y amplia, realizado con estudiantes de los programas de Ingenieria de
Telecomunicaciones de las UTS vy los estudiantes de la Facultad de Telematica de la
Universidad de Colima, México. Se desarrollaron sesiones de clase espejo, como recurso
académico entre profesores y estudiantes de las dos instituciones para participar en el
desarrollo sincrono y asincrono del proyecto. En el proyecto se buscaba proveer servicios
de telecomunicaciones a 3 estaciones ubicadas en el planeta Marte, para lo cual se disefid
la topologia, se simuld la configuraciéon de dispositivos, se implementaron las politicas de
seguridad y se realizaron pruebas de funcionamiento de la red. Con esto, se busca
contribuir al establecimiento de la primera presencia humana sostenible en el planeta rojo.
Ademas de los servicios funcionales como conectividad de red cableada e inalambrica,
telefonia IP, sistemas de video conferencia y seguridad basica, se planted el suministro de
energia, tanto eléctrica como solar, teniendo en cuenta criterios de suministro responsable.
Los resultados obtenidos con el proyecto Marte a través de la metodologia COIL en los
estudiantes de Colombia y México, permitieron el fortalecimiento de las competencias
profesionales en el area de las redes de datos, el reconocimiento de las semejanzas y
diferencias entre los lineamientos técnicos y legales en cada pais, la configuracién de
dispositivos de redes y el establecimiento de politicas de seguridad. Ademas, se dio
continuidad al trabajo de internacionalizacién del curriculo de los programas participantes,
lo cual representa un aporte muy importante en el proceso de obtencién de la acreditacion
de alta calidad lograda por los programas de Ingenieria de Telecomunicaciones y
Tecnologia en Gestion de Sistemas de Telecomunicaciones de las UTS, mediante
resolucion firmada el 3 de febrero de 2023.

Palabras clave: Metodologia COIL, Redes de telecomunicaciones, clases espejo.
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29.Estudio de la aplicabilidad y resultados de la Educacién 4.0 en la
Universidad Auténoma del Estado de México

Dr. en Adm. Julio Alvarez Botello

Dra. en Adm. Eva Martha Chaparro Salinas

Dra. en Ed. Maria del Carmen Hernandez Silva

Universidad Auténoma del Estado de México

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo identificar la aplicacion actual que
la educacién 4.0 en una Institucion de Educacion Superior en el Estado de México y los
beneficios que ha traido al desarrollo de la calidad de la educacién mostrado en los rankings
internacionales, y niveles de satisfaccion de estudiantes, profesores y personal
administrativo. El estudio se realiz6 mediante una investigacion de corte cualitativo,
interpretativo y etnografico generandose un levantamiento de informacion basado en
entrevistas y la observacion cualitativa, se disefiaron los cuestionarios para las entrevistas
semiestructuradas tanto a académicos, alumnos y personal administrativo, teniéndose
como principales resultados el esfuerzo realizado de manera importante en esta universidad
para posicionarse como una de las principales en iniciativas de educacién 4.0, al analizar
la informacién se concluye que en términos de inversion se han realizado esfuerzos muy
importantes teniendo entre sus principales logros, la plataforma SEDUCA para educacion
a distancia, la incorporacién de MS Teams para el apoyo tanto a la educacién presencial
como mixta, la incorporacion de internet y pizarrones electrénicos en la mayoria de los
espacios universitarios, Repositorio Institucional WEB de acceso abierto, Sistema de control
escolar en WEB con firmas electronicas, Evaluacion de profesores por sistema WEB,
Sistema de biblioteca digital, Acceso a repositorios de revistas indexadas de alto nivel,
Implementacién y mantenimiento del repositorio de indexacion REDALYC, Pagina web
interactiva para estudiantes y profesores con accesos a la intranet, Disefio de Licenciaturas
y posgrados en la modalidad a distancia, Sistema de tutoria académica en linea. El nivel de
uso de esta infraestructura de educacion 4.0 no ha sido adecuadamente difundida
existiendo un porcentaje alto de miembros de la comunidad universitaria que desconoce el
uso de esta infraestructura dandose con frecuencia una subutilizacién importante de toda
esta tecnologia. Como propuestas de la investigacion se disefia un programa de formacion
en educacion 4.0 y las diversas tecnologias instaladas, asi como un programa de formacion

en pedagogia orientada a la utilizacion eficiente de las herramientas tecnoldgicas antes
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mencionadas y enfoques no conductistas para favorecer el nuevo ambiente de aprendizaje

apoyado por las tecnologias educativas adoptadas por esta universidad.

Palabras clave: Educacion 4.0, Educacion Superior, Tecnologias de informacion.
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30.de la inteligencia artificial en la formacién académica de los universitarios

César Enrique Estrada Gutiérrez
Maria de la Luz Imelda Sanchez Paz
Juan Alberto Ruiz Tapia

Universidad Auténoma del Estado de México

La inteligencia artificial (IA) hace referencia de manera general a cualquier conducta
humana que desarrolle cualquier maquina o sistema. De manera coloquial se menciona que
los PC estan programados para «imitar» la conducta humana utilizando amplios datos de
ejemplos previos de conductas similares. Este enfoque puede englobar desde reconocer
diferencias entre un automovil y un ave hasta realizar actividades complejas en una fabrica
(Chatterjee et al., 2021). Hoy en dia es normal hablar de la IA, dado a que nos ofrece un
sinfin de soluciones muy eficaces a procedimientos que usamos sin darnos cuenta
(Davenport y Kalakota, 2019). La resolucion de casos clinicos de la manera tradicional (con
el apoyo de fuentes bibliograficas y/o cibernéticas) es un proceso sistematico que se
utilizado para analizar y resolver problemas relacionados con la alimentacién, los
medicamento, patologias de base o adquiridas de los pacientes. Este proceso implica poner
atencion sobre el historial médico, los antecedentes alimentarios y las preferencias del
paciente, asi como la realizacion de evaluaciones nutricionales y fisicas para determinar las
necesidades nutricionales especificas de cada individuo (Zirawaga, Olusany y Maduku,
2017). Puede ser un proceso pesado para el nutriélogo/a en la hora de elaborar un plan de
tratamiento individualizado, debido a los cambios en la dieta, la suma de suplementos
nutricionales, ademas de dar recomendaciones para un estilo de vida saludable, que todo
esto se debe ajustar segun las necesidades y la respuesta del paciente (Gémez et al.,
2017). La resoluciéon de casos clinicos de nutricion de la manera tradicional es una
herramienta valiosa para el tratamiento de enfermedades, como la obesidad, la diabetes,
las enfermedades cardiovasculares y entre otras. Aunque este proceso puede ser lento y
requerir mucho tiempo y recursos, es fundamental para garantizar una atencion
individualizada y efectiva para cada paciente (Gémez-Candela et al., 2017). Es por ello que,
tras definir el término y los usos de la inteligencia artificial, desde una alternativa educativa,

se pretende ver el efecto que tiene en la formacion academia de los universitarios.
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31.Buenas practicas en comprension lectora de textos en inglés: caso

estudiantes de Mercadeo de las UTS

Helga Maria Sanabria Martinez

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

La lectura comprensiva en estudiantes universitarios constituye un gran apoyo para acceder
a informacion especializada en textos académicos escritos en inglés. Analizando los
resultados de inglés en las Pruebas Saber de 2019 a 2022 la Institucion tuvo un incremento
de un punto en el 2021 que volvié a perder en el 2022.Este hecho, aunque no representa
una disminucion grande en términos estadisticos, si alerta acerca de la necesidad de iniciar
acciones tendientes a la mejora. El propdsito de este articulo es describir una experiencia
realizada en dos asignaturas del programa de la Tecnologia en Mercadeo y Gestion
Comercial para cambiar la percepcion desfavorable que tienen los estudiantes hacia la
lectura de textos en lengua extranjera y habituarlos al uso de algunas estrategias que
mejoren su nivel de comprension. El proceso se realizd con un estudio de caso apoyado en
el método descriptivo-cualitativo con dos grupos de estudiantes del programa en mencion,
quienes siguieron guias de estudio con tres estrategias de comprension lectora adaptadas
a sus necesidades y tomando como referencia los textos seleccionados por sus docentes.
Los resultados de este estudio demuestran que el desarrollo de buenas practicas contribuye
al mejoramiento de las habilidades de comprension lectora de los estudiantes, una mayor
confianza y una percepcion mas positiva con relacion a la lectura de textos académicos en
inglés. En conclusion, se observa una importante diferencia en el nivel de desempeno
alcanzado en la comprension lectora de los estudiantes de la Tecnologia después de aplicar
las buenas practicas seleccionadas. Se sugiere difundir e incentivar su utilizacion dentro de
otras clases y cursos abordando bibliografia en inglés dentro del curriculo y motivando a

los estudiantes para que se habitien a estas practicas de lectura en la segunda lengua.

Palabras clave: buenas practicas en lectura, comprension lectora, inglés, estudiantes

universitarios.
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32.;En quiénes confian los adolescentes de bachillerato a la hora de hablar

de su sexualidad?

Dra. en T.1.E. Tayde Icela Montes Reyes
Dra. En T.I.E. Anayansi Trujillo Garcia
Dr. en T.I.E. Carlos Alberto Corro Rogel

Universidad Auténoma del Estado de México

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad conocer en quien confian los
adolescentes para hablar sobre su sexualidad y si son sexualmente activos, es importante
la comunicacién de los adolescentes con los padres de familia y que tanta confianza les
tiene para hablar sobre su sexualidad por separado, padre, madre de familia, hermanos,
amigos, algun otro familiar, médico, maestro, sacerdote, internet (si buscan informacion
sobre sexualidad vy si es confiable o hablan con algun desconocido sobre su sexualidad).
Con los resultados obtenidos se pretenden realizar una serie de estrategias con la ayuda
de la Red Internacional FAMECOM para que los padres de familia, docentes, orientadores
educativos estén actualizados sobre el tema de sexualidad en la adolescencia y se pueda
guiar de una manera responsable a los adolescentes aun en tiempos de pandemia como

actualmente se esta viviendo.

Palabras clave: Comunicacion, sexualidad, familia, confianza, estrategias.
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33.Gestion de las emociones de estudiantes adolescentes y universitarios y

su relacioén con la salud

Dra. en A. Yessica Yael Gémora Miranda
Dr. Miguel Octavio Caballero Santin
Mtra. lliana Yadira Guadarrama Varén

Universidad Auténoma del Estado de México

Los seres humanos estamos expuestos a un sinfin de situaciones que pueden alterar el
equilibrio emocional en el que nos encontramos. Experimentar enojo, tristeza, felicidad,
angustia, frustracion etc. puede ser parte del dia a dia de manera momentanea o bien por
periodos mas prolongados. Es necesario hacer una revision tedrica que permita
comprender mejor los conceptos que involucran a las emociones y su relacion con la salud
humana; por ello referimos los siguientes: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
refiere que la salud es el estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia la enfermedad. Ortega Navas (2010), cita a (Iglesias, Couce,
Bisquerra y Hué, 2004: 81), quien refiere que las emociones pueden describirse como una
experiencia psiquica, cuyo significado biolégico es moderar el comportamiento. Ahora bien,
gestionar nuestras emociones requiere poseer educacion emocional, ésta ultima entendida
como el proceso continuo que dota a los individuos de habilidades para que puedan afrontar
mejor los retos del dia a dia (Bisquerra, 2004: 243). De igual manera, el autoconocimiento
emocional resulta indispensable para poder gestionar las emociones, el autoconocimiento
emocional es fundamental; entendido como la capacidad de ser conscientes de nuestras
emociones y tener la habilidad para conocerlas y entenderlas (Bar-On, 1997; Bar-On,
Brown, Kirkcaldy & Thomé, 2000; Bernal, Esteban & Ramirez, 2017). Por lo tanto, y
fusionando la esencia de los conceptos mencionados anteriormente es necesaria la
correcta asimilacion y expresion de las emociones de las personas para evitar que se rompa
el equilibrio de sus funciones fisicas, mentales y sociales. La metodologia se trata de una
investigacion cualitativa basada en la revision bibliografica de articulos cientificos de
tematicas de emociones y salud mental, principalmente en poblacion adolescente vy
estudiantil universitaria. En los resultados se destacan uno de los articulos tomados como
base, es el de Salud mental en adolescentes universitarios Latinoamericanos: Revision
sistematica de Cuenca Robles, Nancy Elena; Robladillo Bravo, Liz Maribel; Meneses La

Riva, Moénica Elisa; Suyo -Vega, Josefina Amanda, quienes hicieron una revision exhaustiva
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de 11 articulos publicados de esta indole en Latinoamérica entre 2018 y 2020; y que
sumado a otros trabajos permiten identificar que las emociones y el manejo de las mismas
son un tema de especial atencion, ya que pueden conducir a consecuencias como la

ansiedad, depresion; y en casos mas severos el suicidio.

Palabras Clave: Emociones, salud, control.

51



CAPITULO Il

En este capitulo se reflejan los avances en investigacion y emprendimiento de los
estudiantes de diferentes Instituciones de Educacion Superior de Colombia y de
México.

52



E. COMPETITIVIDAD

34.Colombia al mercado estadounidense, analisis sobre la competitividad de
las empresas agroexportadoras de Santander

Angy Duarte Almeida

Zaira Francheska Villamizar Quintero

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

El proceso de exportacion de las empresas agropecuarias del departamento de Santander
al mercado estadounidense enfrenta el reto de competir con otros paises con mejores
condiciones en términos de produccion y exportacion y, ademas, exportan productos
similares. El presente proyecto de investigacion tiene como propésito analizar el proceso
de exportacion de la corporacion agricola de Santander en el mercado estadounidense,
revisar los documentos relacionados y evaluar el éxito de este proceso con la finalidad de
crear estrategias que aumenten su competitividad. Cuando se analiza la problematica, se
puede evidenciar que las estrategias deben ir orientadas en tres aspectos fundamentales.
En primera instancia, presentar estrategias relacionadas con la calidad de los productos
agricolas, en segundo lugar, hay que proporcionar un apartado completamente dedicado a
la participacion burocratica y, en tercer lugar, es fundamental establecer estrategias
relacionadas con las alianzas con empresas y organizaciones estadounidenses. En este
proceso de analisis hay que diferenciar las virtudes del departamento con sus falencias,
para ello, dentro de la metodologia se hace uso de una matriz DOFA para desglosar a
detalle las fortalezas y debilidades que presenta el departamento en términos de
exportacion. En resumen, la exportacion de productos agricolas desde Santander a Estados
Unidos en los ultimos afios ha tenido un crecimiento muy significativo y su potencial es
enorme a pesar de los grandes retos que enfrenta, por ello es necesario promover
estrategias que ayuden a mejorar la calidad de los productos, reducir los costos de
transporte y logistica y establecer alianzas estratégicas para aumentar las ventas. Lo que
se busca con la realizacion de este escrito, es que, al implementar estas medidas, se pueda
lograr un aumento razonable en la exportacién de productos agricolas y esto se vea
reflejado en la contribucion al crecimiento econdmico del departamento de Santander y de
Colombia como pais en general.

Palabras Clave: Exportacion, Agricultura, Produccion, Globalizacion, Competitividad.
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35.Analisis de la competitividad del sector turismo en el departamento de
Santander por medio de mineria de datos
Silvia Juliana Lopez Ortiz

Universidad Santo Tomas de Aquino-Colombia

Dentro del proceso de investigacion formativa que adelanta la Universidad Santo Tomas,
seccional Bucaramanga por medio de los semilleros de investigacion , se desarroll6 este
proyecto en el semillero de Mineria de datos, de la facultad de ingenieria Industrial, entre
cuyos objetivos fueron definir el perfil del viajero, su nivel de gastos y satisfaccion alrededor
de su visita al departamento de Santander y su capital la ciudad de Bucaramanga, la
encuesta a viajeros aplicada durante los meses de octubre y noviembre del 2022; establecio
una descripcion de los visitantes y definié las relaciones y tendencias existentes entre las
caracteristicas de los viajeros y los aspectos que rodean su visita; y poder realizar un
analisis de la competitividad del sector turismo en el departamento por medio de mineria de
datos. También, conocer las falencias y oportunidades de mejora del sector turismo en el
departamento de Santander utilizando técnicas en mineria de datos para el fortalecimiento
de la oferta turistica del departamento. De igual manera conocer las caracteristicas de los
ingresos del sector turismo al departamento. Es un proyecto cuyos resultados sirven de
insumo para ahondar en el tema de la economia del pais y con mas razén, conocer el
manejo de las finanzas desde la perspectiva del ingreso per capita de la Ciudad y del
Departamento. La mineria de datos en el proyecto se utilizé para el proceso de recopilacion,
limpieza, analisis e interpretacion de los datos arrojados en la encuesta relacionados con el
turismo, con el fin de extraer informacion valiosa y Util para tomar decisiones estratégicas.
También se incluyeron datos sobre reservas de hotel, patrones de viaje, tendencias de
busqueda en linea, y mas. De igual manera, se identificaron patrones y tendencias en la
demanda turistica: los datos recolectados pueden utilizarse para analizar los patrones de
reserva, los destinos populares y las épocas del afio en las que el turismo es mas activo.
Ademas, pueden ser de gran ayuda para identificar oportunidades de negocio y tomar
decisiones estratégicas que maximicen los beneficios para los negocios del sector turismo,
como también Identificar y segmentar a los clientes actuales y potenciales y para

segmentarlos en grupos con caracteristicas similares.

Palabras Clave: Competitividad, Turismo, Mineria de datos.
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36.Analisis de la pos pandemia como principal causa de la inflacion en
Colombia 2020-2022

Jessica Sarmiento Avendano

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

A través de este estudio se pretende analizar como se vio afectada la economia de los
colombianos, y los patrones de consumo de los hogares debido a la evolucion de la
pandemia covid-19, las medidas de cuarentena a que fue sometida el mundo, la
desaceleracion de los sectores econdémicos la oferta de bienes y servicios disponibles
como se vio limitada, afectando directamente el gasto de los hogares, desplazando hacia
bienes de primera necesidad como alimentos y servicios de salud, lo que ha provocado un
aumento en los precios. Sin embargo, estos cambios no se han considerado en el calculo
estandar del indice de Precios al Consumidor (IPC) durante el 2020, ya que se basa en una
medida de ponderacion fija. Esto ha provocado que el IPC apenas haya cambiado durante
la pandemia, pero se ha disparado significativamente durante el siguiente afio, lo que ha
sido sorprendente. Es necesario contar con un IPC que incorpore en su medicién la
recomposicion del gasto de los hogares debido a la pandemia, para que sea mas
informativo que el IPC oficial para una adecuada conduccién de la politica monetaria. La
presente investigacion se realizé mediante la revisién documental, bases de datos como el
DANE, informes econdmicos de revistas especializadas, aplicando un metodologia de tipo
descriptivo. Como conclusion de este estudio no se han realizado estudios previos en
Colombia, por lo que es interesante evaluar el grado de sobreestimacion en la medicion de
la inflacién, especialmente considerando que el DANE actualizé recientemente la canasta
del IPC, para corregir los sesgos en los calculos del IPC nacional, afectando las decisiones
de los agentes economicos, alterando el crecimiento real de las variables reales y aumentar

ciertos ajustes de precios, tarifas y contratos.

Palabras Clave: Inflacion, Demanda, Competitividad, Productividad
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37.Diagnostico de los comportamientos del consumidor del sector panelero
en Colombia 2018-2022

Isai Leonardo Plata Diaz

Angie Tatiana Cadena Barrera

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

El presente diagnostico tiene como propdsito analizar, los comportamientos del consumidor
en el sector panelero entre los anos 2018-2022, a través de la consulta de fuentes
secundarias con el fin de consolidar las tendencias de consumo y asi fortalecer el sector
productiva y competitivamente. De acuerdo con los diversos factores que se pretenden
analizar en lo corrido del estudio, la metodologia de investigacién a utilizar sera una analitica
descriptiva que permitira efectuar un orden sistematico de los fundamentos correlacionados
con la problematica a exponer, siendo asi se plantean tres etapas para su correcto
entendimiento y resolucion. La primera permite determinar el entorno macroeconémico en
el cual se desarrolla el sector panelero a partir de un analisis PESTEL formulando la
ejecucién de planes estratégicos y organizacionales. La segunda lograra examinar los
diversos factores que han influido en el consumo de panela durante los afios 2018 — 2022
en la republica de Colombia, mediante un analisis FODA determinando las fortalezas y
debilidades del sector sobre la cadena agroindustrial de la panela, asi como las
oportunidades que se presentan en la mejora de procesos productivos, modernizacion y
edificacion de trapiches tecnificados que son trascendentales para la calidad y generacion
de atributos que permitan influir en la percepcion y posterior a esto en la decisiéon de compra
del consumidor. En la tercera etapa se pretende identificar el nivel de competencia que
posee el sector panelero a partir del modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter
constatando los retos que desafian al sector y las fuerzas que determinan su equilibrio de
consumo. Con el diagndstico elaborado para evaluar las tendencias de consumo en el
sector panelero, se pretende formular estrategias de resolucion, gradualmente, hacia los
ambitos de preocupacion que impiden el progreso del sector; explorando las diferentes
medidas y/o proyectos que podran llevarse a cabo con el objetivo de expandir el mercado

consumidor y determinar su progreso y consolidacion.

Palabras Clave. Productividad, Proceso y decisiones de compra, Marketing experiencial,

Preferencias del consumidor, Competitividad.
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38.Diagnostico del teletrabajo en las IPS

Jennifer Alexandra Diaz Almeida
Erika Juliana Caballero Valbuena

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

El enfoque principal de esta investigacion es realizar un diagnostico del teletrabajo en las
ips ubicadas en el municipio de giron (Santander), el propdsito general de esta investigacion
es analizar los efectos del teletrabajo en las ips, a través de las diferentes revisiones
bibliograficas como el Dane y el ministerio de Trabajo, con la finalidad de obtener su
evolucién econdmica y laboral. Para ello se realiza un previo estudio donde se evidencian
los diferentes resultados obtenidos de las estadisticas del teletrabajo en estas
organizaciones, del mismo modo mediante una DOFA se evaluara las fortalezas y
debilidades de esta modalidad de trabajo, con el fin conocer el déficit que existen en el
interior de la empresa y asi tomar las decisiones adecuadas para generar mas
competitividad y desempefio en la planeacion estratégica , por ultimo se propone la
seleccion de las estrategias apropiadas para la implementacién del teletrabajo, mediante
estudios que generen mayor productividad en la empresa y asi mismo los clientes queden
satisfechos con el servicio. La metodologia de esta investigacion es descriptiva de tipo
cualitativa, ya que se realiza por medio de revisiones bibliograficas donde se basa en la
seleccion de las fuentes secundarias y se busca la informacion adecuada. Esta
investigacion es de suma importancia, ya que en la actualidad el teletrabajo se considera
una parte esencial en las compafias, puesto que después del covid-19 las empresas
tuvieron que innovar sus procesos y adaptarse a los cambios drasticos de la economia del
pais. No obstante, surgieron grandes dificultades en las ips con sus clientes y los grupos
de interés, a causa de este cambio tuvieron problemas de adaptabilidad y accesibilidad al
servicio. En conclusién, optamos por realizar esta investigacion, considerando que es
necesario que las ips apliquen estrategias de mejora a sus servicios, para el uso de nuevas
tecnologias facilitando y mejorando la atencién al cliente, reduciendo costos y generando

rentabilidad tanto para la organizaciéon como para sus usuarios.
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39.Comportamiento del microcrédito en el Area Metropolitana de
Bucaramanga 2019 - 2021, impacto de las condiciones econdémicas

durante la pandemia y efectos en los resultados del sector

Carlos Eduardo Diaz Gil
Ludy Amira Florez Montafiéz

UNICIENCIA-Colombia

El microcrédito en Colombia forma parte de la denominada inclusion financiera, ya que
permite ampliar los servicios bancarios hacia segmentos especificos de la poblacion,
tradicionalmente excluidos o marginados del sistema financiero por sus bajos niveles de
ingresos o del volumen de sus transacciones, lo que impide que estos puedan acceder a la
banca y los sistemas de crédito; Por tanto, La expansion y consolidacion del microcrédito
debe ser considerada como una de las metas en las politicas publicas, de tal manera que
mejore las condiciones socioeconomicas de los colombianos mas pobres. Para todos es
reconocible que en los ultimos dos afios las condiciones econdmicas extraordinarias que
generd la pandemia de Covid-19 alter6 los comportamientos normales del sistema
financiero y crediticio del pais, incluyendo el sector del microcrédito y a sus usuarios; Por
tanto, se vuelve prioritario reconocer el comportamiento del microcrédito y sus efectos. Para
nuestro estudio, nos centramos en la region metropolitana de Bucaramanga, ya que se
pretende entender los efectos que se presentan ante dicha eventualidad, y que tienen
relevancia en los resultados regionales, de alli que cobre importancia medir no solo las
variaciones de los principales indicadores asociados al microcrédito sino ademas indagar a
sus principales usuarios las afectaciones y adaptaciones o cambios que dicha condicion les
presenta. El estudio parte de los postulados tedéricos del “Banco Grameen” sobre la
importancia del microcrédito en la dinamica econémica de los mercados financieros en los
sectores marginados (poco influyentes y de bajos ingresos) de la poblacion, centra su
objetivo en identificar y cuantificar los resultados de las variaciones en los volumenes de
colocacion, recaudo y cartera de los microcréditos en el area metropolitana, a la par de
indagar con los usuarios los ajustes y transformaciones que debieron implantar, por ello se
establece que nuestra investigacion es de tipo exploratoria descriptiva, con manejo de
variables cualitativas y cuantitativas, de metodologia inductiva, que espera mostrar en sus

resultados la incidencia que tuvo la recesién econdmica (fruto de la pandemia) en las
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variables de los microcréditos del area metropolitana, comparando los afios de 2019, 2020
y 2021.

Palabras Claves: Microcrédito, inclusion financiera, tasa de interés, cartera de

microcrédito
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40.Buenas practicas para el manejo de costos y gastos de la barberia KPOS

en Piedecuesta

Luis Steven Bonilla Moreno
Jefferson Alexander Duran Prada

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

La investigacién presente tiene como finalidad analizar las buenas practicas para el manejo
de costos y gastos de una empresa santandereana de servicios llamada Barberia KPOS
por medio de métodos y herramientas administrativas para una adecuada gestion de los
costos y asi optimizar el proceso y generar un mayor porcentaje de rentabilidad con la
informacion financiera de un nivel alto de exactitud para lograr una mejor toma de
decisiones empresariales. Para el desarrollo de la investigacion se plantean las siguientes
situaciones o facetas; Por primera instancia evaluar los costos y gastos para conocer la
situacion financiera en la que se encuentra, la cual se realizara por medio de un estado de
resultados. Como segunda instancia identificar las falencias que se presentan en el manejo
de costos y gastos por medio de un informe financiera para generar las estrategias o
soluciones adecuadas. Como tercera instancia se propone implementar un plan de
mejoramiento financiero por medio de la capacitacion del personal administrativo de la
empresa para mejorar su gestion y control. Y como ultima instancia evaluar la
implementacion del plan de mejoramiento financiero aplicando las herramientas de
recopilaciéon de informacion para comparar el antes y el después del manejo de costos y
gastos de la empresa. La realizacion de esta investigacion busca realizar un diagnostico al
area de produccién la empresa y del mismo modo proponer una mejora que optimice el
proceso de gestion financiera en cuanto a los costos del servicio prestado, para generar
una mejora en el sistema de costos, por lo que tiene su importancia en contribuir con una
mejor gestion administrativa y contable en la empresa, contribuyendo en el fortalecimiento
de la organizacion y garantizando una mejor competitividad que amerite una mejor
rentabilidad y su factibilidad en los mercados futuros en los que posiblemente pueda

introducirse la empresa y generar mas empleo.

Palabras Clave. Costos, Rentabilidad, Produccion, Manejo, Gastos
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41.Planta de abastecimiento de agua para la Vereda Llanadas del municipio

de Los Santos

Maria Fernanda Almeida Poveda
Jennifer Natalia Medina Acevedo

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

El presente proyecto de investigacion tiene como propédsito crear una planta de
abastecimiento de agua para las veredas aledafias del municipio de los santos con el fin de
satisfacer la necesidad de consumir agua potable y 100% consumible, y asi poder brindar
un mejor servicio de agua para la comunidad perjudicada por la falta de esto. Para la
creacion de la planta se aborda tres objetivos: el primero es calcular el numero de habitantes
que estan de acuerdo con la construccion de la planta y que deseen tener el servicio de
agua. La segunda es analizar el suelo del terreno para las conexiones que este sea estable
y su paso accesible para su mantenimiento. En la tercera es determinar si el proyecto es
sostenible para poder asi extender la planta a varias veredas. Por medio de una matriz
DOFA, identificando las diferentes fortalezas y debilidades que se dan al momento de
disefnar la planta, teniendo en cuenta las oportunidades y amenazas que se nos presenta
al instante de instalarla, utilizando una metodologia que sea eficiente y eficaz en la
elaboracion de la planta cumpliendo cada uno de los objetivos propuestos para que sea
sostenible esta creacion, llevando a cabo una investigacion de tipo descriptiva. Se tendra
en cuenta los efectos que cause la construccion de la planta debido a que se destruira flora,
fauna que exista en el terreno; al terminar la construccion de la planta se contribuira al
medio ambiente todo aquello que se destruyé como arboles, plantas. Con la creacion de la
planta se pretende eliminar la alta escases de agua, beneficiando no solo a una si no a
todas las veredas, dandole asi un servicio de agua potable y permanente, debido a que es
importante el consumo del agua porque es vital para subsistir, asi mismo, fortalece nuestro

cuerpo manteniéndolo hidratado y sano.

Palabras Claves: sostenible, subsistir, planta, agua, servicio.
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F. FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

42.Plan de Mejora para la Ejecucion de los Procesos Contables en la
Legalizacién de Viaticos y Gastos de Movilizacion en el Area Operativa de

la Empresa Geoxitecnicas
Mbénica Patricia Garcia Pabon
José David Mantilla Villabona

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

La organizacién de los procesos operativos en una empresa es tan importante como el
trabajo operativo en si, tener claridad en el orden en el que se desarrollan los
procedimientos en la empresa y la documentacion correcta para llevar a cabo estos dan a
las empresas una estructura y orden que llevan a mejorar la eficacia con la q se realizan
los procedimientos en cualquier empresa. La ayuda de dichos controles implementados
permite que el giro del negocio se realice de una manera adecuada, eficiente y eficaz. El
desconocimiento en estos aspectos, o la falta de personal capacitado para la realizacion de
estos procesos organizacionales en el Grupo Empresarial Oxitecnicas, en abreviado
Geoxitecnicas, han causado grandes problemas a la empresa la cual desea y necesita crear
formatos, espacios de capacitacion y estas rutas de trabajo que le permitan tener una
estructura empresarial. Por todo esto y algunas cosas mas especificas se ha decidido
disefiar un plan organizacional a través de capacitaciones, formatos y una correcta ruta de
comunicacion para la legalizacion de gastos operativos tales como viaticos, transportes y
rodamientos para la mejora de los procesos técnicos en la empresa. Dentro de los
resultados esperados se quiere tener un personal operativo mejor capacitado en los
procesos administrativos los cuales estén al tanto de todos estos cambios y los realicen de
manera oOptima, otros resultados son reducir los tiempos en la finalizacion de proyectos,
reducir los sobrecostos que se presentan en viaticos y rodamientos, todo esto con el fin de
mejorar la rentabilidad de la empresa. En conclusion, las empresas en su busqueda para
conseguir ventajas competitivas, mejorar su rentabilidad y tener un control detallado de los
procesos realizados en la empresa, al dia de hoy, requieren una perspectiva sistémica de
si mismas en relacién constante con el mercado en el que se mueven y la competencia
realizada por las demas empresas del mercado.

Palabras Claves: Procesos operativos, estructura organizacional, gastos operativos.
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43.Plan de mejoramiento del servicio al cliente en el Centro de Salud Nuestra
Seinora de las Nieves del municipio de Los Santos

Karen Andrea Medina Bayona Amaya

Acevedo Yerardid Jimena

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

La presente investigacion tiene como objetivo buscar estrategias de solucién para la
problematica que esta presentando el centro de salud Nuestra Sefiora de las Nieves del
municipio de Los Santos. De acuerdo a la comunidad, el instituto de salud presenta
dificultades con el servicio al cliente, la baja aplicabilidad de la tecnologia y la negligencia
del personal asistencial. Inicialmente es muy importante analizar el contexto, las variables
internas y externas que estan influyendo para que no se pueda llevar acabo el 6ptimo de
las atenciones en la salud, motivo por el cual se utilizara la herramienta FODA donde se
describiran fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del centro de salud, en las
fortalezas se tendra en cuenta la oferta de valor de la institucion y se determinan factores
diferenciadores en el mercado. Por otro lado, las oportunidades visibilizarian las brechas
del mercado en la prestacién de los servicios y retaran a la organizacion a llevar a cabo un
plan de trabajo para el mejoramiento continuo de objetivos estratégicos, las debilidades
determinaran aspectos que se pueden mejoran y recursos que podrian optimizar el
desempefio, finalmente, las amenazas ampliaran el panorama de los cambios en el sector
de salud, nuevas tendencias para las atenciones médicas para estar en actualizacion
investigacion e innovaciéon biomédica. Se resaltara en buscar personal capacitado que
aporte un servicio de calidad de manera que se tengan establecidos perfiles de cargo para
su desempefio y estén en capacitaciones continuas del instituto nacional de salud,
ministerio de la proteccién social para el mejoramiento. Finalmente se socializara al instituto
de salud las convocatorias en el area de la salud las cuales pueden aplicar para que tengan
mayores recursos y soporte financiero para la sostenibilidad de diferentes servicios en el

centro médico.

Palabras Claves: centro de salud, clientes, investigacion, debilidades, calidad.

63



44.Propuesta de mejora de negocio para un mayor crecimiento y
competitividad de la CHIVERA OMAR YESID en el area metropolitana
Angie Plata-Quintero
Karen Hernandez-Marquez
Alejandra Acevedo-Bautista

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

Esta investigacion se ha llevado a cabo para proponer estrategias de mejora a la
microempresa CHIVERA OMAR YESID que comercializa repuestos de automoviles, ya que
se identificaron falencias tales como poca competitividad, baja satisfaccion de necesidades
hacia sus consumidores y falta de innovacion que afectan significativamente su
fortalecimiento empresarial y crecimiento econdémico. Se aplica una metodologia
cuantitativa de tipo descriptiva mediante la técnica de consulta de fuentes secundarias,
conociendo diferentes practicas y métodos aplicados por la competencia, ademas de eso,
se examino a fondo las fortalezas y debilidades de la microempresa a través de la matriz
DOFA para llevar a cabo las estrategias, logrando el cumplimiento de los objetivos
propuestos, también se aplicaron distintas encuestas a los empleados y clientes,
conociendo asi el tipo de necesidad de cada uno de ellos, igualmente, gracias a la
investigacion realizada sobre la competencia se llevaron a cabo estrategias para un éptimo
y viable crecimiento econémico, como por ejemplo, mantener registros detallados de
ingresos y gastos para tomar decisiones financieras acertadas, también se crearon redes
sociales, se invirtié en publicidad y promocion para mejorar el reconocimiento de la chivera
y la percepcion de los usuarios, se aplicaron ideas creativas para atraer a mas clientes y
mantenerlos satisfechos, de igual manera se regeneré la imagen de la empresa logrando
asi el fortalecimiento e innovacion para ser mas competitivos. En conclusion, para lograr el
crecimiento es indispensable estar dispuesto a adoptar estrategias efectivas y estar
abiertos a la innovacion(ya que es un tema que dia tras dia se debe tener en cuenta),la
expansion geografica y la colaboracion, enfocando sus esfuerzos en areas especificas y
trabajando asi en el desarrollo de planes de accion efectivos para adaptarse a los cambios
del entorno empresarial, donde podran mejorar su posicién en el mercado y logrando el

éxito a corto y largo plazo.

Palabras Claves: Competitividad, Crecimiento econémico, Fortalecimiento empresarial.
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45.Desarrollo de un Plan Estratégico para el Adecuado Manejo de las Finanzas

Personales, Toluca, México

L.C. Manuel Edwin Terron Camacho
Dra. Susana Ruiz Valdes
Dr. Juan Alberto Ruiz Tapia

Universidad Auténoma del Estado de México

Las finanzas personales son parte fundamental en la vida de cada individuo, los productos
y servicios financieros cada vez estdn mas presentes debido a los distintos avances
tecnologicos que existen, lo cual deja abierta la posibilidad de generar mayores
herramientas que a la postre permiten tenerlos al alcance de los alumnos. No obstante, en
México existe una gran problematica y poco sirve que existan diversas instituciones,
mecanismos Yy oportunidades para optimizar los recursos financieros, si no se tiene el
conocimiento de las ventajas que se obtienen al aprovecharlas. En un sistema donde el
consumismo representa un estilo de vida, el gasto excesivo se convierte en un habito, el
ahorro no es una prioridad, la planeacion financiera se encuentra lejos de ser parte de la
cultura de los estudiantes y el costo de la vida aumenta, es por ello por lo que se realiza el
presente articulo, el cual en un principio fue recopilar informacion referente a las finanzas
personales, para ser aplicada dentro de un plan estratégico para fomentar el adecuado
manejo de las mismas. Se realiz6 un marco tedrico en donde se conceptualizaran los
elementos que abordan el tema de las finanzas personales, con base en diferentes autores
y fuentes que enriquecen el aprendizaje. Se plasman herramientas tedricas y practicas para
brindar educacion financiera. Se contextualiza el tema, vislumbrando un panorama mas
amplio respecto a las herramientas y factores de riesgo existentes para tener una mayor
perspectiva del tema central. Se desarrolla la metodologia de la investigacion, donde se
incluyen, el planteamiento del problema, objetivos, entre otros aspectos. Por ultimo, se
presenta el desarrollo de un plan estratégico para fomentar el adecuado manejo de las
finanzas personales, tomando como base la informacion anterior que desarrollado

componen al presente trabajo de investigacion.
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46.Plan de negocio para la creacion de Parking Lot Plus en Bucaramanga

Juan Javier Quintero Villamizar

Unidades Tecnolbgica de Santander-Colombia

La organizacion Parking Lot Plus, es consiente en agrupar las diversas empresas que son
dedicadas al sector de operacion de parqueaderos de la Ciudad de Bucaramanga y el area
metropolitana, generando publicidad haciendo uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), como redes sociales, pagina web, chat, entre otros, para que sean
visibles a los clientes y que sean localizados en los lugares donde se encuentren, facilitando
el libre transito evitando que las personas parqueen sus motos y automoviles en la calle; la
publicidad de los parqueaderos estara conformado por la capacidad de parqueaderos
disponibles, el costo y la hora de servicios. Por medio de los resultados del analisis de
mercado se concluye con la oportunidad que tiene Parking Lot Plus frente al servicio de
parqueadero tradicional, es por ello que es indispensable la implementacién de estrategias
nuevas de mercadeo para atraer a clientes que estén dispuestos a realizar cambios en
cuanto a las perspectivas de solicitar el servicio de un parqueadero. Se evidencia el analisis
sobre en qué lugares de la ciudad suele buscar parqueadero, donde el 38.9% dice que, en
el Centro, el 33.3% busca parqueadero en Cabecera, el 16.7% busca parqueadero en Real
de minas, finalmente el 11.1% busca parqueadero en Provenza, siendo estos los puntos
mas frecuentados de la ciudad, donde se permite congestion debido a que las personas

estacionan sus vehiculos o motos en la calle.
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47.Factibilidad econémica y de mercados para la creacién de una unidad

residencial en la ciudad de Bucaramanga

Maria Fernanda Correa Mufoz
Manuel Alejandro Rey Mena
UNICIENCIA-Colombia

El siguiente trabajo de semillero Realidades empresariales de UNICIENCIA, surge por la
necesidad de hospedaje, que tienen los estudiantes que se trasladan a vivir en la ciudad
de Bucaramanga, para realizar estudios universitarios, dada la oferta de carreras en
diferentes instituciones Universitarias que brinda la ciudad; Dentro de los problemas
frecuentes es la dificultad de encontrar un lugar que esté acondicionado con los todos los
servicios que se requieren, entre ellos: una habitacion con espacios amplios, bafo privado,
alimentacion sana, arreglo de ropa, acceso a wifi, espacio para hacer deporte y ambiente
agradable. De otra parte, el mercado en las viviendas compartidas actualmente no es el
mas calificado, presentando hacinamiento, inseguridad, escasa privacidad y servicios
deficientes, afectando la comodidad y la calidad de calidad de vida de los universitarios. El
objetivo de este trabajo es disefar un estudio de factibilidad econdmica y de mercados para
la creacion de unidad residencial universitaria en centro de la ciudad de Bucaramanga, que
ofrezca buena ubicacion, acceso a transporte, cuente con una infraestructura de excelentes
espacios, acceso a los servicios que requieren los estudiantes. La metodologia es una
investigacion descriptiva a partir de fuentes primarias y secundarias, que permita estudiar
la aceptacion de esta propuesta y realizar un estudio de factibilidad econémica y de
mercados determinando la rentabilidad de este proyecto. Como es una propuesta en curso
los resultados se espera realizar un instrumento de recoleccion de datos (encuesta) para
determinar la aceptacién entre los estudiantes de UNICIENCIA y un estudio econémico y

de mercados para analizar la inversion y rentabilidad para llevar a cabo este proyecto.

Palabras Claves: Unidad residencial, Emprendimiento, Factibilidad, Mercados, econémico.
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48.1dentificacion de factores para el almacenamiento que afectan la calidad en

La Pesquera El Gran Proveedor

Carlos Eduardo Caceres Marifio
Camila Mejia Muriel
Jhon Alexander Avila Pérez

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

Se elabora una monografia iniciando por la investigacion de la actualidad de las empresas
pesqueras en Santander, como es el comportamiento operativo enfocado a los procesos
llevados en las plazas de mercado, se identifica cuales son los factores que influyen en los
emprendedores de manera interna y externa, se analiza la informacion para determinar lo
que afecte realizando matriz FODA, que contribuya al desarrollo de la investigacion para la
Pesquera el Gran Proveedor y generar estrategias para la misma. Santander, es un
Departamento que se caracteriza por mantener un nivel de emprendimiento de los mas
altos del pais, es decir se crean constantemente medianas y pequefas empresas que
surgen de ideas de personas que deciden innovar o que sencillamente ven la posibilidad
de una forma de empleo, asi las cosas cada propietario de negocio en las plazas de
mercado es un emprendedor por lo que el enfoque de la investigacion y el objetivo sera
desarrollado con el fin de llegar a otros mercados en los que pueda ser aplicadas las
estrategias. Comprender la importancia de las buenas practicas para el almacenamiento
juega un papel fundamental no solo en la comercializacién de pescados sino en cualquier
producto perecedero ya que con base al buen desarrollo de procesos el resultado es el

éxito (permanencia) o fracaso (pérdida) de los negocios.

Palabras Clave. Alimacenamiento, calidad, control, economia, empresa, mantenimiento,

mercado, procesos.
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49.Propuesta modelo de control de inventarios del Método PEPS en la

empresa Comercializadora y Exportadora DRC en Bucaramanga

Leiddy Yohana Pacheco Pérez

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

El control o gestién de inventarios es una de las areas fundamentales de la empresa, debido
a que esta genera la rentabilidad principal de la entidad, muchas compafiias no dan
prioridad a esta area lo que fomenta a que se descuide y esta pierda valor a través de la
perdida de las mercancias o que haya una mala gestion en compras ocasionando comprar
productos que no tiene alta rotacion y queden estancados en almacén, este problema
ocurre constantemente en la compafia ubicada en Bucaramanga y se desea resolver la
pregunta problema, ;Coémo el disefio de un modelo de control de inventarios del método
PEPS en la empresa comercializadora y exportadora DRC en Bucaramanga puede generar
mejores utilidades?. Por consiguiente, se toma la decision de generar una propuesta de
modelo de control apta para la compafia que cumpla con los objetivos de disefiar una
herramienta tecnolégica de Excel, mediante hojas de trabajo en procesos contables,
permitiendo el control de inventarios por medio del método PEPS, determinando las fallas
que lo ocasionan a través de indicadores de rendimiento que oriente a la gestién del stock
adecuado de productos y embalaje, este formato reorganizara e identificara las cantidades
de los items de acuerdo a la necesidad de la empresa, adicional a esto se prepara un
manual para la persona encargada del proceso mediante la herramienta DOFA el cual nos
ayudara a entender mas dicho procedimiento. Se usara la metodologia cuantitativa debido
a que segun sea la demanda de despachos se debera conservar las cantidades necesarias
para entregar dicho pedido y satisfacer a tiempo la necesidad del cliente ocasionado
generar alta rentabilidad en la empresa, el enfoque de esta area tendra resultados positivos
ya que al actualizar y mejorar el proceso la compania tendra un flujo de demanda alta, lo
cual la hara mas competitiva frente al mercado. En conclusion, el tener buena gestion y
control de inventarios es primordial en toda compafiia ya que le da valor a la misma al

reducir tiempo, costos y ofrecer un servicio de calidad al cliente.

Palabras Claves: Gestion, calidad, rentabilidad, procesos, inventario.
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G. ESTRATEGIAS DE MARKETING

50.Plan de mejora del servicio al cliente del Metrolinea en el Area

Metropolitana de Bucaramanga 2023

Ingrid Paola Rincon Montien
Maykin Joel Torrado Guerrero
Estefany Yeraldin Morales

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

En resumen se hablara sobre la implementacién de un plan de mejora al servicio al cliente
en el Metro linea ya que se presentan irregularidades en su proceso de gestion, se quiere
lograr la satisfaccion de los clientes con un servicio seguro que es importante para las
personas que lo adquieren, por ello se propone realizar un plan de mejora para sustituir
todas aquellas debilidades y volverlas fortalezas. Se observan problematicas desde las mas
comunes hasta las no tan recurrentes por esto se desea disefiar estrategias para el
mejoramiento y crecimiento, con las diferentes herramientas como la DOFA, se quiere
lograr un progreso de este servicio para que sea mas completo y pensando en mejorar los
programas y procesos de gestion de esta empresa. Se experimenta inseguridad en las
instalaciones, robos, acosos, falta de coordinacién y organizacion. Se plantean soluciones
que se quieren acomodar dentro de los factores que generan problematicas diarias por
medio de los usuarios al momento de utilizar el servicio de Metro linea, mediante sus
manifestaciones y quejas se buscan las soluciones necesarias para aplicar las estrategias
correspondientes a través de algunas propuestas que lleven a un cambio donde se
demuestre la calidad y eficiencia de este servicio que claro esta es utilizado por los usuarios
durante las distintas jornadas del dia y que por medio de este las personas se transportan
a sus destinos, la mayoria de ellos con las inseguridades, en malas condiciones y la mala
gestion de este servicio, por eso es necesario tener claras las estrategias establecidas que
se realizan, para asi tener la certeza de como se deben manejar con mas atencion para
darle una mayor calidad y eficiencia a el presente servicio ademas obtener las mejoras

necesarias para el beneficio y la seguridad de los usuarios.

Palabras Clave: servicio, DOFA, estrategias, calidad, fortalezas.
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51.Propuesta para la implementaciéon de estrategias de marketing en la
empresa Licor City BGA

Katherine Arnache-Dorias

Andrés Cartagena-Algarin

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar estrategias para la
implementacién de marketing y publicidad en la empresa licor city de Bucaramanga con el
fin de aumentar la participacion y mejorar su posicionamiento en el mercado, En vista de
que al ser una empresa nueva en el mercado carece de reconocimiento por parte del
publico. se realizé una encuesta para conocer las preferencias y necesidades de los clientes
los resultados obtenidos permitieron analizar la falta de publicidad de la empresa, llevando
a cabo el disefid de la propuesta de publicidad, en la que se instauraron estrategias de
promocion y publicidad que ayudaron a crear un mayor alcance de mercado, mediante la
creacion de paginas web, redes sociales, folletos publicitarios, eventos, degustaciones y
campafias publicitarias en el establecimiento. Para cumplir los objetivos de la empresa de
ser una distribuidora de licores reconocida, se busca dar a conocer su valor agregado en
cuanto a las ventas de estos productos. Dentro de las estrategias de marketing para crear
una marca, o fortalecerla frente a la competencia hay que tener en cuenta varios factores;
entre ellos de los mas importantes esta la fidelizacion que nos ayuda a lograr la
permanencia de muchos de nuestros clientes. Teniendo en cuenta esta informacion
implementamos ideas de publicidad y fidelidad junto a la empresa LICOR CITY BGA, como
la presentacién del punto de venta junto a un anunciador, publicaciones dando a conocer
promociones de sus productos y un sorteo, en el que cualquier cliente podia ganarse un
premio por su compra. Al momento de analizar los resultados de la tercera semana nos
pudimos dar cuenta que hubo un cambio relevante dentro de las ventas de la empresa,
llevando a incrementarse en un aproximado del 90% en base a las dos primeras semanas,
lo que nos lleva a entender que la publicidad en la actualidad es un elemento primordial

dentro de cualquier empresa o micro empresa.

Palabras Claves: marketing, reconocimiento, fidelizacion, publicidad, fortalecer.
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52.Estrategias de marketing en la fabrica de calzado DJhoselitos en el barrio
La Cumbre de Floridablanca, Santander

Jeferson Arnulfo Ariza Alvarez

Kinberli Yarley Acevedo Bernal

Karen Yadira Sierra Alvarado

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

La intencién del siguiente estudio fue determinaren qué medida las estrategias de
marketing influyeron en la empresa de calzado DJhoselitos en el barrio La Cumbre
de Santander, Floridablanca. El presente trabajo de investigacién se realizé6 con la
metodologia, tipo de investigacion descriptivo y en el disefio de investigacion se utilizaran
métodos mixtos. La investigacién de mercado proporciona informacion relacionada con
aspectos importantesa considerarque el proyecto esutii para caracterizar
el mercado objetivo. Se solicitd la colaboracion de la empresa de calzado DJhoselitos,
se trabajaron con clientes reales para demostrar que las estrategias de marketing inciden
positivamente en el posicionamiento delas empresas de calzado.La metodologia
empleada en esta investigacion generara un enfoque objetivo de la situacion real del
consumo Y la competencia en atencion de primer nivel, a través de las entrevistas, siendo
imparcial e insensible en los resultados que se obtengan, con el unico fin de conocer los
contextos de dicho mercado y enumerar las posibles estrategias a implantar en el
lanzamiento del producto. Los pasos a alcanzar en la investigacion de mercados con el
propésito de lograr los objetivos propuestos, son los sucesivos: en cuanto a tecnologia,
informacion y capacitacion en Floridablanca; el cual ha alcanzado un mayor crecimiento en
los ultimos afios debido a la rentabilidad que ofrece a los inversionistas. En conclusion,
diferentes empresas que deciden qué estrategia de marketing utilizar para lograr sus
objetivos en el negocio, por lo que toda organizacién debe tener un area de marketing para
expresar y utilizar la estrategia de marketing mas adecuada para desarrollarla en utilidad
con el target; lograr un crecimiento financiero y poder satisfacer mejor las necesidades de
los clientes, llegando asia un mercado mas amplio. Esto ayudara a las empresas de
calzado a exhibir mejor sus productos de acuerdo con las necesidades del cliente y la

perspectiva de la empresa de calzado.

Palabras Clave. Competencia, estrategia, indicadores, marketing, mercado.
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53.Plan de distribucion y comercializaciéon de biodigestores prefabricados

para el area rural del departamento de Santander

Karen Daniela Rodriguez Hernandez
Zury Yureidy Ramirez Diaz

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

Los biodigestores son un sistema en el que se busca generar energia y gas de una manera
natural que funciona a través de la descomposicion de la materia inorganica, es un sistema
el cual se ha empezado a implementar en algunos paises del sureste asiatico, con un alto
indice de viabilidad y se quiere empezar a distribuir y comercializar en el area rural del
departamento de Santander que esta compuesta por 143,441 habitantes que residen en
dicha zona. A lo largo del tiempo, los habitantes han presentado ciertas inconformidades
con la prestacion de los servicios publicos, como lo es el gas, ya que no reciben este servicio
directamente si no por cilindros de gas, los cuales se les dificulta a la hora de tener que
trasladarlo desde su punto de venta hasta sus hogares, ya que es un producto muy pesado
y el sendero hacia sus residencias no es el mejor; también se estan viendo afectados con
el servicio de electricidad, ya que en gran parte de la zona rural es racionada y no pueden
aprovechar de este servicio en su totalidad. Dada estas problematicas se opté por un
modelo de negocio para la generacion de ingresos y ayudar a mejorar la calidad de vida de
las familias santandereanas que residen en estas zonas rurales por medio del sistema de
biodigestores. Se llevara a cabo por medio de la formulacion de estrategias proponiendo un
plan de marketing que busque garantizar una adecuada distribucién y comercializacion
realizando el estudio de estas zonas a través de una matriz como la DOFA, identificando
debidamente las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas para asi poder
generar estrategias que nos permitan obtener una mayor rentabilidad y productividad.
Ademas, beneficiara a los habitantes ya que es un sistema que funcionara a base de los
productos inorganicos que produzcan en sus fincas, y esto les ayudara a reducir sus costos.
Para concluir, este plan de marketing se realizara con el fin de generar rentabilidad y
productividad para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la zona rural del

departamento de Santander.

Palabras Clave: Distribucion, Comercializacion, Plan de marketing, Competencia.
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54.Plan de mercadeo para la empresa Distribuidora El Tiburén en el municipio
de Piedecuesta, Santander

Andrés Felipe Pinto Rueda

Estefania Dulcey Suarez

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

Durante el proceso de planificacion, se desarrolla un plan de mercadeo para el mercado
meta, ya sea una region, un pais o un mercado mundial. El plan de mercadeo comienza
con un analisis del estado actual y culmina con la determinacion de una estrategia de
ingreso y un programa de accion para el mercado especifico. Esta serie de pasos incluyen
lo que se debe hacer, quién lo hara, como y cuando, asi como las expectativas de ventas
(Cateora, Money, Gilly, & Graham, 2020). De esta forma se formula un plan de mercadeo
para la Distribuidora el Tiburén que inicia con una evaluacién del estado actual de la
empresa, incluyendo una evaluacién de la reputacién de la marca, la competencia, el nivel
de conocimiento del producto y la capacidad de entrega. También incluye, el estudio del
mercado meta y determinar el tamafio de la audiencia, las preferencias y opiniones de los
clientes para asi disefar estrategias necesarias para llegar este mercado. Estas estrategias
incluiran acciones de promocion, publicidad, precios, distribucion, y segmentacion de
mercado. Segun Gino Arévalo “El contexto empresarial se caracteriza por su intensidad y
fuerte rivalidad, que se manifiesta como el impulso de las empresas por destacar en su
sector, asi como el trabajo de las marcas con reconocimiento por preservar posicion
alcanzada, frente a las nuevas ideas de negocio que surgen constantemente (Arévalo ,
2019)." Por lo cual se relaciona con la meta de posicionar a la Distribuidora el Tiburon como
una organizacion lider en su sector, a través de la implementacion de estrategias eficaces
que le permitan destacarse frente a sus competidores. Este proyecto de fortalecimiento
empresarial a la Distribuidora el Tiburén se realizé en base de la construccidon de un plan
de mercadeo, donde en primera instancia fue evaluar el entorno de la comercializacion de
cerveza en el municipio de Piedecuesta y el analisis interno de la organizacion
reconociendo los factores fuertes y débiles de esta Distribuidora. Se realizé un analisis de
mercado que facilité conocer el perfil del consumidor y los habitos de compra, de esta forma
disenar estrategias de mercadeo que le permita a la Distribuidora mejorar en sus resultados
y posicionarse como marca dentro del municipio. La investigacion aplico6 una metodologia
descriptiva para recolectar datos y determinar qué caracteristicas destacan de los

compradores de cerveza al por mayor, adoptando un enfoque cualitativo para explorar el
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tema, se realizaron encuesta a clientes reales y aquellos clientes potenciales que se
consideran una excelente demanda en el mercado, para asi obtener informacion relevante
sobre sus experiencias y necesidades, usando método de observacion directa, recopilando
datos cualitativos sobre el comportamiento de la demanda. El disefio de la propuesta del
plan de mercadeo para la Distribuidora El Tiburdn se enfoc6 en examinar el estado actual
de la empresa, disefiando estrategias promocion y publicidad, se determiné que la
Distribuidora El Tiburén necesita una mayor presencia en el mercado, mejorar su imagen y
aumentar sus ventas. La estrategia propuesta para lograr estos objetivos va dirigida a las

ventas mayoristas, la mejora de la distribucion y relaciones con los clientes.

Palabras Clave. Mercadeo, estrategias, posicionamiento, clientes, DOFA.
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55.Plan de mejoramiento en el area de marketing en empresas en

Bucaramanga

Karen Tatiana Fuentes Soto
Schnaars, Steven P.
Ardura, Inma Rodriguez

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

Este plan de mejoramiento de marketing se desarrollé con el fin de encontrar un diagndstico
que nos ayude a contribuir en el mejoramiento del marketing. Las empresas en
Bucaramanga en el sector servicios han generado una problematica en el ambito del
marketing ya que ahora través de esta herramienta de mercadeo se pueden construir
relaciones con los clientes y las empresas y asi poder obtener ventajas competitivas sobre
la competencia. La ausencia de estrategias conllevan a la perdida de participacion del
mercado, la atraccion y fidelizacion de los clientes, siendo una tarea ardua y permanente el
mercado, ya que se debe desarrollar como minima estrategia el desarrollo de las cuatro Ps
del marketing tradicional. EI marketing hoy en dia juega un papel fundamental en las
empresas y en todos los emprendimientos para poder evaluar el sector, los nichos de
clientes, segmentacion de los mercados y planificacion de nuevos clientes. Las falencias
presentadas por los negocios de hoy en dia radican principalmente en la ausencia de
recursos para desarrollar planes de contingencia ante la alta competitividad presentada en
todos los sectores de la economia tanto a nivel nacional como internacional. El objetivo de
este estudid es revisar mediante fuentes secundarias las tendencias actuales sobre el
manejo del marketing y la formulacion de estrategias para lograr mejorar la posicion
competitiva de las empresas. Lo anterior se logra a través de la matriz DOFA , para que se
puedan generar estrategias a corto y mediano plazo. Para ello se basé en un estudio de
tipo descriptivo cualitativo consultando autores, y analizando las estrategias, planes de
ventas, de crecimiento y de innovacién para aplicar el marketing. Como conclusion de este
estudio, se hace necesario disefiar estrategias para atraer, mantener a los clientes debido
a que cada dia hay m as competencia en el marcado, tratando de aumentar su participacién

en el mercado.

Palabras Clave: Marketing, Competencia, estrategias, DOFA
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56.Estrategias de mercadeo para los emprendimientos generados por los

emprendedores de la UTS sede Bucaramanga

Erica Julieth Florez Acuna

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

Por medio de la siguiente investigacion se busca disefiar un plan de marketing cuyo objetivo
principal es ayudar a los emprendedores de las Unidades Tecnolégicas de Santander-
Colombia sede Bucaramanga, brindandoles bases de conocimiento en mercadeo, comercio
y relacion con el cliente; pues segun estudios realizados a través de fuentes bibliograficas
halladas en buscadores confiables como Scopus, Mendeley y Google académico, las
principales causas por las que muchos emprendimientos han fracasado antes de los 3 afios,
y muchos incluso antes del afio, es debido a la falta de apoyo y base en conocimientos
relacionados con mercadotecnia, estrategias de venta, fidelizacion de clientes, marketing
relacional, y también digital, entre otras actividades que podrian llevar al incremento de sus
clientes, y a su vez generar mayor rentabilidad a los empresarios, y en este caso
emprendedores. Se llevaron a cabo encuestas a los estudiantes de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander-Colombia sede Bucaramanga que tienen emprendimientos, y
por medio de la estrategia DOFA, fue posible identificar que una de sus mayores amenazas,
es la competencia por aquellas empresas existentes que ya se encuentran posicionadas en
el mercado local, y su mayor debilidad se fundamenta en cuanto al desconocimiento de
estrategias para el posicionamiento de cada emprendimiento, razon por lo cual mediante la
conceptualizacion de los diferentes estrategias de ventas, publicidad y mercadeo se busca
crear un crear un plan de marketing que se pueda aplicar de manera generalizada en cada
emprendimiento de la institucion, el cual podra ser impartido en la universidad mediante el
grupo de investigacion Centro Académico para el Fomento del Emprendimiento (CAFE
UTS), como medio de apoyo a los emprendedores de la institucion, buscando de esta
manera el crecimiento y reconocimiento de los emprendimientos que nacen de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander-Colombia, quienes con el correcto apoyo podrian llegar a ser

grandes empresas.

Palabras Clave: Emprendimiento, Estrategias de mercadeo, Marketing relacional,

Posicionamiento, Marketing digital.
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H. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y RSE PARA LA EMPRESA

57.Definicion de cargos e implementacion del Manual de Funciones de la

empresa Colon Cleanser S.A.S.

Andrea Bravo
Diego Rincon

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

La empresa COLON CLEANSER S.A.S. nace en la ciudad de Bucaramanga durante el afo
2020 ante la tendencia en el mercado al consumo de alimentos saludables y naturales, ricos
en fibra y que mejoren el funcionamiento del organismo; es por ello que, David Alonso
Torres idea una empresa que pueda recepcionar la linaza, tratarla, empacarla y distribuirla
en la ciudad, suefio que posteriormente se constituye en una realidad y que se expande de
forma exitosa, permitiéndoles llegar a las principales ciudades y poblaciones del pais, y que
en este momento se prepara para una introduccién al comercio internacional. Por medio de
un analisis previo (arbol de problemas) identificamos varios efectos negativos que se
desprenden de la carencia en la planificacién y organizacion institucional y que con los
cambios que se plantearan al concluir este proyecto, se pretenden minimizar, permitiendo
asi la mejora en la dinamica de la organizacion y un correcto flujo de actividades. Para la
realizacién de este proyecto de mejora en la estructura organizacional de la empresa
COLON CLEANSER S.A.S. se llevaran a cabo una serie de actividades planificadas
previamente con el fin de reconocer la distribucién y la estructura actual de la empresa, que
ha nacido de las pruebas empiricas y que, aunque ha sido funcional, no necesariamente es
la mejor forma de trabajo y distribucion. Las visitas a la planta de produccion y a las
instalaciones administrativas, se haran con el fin de realizar entrevistas al personal para
compilar informacién sobre el funcionamiento actual de la empresa, que a su vez permitira
identificar las sobrecargas laborales y falencias en la distribucion de funciones y
responsabilidades asignadas a los cargos que se han establecido hasta ahora, esta
informacion sera clave en el analisis que realizaremos y su derivacion, que se vera reflejado

en el manual de funciones por cargo, siendo el resultado final de este proyecto.
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58.Componentes para mejorar la atencién al usuario en los establecimientos

de salud en Oiba, Santander

Diana Camila Camargo Santamaria
Nathalia Saavedra Pefia

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

En el municipio de Oiba existe una poblacion de alrededor 12.000 habitantes, los cuales
cuentan con un hospital (Hospital San Rafael de Oiba), que cubre los servicios de salud en
diferentes areas como medicina general, odontologia, emergencias, farmacia, laboratorio,
sistemas de informacién y atencion al usuario, entre otros. Ante el desempefio del sector
salud, se evidencia la importancia de la planificacion estratégica de las condiciones en que
se brinda la atencién, identificando procesos que no cumplen con la norma e impiden una
atencion oportuna, segura y de calidad a los usuarios de los centros de salud, creandose
un espacio para establecer y disefiar acciones de prevencion, mitigacion y mejoras en el
area que no se encuentra capacitada, esto se puede realizar a través de la identificacion de
necesidades, aplicacion de las politicas del establecimiento y modelos de gestién de
calidad, junto con el control de fallas en los procesos a través de acciones correctivas,
buscando la satisfaccién del usuario mediante herramientas que permitan orientar y facilitar
la informacion hacia el mejoramiento de las actividades que generen métodos adecuados
para atender a la poblacién, contando con recursos suficientes, especialmente con el
talento humano que logre generar los resultados esperados, de manera que se garanticen
los derechos a la salud. Las condiciones observadas muestran la necesidad de investigar
y proponer mejoras a partir de la comprension de términos como satisfaccion del usuario,
capacitacion del personal, solucion de problemas, todos relacionados con la gestién de
calidad de las entidades. El proyecto apunta a la competitividad hospitalaria de la region,
brindando a las Unidades Tecnoldgicas de Santander-Colombia un recurso donde a partir
de la revision y analisis tedrico, se proponen mejoras en la atencion al usuario, siendo
fundamental para futuras investigaciones que deseen elaborar planes o manuales sobre el

tema.

Palabras Clave: Talento Humano, Competitividad, Atencion, Salud - Gestion del personal.
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59.Diseno de un Manual para el Departamento de RRHH de la empresa los

Olivales Pinchote Santander

Silvia Juliana Rueda Gutiérrez
Nelson Johao Diaz Lizarazo

Unidades Tecnoldgicas de Santander-Colombia Colombia

La presente investigacion tiene como proposito disefiar un Manual de funciones para los
diferentes cargos de Gerencia, secretaria administrativa, asesor comercial de la empresa
Los Olivales, con el fin de fortalecer las debilidades que se presenten que regulan la
administracién del recurso humano y asi conseguir un mejor rendimiento y clima laboral.
Para la realizacion de la investigacion se utiliza una metodologia tipo descriptica cualitativa
y se plantean tres fases; La primera consiste en una conceptualizacion sobre los diferentes
enfoques tedricos que se presentan sobre la administracion del talento humano en las
organizaciones a través de una revision bibliografica, utilizando buscadores como Google
académico, Mendeley, Scopus entre otros. Una segunda fase, se formular un diagnéstico
sobre la organizacion estructural de la empresa Los Olivales por medio de una DOFA,
identificando las diferentes fortalezas y debilidades, sobre las funciones que desempefian
los trabajadores en sus cargos actuales, asi como las posibles oportunidades de mejoras,
en cuanto habilidades y destrezas que deben cumplir a la hora de llevar el proceso de
contratacion. En la tercera fase se propone elaborar el manual de funciones con respecto
a las exigencias o requerimientos que se manifiestan en el ambiente laboral de la empresa
y sus areas funcionales, con el fin de aportar mejoras en la productividad y competitividad
de la organizacion, utilizando estrategias de motivacién, compromisos y colaboracion de los
trabajadores, mejorando los aspectos de la eficiencia y eficacia en la consecucion de los
objetivos organizacionales. Con la elaboracion de este manual se pretende evitar un
estancamiento de los procesos, el ausentismo, la alta rotacion en los puestos de trabajo, y
de esta manera fijar politicas y programas adecuados para la seleccion del personal,
cumpliendo eficaz y eficientemente Cada una de las funciones especificas para cada
departamento, con el fin de disminuir el tiempo de resolucion de problemas y establecer

claramente a los responsables de cada area.

Palabras Clave. Administracion, Manuales, Matriz, Productividad, Sostenibilidad.
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60.Responsabilidad social del recurso humano en la empresa DISTOYOTA

Daniela Alexandra Parada Beltran
Darlyn Melitza Gbmez Rueda

Unidades Tecnoldgicas de Santander-Colombia Colombia

La Responsabilidad Social Organizacional (RSO) es actualmente uno de los temas mas
atractivos del mundo académico debido al conocimiento que puede ser
utilizado en diversas areas de negocio, incluyendo marketing, talento humano, psicologia
organizacional, negocios internacionales, buen gobierno corporativo, politica y obviamente
en el componente social. La RSEresulté ser unode los temas de investigacion
mas populares en los circulos académicos y/o empresariales mas prestigiosos a nivel
mundial, y en este caso en Colombia, en la bibliografia especializada recopilada para los
fines de este estudio. La importancia de la RSE ha sido tan grande que organismos
internacionales como la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), la Comision de las Comunidades Europeas, la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), el Foro Econémico Mundial (WEF), la International Standards (ISO), etc., el
cual han debates, iniciativas y foros sobre el papel que debe jugar la RSE en el contexto
global actual. (ONU-CEPAL, 2021). Con la ayuda de estos recursos de investigacion,
podemos reconocer la tendencia dela RSO a reevaluary mejorar la relacion entre el
Estado, la sociedad civil yla comunidad empresarial en un esfuerzo por lograr
un desarrollo genuino en los campos econémico, social y ambiental. Segun la CEPAL,
organizacion afiliada a la ONU; ha publicado informes bajo la iniciativa Marco Sostenible, la
responsabilidad social organizacional esta emergiendo rapidamente como un componente
critico de la competitividad y el desarrollo sostenible de las empresas. Con base en las
justificaciones antes mencionadas, este trabajo tiene como objetivo contextualizar y dar a
conocer los hallazgos mas importantes del analisis del Estudio de la Correlacién entre la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la Competitividad en
DISTOYOTA Bucaramanga. Con el fin de promover el crecimiento a largo plazo de las
empresas, las comunidades y el estado, los hallazgos del proyecto tienen como objetivo
mostrar como la RSE ayudar a desarrollar iniciativas que gestionen la formacion de
competitividad empresarial involucrando a varios grupos de interés.

Palabras Clave. Competitividad, desarrollo, empresa, estrategias, RSE.
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61.Responsabilidades sociales y empresariales en moteles de Bucaramanga:
recomendaciones para comunidades urbanas y sostenibilidad ambiental

Chelsy Valentina Marin Vera

Zarick Valeria Nifio Jiménez

Tania Nikol Maldonado Jiménez

Unidades Tecnoldgicas de Santander-Colombia Colombia

El presente escrito esta direccionado a analizar la responsabilidad social y empresarial
(RSE) que existe actualmente en los moteles de Bucaramanga, con el fin de plantear
soluciones y estrategias que promuevan la implementacion de practicas responsables en
dicho par de aspectos dentro de estos establecimientos de la ciudad bonita aportando a la
sostenibilidad y procurando el bienestar ambiental. El proyecto se basa en una revision de
la literatura existente e identifica las principales barreras y retos a los que se enfrentan los
propietarios de moteles en cuanto al cumplimiento de la RSE, asi como las consecuencias
ambientales y sociales de esta falta de compromiso, en dicha revision se plantean las
falencias y fortalezas que presentan los moteles con la implementacion de las RSE y como
su funcionamiento podria verse afectado de manera positiva al implementarlas
correctamente en similitud con otros establecimientos del, pais o del mundo. Este ejercicio
investigativo consiste en una primera busqueda bibliografica que permita apreciar la
produccion literaria que hay actualmente sobre el tema, luego se filtran los textos que estén
direccionados o tengan un enfoque similar a este texto y una vez obtenido este material
critico de apoyo, el proceso continua analizando cual fue el aporte que cada autor dejo
plasmado en la sociedad luego de su produccion y de esta manera poder fortalecer una
debilidad especifica. En concordancia con lo anterior se presentara un manual de
estrategias con practicas recomendadas para la correcta implementacién de las RSE en los
moteles de Bucaramanga. En conclusion, los moteles de Bucaramanga carecen de
practicas de responsabilidad social y empresarial, la elaboracion de este proyecto busca
ofrecer soluciones y estrategias que mejoren la sostenibilidad social y ambiental de la
ciudad. Es importante que los duefios de moteles se comprometan con practicas de
responsabilidad social y corporativa para fortalecer su reputacion y relaciones con la

comunidad local y contribuir al desarrollo sostenible de la ciudad.

Palabras Clave: Moteles, Pymes, Responsabilidad, Estrategias, Sociedad
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. LA SALUD ORGANIZACIONAL EN EL SIGLO XXI

62. Principales causas por las que un deportista sufre de enfermedades

psicolégicas

Martin Orlando Forero Reales

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

En el deporte hay muchos beneficios en varios ambitos ya sean en la salud, financieros,
social y demas pero también se encuentran puntos negativos a base de la misma intensidad
y circunstancias de los mismos deportistas es por eso por lo que se quiere llegar a investigar
y deducir cuales son las principales causas y controversias que un deportista tiene o maneja
durante su vida de la mano con la actividad fisica y el entrenamiento elite. La parte mental
en un jugador es tan vital como sus entrenamientos fisicos por ende la psicologia es
demasiado necesaria para lograr avances y objetivos 6ptimos en la vida profesional de
estos, de tal manera que la psicologia aporta a un plantel el asegurar y desarrollar técnicas
y métodos de entrenamiento que mejor se adapten a los atletas y sus capacidades
mentales. Manejo de la atencion, la memoria y la coordinacion muscular mental, sirve para
que se establezca un mejor desempenfio en el atleta y para se logre formar en su 100% en
todo ambito. Fomentar la importancia de la psicologia en los entrenadores o formadores
para que en escuelas de formacion empleen ejercicios, charlas donde se fomente la
importancia de esta para un excelente atleta en un futuro y realizar de manera clara una
ensefianza donde se refleje las consecuencias de este tema y su vital importancia dando
ejemplos reales de los mismos seria lo mas necesario, haria mas completa la formacién del
deportista desde tempranas edades y evitaria o seria de gran ayuda para disminuir casos
de este tipo y aprendizaje para aprender a afrontar problemas futuros no tanto en el ambito
deportivo sino profesional. En conclusion los atletas que estan mas motivados y se
desempefan a un nivel mas alto si tienen una sélida comprensién de la psicologia del
deporte. El deportista obtendra mejoria en su vida atlética y personal llevada de la mano

con su familia pudiendo asi tener relaciones interpersonales — intrapersonales solidas.

Palabras claves: Psicologia, Deporte, Atleta, Formacion, Desarrollo cognitivo
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63.Influencia de las emociones a nivel fisiolégico en el rendimiento

deportivo

Juan José Acosta Moreno
Andrés Felipe Ave Ortega
Juan David Simanca Montejo

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

El acondicionamiento de un atleta depende de una 6ptima interaccion de factores externos
e internos que contribuyen a una mejora en el rendimiento deportivo. En los ultimos afos
se ha dado mayor importancia a factores fisicos, tacticos y técnicos, dejando de lado un
aspecto importante como lo es la psicologia. Las emociones juegan un papel sumamente
importante a la hora de competir en cualquier deporte, partiendo de la estabilidad del atleta,
su autopercepcion, e incluso hasta las sefiales que envia el cerebro hacia los musculos
para contraerse y ejecutar acciones motrices. En el mundo del deporte, se logra visualizar
a grandes atletas logrando metas increibles, esto se debe no solo a métodos y medios que
el entrenador y el atleta emplean, para que todo esto interactue correctamente es necesario
que el motor fundamental esté funcionando adecuadamente, este motor es el cerebro. Se
presenta una metodologia de investigacion tipo descriptiva mediante consultas de fuentes
secundarias, revisiones bibliograficas, tales como investigaciones realizadas por
instituciones educativas, proyectos de grado y articulos deportivos. Dentro de los resultados
se encuentran objetos de estudio tan relevantes como la ansiedad, el estrés, la motivacion
y la inteligencia emocional. Estos términos cada vez mas comunes en el ambito deportivo,
atacan directamente al atleta dejandolo vulnerable a deserciones deportivas, depresiones
y en casos extremos a lesiones no deseadas. Por ello, el disefio de un manual emocional
permitira que los atletas conozcan y entiendan el funcionamiento de estas mismas, logrando
mejorar su inteligencia emocional, poniéndola en practica en los momentos de competencia
y diario vivir. En conclusion, las emociones son pilares fundamentales para el deportista,
ayudan a mejorar el performance y si se utilizan de una manera correcta, son un aliado muy
importante para competencias donde hasta el minimo aspecto es una ventaja contra el
adversario.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Emociones, Psicologia deportiva, Deporte,

Rendimiento deportivo.
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64.Manual de prevencidén y recuperacion para las tendencias lesivas en la

gimnasia de piso en Action Cheer All Star

Daniela Nufiez Villamizar
Maria Alejandra Pabon Rojas
Kevin Andrés Rodriguez Villanueva

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

La gimnasia del suelo es una disciplina de alto rendimiento que requiere cooperacion y
habilidades motoras, junto con compafiia de habilidades fisicas como fuerza, resistencia,
velocidad y flexibilidad en donde las lesiones estan presentes a lo largo del proceso de
aprendizaje y competencia, siendo las comunes entre los gimnastas del suelo las tendinitis,
esguinces (primer grado y segundo grado) y luxaciones, dichas lesiones suelen ir en
incremento con la edad, el nivel competitivo del deportista y su tiempo de practica; mientras
mayor sea su nivel de complejidad y afios de practica, mas propenso sera el atleta a sufrir
diferentes traumatismos los cuales evitaran llegar al rendimiento 6ptimo y eficaz del
deportista en proceso. Las causas mas recurrentes en esta lesiones son principalmente por
no realizar el debido proceso en la fase inicial de la sesiones de entrenamiento, igualmente
se encuentra como razén las sobrecargas y la mala orientacion de entrenadores a sus
deportistas, esto influye a la correcta realizacion de las técnicas donde se busca la
perfeccion; por esto se quiso trabajar un manual de prevencion y recuperaciéon de las
tendencias lesivas en la gimnasia de piso en los deportistas de Action cheer all en donde
se utilizaron diferentes métodos de investigacion y recoleccion de datos entre los
deportistas los las cuales se pudo corroborar la cantidad, cuales y como sufrieron diferentes
traumatismos en donde se pudo evidenciar que el incremento de lesiones en los deportistas
no les permite mejorar en su rendimiento deportivo en dicha disciplina; se concluyo que el
proceso analisis el cual se realizd permitidé tener una aproximacion a las diferentes
dificultades de los deportistas a la hora de cumplir sus metas y objetivos trazados en su
periodo de preparacion o competitivo gracias a distintas alteraciones de sus
entrenamientos, competencias, capacidades fisicas, motrices y coordinativas las cuales

sufren de diferentes alteraciones causadas por caidas o alteraciones en su anatomia.

Palabras Clave: Lesiones, Técnica Corporal, Movilidad, Planificacion Deportiva, Gimnasia.
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65.Propuesta de mejoramiento del clima organizacional dirigido al personal
médico asistencial en la EPS Sanitas, sede UAP, en Bucaramanga,

Santander

Gustavo Adolfo Serrano Galvis

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

En las organizaciones, no solo se generan vinculos de trabajo sino también del tipo social
y emocional que, unidos a las largas jornadas laborales, hace que sea esencial contar con
un entorno de trabajo adecuado, seguro y comodo. A pesar de que las empresas privadas
en Colombia son consideradas democraticas, su funcion es compleja, asi qué la
convivencia y el ambiente interno también. Los colaboradores pasan gran parte de su
jornada laboral, en reuniones, inmersos en su trabajo y otras actividades, que los obligan a
centrarse en cumplir con lo que se les ha pedido y a no tener motivacién de ser proactivos.
En esta perspectiva, analizar como es el clima organizacional y la motivacion al interior de
una empresa privada es esencial reconocer las necesidades, saber si se esta avanzando
en los objetivos de la organizacion y poder plantear estrategias que permitan lograr la misién
y vision institucional (Macias & Vanga, 2021). Por esta razén, este proyecto de
fortalecimiento empresarial tiene el propésito de identificar los factores que afectan el clima
organizacional y disefiar estrategias que contrarresten esta problematica, a través una
propuesta de mejoramiento del clima organizacional dirigido al personal meédico asistencial
en la EPS Sanitas, sede UAP. Para lograr este objetivo, se aplicara una investigacion tipo
tedrico-descriptivo, con un enfoque cualitativo, en el cual se basara en analisis del estado
actual de la organizacion a atreves de la matriz DOFA, y en la recopilacién de informacion
mediante una encuesta dirigida al personal médico, para asi identificar areas de mejora y
fortalecimiento en la organizacién. El éxito empresarial se basa en la creacion de
estrategias para mejorar el clima organizacional del personal médico asistencial de la EPS
Sanitas, sede UAP. Este trabajo de fortalecimiento empresarial se compone de tres fases.
Primero, se realizd un estudio cualitativo para identificar las condiciones del clima
organizacional, a través de la matriz DOFA. Segundo, se recopil6 informacion mediante una
encuesta dirigida a los médicos asistenciales, donde se identificaron areas de mejora.
Tercero, se realizé un analisis y de los resultados obtenidos, disefiando estrategias
enfocadas en el mejoramiento del clima organizacional. La investigacion es descriptiva con

un enfoque cualitativo para asi obtener informacion acerca de las condiciones laborales de
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los médicos asistenciales, y los factores que pueden afectar el clima organizacional, los
resultados de la investigacion se analizaron identificando el grado de satisfaccion con los
puestos de trabajo, el nivel de motivacion general y los problemas laborales mas comunes
entre los médicos asistenciales. La investigacién realizada concluyé que era necesario un
plan de mejoramiento para la EPS Sanitas sede UAP de Bucaramanga, con el fin de mejorar
las condiciones laborales de los médicos asistenciales. El plan de mejoramiento consiste
en implementar estrategias enfocadas en el aumento de la motivacion y el sentido de
pertenencia, asi como en la promocion de un espacio de trabajo adecuado. Se espera que
el plan de mejoramiento propuesto contribuya a mejorar el clima organizacional los médicos

asistenciales y a mejorar los resultados de la EPS Sanitas sede UAP de Bucaramanga.

Palabras Clave. Clima organizacional, Motivacion, Satisfaccion, Sentido de pertenencia,

productividad.
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66.Entrenamiento deportivo para el adulto mayor para evitar enfermedades

cardiovasculares

Cornejo Ortiz valentina

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

la presente investigacion tiene como propdsito disefiar un entrenamiento deportivo para
adultos mayores, se ha convertido en una parte importante de la atencién de la salud y el
bienestar. Los objetivos principales del entrenamiento deportivo para adultos mayores son
mejorar la salud, la calidad de vida y la capacidad funcional del individuo. Ademas del
entrenamiento deportivo, la nutricion adecuada también es importante para mantener la
salud y el bienestar en adultos mayores. Los adultos mayores deben asegurarse de obtener
suficientes nutrientes para mantener la salud 6ptima y prevenir la pérdida muscular y
0sea. El envejecimiento activo puede ser alcanzado a traveés del entrenamiento deportivo, lo
que puede ayudar a los adultos mayores a mantener su independencia y mejorar su calidad
de vida. La metodologia del entrenamiento deportivo en personas de la tercera edad debe
ser cuidadosamente planificada y adaptada a las necesidades y limitaciones individuales
de cada persona. En primer lugar, es importante realizar una evaluacién médica completa
para identificar cualquier condicién de salud que pueda afectar la capacidad del individuo
para realizar ejercicio fisico. Ademas, se recomienda evaluar la capacidad funcional del
individuo, incluyendo su fuerza, resistencia, equilibrio y flexibilidad, para poder disefiar un
programa de entrenamiento adecuado. Una vez que se han evaluado las necesidades y
limitaciones individuales, se puede disefiar un programa de entrenamiento personalizado
que incluya ejercicios aerébicos, de fuerza y de equilibrio. Los ejercicios aerdbicos, como
caminar, nadar o andar en bicicleta, pueden mejorar la salud cardiovascular y respiratoria
del individuo. Los ejercicios de fuerza, como levantar pesas o hacer flexiones de brazos,
pueden ayudar a prevenir la pérdida muscular y ésea asociada con el envejecimiento. Los
ejercicios de equilibrio, como pararse en un pie o0 caminar sobre una linea, pueden mejorar

la estabilidad y prevenir caidas.

Palabras Claves: Entrenamiento deportivo, adultos mayores, salud, calidad de vida.

88



67.Manual de prevencidn para las principales dificultades motoras en el adulto

mayor

Diego Fernando Plata Galvis

Unidades Tecnolbgicas de Santander-Colombia

La presente investigacion tiene como objetivo el disefio de un manual de prevencion para
las dificultades motoras en el adulto mayor, con el fin de identificar qué aspectos deterioran
la integridad fisica en esta poblacion. Objetivamente hablando, hoy en dia poseen muchas
complicaciones en su salud y capacidades motrices debido al paso del tiempo. Las
personas pueden apreciar que sus familiares de edad avanzada poseian un estado de salud
optimo y facilidades de realizar sus actividades cotidianas como caminar, vestirse, bafarse,
moverse de manera independiente etc. La causa principal se debe a que actualmente las
personas se han vuelto mas sedentarias distinto a otras épocas y culmina en el deterioro
de su salud, dejando de lado una alimentacion optima y la actividad fisica regular. Para la
realizacion de esta investigacion se plantean tres etapas; la primera consta de Identificar
cual es la importancia de la practica en las personas de la tercera edad, buscando como
evitar el rapido deterioro en las capacidades motoras, mediante el uso de una metodologia
de tipo descriptiva a través de la revision de fuentes secundarias. De este modo, en la
segunda fase se establecen las principales dificultades motrices en el adulto gracias a la
consulta y posterior aplicacion de estudios enfocados a la obtencion de los factores que
evidencien una perdida en las capacidades por el pasar del tiempo. Y para finalizar en la
tercera fase se socializar los métodos para la prevencion del deterioro de las capacidades
motrices en las personas de edad avanzada con ayuda de la informacion recopilada, para
su posterior aplicacion con el fin de mejorar la condicion de vida para los adultos con
problemas motrices. Con la elaboracion de este manual se pretende evitar el rapido
deterioro causado por el tiempo contribuyendo a que la gente mayor mantenga una buena
condicion mejorando su salud fisico- emocional y permitiéndole mantener un ritmo de vida

con menos limitaciones.

Palabras Clave: Capacidades, salud, Mayor, Manual, Fisico.
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