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PROLOGO

El desarrollo regional de los paises latinoamericanos y el crecimiento de la region nos exige a
aquellos que estamos estudiando la realidad local de esta region estratégica del mundo, un
esfuerzo importante para poder llegar a aquellos para los cuales estos esfuerzos investigativos
tienen que dar soluciones y transformaciones en el mundo real.

Lor grupos de investigacion pertenecientes a la Red de Investigacion Latinomericana en
Competitividad Organizacional (RILCO) en el afio 2015 desarrollaron en sus diferentes regiones
y paises dentro del entorno latinoamericano una serie de investigaciones las cuales son
compartidas por este libro el cual persigue mostrar que la colaboracién y el espiritu de
investigacion cooperativa permite logros que de otra manera serian inpensables.

Agradezco a los 21 miembros de la red distribuidos en diferentes paises latinoamericanos por su
confianza a los esfuerzos de RILCO por dar a conocer tan importantes hallazgos de cada una de
las investigaciones, esperando esto sea un medio por el cual profesionistas, estudiantes,
investigadores y la poblacion en lo general sea influenciada por las ideas documentadas en el
presente libro, y permite la generacion de otros desarrollos investigativos que redunden en el
beneficio de nuestra amada tierra latinoamericana.

Espero que para todos los lectores de este libro se llenen de vigor intelectual sabiendo que existen
en diversas partes de latinoamerica pensadores, investigadores y especialistas preocupados por
las mismas preocupaciones que en lo particular estara el propio lector, que esto sea una odisea de
conocimiento y que motive a la aplicacion y la practica del mismo.

Dr. Julio Alvarez Botello
Presidente de la Red de Investigacion Latinoamericana
en Competitividad Organizacional (RILCO)



COMPETITIVIDAD Y EMPRENDEDURISMO

LA ESTABILIDAD LABORAL, ;UNA UTOPIA O UNA REALIDAD?

, . ok . . , . . .
Blanca Rosa Garcia Rivera , Universidad Autonoma de Baja California
/4 . . r * . . . .
Heéctor Mauricio Serna Gomez , Universidad de Manizales, Colombia,

Sonia Elizabeth Maldonado Radilla, Universidad Auténoma de Baja California

Introduccion.

El objetivo del presente estudio fue el de caracterizar las mejores practicas que promueven una

mayor estabilidad laboral en la industria maquiladora.

Ante la imperante competencia global, la industria maquiladora tendrd que administrar a su
personal con eficiencia y competitividad, por tal razon, en el presente trabajo se aborda la

problematica relativa a las practicas organizacionales en materia de estabilidad laboral.

Para tal objetivo se considerdé una muestra de 16 empresas del municipio de Ensenada, a las que
se les aplico el instrumento para la obtencion de la informacion, técnicas y pruebas estadisticas

para identificar las mejores practicas organizacionales que promueven la estabilidad laboral.

Cabe destacar que el enfoque administrativo en materia de estabilidad laboral que se observa en
la industria maquiladora en esta localidad es en esencial correctivo, ya que estd dirigido a
resolver sus necesidades mas apremiantes para mantener el nimero de empleados requerido
segun el nivel de produccidon que requieran, el cual es fluctuante por la estacionalidad de los
productos que ensamblan. Este enfoque se enmarca en falta de planeacion de la contratacion y un
proceso deficiente de induccion y entrenamiento, falta de comunicacion entre los supervisores y
sus subordinados al estar centralizado el poder en los medios altos, carencia de un ambiente que
favorezca la adaptacion, relaciones deficientes entre los empleados y los directivos y desigualdad
de oportunidades de desarrollo, asi como ausencia de aplicacion equitativa del liderazgo en las

decisiones que la organizaciéon toma. Asimismo, al comparar el perfil socio demogréafico del

™ Doctora en Ciencias con especialidad en Ciencias de la Administracion, Maestra en Administracién Industrial e
Ingeniera Industrial (Instituto Politécnico Nacional) Actualmente es Vicerrectora de la Zona Costa de la Universidad
Auténoma de Baja California, es investigadora, SNI Nivel 1 blanca_garcia@uabc.edu.mx

) Magister en Economia (Universidad de Manizales, Colombia) Administrador de Empresas (Universidad Nacional
de Colombia, Colombia). Actualmente es lider del grupo de investigacion Economia Internacional categoria A en
COLCIENCIAS de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas de la Universidad de
Manizales. hserna@umanizales.edu.co




obrero se observan diferencias muy significativas que pueden servir para tomar decisiones

importantes en el momento de la contratacion de empleados nuevos.

Revision de la Literatura.

Las mejores practicas organizacionales han sido objeto de estudio por distintos
académicos y su relacion con la estabilidad laboral ampliamente documentada (Kacmar, 1999);
éstas representan una amenaza potencial a la eficiencia y efectividad organizacional en la

industria maquiladora (Garcia, 2005)

Ahr y Ahr (2000) mencionan que las mejores practicas que promueven la estabilidad
laboral son cinco y se relacionan con una: la equidad en la remuneracion, en las relaciones, en el
liderazgo, en las oportunidades y en la adaptabilidad. Segln estos autores, de estas variables
dependera la satisfaccion, productividad y compromiso hacia la organizacion que el empleado
establezca. Ellos afirman que las razones por las que un empleado deja la organizacion pueden
ser sorteadas en esas seis categorias. La adecuada remuneracion deberd estar en la linea mas baja
del modelo porque para la mayor parte de empleados éste no es el factor mas importante para
decidir si permanecen o dejan la organizacion. La percepcion que ellos tengan de la equidad en
el trabajo es una determinante de suma importancia en su decision. Su preponderancia esta
basada en el hecho de que ésta mide el desempefio de todas las otras categorias. La hipotesis de

la investigacion es la siguiente:

HI : La estabilidad laboral del personal obrero en la industria maquiladora se relaciona
de manera directa con las practicas organizacionales que regulan la equidad en la remuneracion,

las relaciones, las oportunidades, el liderazgo y la adaptabilidad.

Estudios previos han demostrado que los trabajadores que abandonan su empleo
mencionan que la causa principal de su renuncia son los salarios inadecuados (Sigarson, 1982 en
Garcia, 2005). Asimismo, algunos autores han demostrado que la remuneracion es una fuente
primaria de felicidad personal (Brief y Aldag, 1989). Y que la percepcion de que otros
empleados realizan la misma actividad o trabajo similar por mayor remuneracion es

desmoralizante (Miceli y Lane, 1991).

Por otra parte, varios estudiosos demostraron que el sentir un trato equitativo es
primordial para el compromiso del empleado con la organizacion. Dentro de la organizacion, la

sensacion de interdependencia entre los superiores y sus subordinados (intercambio lider-



miembro) promueve el compromiso afectivo hacia la organizacion (Dansereau, Graen y Haga
(1975). Asimismo, el intercambio pobre de lider-miembro lleva hacia mayores tasas de rotacion
(Graen y Scandura, 1986). Por otra parte, los lideres que expresan consideracion por sus
empleados promueven el compromiso afectivo hacia la organizacion (DeCottis, y Summers,
1987). También en la organizacion, la facilitacion del lider percibida por el empleado disminuye

el estrés percibido en el empleo (Tetrick, 1992).

En cuanto a las oportunidades de empleo, Mobley, Allen y Meyer, reconocen en sus
investigaciones que el tener acceso a oportunidades de avance o de mejora promueve la
estabilidad laboral de los empleados. Los empleados que son beneficiados con oportunidades de
mejora o de avance son menos propensos a dejar el empleo que aquellos que no reciben tales
beneficios (Mobley, 1982). Asimismo, El compromiso hacia la organizacion esta relacionado de
manera positiva con la percepcion que tienen los empleados de las oportunidades de empleo

disponibles para ellos (Allen y Meyer,1990).

En cuanto a la adaptabilidad, Ahr y Ahr (2000) establecen que la adaptabilidad es un
punto crucial para un empleado nuevo de la cual depende que su tiempo de permanencia sea
mayor. Las investigaciones demuestran que las diferencias con grupos heterogéneos de trabajo

hace que un empleado deje su trabajo mas rapido.

Asimismo, las investigaciones muestran que la presencia de diferencias regionales o
etnias diversas acelera la rotaciéon (Jackson y cols., 1991). Por otra parte, contrario a las
investigaciones realizadas sobre género, donde se manifiesta que la rotacion de mujeres es mayor
que la de los hombres, las investigaciones realizadas por Pefia (2000) en la industria
magquiladora de Chihuahua demostraron que las mujeres inmigrantes permanecen mas tiempo en
el empleo que los hombres. El gran nimero de inmigrantes trabajando en la industria
maquiladora muestra que ha sido un polo de atraccion para poblaciones rurales al proveer
alternativas de empleo, en especial para las mujeres. Cerca de 93% de los inmigrantes vienen de
zonas agricolas. Esto significa que la industria maquiladora ha provisto importantes alternativas
de empleo, en especial a mujeres jovenes, cuyas alternativas de empleo hubieran sido la
agricultura, el servicio doméstico y las ventas en el sector informal. Para ellas, su empleo en las
magquiladoras ha significado la libertad recibida al dejar los trabajos del campo o un trabajo

doméstico arreglado por su familia (Todaro, 1983).



Materiales y Métodos.

Se aplicé un instrumento de medicion de 52 reactivos a 16 empresas de la industria maquiladora
de exportacion en Ensenada, Baja California. La muestra estuvo compuesta por 872 empleados

directos. En la tabla siguiente se muestra la operacionalizacion del instrumento aplicado:

FIGURA 1.- CORRESPONDENCIA ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES Y PREGUNTAS DEL

CUESTIONARIO
VARIABLE DIMENSION INDICADORES PREGUNTAS
Remuneracion Salario, prestaciones 2,3.4,5.6,7,8
Liderazgo Supervision 10,11,12,13,
14,15,16
Oportunidades Ascensos, 17,18,19,20,
reconocimientos 21,32, 35
PRACTICAS Adaptabilidad Antigiiedad, calidad, 23,26,27, 28,
ORGANIZACIONALES entrenamiento, 29,30, 31, 33,
motivacion 34,36
. Remuneracion justa 37, 38, 39, 40,
Equidad Liderazgo imparcial 41, 42, 43, 44
Oportunidades iguales
. Ambiente Laboral 47,48, 49, 50,
Relaciones Compaifierismo 51,52
Edad
Genero
PERFIL Antigliedad
SOCIODEMOGRAFICO gued ' 53, 54, 55, 56
DEL TRABAJADOR | Estado Civi
Escolaridad
Origen Migratorio
CARACTERISTICAS | Tamafio i?g:;eigisiéanla
or LA - Glfo donde se aplique
ORGANIZACION Origen ol instramento
Estabilidad laboral Intencion del obrero de 1,9,22,24,25.28.4
abandonar el empleo 5,46

Fuente: Elaboracion propia.

La confiabilidad global del cuestionario se determiné mediante el coeficiente de

confiabilidad de Alfa-Cronbach, pormedio del programa SPSS: el resultado arrojado por dicho

an



programa fue de .7220, un grado de confiabilidad aceptable (ya que esta por arriba de 0.7,

puntuacion minima aceptable).

Construccion de la variable.

Se construy6 la variable de estabilidad laboral que se refiere al niimero de empleos por
afio desde la primera vez que dicho empleado obtuvo un empleo. Esto es, incluye trabajos
anteriores en maquiladora o fuera de maquiladora. Con ello se obtiene una distribucion de valores
que se clasifican en dos grupos de trabajadores: rotadores y no rotadores. La construccion

clasifica a las siguientes personas:

1. Obreros para los que ha transcurrido mas de un afio desde su incorporacién a la fuerza de
trabajo y la fecha de la entrevista y han tenido mas de un empleo. Se clasifican como
rotadores o no rotadores, segiin el valor de la variable construida y que resulta de la
division del nimero de empleos que han tenido entre el nimero de afios que tienen en la
fuerza de trabajo.

2. Obreros que tienen menos de un afo en la fuerza de trabajo y han tenido mas de un
empleo. A éstos se les clasifico como rotadores.

3. Obreros para los que éste es su primer empleo. El criterio de construccion de la variable
no permite incluir a estas personas, por ello se procedié de la siguiente manera: a) si el
empleado tiene mas de un afio en la fuerza de trabajo y es su primer empleo, se le clasifica
como no rotador, asignandole el valor de la variable construida, como el resultado del
inverso de su antigiiedad; b) si tiene menos de un aflo en la planta y es su primer empleo,
queda sin clasificacion, pues el empleado no tiene historia laboral que permita clasificarlo

con respecto a la rotacion.

Habiendo obtenido los valores de dicha variable, se establece un valor que determina el limite
entre los dos grupos preestablecidos (rotadores y no rotadores). A este respecto se eligié el valor
de 0.6 como limite superior para la clase de no rotadores (y consecuentemente como limite
inferior para la clase de los rotadores), esto significa que el empleado que permanece 18 meses o
mas en el empleo es considerado no rotador y el que cambia de empleo antes de cumplir 18

meses es considerado como rotador.



Resultados.

Como se puede observar en la Figura 2, los resultados de clasificacion de los rotadores y
no rotadores demuestran que un 49.7% representa a los rotadores, quienes han tenido mayor

nimero de empleos desde su ingreso a la industria maquiladora.

FIGURA 2.- RESULTADOS DE CLASIFICACION DE ROTADORES Y NO ROTADORES

Grupo no rotador (2) 364 41.7%
Grupo rotador (1) 433 49.7%
Sin clasificacion
75 8.6%
0)
Total 872 100.00%

Fuente: elaboracion propia.

La justificacion de este limite es que la antigiiedad promedio de los empleados de esta
encuesta resulté de un afio y seis meses, lo cual quiere decir que si un empleado supera el

promedio de antigiiedad es considerado no rotador.

FIGURA 3.- MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL Y VARIABILIDAD DE LA ROTACION DE PERSONAL

N 872
Media 1.3314
Mediana 1 (rotadores)
Moda 1 (rotadores)
Desviacion estandar .6423
Varianza 4113
Rango 2
Valor minimo 0 (sin clasificacion)
Valor maximo 2 (no rotadores)
Suma 1161

Fuente: elaboracion propia.



el mayor porcentaje de los no rotadores que permanece mas de 18 meses en el empleo lo
representa el género femenino de 26 a 35 afios, casadas, con secundaria terminada, originarias de
Ensenada, que trabajan en empresas pequeiias (de 30 a 100 empleados), en el giro de ensamble y
en empresas norteamericanas.

Los resultados indican que las dimensiones asociadas con la rotacion del personal obrero
son la edad, el estado civil, el giro y el tamafio de la planta. Se encontrd que la edad promedio en
el grupo de los no rotadores fue de 26 afios, contra 20 en el grupo de los inestables. Respecto al
estado civil, las casadas representan el mayor grupo de las no rotadoras. Asimismo, el giro que
mayor rotacion tuvo fue el de electronica en empresas de mas de 500 empleados, contra el giro de

ensamble en empresas de 30 a 100 empleados, que presenta la menor rotacion.

En cuanto a las mejores practicas organizacionales, se observa que por inspeccion
destacan la correlacion entre la estabilidad laboral y la equidad, que tiene un coeficiente de 0.629,
lo cual muestra una correlacion moderada sustancial. Asimismo, la estabilidad laboral y la
remuneracion tiene un coeficiente de 0.404, con significancia al nivel de 0.01, lo cual indica

también una correlacion moderada sustancial aunque mas baja entre estas dos variables.

Se observa también que la estabilidad laboral presenta una correlacion moderada
sustancial con todas las variables de este estudio, siendo mas alta en el caso de las relaciones y la

adaptabilidad, con un coeficiente de 0.525 y 0.552, respectivamente.

La equidad muestra correlaciones moderadas sustanciales con las relaciones, el liderazgo,
la adaptabilidad y las oportunidades, siendo la remuneracién la que presenta correlacion mas

baja.

Como estrategia de investigacion se propone que a partir de la evidencia empirica que
arroja la matriz de coeficientes de correlacion de Pearson, se consideren solo aquellas
correlaciones significativas al nivel de 0.01 y 0.05 y de una magnitud igual o mayor a 0.5, lo cual

representa una correlacion positiva de moderada a fuerte.

Siguiendo esta estrategia, se descarta cualquier relacion entre la intencion de abandonar el
empleo frente a la remuneracion y las oportunidades, es decir, el sueldo en la industria
maquiladora no es un factor determinante en la rotacion de personal debido a que los sueldos son

homologados en todas las empresas, habiendo una variacion minima entre éstas, asi como no lo

12




es el tipo de oportunidades que el obrero percibe, debido al hecho de la centralizacion del poder
en los directivos extranjeros que dan poca autoridad a los mandos medios y bajos y escaso o muy
poco margen de crecimiento al empleado; como en la remuneracion, las oportunidades son
percibidas con minima variabilidad entre empresas, lo cual no representa una motivacion
suficiente para irse o quedarse. Por lo anterior, en este modelo tiene mayor importancia la
adaptabilidad que el trabajador percibe, las relaciones que se crean en el lugar de trabajo y el

liderazgo que el obrero percibe, asi como la equidad en cada una de ellas.

Figura 4.- Interpretacion cualitativa de los resultados

La remuneracion para el
obrero es uno de los
factores menos destacados
que lo llevan a rotar, debido
a que los sueldos son
homologados en todas las
empresas, teniendo una
variacion minima entre
¢éstas, no hay motivacion
suficiente en un empleado
para cambiar de empleo por
este factor

Coeficiente de correlacion entre la Intencion del
1 | obrero de abandonar el empleo vs. la remuneracion,
0.404 con significancia al nivel de 0.01

Las oportunidades en la
industria magquiladora,
representan un factor que
tiene un valor bajo para el
obrero que decide rotar o
quedarse, debido al hecho
de la centralizacion del
poder en los directivos
extranjeros, dando poca

Coeficiente de correlacion entre la intencion del autoridad a los mandos
obrero de abandonar el empleo frente a las medios y bajos, siendo la
2 Oportunidades, 0.430 con signiﬁcancia al nivel de industria maquiladora en su
0.01 mayor parte de

organigramas horizontales,
donde hay escaso o muy
poco margen de crecimiento
al empleado para ocupar
puestos mas altos o de
mayor responsabilidad, y al
igual que la remuneracion,
las  oportunidades  son
percibidas con minima
variabilidad entre empresas,




lo cual no representa una
motivacion suficiente para
irse o quedarse, al percibir
que se estanca o progresa en
su empleo

La adaptabilidad representa

Coeficiente de correlacion entre la intencion del
un factor de  mayor

obrero de abandonar el empleo vs. la adaptabilidad,

3 0.552 con significancia de 0.01 importancia para el obrero
como se comprueba con una
correlaciéon mayor a 0.05
Las relaciones representan
Coeficiente de correlacion entre la intencion del un factor importante a
4 | obrero de abandonar el empleo vs. las relaciones, considerar para la toma de
0.525 con significancia al nivel de 0.01 la decision de irse o
quedarse
La equidad es de suma
Coeficiente de correlacion entre la intencion del importancia para el obrero.
5 | obrero de abandonar el empleo vs. la equidad, 0.629 | Percibir imparcialidad en la
con significancia al nivel de 0.01 empresa es factor clave para
quedarse

El liderazgo que el obrero
percibe indica una
correlacion significativa, lo
. ., . . ue se traduce como un
Coeficiente de correlacion entre la intencion del d . .
6 . factor de importancia que lo
obrero de abandonar el empleo vs. el liderazgo, 0.557 . .
motiva de manera amplia a
permanecer en su empleo
cuando es un liderazgo
positivo

Fuente: elaboracion propia.

Del andlisis de la intencion del obrero de abandonar el empleo se concluye que, en
general, en la industria maquiladora la tendencia es moderada a fuerte en lo relacionado a la
percepcion que el obrero tiene de la equidad en la aplicacion de las practicas organizacionales, asi
como en las percepciones de sus relaciones, las cuales confirman que en México es muy
importante la amistad y el compadrazgo para el empleado; éste se quedara en la organizacion si
se adapta al ambiente laboral, si se siente aceptado e integrado a un grupo, independientemente
del salario que reciba o de las oportunidades que tenga. También es importante el liderazgo que ¢l

percibe; que la relacion con sus superiores se dé en forma imparcial es de suma importancia.

Se puedo observar que la estabilidad laboral depende de un proceso en el que cada

empleado revisa sus alternativas presentes y futuras y de manera libre decide si deja de trabajar



en una planta maquiladora, segin sus propias percepciones de la aplicacion de la equidad en las
practicas organizacionales, interviniendo su perfil sociodemografico (en este caso, su edad y

género) para tal decision.

A la luz de esta investigacion, se observa que en la industria maquiladora es preocupante
la falta de comunicacion entre los supervisores y sus subordinados, la carencia de un ambiente
que favorezca la adaptacion, las relaciones deficientes entre los empleados y los directivos y la
ausencia de igualdad de oportunidades de desarrollo, asi como la falta de aplicacion equitativa del
liderazgo en las decisiones que toma la organizacion. Finalmente, los resultados muestran el

siguiente modelo que caracteriza las mejores practicas organizacionales:

Figura 5.- Modelo de mejores practicas organizacionales

EDAD, GENERO RELACIONES ADAPTABILIDAD ||| EQUIDAD LIDERAZGO

v v

INTENCION DEL OBRERO DE PERMANECER O ABANDONAR EL EMPLEO

Fuente: investigacion propia
Conclusiones.

Los resultados de las correlaciones anteriores permiten concluir que tres variables estan
asociadas con la rotacion de personal en este modelo: la edad, el género y el tiempo de trabajar en
la empresa. Se encontré que la edad promedio en el grupo de los no rotadores fue de 26 afios,
contra 20 en el grupo de los rotadores. Respecto al género, los obreros no rotadores son mujeres
predominantemente. Estos resultados son congruentes con las investigaciones previas realizadas
por El Colegio de la Frontera Norte, donde su modelo indicaba una fuerte correlacion de la edad
contra la estabilidad en el empleo. Asimismo, el tiempo de trabajar en la empresa tiene una fuerte

correlacion, como se pudo observar.

Areas de investigacion futuras: se recomienda que en estudios futuros se relacione el
compromiso organizacional y el liderazgo utilizando instrumentos para medirlos como variables

causales de la estabilidad laboral.
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Iintroduccion.

Los cambios en la configuracion de las organizaciones modernas han conducido a una
revaloracion de la importancia de las pequefias empresas como generadoras de empleo y de
innovacidn. Dos aspectos fundamentales a considerar en este amplio tema son la creacion de
empresas y el individuo detrds de este proceso: el emprendedor. Por otro lado, las nuevas
tendencias en la educacion superior plantean entre sus principios fundamentales en el desarrollo
del individuo el de “aprender a emprender”, principio orientado a la integracion de los
conocimientos conectdndolos con la accidon reflexiva, dirigida hacia la consecucion de un
proposito, de un proyecto de vida en el educando.

Muchas instituciones de educacion superior (IES), en funcion de lo anterior, han dirigido sus
esfuerzos al desarrollo e implementacion de programas de formacion de emprendedores, creacion
de empresas y formacion de agentes que sean detonantes del desarrollo regional con diversos
grados de éxito, que tienen su origen en factores muy diversos: el contexto nacional, los modelos
conceptual y pedagdgico, el proceso de implementacion, la seleccion de los actores participantes,
entre otros.

Una alternativa que puede demostrar con claridad a la sociedad la vocacion de la Universidad
Publica de contribuir activamente al progreso social y econdmico, es la creacion de un programa
institucional que integre al interior las funciones sustantivas y al exterior el desarrollo de redes
sociales y académicas, para generar sinergias que aceleren el desarrollo regional.

Este capitulo tiene como objetivo presentar una propuesta para la creacion de un programa
institucional de desarrollo de emprendimientos, en donde se integren las tres funciones

sustantivas de la Universidad, con el fin de contribuir a la formacién de actores universitarios y



del estimulo a las capacidades y proyectos de emprendimiento locales que realicen tanto los

universitarios como otros actores de la sociedad.

Para ello, se presenta en primer término un marco teérico de referencia sobre la empresarialidad,
posteriormente se aborda la contribucion de las IES al desarrollo de emprendimientos; después se
presenta la descripcion sintética de una propuesta del modelo de formacion de emprendedores y

finalmente se presentan las conclusiones del trabajo.

La empresarialidad: referentes teoricos, elementos contextuales y su campo de estudio.

El estudio de las personas que manifiestan comportamientos emprendedores cuyo resultado es la
creacion de valor agregado, conforman el llamado campo del empresariado (“entrepreneurship”,
“entrepreneuriat”, empresarialidad) (Filion, 2001). Bruyat (1993) define este campo a partir del
estudio de la dialdgica entre el individuo (sujeto) y la creacion de valor agregado (objeto), la cual
se inscribe en una dindmica de cambio creador y por lo tanto, dentro del tiempo. El resultado (la
creacién de una empresa o el desarrollo de un proyecto) y el sujeto (el emprendedor') son
inseparables. Por ende, el emprendedor es una condicion necesaria, pero no suficiente, para la
aparicion del resultado y viceversa.

Existen determinadas conductas que han sido denominadas por diversos estudiosos como
“espiritu emprendedor”. El espiritu emprendedor se puede entender como una actitud que
caracteriza a ciertas personas, que las impulsa a concebir y ejecutar determinados proyectos.
Leiva (2003) sefiala que el espiritu emprendedor consiste en a) busqueda y deteccion de
oportunidades; b) fijacion de metas; c) organizaciéon y gestion de recursos y d) logro de
resultados. La actividad o esfuerzos emprendedores se dirigen no sélo a organizaciones lucrativas
sino que aparecen en otros contextos como la educacion, el gobierno, organizaciones no
gubernamentales y esfuerzos sociales.

Un enfoque de estudio que predominé a partir de la década de los 60’s del siglo pasado se
orientd a tratar de descubrir los rasgos de personalidad que caracterizan a un emprendedor. Un
enfoque mads reciente consiste en centrar los estudios hacia el comportamiento de los

emprendedores, qué actividades realizan y las razones por las cuales las hacen. En este enfoque,

! Kantis, Ishida y Komori (2002) sefalan que la investigacién sobre empresarialidad en América Latina se encuentra
en su fase embrionaria. Esto ha traido como consecuencia que en las traducciones al espafiol de la literatura
especializada, el término “entrepreneur” a veces sea utilizado como “empresario” y en otras ocasiones como
“emprendedor”. Por citar un ejemplo, véase el documento en inglés de Kantis, Ishida y Komori y comparese con la
version en espafiol.
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autores como Aldrich (1999), Klofsten (2000), Kantis, Ishida y Komori (2002) establecen como
emprendedores unicamente a las personas que crean organizaciones. Aldrich agrega que aunque
se ha estudiado a los emprendedores dentro de un contexto de negocios, varios de los principios
aplicables a dicho contexto —redes, movilizaciéon de recursos, representaciéon empresarial-
también son validos para otro tipo de organizaciones que no son negocios. Otros autores
(Schumpeter, 1978) lo asocian inicamente con la innovacién, y otros mas, como Bruyat (1993),
con la creacion de valor agregado.

Al respecto, Henderson y Robertson (1999), Dana (2001) y Filion (2001) identifican a autores
que describen dos tipos de emprendedores: el organizador de empresas y el innovador. El
emprendedor-organizador de empresas, descrito por Say, Knight y Kirzner es la persona que
identifica una oportunidad de negocios y la aprovecha, y no necesariamente la crea (Henderson y
Robertson, 1999; Dana, 2001 y Filion, 2001). Es el “tomador de riesgos”, que coordina los
diferentes factores de la produccion. Una perspectiva méas dindmica, en particular la de
Schumpeter (1978), considera que la empresarialidad es un factor crucial para el desarrollo
econdmico y actua como catalizador para el cambio. Desde esta perspectiva, la funcion del
emprendedor-innovador consiste en revolucionar los patrones de produccion mediante la
explotacion de un invento o una innovacion, es decir, mediante la introducciéon de nuevos
productos o tecnologias.

Derivado de lo planteado en los parrafos anteriores, existen diferentes corrientes que
conceptualizan al emprendedor a partir de sus conductas y resultados enfocados a diversos
aspectos: desde la creacion y organizacion de empresas hasta la introduccion al mercado de una
innovacion, pero también dirigiendo sus acciones a otro tipo de esfuerzos que no necesariamente
estan relacionados con actividades economicas, por ejemplo, emprendimientos educativos,

sociales, etc.

El proceso de creacion de empresas.

El proceso de creacion de empresas es un fendmeno complejo, contextualizado dentro de
momentos y entornos especificos, en el cual En este fenomeno interactian factores sociales,
culturales y econdémicos (Aldrich, 1999; Klofsten, 2000; Filion, 2001; Ucbasaran, Gestead y
Wright, 2001; Kantis et al, 2002). La educacion, la formacién y los empleos anteriores del
emprendedor, los valores del medio, la cultura familiar, etc. también juegan un papel importante

(Filion, 2001).



Gibb y Ritchie citados por Kantis et al (2002) identifican las siguientes etapas en el proceso de
creacion de una empresa: la identificacion de la idea, su validacion, el acceso y organizacion de
recursos, la negociacion, el nacimiento y la supervivencia. El desarrollo exitoso del
emprendimiento depende de cuatro factores clave: la idea en si misma, la disponibilidad y
obtencion de recursos, la habilidad del emprendedor y sus asociados y el nivel de motivacién y
compromiso.

Desde una perspectiva evolucionista, Aldrich (1999) sefiala que muchos de los intentos de
creacion de empresas fracasan. Las empresas sobrevivientes adoptan, en general, las rutinas y
competencias del sector en que estan situadas, aunque algunas organizaciones pueden aportar
nuevas rutinas y competencias.

Davies, Hides, y Powell (2002) sefalan que el crecimiento de pequeilas empresas exitosas hacia
organizaciones de mayor tamafio implica multiples cambios administrativos y organizacionales
para sus creadores. Su habilidad para lidiar con estos cambios es crucial para la sobrevivencia y
desarrollo de sus empresas.

Como sefialan Aldrich (1999), Ucbasaran ef al (2001) y Kantis et al (2002), la gestacion y puesta
en marcha del proyecto es un proceso complejo, cadtico y desordenado, en el que intervienen
factores diversos, dependiendo del contexto particular, del tipo de sector y del momento en el que
se presenta el proceso de fundacion. El papel de las redes, la experiencia previa asi como la

estructura cognitiva del emprendedor también son importantes para el éxito de su proyecto.

La importancia del contexto para el desarrollo de emprendimientos.

Reconocidos autores (Aldrich, 1999; Henderson y Robertson, 1999; Filion, 1993, 2001;
Ucbasaran et al, 2001; Dana, 2001; Kantis et a/, 2002) enfatizan los diversos tipos de influencia
que ejercen los contextos (politico, socio-econdomico, educativo, cultural y normativo) en el
proceso de creacion de empresas. Existen contextos propicios mientras que otros ambientes son
mas hostiles hacia la actividad empresarial. Debido al reconocimiento de los beneficios
economicos y sociales que trae la creacion de empresas, numerosos paises desarrollados han
implementado politicas publicas de apoyo a sus empresas, destinadas a operar sobre aspectos
contextuales tales como la cultura, el sistema educativo y las competencias emprendedoras, la
promocién de redes empresariales de apoyo, el financiamiento a nuevas y pequefias empresas.
Kantis ef al (2002) sefialan que en los paises latinoamericanos existe menor propension al riesgo
que en los asiaticos, exceptuando a Japon que presenta en dicho sentido rasgos mas parecidos a
los de los paises de América Latina. Sin embargo, también se observan algunos rasgos comunes
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entre ambas regiones. En Asia y Latinoamérica es mayor la aceptacion de las jerarquias y menor
la valoracion del individualismo que en los paises anglosajones.

También es necesario tomar en cuenta que en los paises latinoamericanos se observan niveles de
fragmentacion social y productiva y perfiles de especializacion sectorial muy disimiles. Es muy
posible, por ejemplo, que el mayor grado de desarticulacion social en América Latina influya de
manera negativa en la capacidad de acceder a las oportunidades de negocio de los distintos
estratos socioecondmicos y que ello se traduzca, a su vez, en una contribucion inferior de la
empresarialidad a la movilidad social. Asimismo, el distinto perfil sectorial y grado de
fragmentacion productiva ayuda a explicar la emergencia de empresas que explotan diferentes
tipos de oportunidades. El grado de desarrollo de los sistemas financieros y de las politicas de
acceso de las pequefias empresas al financiamiento es diferente entre América Latina y el Este de
Asia. La intensificacion financiera es mas baja en esta primera region que en la ultima. Estos
aspectos deben ser tomados en consideracion al analizar las fuentes utilizadas por los
emprendedores para financiar sus necesidades, las cuales son mucho més limitadas en América
Latina.

En México existen diversos programas publicos para estimular la creacion y el desarrollo de
micro y pequefias empresas. Sin embargo, estos esfuerzos todavia no se encuentran lo
suficientemente articulados. Adicionalmente, y debido a insuficiente vinculacién entre los
sectores gubernamental, de educacion superior y productivo, las iniciativas emprendedoras la

mayoria de las veces son empresas de bajo valor agregado.

Empresarialidad social.

Clamp y Alhamis (2010) sefialan que la literatura especializada distingue entre la empresarialidad
tradicional, asociada a los negocios, y la empresarialidad social. Los enfoques tradicionales (de
economistas y estrategas) ven a la empresarialidad como una respuesta racional a las presiones
competitivas de los mercados, disefiada para generar beneficios a individuos u organizaciones.
Sin embargo, estudios recientes han intentado reivindicar a la empresarialidad mas alla de tales
tradiciones, relacionandola con necesidades civicas y comunitarias, argumentando que la
empresarialidad puede crear beneficios sociales, cuando las organizaciones e individuos se
vuelven mas sensibles y responsables hacia sus comunidades.

Los argumentos anteriores conducen a lo que se ha denominado empresarialidad social. Un
emprendedor, en este caso, difiere del emprendedor que opera en el sector de los negocios. En
lugar de usar la creacion de riqueza como medio para medir la creacion de valor, la mision social
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es explicita y central para el emprendedor social. Para este emprendedor, la riqueza es usada sélo
como un medio para lograr un fin. En vez de movilizar recursos guiado por motivos de beneficio
privado, un emprendedor social tiene un rol positivo en la regeneracion civica dentro de una
comunidad en desventaja. El puede mover recursos en 4reas con baja productividad como una
estrategia para fortalecer la economia, a través de la creacion de empleos para los residentes
locales y atraer otros recursos de mercado, mediante subsidios publicos y filantropicos.

Resulta importante vincular este concepto de emprendedor social con la nociéon de agente de
desarrollo, descrita por Girardo (2006) quien, desde el enfoque de desarrollo local, afirma que el
agente esta ligado al sentido de la accion, en funcion de dos aspectos: a) el escenario (municipio,
empresa, universidad, etc.) en el que se desenvuelve como actor y, b) en funcion de determinados
objetivos. En este sentido, diversas categorias de individuos (funcionarios publicos, profesores y
estudiantes universitarios, empresarios, emprendedores, etc.) pueden constituirse como agentes

13

territoriales. El agente de desarrollo local es ““...aquél que expresa incidencia y compromiso
sobre el proceso de desarrollo territorial... Es tanto un analista (capacidad diagndstica), como un
activista (capacidad de accion). Son personas cuyos comportamientos permiten una elevada
influencia sobre la direccion, modalidad y naturaleza del desarrollo del territorio... a partir de
ciertas actitudes aprendidas profesionalmente y de otras recuperadas de sus propios
conocimientos adquiridos tacitamente” (Girardo, 2006:7-8).

En este sentido, en la medida en que el agente de desarrollo local identifique a personas con la
vocacion y la intencion de convertirse en emprendedores sociales, dicho agente podré contribuir a
la modificacioén del entorno en el cual pretende incidir. Resulta pertinente entonces, centrar la
atencion en la nocioén de emprendedor social, las actividades que realiza y los fines que busca, y

vincular todo ello con la vocacion de las IES de lograr la formacion integral de sus estudiantes y

estar mas cercanas a sus entornos.

La contribucion de las IES. El papel de las Universidades.

Henderson y Robertson (1999) senalan que los jovenes enfrentan cambios en el desarrollo de su
vida laboral, en donde el concepto de “empleo de por vida” estd perdiendo terreno frente al de
“carrera portafolio”, consistente en periodos de empleo pagado, desempleo y autoempleo. La
flexibilidad y creatividad seran habilidades de sobrevivencia necesarias en el trabajo. La
estructura cambiante de las firmas sugiere que un enfoque de equipo o de proyecto y que el
trabajo en pequena-escala seran importantes dentro de las organizaciones grandes, mientras que
el rol de la pequeia empresa se incrementara con las estrategias de formacion de redes o
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“disminuciéon de tamafio” (“downmsizing”), de alianzas estratégicas y “subcontratacion”
(“outsourcing ) estimuladas por la tecnologia.

Ante este panorama, un creciente nimero de universidades estan proporcionando cursos y apoyo
para los interesados en desarrollar sus propios negocios, y las iniciativas recientes de los
gobiernos sugieren que hay preocupacion por esta area. Sin embargo, Henderson y Robertson
(1999), senalan que el nivel de penetracion permanece bajo y que el emprendedurismo no es
facilmente considerado como carrera. Esto se debe, entre otras cosas, a la percepcion del papel de
las universidades, asi como a la presencia de concepciones negativas acerca de los
emprendedores y la actividad empresarial en la sociedad (Galloway y Brown, 2002). La clave
para mejorar las percepciones hacia la empresarialidad esta en la educacion. Las IES deben
contribuir a desarrollar individuos con potencialidad emprendedora, a mejorar la calidad de las
puestas en marcha de empresas, asi como las actitudes sociales e intelectuales hacia la
empresarialidad, en el largo plazo. De esta manera, puede promoverla como un prospecto de
carrera para los egresados (Jack y Anderson, 1999; Galloway y Brown, 2002).

Esto implica cambios profundos en la educacion ya que, por una parte, es preciso desarrollar una
amplia comprension del fendmeno, y por la otra, reflexionar sobre la manera en que deben
disefiarse y operarse programas que cumplan de un modo efectivo los objetivos sefialados en el

parrafo anterior.

El aspecto pedagogico.

La conceptualizacion del emprendedor como creador de desequilibrio (concepto
schumpeteriano), o bien como identificador de oportunidades (perspectiva kirzneriana), lleva a
Dana (2001) a afirmar que, mientras al primero seria dificil ensefarserle a ser un innovador, el
segundo podria beneficiarse de la educacion. Numerosos especialistas han planteado la cuestion
de si el emprendedor “nace o se hace”. Esto trae una implicacion en materia educativa ya que si
los emprendedores pueden ser entrenados, entonces los programas educativos podrian tener un
efecto positivo en el desarrollo de pequefias empresas.

Al respecto, Jack y Anderson (1999) y Dana (2001) sefialan que existen diferencias entre los
métodos pedagdgicos para la ensefianza de la administracion de las pequenas y medianas
empresas (PyMEs), por un lado y la creacion de empresas, por el otro. Las habilidades para
iniciar y desarrollar un proyecto son muy diferentes de aquéllas para la gestion de empresas ya

constituidas.



Los sistemas de entrenamiento y educacion en la mayoria de los paises han reforzado valores y
habilidades que no estimulan el desarrollo de la empresarialidad. Los especialistas sefialan que
los enfoques convencionales privilegian la teoria y el pensamiento conceptual, con grandes
cantidades de informacion y divulgacion del conocimiento y tienden a ser dejados al maestro o
entrenador con un enfoque sumamente estructurado, por lo que no inducen al estudiante a hacer
cosas. Este enfoque pasivo contrasta con la realidad del emprendedor, que opera con intuicion e
informacion limitada bajo presiones de tiempo y con problemas especificos para resolver (Filion,
1993: Henderson y Robertson, 1999; Jack y Anderson, 1999).

La ensefianza tradicional de la administracién es positivista®. Sin embargo, el proceso
emprendedor es antipositivista, ya que cada acontecimiento es Unico y puede ser visto como la
cristalizacion de variables complejas y contingentes. El proceso empresarial es de naturaleza
holistica, y no se trata de la suma de las subdivisiones funcionales de la educaciéon moderna de
negocios, por lo que el conocimiento instrumental de la gestion por si solo es insuficiente (Jack y
Anderson, 1999). Entonces, la educacion en empresarialidad debe conjugar elementos tanto de la
academia como de la practica empresarial y ofrecer al individuo una formacién poco
estructurada, que le permita definir a él mismo sus propias estructuras. Los enfoques pedagogicos
deben ser escogidos en funcion de objetivos y categorias de aprendizaje a los cuales se dirigen
(Filion, 1993).

Henderson y Robertson (1999) reportan que los maestros y orientadores vocacionales pocas
veces alientan al alumno a considerar la empresarialidad como carrera. Esto se debe, segin
dichos autores, a una deficiencia en la comprension de profesores y orientadores sobre los
aspectos relacionados con las PyMEs, y también a actitudes que no estimulan las carreras
empresariales entre los jovenes. Diversas investigaciones han demostrado que los estudiantes a
menudo carecen de ideas buenas para desarrollar su proyecto de negocio, lo cual puede ser un
reflejo de las limitaciones en su experiencia. Las IES pueden contribuir mediante el disefio de
programas mas alla de las fronteras de la educacion tradicional, haciendo a los estudiantes
cooperar y trabajar con alumnos de otras facultades y trabajar con empresarios practicantes. Lo
anterior permite la exposicion a una gama de contextos y a una variedad de aplicaciones del

conocimiento empresarial (Jack y Anderson, 1999).

Entendiéndose el conocimiento positivo como la concepcidn metodolégicamente unificada y jerdrquica de la
ciencia, basandose en leyes causales de los fendmenos, derivadas de la observacion.



Caracteristicas de programas exitosos.

La educacion en empresarialidad en las universidades ha logrado puestas en marcha de empresas

de estudiantes, con diferentes grados de éxito. En gran medida, esto es determinado por el tipo de

educacion emprendedora impartido, y a quiénes ha sido dirigido. Como resultado del analisis de

diversos programas que han probado su éxito a nivel internacional, Lopez (2005, pp. 94-95)

identifica varias caracteristicas que los distinguen:

parten de la identificacion de las necesidades de formacion y entrenamiento —a través de
la investigacion- del segmento al cual se dirigen;

definen con precision el alcance y cobertura de los programas;

establecen con claridad los objetivos y metas a alcanzar, los cuales son revisados y
evaluados peridodicamente para mantenerlos actualizados;

seleccionan y actualizan cuidadosamente los contenidos temadticos a fin de que los cursos
ofrecidos cumplan con dichos objetivos y sean de verdadera utilidad para los
participantes;

utilizan métodos, técnicas e instrumentos pedagdgicos acordes con los requerimientos y
caracteristicas especificos de los programas;

establecen una amplia vinculacion con el sector empresarial;

cuentan con el personal adecuado para la imparticion de los cursos, tanto a nivel
académico, como empresarial y de consultoria;

toman en cuenta las caracteristicas particulares de la institucion dentro de la cual se

ubican los programas.

Adicionalmente, Lopez (2005, p. 95) recomienda considerar otros elementos fundamentales que

deben estar presentes en el disefio de este tipo de programas:

* aprendizaje basado en la experiencia (aprender haciendo);

* perspectivas multidisciplinarias (vinculacion de estudiantes de diversas carreras, en el
desarrollo de su proyecto empresarial);

* situaciones de aprendizaje flexible (tanto dentro como fuera del aula);

* vinculacién con empresarios practicantes a través de la consultoria, visita de los
estudiantes a sus empresas, platicas impartidas para compartir sus experiencias, etc.;

* presentacion de los estudiantes de trabajos finales en donde den a conocer la

experiencia y conocimientos adquiridos en los cursos que se les impartieron;



* conocimiento de la realidad empresarial a través del desarrollo de programas de
investigacion, para vincular ese conocimiento con la ensefianza de la empresarialidad;

* conocimiento de los contextos en los que se desarrolla la actividad emprendedora, con
énfasis en el entorno especifico de la region;

* conocimiento de los programas de apoyo del gobierno para el fomento de la actividad
emprendedora, y

* cursos y apoyos para graduados que deseen iniciar una empresa.

Modelo para el desarrollo de emprendimientos.

La propuesta que se presenta plantea un modelo de desarrollo de emprendimientos que abarca los
niveles educativos de educacion media superior (EMS) y educacion superior (ES) asi como la
educacion continua, y tiene dos objetivos generales. En la Figura 1 se plantean sus elementos
principales que, como puede observarse, incluyen la integracion de las tres funciones sustantivas,
asi como la movilizaciéon de los recursos materiales y del capital intelectual y humano con que
cuenta la Universidad.

Figura 1.- Modelo de Desarrollo de Emprendimientos
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Fuente: Adaptado de Lopez (2012).



Los objetivos generales son los siguientes:

1.

Promover el desarrollo del espiritu emprendedor entre los estudiantes, asi como el
desarrollo de las competencias genéricas necesarias para fomentar el autoempleo, la
creacion de empresas y la insercion del egresado en la ejecucion de proyectos de impacto
social.

Estimular la creacion y consolidacion de iniciativas y proyectos empresariales, asi como

de emprendimientos orientados al desarrollo social comunitario.

En las dos siguientes subsecciones se describirdn las principales caracteristicas de cada objetivo

general.

Descripcion del primer objetivo general.

Promover el desarrollo del espiritu emprendedor entre los estudiantes asi como el
desarrollo de las competencias genéricas necesarias para fomentar el autoempleo, la
creacion de empresas y la insercion del egresado en la ejecucion de proyectos de impacto

social.

Este objetivo tiene una esencia eminentemente formativa. Se pretende fomentar entre los

estudiantes el desarrollo del espiritu emprendedor con vision y responsabilidad social, en los

niveles medio-superior y superior a través de diversas estrategias.

Para el logro del primer objetivo general, se identifican tres etapas de desarrollo, dentro de las

cuales se propone la imparticion de asignaturas y talleres:

Etapa 1: Orientacion y creacion de conciencia acerca de la empresarialidad, sus objetivos.

1.

Crear conciencia entre los estudiantes acerca de la importancia de la actividad
emprendedora para el desarrollo social y econdmico local, regional, nacional e
internacional, asi como el papel del entorno (econdémico-financiero, social, tecnolédgico,
educativo, empresarial) como factor que puede favorecer su desarrollo.

Identificar los puntos de convergencia y de divergencia entre la actividad empresarial
convencional y la promotoria social (emprendedor de negocios y emprendedor social).
Comprender la responsabilidad social y ética de la empresa ante la comunidad.

Conocer las caracteristicas y comportamientos de las personas que se dedican a las
actividades emprendedora y empresarial.

Conocer las caracteristicas comunes y las diferencias existentes entre un proyecto de

desarrollo social comunitario y un proyecto empresarial.



6. Conocer el proceso de creacion de empresas y las actividades que desarrolla el
emprendedor en este proceso.

7. Comprender la importancia de la formacion de equipos de emprendedores
(multidisciplinariedad), asi como el papel que juega dentro de una organizacion el
intraemprendedor.

Poblacion objetivo para los objetivos especificos 1 a 4:
Para los estudiantes de nivel medio-superior (EMS), preferentemente aquellos que se encuentren
cursando el segundo afio de preparatoria, corresponderian los objetivos especificos del 1 al 4.

* Estrategias:

Impartir una asignatura obligatoria que podria denominarse “Induccioén al emprendimiento”, con
actividades y contenidos tematicos acordes a los objetivos especificos arriba sefialados. Esta
asignatura podria convertirse en un “curso institucional” de la Universidad.

Vincular a los estudiantes que cursen esta asignatura con el ambiente de los emprendimientos
convencionales y sociales, mediante la invitacion a emprendedores y promotores sociales para
que impartan conferencias y platicas sobre sus experiencias en el desarrollo de sus proyectos.
Organizar visitas a empresas.

* Poblacion objetivo para los objetivos especificos 1 al 7:

Para los estudiantes de nivel superior (ES), preferentemente que se encuentren cursando el tercer
o cuarto semestre de licenciatura, corresponderian todos los objetivos especificos (del 1 al 7).

* Estrategias:

Impartir una asignatura obligatoria que podria denominarse “Emprendimiento y desarrollo”, con
actividades y contenidos tematicos acordes a los objetivos especificos planteados para esta
poblacion.

Ligar esta asignatura con los talleres de “Creatividad” y “Liderazgo”, orientando sus contenidos
tematicos y actividades al fortalecimiento de las competencias genéricas identificadas como
propias de un emprendedor.

Organizar ciclos de conferencias, charlas y encuentros con emprendedores convencionales y
sociales, asi como con funcionarios gubernamentales y de la banca para que compartan con los
estudiantes sus experiencias y conocimientos, en ambientes no estructurados, fuera del saloén de
clases.

Organizar un concurso que premie a los mejores ensayos escritos por estudiantes, en alguna de

las tematicas contenidas en los objetivos especificos de esta etapa.



Utilizar la tutoria para guiar al estudiante hacia el desarrollo de sus habilidades en este 4ambito.
Etapa 2: Organizacion y operacion de una empresa.
* Objetivos especificos:
1. Conocer el proceso de creacion de empresas, las etapas iniciales a partir de su fundacion,
las competencias que debe desarrollar el emprendedor para hacer frente a dichas etapas, y
las actividades y recursos que debe movilizar en este proceso.
2. Desarrollar los aspectos mas importantes de un plan de negocios.
3. Desarrollar la estructura organizacional de una pequefia empresa.
4. Conocer y vivir las etapas del ciclo de vida de una empresa asi como la importancia de las
diversas funciones necesarias para su operacion.
5. Desarrollar habilidades y actitudes emprendedoras.
* Poblacion objetivo:
Estudiantes de licenciatura que se encuentren cursando entre el quinto y séptimo semestre de la
carrera.
* Estrategias:
Creaciéon e imparticion de una asignatura optativa denominada “Creacion de empresas”, que
incluya los contenidos tematicos relativos a los objetivos especificos 1, 2 y 3 de esta etapa. Esta
asignatura incluye temadticas como: diferencias entre empresas micro, pequefias, medianas y
grandes; aspectos legales y tramites necesarios en la constitucion de una empresa; patentes y
derechos, aspectos relacionados con la planeacion y organizacion de la empresa, movilizacion de
redes, busqueda de opciones de financiamiento, entre otros.
Imparticiéon de un taller optativo —que tendria como requisito haber acreditado la asignatura
“Creacion de empresas”- orientado a cumplir los objetivos 4 y 5 de esta etapa. Este taller contiene
elementos vivenciales, y se profundizaria en aspectos relacionados con el control de gestion
como: medicion del logro de objetivos, identificacion de dreas criticas de la empresa,
establecimiento de estandares, programas de produccion y ventas y controles respectivos. La
propuesta consiste en comenzar el taller con un juego de negocios o simulacion empresarial, para
después realizar las actividades correspondientes a la operacion —produccion, ventas y
administracion- de la empresa previamente creada en la asignatura anterior y finalizar con su
liquidacion. El enfoque bésico del taller es “Aprender-haciendo”.
Cabe sefialar que, a partir de esta propuesta genérica, podrian desarrollarse cursos con contenidos

especificos, orientados a estudiantes interesados en desarrollar proyectos de caracteristicas



diferentes, por ejemplo: proyectos de base tecnologica, proyectos agropecuarios, proyectos
comunitarios, proyectos culturales, etc.
Etapa 3: Desarrollo del plan de negocios.

* Objetivo especifico:
Identificar a los estudiantes de la etapa 2 que hayan desarrollado proyectos potencialmente
viables, con el objeto de evaluar dichas posibilidades de factibilidad y viabilidad en un entorno
real, en caso de que deseen crear sus propias empresas. A partir de ello, desarrollar a profundidad
el plan de negocios.

* Poblacion objetivo:
Estudiantes de licenciatura que se encuentren cursando entre el séptimo y el Gltimo semestre de
su carrera.

* Estrategias:
Desarrollar a profundidad el plan de negocios, dentro de la asignatura “Proyectos de Inversion”.
Esta asignatura deberd ser ofrecida como optativa para estudiantes que tengan el interés en
convertir la experiencia educativa de los niveles previos en un proyecto de inversion y continuar
por el camino de crear una empresa.
Presentar los proyectos de inversion ante un panel de expertos, con representantes de diversos
sectores (gubernamental, bancario, empresarial, etc.,) para que su evaluacion y retroalimentacion.
Se propone que la asignatura “Desarrollo de Productos” sea ofrecida como optativa y orientarla
hacia el desarrollo de productos o ideas innovadores que tengan viabilidad en el mercado.
Asimismo, es conveniente vincularla con asignaturas, talleres y/o proyectos que sean

convergentes con los objetivos planteados para esta etapa.

Descripcion del segundo objetivo general.
Estimular la creacion y consolidacion de iniciativas y proyectos empresariales, asi como
de emprendimientos orientados al desarrollo social comunitario.
Este objetivo, orientado a la extension universitaria, pretende incidir directamente en los dmbitos
empresarial y de desarrollo comunitario y estd dirigido a la poblacion abierta. Para ello se
plantean dos etapas:
Etapa 4: Apoyos a los emprendedores en la creacion de sus empresas.

* Objetivos especificos:



1. Contribuir al desarrollo de competencias especificas en los emprendedores potenciales,
mediante el acompafiamiento profesional (entrenamiento, supervision y consultoria) en
las etapas de desarrollo del plan de negocios y de puesta en marcha de la empresa.

2. Proporcionar apoyo a los requerimientos de emprendedores potenciales en la creacion de
sus empresas, en el establecimiento de redes y vinculos que les faciliten el acceso a los
recursos necesarios para poner en marcha sus proyectos.

* Poblacion objetivo:

Personas con intenciones serias de iniciar su propia empresa.

* Estrategias:

Esta etapa esta relacionada con la etapa 3 del primer objetivo general. La diferencia sustancial
radica en que ademas del curso-taller “Desarrollo de un Plan de Negocios”, se proporcionaria un
acompafiamiento profesional individualizado al emprendedor potencial para ayudarlo a adquirir
las competencias necesarias para desarrollar el plan de negocios. Se hara énfasis en la creacion de
empresas a partir de ideas innovadoras, o en sectores con alto potencial de crecimiento,
iniciativas dentro del sector agropecuario, asi como emprendimientos con orientacion social.

La metodologia de ensefianza/entrenamiento consistird en una combinacion de teoria y practica.
Durante el curso se ofreceran conferencias impartidas por invitados, como un reforzamiento de la
transferencia de la teoria a la practica. El plan de negocios que deben desarrollar los participantes
funcionara como el punto focal del curso. Dos factores importantes seran la experiencia de los
expertos en el tema y la formacion educativa de los académicos involucrados.

Para lograr lo anterior se requiere que la Universidad cuente con la participacion de diversos
actores que aporten sus respectivos conocimientos y experiencias para proporcionar el apoyo
necesario al emprendedor potencial: académicos de tiempo completo, profesores de asignatura,
consultores, representantes de los sectores gubernamental y financiero, etc.

Etapa S: Fomento al crecimiento de pequeiias empresas.

* Objetivos especificos:

1. Contribuir al mejoramiento de las practicas de negocios y del desempefio de propietario-
dirigente de pequefas empresas.

2. Estimular el mejoramiento de la productividad de la micro, pequefa y mediana empresa
yucateca.

* Poblacion objetivo

Propietarios-dirigentes y empleados de micro, pequefias y medianas empresas.



* Estrategias:
Se ofreceran seminarios, diplomados, cursos, talleres y conferencias abiertos al publico.
Se disefiaran programas de educacion continua para empresas especificas, a partir de un
diagnostico de sus necesidades realizado de manera conjunta con la organizacion interesada, para
definir los contenidos y alcances del programa.
Se ofreceran asesorias y consultorias a organizaciones.
Se apoyara el desarrollo de programas y proyectos de intervencion social que incidan en el
desarrollo comunitario.
Algunas de las tematicas que se podran ofrecer en los cursos son: gestion de empresas familiares,
gestion de pequefias empresas, gestion de la tecnologia, desarrollo de la intraempresarialidad,
gestion de proyectos sociales, desarrollo de cooperativas, etc., asi como cursos y diplomados, en
funcién de las necesidades especificas de organizaciones interesadas.
Adicionalmente se propone la creacion de una microfinanciera que otorgue créditos a los
emprendedores, previo analisis de la factibilidad financiera y de mercado de sus proyectos
respectivos, asi como para el crecimiento de sus empresas. Para lograrlo, se deberan identificar

programas de apoyo y financiamiento gubernamentales en los niveles federal, estatal y municipal.

Conclusiones.

En virtud de que la creacion de empresas es un factor fundamental en el desarrollo econdmico y
social de un pais, es importante que las IES contribuyan a dicho desarrollo mediante la
implementacion de programas de desarrollo de emprendimientos. Dichos programas deben partir
del reconocimiento de las fortalezas propias de cada IES asi como de su contexto especifico y ser
incorporados dentro de un proyecto estratégico que organice y potencie la experiencia del pasado;
igualmente, deben ser programas desarrollados alrededor de una vision clara del futuro, como
universitarios comprometidos con el desarrollo equitativo, armoénico y sustentable del pais, e
igualmente que busquen la conciliacion entre el legitimo interés del individuo por acceder a
mejores niveles de vida a través de su esfuerzo y conocimientos, con los intereses mas altos de la
colectividad, en el logro de una sociedad mas sustentable y con mayor justicia distributiva.

En el caso de la propuesta presentada en este capitulo, en el modelo se ha planteado la
integracion de las tres funciones sustantivas de las universidades, se ha incluido en las diferentes
etapas del modelo la vision del emprendedor “organizador de empresas” y del “emprendedor

innovador”, asi como también se ha incorporado al modelo las dos vertientes de la



empresarialidad reconocidas en la literatura especializada: la empresarialidad tradicional,
enfocada a los negocios y la empresarialidad social.

Este modelo fue desarrollado a partir de las caracteristicas especificas de una Universidad en
particular (considerando su grado de desarrollo en la formacion de emprendedores), y como todo
modelo, es perfectible, pero es una propuesta que representa un punto de partida que ira
evolucionando y enriqueciéndose en la medida en que los actores involucrados realicen las

observaciones pertinentes.
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Introduccion.

El mundo moderno se caracteriza por tendencias que involucran: la globalizacion, la tecnologia,
la informacién, el conocimiento, los servicios, la importancia del cliente, la calidad, la
productividad y la competitividad. Todas esas tendencias afectan la forma en que las
organizaciones gestionan a las personas y los conocimientos; ya que se requiere hacer buen
frente a estos cambios sociales, econdmicos, culturales y politicos que marcan los nuevos
tiempos. La responsabilidad de efectuar ajustes y de responder de la manera mas adecuada a

dichos cambios, sin duda se constituye un reto significativo para la cupula administrativa.
El Conocimiento.

En este momento hablar, que el conocimiento instituye la primordial fuente de ventajas
competitivas sostenibles en el tiempo no es una suposicion, es una verdad indiscutible. Ramos
Ramos S. (2003), distingue que el conocimiento es reconocido como un factor clave, eje de
cambios, estudiado ampliamente; promotor de discusiones por diversos pensadores. Sin embargo,
la preocupacion por el conocimiento como causa de ventaja competitiva en las organizaciones se
viene produciendo desde tiempo atras en muchas disciplinas, en economia, Adam Smith
planteaba en «The Wealth of Nations» (La riqueza de las Naciones) que los empleados aprendian
de la experiencia, y el economista Alfred Marshall mencionaba al conocimiento como un recurso
productivo. El economista y premio Noble, Kenneth Arrow, extendia este concepto es su libro
«Haciendo para Aprender» (Learning by Doing). Drucker Peter (1959), usaba el término
«Trabajador con Conocimiento», por primera vez en su libro «Landmarks of Tomorrow» (Marcas
del mafana). Ya en 1991, Thomas A. Steward presentaba en la revista Fortune a sus lectores el
concepto de Gestion del Conocimiento y Capital Intelectual, sus articulos al respecto hicieron que
los términos Capital Intelectual y Conocimiento fueran expresiones corporativas populares en la
época. Luego Ikujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi propusieron una teoria de creacion de
Conocimiento Corporativo en su famoso libro de 1995 «The Knowledge-Creating Company:

How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation» (La compafiia que crea



conocimiento: como las empresas Japonesas crean la dinamica de la Innovacion), siendo este uno
de los libros mas citados en la literatura de Gestion del Conocimiento. En 1998, Tom Davenport
y Larry Prusak publicaron, «Working Knowledge», en el cual describen el Conocimiento como un
factor crucial de ventaja competitiva en las Empresas, presentando algunas aplicaciones practicas
de Gestion del Conocimiento en mas de 50 empresas. Ya para fines de los afos 90’s, los articulos
de Gestion del Conocimiento irrumpieron los dmbitos académicos y empresariales de todo el

mundo.

La importancia actual y sostenida del Conocimiento en nuestra sociedad, es la sustancial razéon
del origen de conceptos como Capital Intelectual y Gestion del Conocimiento (Ortiz de Urbina

Criado, 2003)
Tipos de Conocimientos.

El conocimiento en general, se encuentra presente en las organizaciones en distintas condiciones,
de forma implicita en los agentes (clientes internos y externos) que componen la organizacion y
su entorno, y de forma explicita, en sus sistemas informaticos procesos y documentaciones que

contienen informacion propia del funcionamiento y ejecucion de dichas organizaciones (Ramos

Ramos, 2003).

Estas formas integran las dos clasificaciones de conocimiento mds aceptadas en la literatura y que
se centran en el grado de codificabilidad del conocimiento, es decir la distincion entre
conocimiento tacito y explicito (Polanyi, 1958; Nelson y Winter, 1982; Van Geenhuizen, 1993;
Hedlund, 1994; Nonaka y Takeuchi, 1995; Grant, 1996a, 1996b y 1995; Lyles y Salk. J. E, 1996;
El Sawy O. A. y Bowles, G, 1997; Leonard y Sensiper, 1998).

Podemos definir al conocimiento tacito como el conocimiento personal, especifico del contexto y
dificil de formalizar y comunicar (Garud y Nayyar, 1994; Nonaka y Takeuchi, 1995), inclusive
intuitivo o inarticulado. Se encuentra inmerso en los procedimientos y rutinas, las acciones, las
emociones, valores e ideas y en el compromiso ( Schon, 1983; Winter, 1987). Y, como
consecuencia, integra un conjunto de creencias, valores y percepciones que influyen sobre el
conocimiento explicito. Polanyi (1966) sefala que «el conocimiento ticito es la clave para la
empresa y se centra en un nivel individual bajo la forma de habilidad técnica; esto es, el know

how de los individuos». El conocimiento en forma de know how implica saber como hacer algo y



posee la naturaleza o caracter de procedimiento, el cual consiste en un estado de descripcion de lo

que pudiera definir las practicas actuales de la empresa (Kogurt y Zander, 1992).

Por otro lado, el conocimiento explicito, se define como aquel conocimiento que se puede
transmitir en lenguaje formal y sistemdtico, al ser codificado en datos, nimeros, palabras,
formulas matematicas, manuales, etc. (Nonaka, y Teece, 2001); es decir de forma escrita o

mediante patentes, programas informaticos, etc.

Esta clasificacion es la mds comun, no obstante podemos encontrar en la literatura diferentes

formas de tipificar los conocimientos.

Tabla No. 1. Tipos de Conocimiento.

Tipologia Autores
Tacito y explicito. Nonaka y Takeuchi (1999).
Individual y colectivo. Spender y Grant (1996).
Externo ¢ interno. Andreu y Sieber (1999).
Saber-como, saber-que, saber-porque. Garud (1997).

Fuente: Zapata-Cant (2004).
Gestion del Conocimiento.

La disciplina de gestion del conocimiento no es nueva; sus raices se remontan a la gestion de
informacion en contexto (Yuexiao, 1988), asi como a la inteligencia artificial (IA) (Schalkoff,
1994), cuyo objetivo es sintetizar el comportamiento humano mediante el uso de los

computadores (Brooking A. , 1997).

Existen dos grupos de investigadores interesados en la Gestion del Conocimiento: el primero
podria definirse como el de dinamismo, que corresponde al grupo de la inteligencia artificial.
Este grupo intenta dar respuestas al problema de la Gestion del Conocimiento, mediante el uso de
herramientas de trabajo; para unos, porque el 4ambito del conocimiento es complejo y enorme, y
los computadores constituyen una herramienta muy practica para manejarlo; y, para otros, porque

su interés radica en construir computadores que piensen como el hombre (Brooking A. , 1997).

El otro grupo, llamado de equilibro, es el que se mueve en el ambiente de la gestion clasica. A

sus defensores les interesa la gestion de conocimientos porque la consideran un extraordinario



activo corporativo. Este grupo de investigadores describe e intenta dar una respuesta a partir de la

gestion del conocimiento organizacional.

La colaboracion entre estos dos grupos se estd haciendo evidente en el manejo e implantacion de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (Arias O., 2002), como herramientas
corporativas en el disefio de las nuevas empresas orientadas hacia la cultura organizacional, con

base en la Gestion del Conocimiento (Senge, 1993).
Conceptualizacion de la Gestion del Conocimiento.

Hablar de conocimientos en la organizacion es referirse a las representaciones de la verdad que la
organizacion confecciona a partir de la serie de informacidon que recibe de su exterior, es un
conocimiento fusionado que traspasa el cimulo de conocimientos individuales; es referirse a las

operaciones colectivas, a las capacidades productivas de la organizacion en su integridad.

Definir la Gestion del Conocimiento, es una cuestion complicada, ya que intervienen varios
elementos para poderla conceptualizar, se involucran términos como tecnologia, liderazgo
estratégico, estrategias organizacionales, cultura organizacional. Tecnologia porque es
indispensable contar con sistemas informativos y operacionales actualizados, liderazgo
estratégico, se requiere una administracion que tenga las facultades de involucrar a todos los
integrantes de la organizacién sin caer en una imposicion, una serie de estrategias
organizacionales que direccionen los objetivos de sentidos bidireccionales y una cultura que
promueva el aprendizaje colaborativo. Algunas definiciones de Gestion del Conocimiento son.

* Es el proceso sistematico de buscar, organizar, filtrar y presentar la informacién con el
objetivo de mejorar la comprension de las personas en un area especifica de interés
(Davenport & Prusak, 2006).

* Encarna el proceso organizacional que busca la combinacion sinérgica del tratamiento de
datos e informacion mediante las capacidades de las tecnologias de informaciéon y las
capacidades de creatividad e innovacion de los seres humanos (Malhotra, 1998).

* Es la habilidad de desarrollar, mantener, influenciar y renovar los activos intangibles
llamados capital de conocimiento o capital intelectual (Saint-Onge & Wallace, 2011).

* Esel arte de crear valor con los activos intangibles de una organizacion (Sarvary, 1999).

* Es hacer lo que se necesita para obtener lo maximo de los recursos de conocimiento

(Becerra Ferndndez & Sabherwal, 2005).



Un elemento comun en las definiciones de la Gestion del Conocimiento, y asi lo expresa Viedma
Marti (2006), se refiere a los aspectos tacticos y operacionales; se centra en facilitar y gestionar
las actividades relacionadas con el conocimiento, como su creacion, captura, transformacion y

uso.

Su funcién, por lo tanto, consiste en planificar, poner en marcha, operar y controlar todas las

actividades y programas relacionados con el conocimiento, que requiere una gestion eficaz.

La Gestion del Conocimiento en Koontz (1995), quien define el término gestion como «el
proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una variedad de recursos basicos para

apoyar los objetivos de la organizacién» En este caso el recurso es el conocimiento.

La Gestion del Conocimiento es un proceso dindmico e interactivo cuyo propoésito es detectar,
generar, codificar, transferir, capturar y usar el conocimiento para lograr los objetivos y resolver
los problemas que enfrente la organizacion, asi como la generacion de ventajas competitivas

sostenidas a lo largo del tiempo.

Se puede entender a la Gestion del Conocimiento como el conjunto de procesos que utilizan el
conocimiento para la identificacion y aprovechamiento de los recursos intangibles existentes en
la empresa, asi como para la generacion de otros nuevos. Se origina por la unién de las
actividades e iniciativas especificas que se llevan a cabo para incrementar su volumen de

conocimiento corporativo.

Por su parte Carrion (2001), expresa que la Gestion del Conocimiento es el conjunto de procesos
y sistemas que permiten que el capital intelectual de una organizaciéon aumente de forma
significativa, mediante el manejo de sus capacidades de resolucion de problemas de forma
eficiente lo cual implica, en el menor espacio de tiempo posible, generar ventajas competitivas

robustas.
Factores que influyen en la Generacion y Difusion del Conocimiento.

El proceso de generacion de conocimiento se puede dar por medio de acciones planificadas y de
acciones no proyectadas. En el primer caso, sucede cuando la administraciéon programa
actividades de investigacion y desarrollo, utilizacion de técnicas de resolucion de problemas o se

ejecutan planteamientos para la mejora de procesos.

AN



Por su contraparte, se puede generar conocimiento cuando en las organizaciones se observa la
presencia de equipos de trabajo colaborativos, que por medio de la comunicacién de sus

experiencias, aprenden a ejecutar sus labores con mas eficacia.

La generacion de conocimiento estudia los procesos de adquisicion de conocimiento externo y de
creacion del mismo en las organizaciones, poniendo en accidn los conocimientos poseidos por las
personas (Bueno, 2002). Y de acuerdo con Rivero (2002) Las ventajas competitivas de una

organizacion radican en la creacion de conocimiento

En este sentido la adquisicion de conocimiento externo se pueden definir como las actividades
contratadas o adquiridas del exterior que apoyan los procesos organizativos y proporcionan un
nuevo conocimiento a la empresa. Por otro lado también se puede dar la creacion interna del
conocimiento y ésta se da cuando se realizan actividades dentro de la organizacion para crear

conocimiento.

Por tanto, los elementos contextuales de la generacion del conocimiento estan integrados por las

acciones individuales y organizativas que apoyan o limitan la generacion del conocimiento.

La difusion del conocimiento se interpreta como el resultado de intervenciones que dan lugar a
que las personas que forman parte de una organizacion estén informadas acerca de los
conocimientos disponibles dentro de la misma (Rivero, 2002). Es el proceso mediante el cual el
conocimiento -propiedad de una persona, grupo o entidad- es comunicado a otra persona, grupo o
entidad, quien tiene una base comin o conocimiento similar. La transferencia puede ser directa
cuando el conocimiento se transfiere por medio de interacciones directas entre las personas. Es
indirecta cuando el conocimiento especializado es transformado en informacién que pueda ser
comprendida por otros. El proceso clave es la intermediacién del conocimiento a través de su
captura en informacion presentada en documentos, planos, instructivos y otros medios impresos o
digitales (Dawson 2000). En consecuencia, la transferencia de conocimiento estd intimamente
relacionada con el aprendizaje organizativo, dado que una de las manifestaciones practicas mas

predominantes y efectivas del mismo es precisamente la transferencia de conocimientos.

Para que se pueda dar la transferencia de conocimiento es preciso analiza los espacios de
intercambio del conocimiento y los procesos técnicos o plataformas que lo hacen posible (Bueno,

2002).



Es importante hacer énfasis que la transferencia de conocimiento se puede realizar mediante
mecanismos formales e informales. En los mecanismos formales se codifica o almacenan el
conocimiento en bases de datos o documentos, a los cuales se puede acceder de manera sencilla,
de igual manera pueden ser consultados por cualquier miembro de la organizacion. Los
mecanismos informales se caracterizan por trasmitir el conocimiento a través del contacto

directo, de persona a persona.

Los elementos contextuales que intervienen en la transferencia del conocimiento estan
delimitados por las acciones individuales y organizativas que apoyan o limitan la transferencia

del conocimiento.

La Gestion del Conocimiento dentro de una organizaciéon es una actividad continua que se
desarrolla en una progresion en espiral de acuerdo al modelo SECI establecido por Nonaka y
Takeuchi (1995). Este modelo promueve que el conocimiento individual de una persona se
transforme en conocimiento de toda la organizacion (Lopez & Leal, 2002), fundamentado en la
socializacion del conocimiento tacito, sigue con la externalizacion convirtiéndolo de tacito a

explicito, continua con la combinacion y finaliza con la interiorizacion.

Tabla No.3. Proceso de Conversion del Conocimiento.

Conocimiento tacito Conocimiento explicito
Conocimiento tacito Conocimiento explicito
Socializacién Externalizacion

Conocimiento acordado | Conocimiento conceptual

Internalizacion Combinacién
Conocimiento operacional | Conocimiento sistemico

Fuente: Nonaka y Takeuchi, (1999).
Nonaka y Takeuchi (1999), argumentan que la interaccion entre el conocimiento tacito y

explicito es lo que origina la lo que denominan: Conversion de Conocimiento.
Sugieren cuatro formas para la creacion de conocimiento:

1. Socializacion (de Tacito a Tacito),
2. Exteriorizacion (de Técito a Explicito),

3. Combinacion (de Explicito a Explicito) e



4. Interiorizacion (de Explicito a Técito).
En la empresa creadora de conocimiento, estos cuatro modos de conversion del conocimiento

funcionan en una interaccion dinamica, una especie de espiral del conocimiento (Nonaka, 2000).

La problemadtica de generacion de conocimiento organizacional reside en como extender el
conocimiento individual a los grupos de trabajo, a la organizacion y por medio de las

organizaciones.

Como se menciond anteriormente, y segun expresa Nonaka I. (2000, p. 26) “Poner el
conocimiento personal a disposicion de los demds constituye la actividad fundamental de la
empresa creadora de conocimiento”. Es una actividad realizada continuamente y en todos los

niveles de la empresa.

Entender la creacion de conocimiento como un proceso para hacer explicito lo tacito (una
cuestion de metéaforas, analogias y modelos) tiene una implicacién muy directa sobre la forma en
que una empresa estructura su organizacion y define las funciones y responsabilidades directivas
dentro de ella (Nonaka, 2000). Este es el como de la empresa creadora de conocimiento; las
estructuras y practicas empresariales que traducen la vision de la empresa para obtener productos

y tecnologias innovadoras.

En consecuencia, el conocimiento organizacional se define como aquello que sus integrantes
saben en su conjunto (Nonaka, 2000). Se establece que son las personas que integran la
organizacion las poseedoras del conocimiento, el cual articula el accionar de la organizacion y
constituye las bases para la memoria organizacional. Esta interaccion se lleva a cabo por los
individuos y no por la organizacion misma. Pero para que se pueda formar la espiral
organizacional, es necesario que el conocimiento se comparta con otros, o sea, ampliado en el

nivel grupal o divisional.

Es preciso destacar la importancia de los procesos de transformacion que suceden dentro de las
espirales del conocimiento. Desde la dimension epistemoldgica, una espiral de conocimiento
asciende al tiempo que otra espiral de conocimiento, que emerge desde la dimension ontologica,
se desplaza desde la izquierda hacia la derecha —esto es, desde el nivel individual hacia el nivel
de grupo, organizativo e interorganizativo-, para posteriormente repetir el proceso de forma
ciclica. Como resultado de la interaccion entre estas dos espirales de conocimiento a lo largo del

tiempo, emerge la innovacion.



Figura No. 2. Espiral de Creacion del Conocimiento Organizativo.
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Fuente: Nonaka y Takeuchi (1995:73).

En definitiva, los modelos de Hedlund (1994) y Nonaka y Takeuchi (1995), proporcionan un
marco conceptual claro que permite entender las complejas interacciones que suceden entre las
dimensiones ontoldgica y epistemoldgica, y que fructifican en una espiral de conocimiento que

amplifica el capital humano cristalizandolo en Capital Estructural.
Importancia de la Gestion del Conocimiento.

A raiz de la importancia que ha tomado la informacion y el conocimiento como un recurso
intangible dentro de las organizaciones, es que se ha empezado a estudiar la Gestion del
Conocimiento y la Innovacién como valores intangibles de las organizaciones. Como
consecuencia, existe una mayor integraciéon entre las Tecnologias de la Informaciéon y los
Recursos Humanos, y mayores niveles de comunicacion y transferencia de informacion y

conocimiento hacia medios informaticos (Han J. y Fu Y., 1994).

La Gestion del Conocimiento es una herramienta indispensable para enfrentar los nuevos desafios
que impone la globalizacion. Trasmite, continuamente, informacion entre todos los miembros de
la organizacidn, ya sean agentes internos o externos (Valencia, 2007). Segin Davenport, Long y
Beers, (1996), «la Gestiéon del Conocimiento se introduce para ayudar a las empresas a crear,
intercambiar y hacer uso del conocimiento de forma eficaz». Todas las contribuciones teodricas de
la Gestion del Conocimiento tienen un punto en comun: analizar las empresas, desde una
perspectiva basada en los conocimientos que éstas poseen (Foss, Knudsen & Montgomery, 1995).

Honeycutt (2001), sefiala que «los sistemas de Gestion del Conocimiento dependen de las



culturas de las empresas y en la medida en que esas culturas facilitan el esfuerzo de las personas
que producen la informacion en ellas». La Gestion del Conocimiento incluye que se desarrolle en
la cultura del trabajador el valor de compartir, reiterandose como un compromiso moral ante la

organizacion.

Como ya hemos analizado previamente, la gestion de los valores intangibles (el conocimiento de
las personas, la satisfaccion de empleados y clientes, el know-how de la instituciéon), no estan
reflejados en los documentos contables de la empresa; sin embargo poseen y muestran un alto

valor de mercado.

El procedimiento de la Administracion del Conocimiento, también conocido en sus fases de

desarrollo como «aprendizaje corporativoy, tiene principalmente los siguientes objetivos:

* Determinar, reunir y estructurar el conocimiento existente.

* Permitir la creacién del nuevo conocimiento.

* Emprender la innovacion por medio del establecimiento y refuerzo de la habilidad de la
gente para producir un destacado funcionamiento de negocio.

* Brindarles la mayor cantidad de informacion y retroalimentacion a los empleados de
forma constante, con el propdsito de que se coadyuve a su adaptacion al cambio y a las
transformaciones ocurridas en su entorno.

Los siguientes autores remarcan la importancia de la GC acorde con lo siguiente:

«Todas las organizaciones saludables generan y usan conocimiento. A medida que las
organizaciones interactuan con sus entornos, absorben informacion, la convierten en
conocimiento y llevan a cabo acciones sobre la base de la combinacion de ese conocimiento y de
sus experiencias, valores y normas internas. Sienten y responden. Sin conocimiento, una
organizacion no se podria organizar a si misma [...].» (Davenport & Prusak, Conocimiento en

accion. Como las organizaciones manejan lo que saben, 2001).

«Entramos ahora en un tercer periodo de cambios: el giro desde la organizacion basada en la
autoridad y el control, la organizacion dividida en departamentos y divisiones, hasta la

organizacion basada en la informacion, la organizacion de los especialistas del conocimiento»

(Druker, 2003).

Principales usos y razones de adopcion de la Gestion del conocimiento.



La informacién se constituye como un elemento fundamental para la supervivencia y crecimiento
de las organizaciones y personas, sin embargo el desafio se establece en el momento de poder
procesar, administrar y potenciar los crecientes caudales de informacion, y como poder
transformar esta informacidon en acciones que permitan generar mas valor y poder sostener el

valor via innovacion y adaptacion (Liberona, 2011).

En base al grado de innovacion, el aprendizaje, el resguardo, la ejecucion, difusion y valuacion de
los activos estratégicos se estableceran ventajas competitivas sustentables. Por lo que, la Gestion
del Conocimiento (GC) se ha convertido en uno de los principales temas de investigacion y, en el
paradigma de gestion por excelencia, en el campo de la organizacion y gestion de instituciones
empresariales, subrayando la importancia de reforzar una cultura de colaboracion en las

empresas. (Ver Tabla 4.2.).

Tabla 4. Principales usos y razones de adopcion de la GC.

Uso de la GC Razones para la adopcion de la GC
Capturar y compartir nuevas practicas. Retener los conocimientos de los
Formacion y aprendizaje organizacional. empleados.
Gestion de relaciones con los clientes. Mejorar satisfaccion de los clientes.
Desarrollar inteligencia competitiva. Incremento de los beneficios.
Proporcionar un espacio de trabajo. Iniciativas de E-Business.
Gestionar la propiedad intelectual. Acortar ciclos de desarrollo de productos.
Reforzar cadena de mando. Proporcionar espacios de trabajo.

Fuente: Milam (2001).
Gestion del conocimiento como factor de competitividad Empresarial.

Rivero (2002), dice que la Gestion del Conocimiento se concreta en tres aspectos fundamentales:

identificacion, disponibilidad y utilizacion eficaz del conocimiento disponible en la organizacion.

Situados en este marco de referencia, podemos consumar que la Gestion del Conocimiento se esta

vertiendo sobre estas cuestiones:

* Laidentificacion del Capital Intelectual de las compaiiias.

* La habilidad para transmitir el conocimiento y mejorar las précticas en la organizacion.



* (Como y en qué tipos de organizaciones el Capital Intelectual representa o se convierte en

un aumento de valor relevante (Benhayon, Bricefio, Magallanes, & Montezuma, 2006).

El gran reto de la gestion del conocimiento es que el conocimiento propiamente dicho no se
puede gestionar como tal. Solo es posible gestionar el proceso y el espacio para la creacion de
conocimiento. Por lo que, promover en las personas la capacidad de pensar y auto organizarse
sera el gran paso; creyendo firmemente que las personas llevan dentro, intrinsecamente, la
capacidad de mejorar y crear cosas nuevas, que se veran reflejadas en la empresa. Ahora bien,
siguiendo a Diaz Pérez , Contreras Diaz, & Rivero Amador, 2010) la empresa del conocimiento,
€s una empresa que se caracteriza por su liderazgo manifiesto, la conformacion del tejido humano
se encuentran fundamentado en la confianza y en un sistema de informacion que fluye en
diferentes vias; es importante acentuar que el personal cuenta con formacion integral y manera
continua; acciones que se traducen en una motivacion tanto emocional como econdmica. De
donde podemos detectar que las fuentes de informacion, la formacion del personal y la

motivacion del mismo, son algunos de los factores importantes para la gestion del conocimiento.

Mientras que Slater & Narver( 1995) hablan de Adquisicién de informacion, diseminacion de la
informacion, interpretacion compartida; que refuerza las fuentes de informacion arriba

mencionadas.
Por su parte Nonaka & Takeuchi,( 1999) afirman que:

“[...] la capacidad de una compaiiia para generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre los
miembros de la organizacion y materializarlos en productos, servicios y sistemas. La creacion de
conocimiento organizacional es la clave del proceso peculiar a través del cual estas firmas
innovan. Son especialmente aptas para innovar continuamente, en cantidades cada vez mayores

v en espiral [generando ventaja competitiva]”

De acuerdo con Porter M., (1991) “Son las empresas, no las naciones quienes compiten en los
mercados internacionales”. Sefiala también, que la competitividad de una nacion depende de la
capacidad de sus industrias para mejorar e innovar. La capacidad de las empresas para competir

internacionalmente depende de las circunstancias locales y las estrategias de la empresa.

Por lo que, la competitividad de los paises y los negocios no se da de manera casual, ni es un
privilegio de las naciones o empresas mas grandes o antiguas en el mercado; es una consecuencia

natural del continuo cambio y aprendizaje de los paises y sus organizaciones. (Chauca M. , 2000)



Siendo la innovacién otro importante factor de la gestion del conocimiento.

En el cometido de la Gestion del Conocimiento, se obliga a no trabajarlo de manera aislada, sino
es necesaria la intervencion de otras areas, segin Osorio Nuiez (2003), es imprescindible la
Gestion de la Informacion, Gestion de Inteligencia, Gestion de Documentacion, Gestion de

Recursos Humanos, Gestion de Innovacion y Cambio, y Organizacion del Trabajo.

Referencias bibliograficas.

Andreu, R., & Sieber, S. (1999). La gestion integral del conocimiento y del aprendizaje. Economia Industrial, 63-72.

Arias Ordoiiez, J. (2002, enero-marzo). ;,Qué significa la interactividad en las bibliotecas? Revista Interamericana de
Nuevas Tecnologias de la Informacion, 7(1), 6-11.

Becerra Fernandez, 1., & Sabherwal, R. (2005). Knowledge managemente at NASA-Kennedy Space Center. Int. J.
Knowledge and Learning, 1-2, 159-170.

Benhayon, M., Bricefio, P., Magallanes, K., & Montezuma, M. (2006). Generacion y Difusion del Conocimiento.
Funcionalidades Basicas del Sistema de Gestion del Conocimiento de la Universidad Metropolitana:
ESEGA.

Brooking, A. (1997). El capital intelectual: el principal activo de las empresas del tercer milenio. Barcelona :
Paidos.

Bueno Campos, E. (2002). Enfoque principales y tendencias en direccion del conocimiento (Knowledge
Management). In R. Hernandez, Gestion del conocimiento: Desarrollos tedricos y aplicaciones. Fundacion
Xavier de Salas, Caceres: Ediciones La Coria.

Carrion , M. 1. (2001). Introduccion conceptual a la Gestion del Conocimiento. Retrieved from
http://gestiondelconocimiento

Carrion Maroto, J., & Ortiz de Urbina, M. (15 de Noviembre de 2002). La teoria de recursos y capacidades y la
gestion del conocimiento. Obtenido de http://www.gestiondelconocimiento.com/teorias.htm

Chauca Malasquez, P. M. (2000). Administracion Estratégica para la competitividad de la micro, pequefia y mediana
empresa: El caso de las empresas manufactureras de la Ciudad de Morelia, Michoacan. IPN, Tesis para
obtener el grado de Doctor en Ciencias

Davenport, T. H.; Jarvenpaa, S. L. & Brees, M. C. (1996). Improving knowledge work processes. Sloan Management
Review. Vol.37. no. 4. pp. 53-65 .

Davenport, T., & Prusak, L. (2001). Conocimiento en accion. Como las organizaciones manejan lo que saben.
Buenos Aires: Pearson Education.

Davenport, T., & Prusak, L. (28 de Octubre de 2006). Kwow what you know. Obtenido de
http://www.brint.com/km/daveport/cio/know.htm

Dawson, R. (2000) Developing Knowledge- based Client Relatinship:The future of Professional services. Oxford:
Butterworth Heineman.

Diaz Pérez , M., Contreras Diaz, Y., & Rivero Amador, S. (2010). El factor humano dentro de los procesos de la

gestion de la informacion y el conocimiento en las organizaciones. Contribuciones a las Ciencias Sociales,

www.eumed.net/rev/cccss/07/pda.htm.

Drucker, P. (1959). Landmarks of Tomorrow: A report of the new post-modern world. Nueva Y ork: Harper & Bros.

Drucker, P. (2003). "Llega una nueva organizacion a la empresa". Gestion del Conocimiento. Bilbao: Ediciones
Deusto.

El Sawy, O. A., & Bowles, G. (1997). Redesigning the Customer Support Process for the Electronic Economy:
Insights From Storage Dimensions. MIS Quarterly, 21(4), 457-483Edvinsson, L. (1997). Developing
intellectual capital at Skandia. Long Range Planning, 30(3), 366-373.

Foss, N., Knudsen, C. Montgomery, C. (1995) An exploration of common Ground: Integrating Evolutionary and
Strategic Theories of the firm. In C. Montgomery(ed). Resources-based and Evolutionary Theories of the
Firm. Massachussets: Kluwer Academic Publisher. Pp. 1-17.

Garud, R. (1997). On the distinction between know-how, know-why and know what. Advances in Strategic
Management, 8§1-101.

Garud, R., & Nayyar, P. R. (1994). Transformative Capacity: Continual Structuring by Intertemporal Technology
Transfer. Strategic Management Journal, 15, 365-385.



Gottschalk, P. (2002). Gestion del conocimiento en las empresas de servicios profesionales: estudio de la utilidad de
las TI en los bufetes de abogados. In S. Barnes, Sistemas de Gestion del Conocimiento (pp. 97-110).
Espafia: Thomson Editores Madrid

Grant, R. (1995). Direccion estratégica: conceptos, técnicas y aplicaciones. Barcelona: Civitas.

Grant, R. M. (1996a). Direccion Estratégica. Conceptos, Técnicas y Aplicaciones. Madrid: Civitas.

Grant, R. M. (1996b). Prospering in Dinamically-Competitive Environments: Organizational Capability as
Knowledge Intregration. Organization Science, 7(4), 375-388.
Han J. y Fu Y. (1994).Dynamic generation and refinement of concept hierarchies for knowladge Discovery in
databases. In AAAI'94 Workshop and knowlede discovery in Databeses. Pp.157-168. Seattle, WA.
Hedlund, G. (1994). A Model of Knowledge Management and the N-Form Corporation. Strategic Management
Journal, 15, 73-90.

Honeyecutt, J. (2001). Asi es la gestion del conocimiento. Madrid: McGraw Hill.

Kogurt, B., & Zander , U. (1992). Knowledge of the Firm, Combinative Capacities, and the Replication of
Technology. Organization Science, 3(3), 383-397.

Koontz, H. (1995). Curso de Administracion Moderna. México: McGraw Hill.Leonard, D., & Sensiper, S. (1998).
The role of tacit knowledge in group innovation. California Management Review, 40(3), 112-132.

Leonard, D., & Sensiper, S. (1998). The role of tacit knowledge in group innovation. California Management
Review, 40(3), 112-132.

Liberona, D. (2011). Revision de Investigacion de Gestion del Conocimiento.

Lopez, J., & Leal, 1. (2002). Cémo aprender en la sociedad del conocimiento. Espafia: Epise S.A.

Lyles, M. A., & Salk, J. E. (1996). Knowledge acquisition from foreign parents in international joint ventures: An
empirical examination in the Hungarian context. Journal of International Business Studies, 25(5), 877-903.

Malhotra, Y. (1998). Deciphering the Knowledge Management Hype. Journal for Quality & Participation.

Milam, J. H. (2001). Knowledge Management for Higher Education. ERIC Digest. Retrieved from ERIC,
Clearinghouse on Higher Education: http://www.eric.ed.gov

Nelson, R. R., & Winter, S. G. (1982). An Evolutionary Theory of Economic Change. Cambridge: Harvard
University Press.

Nonaka, I. (2000). La empresa creadora de conocimiento. Gestion del conocimiento, 23-49.

Nonaka, 1., & Takeuchi, H. (1995). The Knowledge-creating company. Nueva York, USA: Oxford University Press.

Nonaka , 1., & Takeuchi, H. (1999). The knowledge creating company: How japanese companies create the
dynamics of innovation. New York: Oxford University, 59-103.

Nonaka, 1., & Teece, D. J. (2001). Managing Industrial Knowledge. Creation, Transfer and Utilization. Londres:
Sage.

Ortiz de Urbina Criado, M. (2003). Medicion y Auditoria del Capital Intelectual. El Profesional de la Informacion,
282-289.

Osorio Nuifiez, M. (2003). El Capital Intelectual en la Gestion del Conocimiento. Capital Intelectual.

Polanyi, M. (1966). The Tacit Dimension.Ed. Routledge and kegan Paul.London, Reino Unido.

Ponjuan Dante, G. (1998). Gestion de informacion en las organizaciones: principios, conceptos y aplicaciones.
Santiago de Chile: Universitaria.

Porter, M. (1991). La ventaja competitiva de las naciones. Buenos Aires: Vergara.

Ramos Ramos, S. (14 de Julio de 2003). Sistema Avanzado de Gestion del Conocimiento Aplicado a la
Competitividad Internacional. Las Palmas de Gran Canaria.

Rivero, S. (2002). Claves y pautas para comprender e implantar la gestion del conocimiento. Madrid, Espana: itaka.

Saint-Onge, H., & Wallace, D. (2011). Leveraging Communities of Practice for Strategic Advantage. Butterworth-
Heinemann.

Salas, V. (1996). Economia y Gestion de Activos Intangibles. Economia Industrial, 17-24.

Sarvary, M. (1999). Knowledge management and competition in the consulting industry. California Management
Review., 95-107.

Schalkoff, R. (1994). Inteligencia artificial: un desarrollo de la ingenieria. México: McGraw-Hill.

Senge, P. (1993). La quinta disciplina en la prdctica: como construir una organizacion inteligente. Barcelona :
Granica.

Shon, D. (1983). The reflective practitioner: How professional think in action. Nueva York: Basic Books.

Slater, Stanley F. & John C. Narver. (July 1995). Market Orientation and the Learning Organization.

Journal of Marketing. Vol.59Spender, J., & Grant, R. (1996). Knowledge and the firm. Strategic Management Firm,
5-9.

Tasmin, R., & Woods, P. (2007). Relationship between corporate knowledge management and the firm's innovation
capability. International Journal of Services Technology and Management, 8(1), 62-79.

Vile)



Valencia R., M. (2007). La Relacion entre el Capital Humano (Activo Inangible) y la Capacidad Competitiva
Empresarial. Tesis para optar el titulo de Magister en Ciencias de la Organizacion, Facultad de Ciencias
de la Administracion, Universidad del Valle, Cali, Colombia.

Van Geenhuizen, M. S. (1993). Technology Transfer and Barriers: The Role of Intermediary Organisations.
Economic Geography Institute of Erasmus University Rotterdam.

Valencia, M. (2009, Noviembre). La Competitividad un estudio en las PyMES desde la Gestion del Conocimiento.
Ponencia presentada en la XLIV Asamblea anual 2009. Guayaquil, Ecuador.

Van Geenhuizen, M. S. (1993). Technology Transfer and Barriers: The Role of Intermediary Organisations.
Economic Geography Institute of Erasmus University Rotterdam.

Viedma Marti, J. M. (31 de Octubre de 2006). La gestion del conocimento y del capital intelectual. Obtenido de
http://www.gestiondelconocimiento.com

Wenger, E. (2001). Comunidades de practica: Aprendizaje, significado e identidad. Barcelona, Espaia: Paidos.

Wernelfelt, B. (1984). A Resource-Based View of the Firm. Strategic Management Journal, 5, 171-180.

Winter, S. (1987). Knowledge and Competence as Strategic Assets. In D. J. Teece, The Competitive Challenge:
Strategic for Industrial Innovation and Renewal (pp. 159-184). Nueva York: Ballinger Wernerfelt, B.
(1984). A Resource - Based View of the Firm. Strategic Management Journal, 5, 171-180.

Yuexiao, Z. (1988). Definitions and Sciences of Information. Information Processing & Management, 24(4), 479.

Zapata Canta, L. (2004). Los determinantes de la generacion y transferencia del conocimiento en pequenias y
medianas empresas del sector de las Tecnologias de la Informacion de Barcelona. Barcelona, Espafia:
Universidad Auténoma de Barcelona.

cCN



COMPETITIVIDAD Y EMPRENDEDURISMO

CARACTERISTICAS EMPRESARIALES DE ESTUDIANTES Y DOCENTES
UNIVERSITARIOS: CASO CENTRO UNIVERSITARIO UAEM TEMASCALTEPEC

Dra. Marcela Jaramillo Jaramillo
Dr. Manue;l Antonio Pérez Chavez
Dr. Julio Alvarez Botello.

Introduccion.
La esencia del espiritu empresarial radica en la percepcion y la explotacion de nuevas

oportunidades (Schumpeter: 1928).

Schumpeter identifico a los empresarios como las personas que eran necesarias para revitalizar la

economia y las organizaciones.

Latinoamérica es una region de paises con abundantes recursos y con beneficios tan significativos
que le han permitido afrontar con éxito numerosos cambios politicos, econdmicos, sociales y
culturales. Por ello la tarea de como adecuar estos paises a los cambios en este mundo
globalizado se vuelve imperativa. No es solamente como adoptar y adaptar tecnologia, sino
entender y convencernos que elevar el nivel de productividad y competitividad mediante la
investigacion y el desarrollo, con elementos técnicos y cientificos es prioritario. También es
crucial entender que la verdadera fuente de riqueza de nuestras sociedades no son su nivel de
productividad, ni su producto interno bruto, ni sus bienes tangibles, sino la inteligencia creativa y

el potencial emprendedor de sus gentes.

Por consiguiente las universidades y los docentes deben tener siempre muy claro que el objetivo
primordial de la educacidn, no es la transmision de la informacion, sino que los estudiantes
aprendan a aprender, que posean habilidades que los conviertan en seres participativos,
innovadores y solucionadores de conflictos. “En lo que concierne a la preparacion para el trabajo
y para la vida activa, la educacion debe tener por finalidad no s6lo formar a los jovenes para el
ejercicio de un oficio determinado, sino, sobre todo, ponerles en situacion de adaptarse a tareas
diferentes y perfeccionarse sin cesar, a medida que evolucionan las formas de produccién y las

condiciones de trabajo: debe tenderse asi a optimizar la movilidad y a facilitar la reconversion



profesional” (Cardona, 1994, p 146), es esto lo que como estudiantes se quiere recibir, se necesita

una gran riqueza mental para el conocimiento y campo de accion laboral.

Como bien comentan, Arana et al (2007), es preciso hacer una evaluacion de la actitud de
estudiantes y docentes frente a la formacion profesional y vida laboral, ya que de la primera se
derivaran resultados y consecuencias para la segunda, entendiendo que dichas consecuencias no
son s6lo para uno mismo, para la propia vida, sino para toda una sociedad y para la propia
disciplina, debido a que cada promocidn de profesionales tendra la tarea de mantener su profesion
en el tiempo, y esto unicamente podra hacerse en la medida en que dicha profesion rinda

beneficios a toda la sociedad en conjunto.

Es necesario por tanto, que se aprenda a contextualizarse como profesionales y personas que
deben actuar como sujetos activos dentro de una sociedad que estd inmersa en una gran cantidad
de problemas y situaciones coyunturales que obligatoriamente afectaran las disciplinas, exigiran
de ella cambios necesarios para responder a dicho entorno tan variable. Se trata entonces de
analizar la actitud de estudiantes y docentes frente a la formacion de empresas, la Universidad
nos da los lineamientos, la sociedad nos grita lo que necesita, pero son los estudiantes quienes
deciden actuar, cudndo y cdmo; si nos dejamos encerrar en el juego empresarial donde se rinde la
disciplina a los pies del mejor postor o si realmente nos concientizamos de la influencia que ésta
tiene en el desarrollo de la sociedad, en las grandes diferencias que puede causar una u otra
decision tomada a partir de la supuesta realidad que presenta cada disciplina, y entonces
preguntarnos ;qué realidad es la que estamos reflejando? ;Estamos formando profesionales que
desarrollen sus propias ideas? ;Los docentes crean ese entorno dentro del aula de clase? (Es
oportuno que las Universidades y gobiernos asuman un papel mas activo en el desarrollo de
emprendedores? Es momento de cambiar el horizonte y comenzar a formar individuos con

capacidad emprendedora, y explotar su potencial emprendedor.

Por lo anterior el objetivo de este trabajo es identificar las caracteristicas que inciden en la
intencion empresarial de los estudiantes y docentes de las Licenciaturas en Contaduria,
Administracion e Informéatica administrativa del Centro Universitario UAEM Temascaltepec. El
trabajo se encuentra estructurado ademds del resumen y la introduccidon, se puntualiza la
metodologia del estudio, para posteriormente analizar los resultados obtenidos y llegar a las
conclusiones finales de este estudio, se termina el trabajo detallando las referencias

bibliograficas.



Metodologia.

Para llevar a cabo la investigacion se consider6 a estudiantes y profesores de las licenciaturas en
Contaduria, Administracion ¢ Informatica administrativa del Centro universitario UAEM
Temascaltepec, de estos se tomd una muestra de 349 estudiantes de primero, tercero, quinto,

séptimo y noveno semestre, y 30 docentes que accedieron a contestar el cuestionario.
Instrumento de recoleccion de datos.

Investigaciones previas como las de Kraus (2004) en la Universidad Catoélica de Uruguay,
Céceres y Cohene (2011) en la Universidad de Itapta, Espiritu, (2011) en la Universidad de
Colima, entre otros; utilizan para obtener informaciéon y medir la actitud emprendedora de los
estudiantes, un cuestionario. Por tanto, basados en estas investigaciones previas, se utilizé para
obtener informacion un cuestionario, aplicado directamente a los jovenes universitarios y a los
profesores. El cuestionario se estructuro en 3 apartados (ver diserio de variables), el primero que
corresponde a variables sociodemograficas referentes a los datos de identificacion del alumno, la
participacion en el programa emprendedor que se ha desarrollado en la Universidad Autonoma
del Estado de México el segundo a variables psicoldgicas, subdivido a su vez en apartados que
hacen alusion a seis factores de estudio, los cuales son: autoestima, percepcion de control interno,
innovacion, necesidad de logro, propension al riesgo, tolerancia a la ambigiiedad, el tercero
constituido por las variables socioecondmicas que van desde el habito de ahorro hasta si es
prioridad ganar mucho dinero aunque no le satisfaga, recompensas, motivaciones y limitaciones,
para responder a las preguntas se utiliz6 una escala tipo Likert, valorada del 1 al 4. Donde 1 no
nunca, 4 si, siempre, para inmediatamente estructurar el andlisis cualitativo — descriptivo de la

informacion obtenida.
Diseiio de las variables.

Las variables para este estudio se disefiaron considerando estudios previos, los cuales se
especifican en el apartado de analisis de la literatura. Por tanto para cumplir con el objetivo de la

investigacion las variables se conforman de la siguiente manera:

Variable dependiente.

Intencién emprendedora



Existen modelos tedricos y empiricos que permiten conocer la influencia que tienen las
caracteristicas que determinan el espiritu emprendedor de una persona para que se convierta en
auto empleado o crear su propia empresa. Los modelos sobre las intenciones emprendedoras son
en gran parte homologados y enfocados sobre el evento empresarial y la teoria del
comportamiento de Ajzen (1981), en los que incluye factores exdgenos, asi como, el contexto
social (apoyos de las instituciones, normas, oportunidades del entorno, recursos, etc.), pueden
contribuir en las intenciones emprendedoras de las personas (Peterman y Kennedy, 2003). Los
modelos basados en intenciones, viabilidad, deseos, conductas y actitudes, nos permiten también
explicar como se forman las intenciones, creencias y percepciones que tienen los individuos para
crear una empresa, (Bird, 1988; Peterman y Kennedy, 2003; Boyd y Vozikis, 1994). Esta variable

tiene dos opciones de respuesta si y no.

Las variables independientes se engloban en cuatro grupos, como a continuacion se detalla.
Sociodemograficas.

Los factores sociodemograficos son la edad, el género, &mbito de desarrollo y antecedentes
familiares, todo ello hace referencia a los hechos o situaciones que ha vivido el individuo que
tiende a influir en la actitud emprendedora. Algunos investigadores que desarrollan estudios con
estas son: Lopez et al (2012); De Jorge (2013); Quevedo et al. (2010); Lerner y Pines (2010);
Benavides Espinosa y Sanchez Garcia (2004).

Variables psicologicas.

Los rasgos que se consideraron para estudiar esta variable fueron los que segiin estudios previos
han tenido influencia en la actitud emprendedora, innovacion, propension al riesgo, control
interno percibido, tolerancia a la ambigiiedad. Dichos estudiosos son: Ibafiez (2001), Krauss,
(2004), Mueller y Heidemann (2002), Krauss (2004) Brandao, y Pinheiro (2004), Loli et al.
(2010), Reza y Reza (2003), McCarthy (2003), Cano et al (2004), Morris (1998).

Variables socioecondmicas.

El primer grupo constituido por 10 items con los cuales se busca identificar el habito de ahorro,
importancia del dinero y del reconocimiento personal. Recompensas en el proyecto que
emprenda, estd constituido por 3 opciones que van desde ser reconocido, nivel econdmico,
impacto en la comunidad. Tiempo que se considera un negocio genera ganancias con 3 opciones
de respuesta que van desde 5 hasta un afio. Motivos para iniciar un negocio: constituido por 5

opciones que van desde recompensas econOmicas, personales, autonomia y seguridad.



Limitaciones para decidir iniciar un negocio: con 6 posibilidades que va desde riesgo econémico,
tiempo, temor al fracaso, falta de capital, carga fiscal y regulaciones. Algunos estudios son:
Audretsh y Keilbach (2004), Wennekers et al. (2005), Espiritu y Sastre (2007)

Otras variables.

Programa Emprendedor: Esta se mide a través de cuestionar a los alumnos y docentes si lo
conocen y como han participado en €.

Algunos datos adicionales que se obtuvieron de los docentes fueron: Profesion, experiencia
profesional, cuenta con negocio, cursos sobre administracion de empresas y sobre

emprendimiento.

Hipotesis

HI Los factores que inciden en la iniciativa emprendedora de los estudiantes de contaduria,
administracién e informatica administrativa del Centro Universitario UAEM Temascaltepec
son la edad, sexo, estado civil, licenciatura, conocimiento y participacién en el programa
emprendedor, los antecedentes familiares de empresarios, el ambito de desarrollo, el
autoestima, el control interno percibido, la innovacion, motivacion de logro, riesgo,
tolerancia a la ambigiiedad, los factores socioecondomicos como habito de ahorro,
importancia del dinero, presupuestos, las recompensas al emprender, el tiempo en que se

generan ganancias, las motivaciones y limitaciones para iniciar un negocio.

H2 Los factores que inciden en la iniciativa emprendedora de los docentes de contaduria,
administracién e informatica administrativa del Centro Universitario UAEM Temascaltepec
son la edad, sexo, estado civil, licenciatura en que imparten clase, experiencia laboral, clase
relacionada con emprendimiento, la asistencia a cursos relacionados con emprendedurismo,
su profesion, conocimiento y participacion en el programa emprendedor, los antecedentes
familiares de empresarios, el ambito de desarrollo, el autoestima, el control interno
percibido, la innovacidén, motivacion de logro, riesgo, tolerancia a la ambigiiedad, los
factores socioecondmicos como habito de ahorro, importancia del dinero, presupuestos, las
recompensas al emprender, el tiempo en que se generan ganancias, las motivaciones y

limitaciones para iniciar un negocio.

Modelos.



Para identificar los factores que inciden en la iniciativa emprendedora de estudiantes y docentes
del Centro Universitario UAEM Temascaltepec se utilizan dos modelos de regresion logistica
respectivamente, ya que la variable dependiente es dicotdmica, pues tiene valores 1 y 0, en donde
1 es la respuesta afirmativa de los estudiantes y docentes a la posibilidad de iniciar una empresa y
0 en caso contrario.

La ecuacion de la regresion logistica es:

P
In(m) =a+b,x, +b,X, +...+b X,
Se trata de un contexto muy parecido al de la regresion multiple, la diferencia es que ahora hemos
sustituido la variable dependiente (“y”) por otra expresion. Ahora la variable dependiente no
tiene un sentido numérico en si misma, sino que es el logaritmo neperiano (In) de la probabilidad

(p) de que ocurra un suceso, dividido por la probabilidad de que no ocurra (1-p).

Resultados .

Para medir la validez interna de los cuestionarios aplicados a estudiantes y docentes de las
licenciaturas en contaduria, administracion e informatica administrativa, se utilizo el Alfa de
Cronbach, el valor de este es de .834, el cual se considera bueno para este tipo de estudios, segun

lo sefiala, George y Mallery (2003, p. 231)

Andlisis descriptivo para la muestra de estudiantes del Centro Universitario UAEM

Temascaltepec.

Los resultados mas representativos de los andlisis de contingencia, los cuales revelan que el
80.9% de los estudiantes encuestados tienen la intencién de crear una empresa, de los cuales el
44.1% son mujeres y el 36.8% hombres. El 49.7% de los que quieren emprender un negocio estan
en el rango de edad de 21 a 24 aios, el 47.4% conoce el programa emprendedor y ha participado
en este; asimismo solo el 32.9% tiene familiar empresario, el 37.9% tiene la firme intencién de

crear su empresa y un 3.2% ya tiene empresa en operacion.

Andlisis descriptivo para la muestra de docentes del Centro Universitario UAEM

Temascaltepec.

Los resultados del analisis de contingencia, muestran que el 76.7% de los docentes tienen la firme
intencion de emprender un negocio, de estos el 40% son hombres, el 36.7% mujeres. Ademas, el

50% con miras a emprender imparten catedra en la licenciatura en contaduria; el 50% de estos ya



cuentan con un negocio. Asimismo, el 56.7% poseen experiencia laboral. E1 40% de los docentes
con iniciativa emprendedora imparte asignaturas relacionadas con emprendimiento; también el
50% de este grupo de encuestados ha asistido a cursos sobre administracion de empresas y

emprendimiento.

Analisis de regresion logistica

Anadlisis del modelo para estudiantes

B E.T.
1.442 138

Wald ol
109.378 1

Sig.
.000

Exp(B)
4.231

Constante

Tabla 1 Resultados del modelo de regresion logistica binaria de la muestra de estudiantes

Variables Puntuacion Gl Sig.
es

Género 120 1 729
Edad 091 1 762
ParticipacionPrograma 3.237 1 072%*
Familiarempresario 3.768 1 052%*
Parentesco 054 1 816
Ocupacionmama 3.833 1 050%*
Estudiosmama .002 1 961
Ocupacionpapa .019 1 .890
Estudiospapa .005 1 946
Iniciartuempresa 26.881 1 .000*
Autoestima3 4.284 1 038%*
Autoestima6 4.774 1 .029%*
Innovacion5 9.808 1 002+
Innovacion9 7.932 1 005%*
Motivacionlogro3 5.384 1 020%*
Motivacionlogro4 4.879 1 027%*
Motivacionlogro5 2.813 1 .094*
Motivacionlogro6 4.698 1 030%*
Motivacionlogro7 5.224 1 022%*
Riesgo2 4.163 1 041%*
Motivosemprender 875 1 350
Limitacionesemprender 160 1 .689
Significatividad: *10%, ** 5% y *** 1%

Fuente: Elaboracion propia

Para identificar las caracteristicas que inciden en la intencion empresarial de los estudiantes se

corri6 el modelo de regresion logistica, para lo cual en primera instancia se consideraron todas las



variables, en esta primera fase se identificaron las variables significativas al 5 y 1%, las cuales
fueron: genero, edad, participacion en el programa emprendedor, familiar empresario, ocupacion
de la madre, autoestima, innovacién, motivacion de logro y riesgo. Nuevamente se corrid el
modelo considerando las variables significativas de la primera fase, estos resultados se muestran
en la tabla 1 y nos llevan a identificar que el tener familiar empresario, la ocupacion de la madre,
autoestima, innovacion, motivacion de logro y riesgo, son factores que inciden en la intencion
emprendedora de los estudiantes de la licenciatura en contaduria, administracién e informatica
administrativa del Centro Universitario UAEM Temascaltepec. Asimismo, segun el valor del
estadistico de Wald el modelo explica al menos una variable del modelo de regresion ya es

significativo al 1%.

Andlisis del modelo para docentes

El mismo procedimiento empleado en el modelo para estudiantes se realizé en el modelo para
docentes, de esto se obtuvo que las caracteristicas que inciden en la intenciéon empresarial de los
docentes de las licenciaturas en contaduria, administracion, e informatica administrativa son el
contar con un negocio, el control percibido interno, la tolerancia a la ambigiiedad, innovacion y
riesgo, para mayor detalle véase la tabla 2 que contiene los resultados de la regresion. El
estadistico de Wald del modelo tiene un valor de 7.594 y es significativo al 1%, esto quiere decir

que explica al menos una de las variables estudiadas.

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
Constante 1.190 432 7.594 1 .006 3.286

Tabla 2 Resultados del modelo de regresion logistica binaria de la muestra de docentes

Variables Puntuacion Gl Sig.
es

Género 1.201 1 273
Edad 157 1 692
Licenciaturaimparte 1.108 1 293
Profesion 235 1 628
ParticipacionPrograma 419 1 517
Familiarempresario .186 1 .666
Parentezco 583 1 445
Cuentaconnegocio 2.935 1 .087*
Hacursadomateriasdeem 017 1 .896
prendimientoensuprofesi




on
poseeexperiencialaboral 017 1 .896
impartemateriasrelaciona 1.201 1 273
dasconemprendimiento

haasistidoaalguncursoso 151 1 .698
breadministraciondeemp

resas

Controlpercibido3 2.866 1 .090*
Controlpercibido10 5.299 1 021%*
Innovacionl 3.144 1 076*
Innovacion3 4.658 1 031%*
Riesgo?2 4.507 1 .034%*
Tolambig4 3.691 1 055%*
Motivosemprender .008 1 927
Limitacionesemprender 073 1 187
Significatividad: *10%, ** 5% y *** 1%

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones.

El fenémeno de emprendedor ha sido objeto de debate en el ambito educativo a nivel nacional e
internacional, con lo cual se pretende que se reduzca el indice de desempleo y se pueda contribuir
al crecimiento econdomico.

Actualmente la sociedad requiere de personas interesadas en crear oportunidades para su
crecimiento personal y profesional, volviéndose individuos proactivos - competitivos, esta actitud
que manifiesten serd el motor de desarrollo de los proximos afios. Por ello es importante que
las Universidades impulsen esta actitud emprendedora en sus estudiantes, lo que llevaria a que se
convirtieran en una pieza clave en ello, formando individuos capaces de utilizar todas sus
habilidades y destrezas asi como los conocimientos adquiridos.

Se entiende que la conjuncion de teorias que tratan de explicar la actitud emprendedora desde
perspectivas diferenciadas, nos permitird tener una vision mas global y completa de la voluntad
de emprender.

En este estudio, se buscé identificar las caracteristicas que inciden en la intencion empresarial de
los estudiantes y docentes universitarios, para lo cual se lleg6 a las siguientes conclusiones.

La mayoria de los estudiantes y docentes tienen la firme intencion de emprender un negocio, sin
embargo, en nuestro contexto de estudio, las hipdtesis planteadas se aceptan para algunos

factores, ya que la mayoria de las variables consideradas en los modelos no resultaron

(o)



significativas. Cabe resaltar que los factores psicolégicos fueron los protagonistas en este estudio
al resultar significativos en ambos modelos.

En la Universidad Autonoma del Estado de México, se cuenta con el Programa emprendedor el
cual busca a través de concursos y actividades de creacion de empresas, fomentar el espiritu
emprendedor en estudiantes y docentes, se pensaba que este seria un factor importante y
significativo, pero la realidad observada de nuestro objeto de estudio muestra que menos de la
mitad de los estudiantes y docentes lo conocen, por lo cual, los responsables de este programa en
cada espacio universitario, deben tener un rol mas activo que les permita ser desarrollares del
potencial emprendedor de los estudiantes.

Las licenciaturas en contaduria, administracion e informatica administrativa del Centro
Universitario, tienen dentro de su plan de estudios diversas unidades de aprendizaje relacionadas
con la creacion de empresas, algunas de ellas son; proyectos de inversion, desarrollo empresarial,
habilidades y pensamiento creativo, analisis y planeacion financiera, administracion de las
Pymes, etc., lo cual deja ver que la Universidad Autonoma del Estado de México se ha
preocupado por promover el desarrollo de esta cultura emprendedora en estudiantes y docentes,
aln es pronto para ver resultados.

Hoy en dia las universidades tienen que hacer frente a las nuevas necesidades de emprendimiento
asi que tiene la tarea de fomentar la actitud emprendedora tanto en estudiantes como entre su
personal docente. A partir de diversas metodologias y contenidos de ensefanza, intentando
responder a esta paradoja que se presenta, ofreciendo una gran variedad de recursos, como
talleres, (semana del emprendedor por parte de la Secretaria de Economia) asi como la

participacion activa, constante y cercana del Instituto Mexiquense del Emprendedor.
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Introduccion.

La presente investigacion, plantea un programa de vinculacién universidad-empresa
como alianza estratégica para la innovacion que permita generar conocimiento y contribuya a la
construccion de un sistema productivo més competitivo. Establecer una relacion de vinculacion
entre universidad-empresa se vuelve un proceso necesario de ser impulsado en virtud de
participar directamente en una industria, mejorar los planes y programas educativos en funcion de
la demanda de trabajo, contar con recursos humanos capacitados y que respondan al entorno para

contribuir al desarrollo de la sociedad.

Bajo este tenor, se busca que la universidad pueda crear las condiciones que respondan a
las necesidades que demanda la sociedad y del sector productivo en particular; asi las empresas
podran recurrir a fuentes confiables de conocimientos dando como resultado crecimiento
econdmico en la sociedad. Por lo anterior, surge como principal objetivo: Desarrollar una
propuesta de vinculacion entre universidad y empresa para impulsar la innovacion educativa y la
competitividad en las empresas mediante las relaciones y acuerdos de cooperacion entre

universidad y empresa.

Al estar zabullidos en un entorno de constante cambio, las empresas y las universidades se
ven ineludibles a profundizar en la creacion de valor diferencial por medio de actuaciones
concretas y medibles, por lo que han sigo urgidas a entrelazarse de modo mas efectivo con la

realidad social y econdémica del pais.

Ante la presion de las empresas por renovar, optimizar y perfeccionar continuamente sus
conocimientos y tecnologias para asegurar su supervivencia y prosperidad a largo plazo (Alj,
1994), las universidades surgen como una alternativa para el desarrollo de capacidades

competitivas de estas organizaciones, las cuales deberdn proveer capital humano, entendido en



términos de competencias y habilidades necesarias de un individuo. Esta situacion, hace
inexcusable ahondar en las relaciones bi-direccionales de colaboracion que se puedan desarrollar
entre las empresas y universidades que coadyuven a impulsar la innovaciéon educativa y la

competitividad en las empresas.

El valor que tiene el conocimiento como factor de desarrollo en la sociedad ha hecho que
las relaciones entre estos dos actores adquieran una especial importancia y se conviertan en una
pieza clave para el fomento de la innovacion formativa; cuya dindmica de desarrollo se encuentra
determinada por la capacidad que tengan los diferentes actores de interactuar y consolidar redes
de aprendizaje que fortalezcan la capacidad cientifico-tecnologica del pais y acrecienten la
competitividad de las organizaciones en constante desarrollo dando respuestas a sus problemas

actuales y futuros

Es por ello que la presente investigacion, plantea un programa de vinculacion
universidad-empresa como alianza estratégica para la innovacidon que permita generar

conocimiento y contribuya a la construccion de un sistema productivo mas competitivo.
Metodologia a desarrollar.

Este trabajo de investigacion deriva en indagar sobre las relaciones entre universidad y
empresa como estrategia para impulsar la innovacion educativa y la competitividad en las
empresas. El estudio abordarad una vision basicamente cualitativa, el proposito es llegar a la raiz
de una problematica educativa, no para explicarla sino para comprenderla a través de la
informacioén que brindan los sujetos de estudio, transformando esa realidad para el mejoramiento

de los resultados en la educacion.

Pérez (2008), menciona que la investigacion cualitativa es reverenciada como un camino
activo, sistematico y riguroso de busqueda, indagacion. averiguacion e inquisicion de
informacion; subraya que el médula de curiosidad de las investigaciones cualitativas reside en la
construccion de descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y
comportamientos observables, incorporando la propia voz de los participantes, sus experiencias,

actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal y como son expresadas por ellos mismos.

El instrumento metodolégico heuristico para el conocimiento y transformacion de
contextos y practicas socio-educativas, es la denominada investigacidn-accion; este tipo de

investigacion, de acuerdo con (Halsey: 1972), se refiere a una injerencia en menor escala en el



funcionamiento del mundo real y a un examen cercano a los efectos de dicha intervencion. Cabe
resaltar que la informacion recolectada y registrada, forman ejes transversales para poder generar
espacios reflexivos y apreciacion de logros obtenidos asi como restricciones que se presenten en
el desarrollo de la investigacion, para reformar, optimizar y profundizar decisiones sobre las

acciones a perseguir.

Por ello una de las razones principales de llevar a cabo este tipo de metodologia es por la
mejora y comprension de la practica educativa y el acercamiento a la realidad: enlazando el
saber-ser, saber-ser y saber-hacer. La intencion es comprender e interpretar las practicas sociales
(indagacion sistematica, critica y publica) para cambiarlas (accion informada, comprometida e

intencionada) y mejorarlas (propdsito valioso).

1. RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA.

La relaciéon universidad-empresa, tiene sus origenes en el marketing relacional. El
marketing relacional surge como refutacion a la necesidad de diferenciacion y de valor agregado;
se fundamenta en la reconocimiento de que construir y mantener relaciones es fructuoso para
cualquier organizacion (Plamer, 2002). Barroso y Martin (1999), hacen referencia que el
marketing relacional establece una forma de orientarse al mercado objetivo, con el que se trata de
instaurar una relacién a largo plazo que lo fidelice y a partir del cual se espera un impacto

positivo sobre los resultados econdmicos de los participantes.

En base a estas definiciones, se puede inferir que relacion universidad-empresa es una
correlacion entre conocimientos y economia, como ingrediente de impulso para la transferencia
bilateral y sostenida de tecnologias, experiencias y recursos fisicos para sustentar el
fortalecimiento del desarrollo en la sociedad. El vinculo, responde a una alianza que permita
fortalecer las capacidades competitivas de la empresa y de la universidad, de forma que se
generen nuevas oportunidades de desarrollo para ambos actores, sin perjudicar y alterar las
propias misiones. La finalidad es la coexistencia de sus relaciones mas no la fusion entre ellas

(Garcia 2000).
1.1 La relacion universidad-empresa en el contexto actual.

La relacion universidad-empresa es un tema relativamente poco estudiado; como se

menciond anteriormente, una aproximacion a la definicién de la relacion universidad-empresa



puede expresarse como aquella interaccion entre universidades y empresas que cimentadas en la
confianza y el compromiso de los miembros que la integran, permiten la expansion y propagacion
de competencias y habilidades con el fin de crear valor diferenciado y agregado a largo plazo;
dicha relacién es un movimiento que involucra transferencia y comercializacion del know-how
para elevar la competitividad de los actores que se involucran, por lo que no debe considerarse
como un proceso aislado, sino como un sistema que permita una relacion dindmica entre si para

el cumplimiento de objetivos.

A pesar de que esta relacion universidad-empresa es un factor clave para el desarrollo
nacional y local del pais, activar relaciones es una actividad bastante débil en este contexto, pues
hoy en dia tanto empresas como universidades han tenido que hacer frente a determinadas
barreras derivadas entre la sociedad del conocimiento, las necesidades del mercado actual, el
papel de la industria, del gobierno y de las propias universidades. Desde una perspectiva
académica, las universidades como generadoras de investigacion y desarrollo (I+D) no pro-
porcionan el intercambio de conocimientos adecuado para potenciar el desarrollo innovador de
las empresas; en tanto que las empresas necesitadas a utilizar ese conocimiento, carecen de un
enfoque adecuado para cooperar con las instituciones de educacion superior para asi beneficiarse
de los conocimientos que estas producen e incrementan asi su competitividad con base en la

innovacion.

Esta desvinculacion origina que los nuevos profesionistas no sean contratados por
empresas y los pocos contratados carecen de ofrecerles mejores oportunidades de desarrollo. El
mercado laboral, requiere capital humano con nuevas competencias desarrolladas capaces de
satisfacer la demanda de innovacidn generada por la sociedad; por lo que desde el punto de vista
social, no es suficiente que las universidades traten de incorporar profesionistas al mercado
laboral, sino que proporcionen una formacion instaurada en las necesidades del mercado laboral y
puedan aplicar los conocimientos, competencias y habilidades recibidas durante su estancia
universitaria, contribuyendo en proporcionarles oportunidades de obtener mayor remuneracion,

con posibilidades de transformar su entorno y su pais.

Avivar el desarrollo de redes, puede ser un elemento ventajoso para favorecer a la
profesionalizacion de la gestion y evitar que se pierda el “saber-hacer” adquirido. En este sentido,
no se trata de que la Universidad deje de lado el compromiso comunitario que la ha

caracterizado, sino que incorpore dentro de su esquema una relacion mas directa con las



actividades econdmicas del pais. En este punto, vale la pena subrayar que no existe un unico
modelo de vinculacion universidad-sociedad exitoso. Las empresas se ven cada dia presionadas
para sobrevivir y crecer en un mercado global. De aqui la necesidad imperativa de encontrar la
ventaja competitiva que le permita alcanzar estos objetivos, como en su tiempo lo sefalo,
Drucker; “la ventaja competitiva de cualquier organizacion es su capital humano, pues en él

mismo es donde reside el conocimiento”.

Por esta razon, el capital intelectual es un aspecto fundamental para la sobrevivencia de
las organizaciones, lo que sirve para salvaguardar su fuerza competitiva ya que integra aspectos
estructurales de capital (integrado por la organizacion, relaciones y activos intangibles), y de
formacion humana (conformado de competencia, actitudes y agilidad intelectual). Un sistema de
vinculacion se hace notable e imperiosa, pues debe reconocerse que no es la Universidad la que
determina cudles son los conocimientos importantes, sino que se trata mas bien de conceptos

sociales que son reformulados continuamente en respuesta a los cambios sociales y tecnologicos.
1.2 Ventajas de la relacion universidad-empresa.

Son diversas y reconocidas las ventajas que, para ambos agentes, implica dicha relacion

(Fernandez et al., 2000; Garcia, 2000) hacen alusion a algunas de ellas:

Universidad

Empresa

Proporciona la creacion de equipos

mixtos de investigacion.

Beneficia el flujo de personal desde la

empresa hacia la universidad.

Beneficia el fluyjo de personal

universitario a las empresas.

Accede el paso a estudiantes y personal

altamente cualificado.

Forja ingresos adicionales.

Conceptlia un soporte técnico e investigador.

Proporciona la compra de inmobiliario

Comprime gastos en [+D.

Forma a las universidades en su entorno

econdmico y social.

Perfecciona la adaptacion del capital

humano a las necesidades empresariales.

Provee un perfil de capital humano

demandado por las empresas.

Mejora su imagen publica.

Aumenta la producciéon cientifica, tanto

de articulos publicados, como de

presentaciones en congresos.




Amplia el nimero de patentes y licencias

de productos y/o procesos.

Ofrece apoyo para la realizacion de tesis

doctorales.

Permite las oportunidades de empleo de

los graduados

Tabla 1. Ventajas de la relacion universidad-empresa. Elaboracion propia a partir de

Fernadndez et al., (2010) y Garcia, (2000)

Las ventajas explicadas anteriormente estan en funcion del grado de colaboracion que se
establezca entre los dos principales agentes implicados en la relacion. Esto exige un enfoque
especifico y concreto para visualizar el impacto de establecer relaciones bilaterales sobre su
entorno y organizar asi sus recursos y capacidades para enfrentar adecuadamente los retos para la

generacion de valor entre ellos.
1.3 Barreras de vinculacion.

Cazado (2000), menciona que entre los principales obsticulos que se presentan para una
efectiva vinculacion se encuentran: 1.- El poco interés por generar vinculacion por parte del
sector empresarial como por el sector educativo. 2.- La dificultad para instaurar una
comunicacion entre ambos debido a la diferencia cultural de las mismas. 3.-La discrepancia entre
los propdsitos que animan a las partes, ya que lo que es valioso para el sector educativo, puede no

serlo para el sector empresarial.

Es por ello, que resulta imperativo destacar, que la cooperacion entre las universidades y
empresas se han visto limitadas dado que sus actuaciones son antagénicos, como se puede ver a

continuacion:

Empresa Universidad

No asumen los suficientes riesgos a la | Insuficiente ~ vinculacion con las
innovacion tecnologica debido a que | necesidades socioecondémicas del pais.

suelen ser cautelosas.

Solicitud de medidas proteccionistas. | Excesiva  incorporacion de  las
actividades, con una  marcada

atomizacion de medios y proyectos.




Tendencias a las sistematizaciones de
caracter reflexivo que transfiguran a

las empresas en los negocios.

Poco desarrollo en actividades en

estudios avanzados.

Favoritismo por las procedimientos a

corto plazo y alta seguridad, lo que

Figurada priorizaciéon en la formacion

extensiva, sobre la intensiva.

emplea preferencia de tecnologia

exterior.

Enérgico individualismo e | Crisis de identidad debido a factores
independencia que obstaculiza el | como la masificacién, devaluacion de

trabajo en equipo.

titulos, etc.

Tabla 2. Papel antagonico de la empresa y la universidad en la vinculacion. Elaboracion propia

a partir de Espinoza, (1999); Cazado, (2000).

Es necesario, por lo tanto, divisar aquellas procedencias que permitan originar, fortalecer
y contribuir a la soluciones a problemas, ofreciendo los resultados de la investigacion en la
solucion de la misma. La universidad, mediante la generacion de conocimientos y su difusion

lograra mayor impacto en la busqueda del bienestar social (Espinoza, 1999).
2. MODALIDADES DE VINCULACION.

En México, la cultura en la formacion de una red de vinculacion entre empresa y
universidad se encuentra en un nivel basico, lo cual se encuentra fundamentada en dos aspectos

(Casalet y Casas, 1998):

a. Ferias de reclutamiento. En aras de reclutamiento, algunas empresas se notifican en
ferias para allegarse de personal calificado que pueda cubrir las necesidades de su
organizacion. Dichas ferias pueden darse mediante eventos con algunas universidades

publicas o con gobierno, para su difusion.

b. Servicios social y/o practicas profesionales. Esto se realiza, basicamente como apoyo
para revisar aspectos académicos, utilizandose de manera confiable pero muy limitada. De
esta manera, los alumnos conocen y desempefian alguna funcion de manera bésica dentro

de la empresa.

Modalidades de | %




vinculacion

Practicas profesionales 76%
Estancias técnicas 54%
Servicios social 78%
Visitas a empresas 83%
Residencias 40%
profesionales

Programa emprendedor | 41%

Tabla 3 Modalidades de vinculacion. Fuente: Casas y Casalet (1998)

Lo anterior demuestra la falta de interés por establecer convenios bilaterales de actuacion,
para el desarrollo del pais. De tal manera que, establecer una red de vinculacién no es tarea
sencilla y debe abordarse desde un enfoque holistico e integral, entre universidad, gobierno,
empresa y sociedad, lo que aportara consigo grandes beneficios para las partes que lo integran,
esto significa que la vinculacion puede conseguir una difusion mas amplia del know-how
mediante el acceso y aportacion de la ciencia y los conocimientos que puedan traducirse en
innovaciones bésicas y de soporte técnico que le permita generar productos de alto contenido
tecnologico. En ese mismo sentido, Muifio (1996), expresa que la red de vinculaciéon es una
tactica que permitira avivar la actualizacion tecnoldgica de la micro, pequefia y mediana empresa,
con el fin de elevar su capacidad competitiva y los indices de rendimiento de este sector, lo que

ayuda a un crecimiento cultural y politicos en la sociedad.
2.1 Modelos de la triple hélice. Vinculacion entre la universidad y las empresas.

El modelo de la Triple Hélice (TH) es uno de los modelos que explican el estudio de la
vinculacion entre la universidad, la industria y el gobierno. Este modelo fue presentado por
primera vez por H. Etzkowitz y L. Leydesdorff en 1993. El modelo de la Triple Hélice propuesto
por Etzkowitz y Leydesdorff (2002), se basa en una triada que considera a la vinculacién como
un resultado evolutivo del proceso de innovacion, que se construye entre tensiones-equilibrios,
encuentros-desencuentros que construyen una relacion entre la universidad y la empresa con la

participacion de Gobierno.

Dentro de este marco, para que se forme una red de vinculacién universidad-empresa-

gobierno, primero debe haber demanda de conocimiento de las universidades, en segundo lugar,



para que estas vinculaciones se mantengan, debe existir la participacion activa del gobierno,
conocimiento previo de las empresas y la transferencia o flujo de este conocimiento al interior de

la red que se ha formado entre estos agentes.

El modelo de vinculacion considera que al establecer relaciones entre universidad-empresa se

debe tomar en cuenta:

Los actores institucionales (universidad-empresa).

b. Elsistema de vinculacion que se establecen en ellos.

c. La funcién y rol que tomard cada actor mediante la influencia de cada una de los
componentes que integran la red.

d. Eltipo de conexion para establecer la vinculacion.

e. El efecto que se produciran de los intercambios entre las redes.

El modelo de vinculacion es planteado, desde una perspectiva de necesidades de cooperacion,
con el propodsito de ampliar tacticas que ayuden a fortalecer y generar la diversificacion de los
nuevos conocimientos, mediante la transferencia de know-how por parte de los actores
involucrados en la red. Las relaciones de interconexion entre ellas deben ser equilibrada y
homogéneas, expresando la complementariedad que éstas requieren para responder

adecuadamente a las exigencias del entorno.

En este sentido, la universidad debe proveer conocimiento especializado en base a las
necesidades actuales de la industria y proporcionar una oferta de capital humano altamente
idoéneo, capacitado, preparado y habil; las empresas corresponderd a ofrecer la capacidad de
concebir ambientes para la mejora continua y crecimiento econdémico en la sociedad, elevando
con ello la competitividad del pais. Es importante mencionar que cada una de los integrantes de la
red de vinculacion debe asumir un papel para la otra parte, esto significa que entre la red de

vinculacion se debe plantear formas de actuacion equivalentes.

2.2 Formas de conexion entre universidad- empresa

La conexidén entre universidad y empresas puede ser diversa y cambiante; esto dependerd en
gran medida de la institucionalidad. La inercia de los diversos lazos de conexion para la
transferencia del know-how presenta diferentes peculiaridades que dependen de compuestos

factores, entre los que se destacan: la especificidad de cada sector productivo, las zonas de



localizacién, las disciplinas involucradas, la estabilidad de los contratos y la flexibilidad

organizativa.

Algunos lazos de interaccion entre universidad y empresa que se podrian utilizar son:
enlace de primer nivel (basico), enlace de segundo nivel (medio) y enlace de tercer nivel
(avanzado), cada una tomando en cuenta la alineacion de la relacion, la formalidad, el espacio-
tiempo, el tipo de conocimiento transferido (know-how), el numero de actores involucrados y la

institucionalidad.

2.3 Diseiio y estructura técnica en el proceso de vinculacion.

Para lograr un resultado favorable en el proceso de vinculacion, los actores involucrados en la

red deben considerar los componentes clave para el vinculo entre ellos.

* (laridad de Objetivos.

e Determinar habilidades y competencias requeridas.

* Perspectivas Realistas.

* Realineacion del cometido universitario.

* Compromiso y Responsabilidad entre los actores de la red.
* Establecimiento de actividades a ejecutar.

* Esclarecimiento de los recursos y servicios ofertados.
3. INSTRUMENTO METODOLOGICO

3.1 Delimitacion de la unidad de analisis y disefio de la muestra.

Poblacién objeto de estudio. Para determinar y conocer la relacion que existen entre las

universidades las empresas se toma como poblacioén objeto de estudio al campo universitario del
Valle de Toluca, Estado de México, asi como empresas del sector privado ubicadas también el

Valle de Toluca, Estado de México.

Determinacion de la muestra. Se tom6 una muestra no probabilistica intencional; este tipo

de muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras representativas en el
que el investigador selecciona directa e intencionadamente a los individuos a los que se tiene facil
acceso. La muestra representativa de la poblacion objeto de estudio del campo universitario del

Valle de Toluca, Estado de México fue la participacion de la Facultad de Contaduria y



Administracion de la Universidad Autonoma del Estado de México. Por su parte, la muestra
representativa de la poblacion objeto de estudio de las empresas del sector privado del Valle de

Toluca, Estado de México fue la participacion de la Pepsico, Comerdis, Kener y RCI.
3.2 Validacion y Aplicacion de instrumentos.

En virtud de las necesidades propias del objeto de estudio y de acuerdo a los objetivos
previstos en la investigacion, se disefiaron dos instrumentos indispensables para la recoleccion
de la informacion del objeto estudiado: el cuestionario y la entrevista que operan a través de la
formulacion de preguntas por parte del investigador y de la emision de respuestas por parte de las
personas que participen en la investigacion. Con la intencién de obtener informacion relevante
acerca del origen y desarrollo de nuestro objeto de investigacion, se le aplico un cuestionario a 51
alumnos elaborados bajo la modalidad de preguntas abiertas que cursan el ultimo semestre de su
licenciatura, las cuales se considerd suficiente para apreciar la forma en cémo percibian la
relacion universidad-empresa como estrategia para la incorporacion de los egresados al campo

laboral y obtener asi datos significativos para el trabajo de investigacion.

En relacion a las entrevistas hechas, éstas fueron aplicadas a cuatro directivos de
instituciones de educacion superior tanto publica como privada y a cuatro empresas del sector
privado, cuya finalidad fue indagar la opinion y el sentir de cada uno de ellos en la forma en
como percibian la relacion existente entre empresa y universidad para la incorporacion de los
egresados al campo laboral, asimismo analizar cudl era su perspectiva del modelo educativo y el

desarrollo de competencias laborales de sus egresados para la incorporacion al campo laboral.

Cabe hacer alusion que en investigacion accion los instrumentos no se validan por un
programa estadistico, sino se busca rescatar la informacion pertinente para poder tener elementos
para transformar la problematica que se vive en las escuelas interpretando los datos de acuerdo a

las opiniones de los expertos o encuestados.
3.3 Resultados del programa de vinculacion.

El programa propuesto en la investigacion se aplicdé como piloto en una universidad
privada del Estado de México, asi como de una empresa ubicada también esta zona; por politicas
de confiabilidad no se proporciona los nombres de los participantes. Cabe resaltar, la poca
disponibilidad para efectuar la vinculacién entre universidad-empresa, debido en gran medida

por temor, incertidumbre, rechazo, entre otros factores, situaciéon que hace evidente la necesidad



de fortalecer la tarea de fomentar relaciones de vinculacidon entre universidad-empresa y los

beneficios que esto genera en conjunto.

Se aceptd realizar la prueba piloto del modelo de vinculaciéon mediante una conexion
basica; es decir, mediante el flujo de recurso humano por parte de la universidad hacia la
empresa, la transferencia de personal se establecié en relacion a los puestos vacantes de la
empresa, para cubrirlos. La relacion de vinculacion se estableceria en inicio de manera informal,
es decir sin firma de convenio de vinculacion, con la finalidad de evaluar y conocer el
comportamiento del modelo de vinculacion, para asi dar paso a una serie de modificaciones
pertinentes entre ambos actores y establecer posteriormente un vinculo de manera formal
(mediante firma de convenios y contratos por parte de las autoridades de ambas partes:
universidad y empresa). La contratacion de los alumnos se hizo de manera formal y por tiempo
determinado, cubierto por un sueldo mensual estipulado entre los actores de la red para no afectar

la situacion laboral de los estudiantes. La conexidn del sistema fue unidireccional.

Este primer acercamiento de vinculacion con una conexion basica, es considerado como
un nucleo central de relaciones bilaterales entre los actores, el cual debe irse configurando como
uno de los pilares bésicos para la transferencia de know-how. Es por ello de suma importancia
conocer la perspectiva de los alumnos en el campo laboral pues al ser la escuela el lugar donde se
ponen en marcha los distintos programas o proyectos educativos, debe ser también el espacio
ideal para formar competencias, habilidades, destrezas y dreas de conocimientos indispensables
para el sector privado; pues en la medida que realmente se cubran las necesidades que esta
requiere se podran establecer otros nexos mas fuertes en las relaciones de vinculacion entre los

actores.

Resulta evidente entonces que desde un enfoque hacia la universidad se reconozca que el
objetivo primordial de la vinculacion es el de avanzar hacia la mejora de los programas
educativos y pensar en ella como un agente a través del cual es posible gestar cambios
encaminados a contribuir con calidad las exigencias del sector laboral, para propiciar el
desarrollo de aprendizajes relevantes, significativos, utiles, relacionados con la vida actual y
futura de los alumnos, logrando mayor cobertura, permanencia, promocion y aprendizaje real.
Las opiniones emitidas por alumnos y el responsable de recursos humanos de la empresa sirven
para evaluar las funciones y finalidad del modelo, para aplicarse en distintos 4ambitos y recurrir a

un determinado tipo de herramientas que correspondan a sus propdsitos o intencionalidades y



sirvan como marco de referencia, mismo que le permitiran valorar si se estd actuando con

relevancia, eficiencia y eficacia en la gestion del modelo.

Con lo antes expuesto se cumple con el objetivo de promover el intercambio de
experiencias y actividades entre los miembros participantes de las universidades y empresas con
el fin de impulsar la transferencia de resultados de investigacion, asi como favorecer y fomentar
las relaciones entre los integrantes de la red para el intercambio de conocimientos y la aplicacion

a procesos de innovacion.
Conclusiones.

Es indudable que las universidades desempefian un rol fundamental en la creacion de
conocimiento y en el desarrollo del pais. Sin embargo el papel de la universidad ha ido
cambiando en forma significativa adquiriendo nuevas funciones en coherencia con los cambios
ocurridos en la estructura econémica y en la sociedad moderna, lo que la ha convertido en uno de

los principales agentes de los procesos de cambio, tanto sociales como econdmicos.

Los retos asociados a los nuevos modelos productivos que se articulan en torno al
conocimiento, la tecnologia y la innovacioén ponen a la universidad ante el desafio de repensar y
remodelar sus caracteristicas para seguir siendo un pilar fundamental del desarrollo economico
del pais, por lo que la universidad estd llamada a colaborar proactivamente con el sector
productivo y responder a ciertas exigencias del sector en esta materia, a cambio de recursos
financieros o de la estancia de recursos humanos calificados en las empresas. Por lo que la
conexion con este sector en actividades relacionadas con la transferencia de tecnologia y

conocimiento debe plantearse como su nueva mision.

En este contexto, consolidar los sistemas de innovacion y lograr una mayor sinergia entre
los agentes involucrados pasa a ser objeto de una renovada atencion, lo que se ve reflejado en los
recientes planes educativos. Desde una perspectiva sistémica de la innovacion, se reconoce que el
sector universitario no es el unico responsable de establecer los canales que hardn llegar el
conocimiento a las empresas, sino que estas también desempefian un rol fundamental al definir
sus necesidades cientificas y tecnoldgicas junto a las universidades, al precisar sus exigencias y al

desarrollar la capacidad interna requerida para absorber los conocimientos.

De este modo, el enfoque de investigacion utilizado “Investigacion-Accion” permitid

vincular el estudio de los problemas que enfrentan las universidades y las empresas en un



contexto determinado con acciones sociales, de manera que se logren de forma simultanea
conocimientos y cambios sociales. Es por ello, que establecer una relacion de vinculacion entre
universidad-empresa se vuelve un proceso indispensable de ser impulsado en virtud de participar
directamente en una industria, mejorar los planes y programas educativos en funcién de la
demanda de trabajo, ayudar en la soluciéon de problemas académicos para el sector productivo,
contar con recursos humanos capacitado y que respondan al entorno para contribuir al desarrollo

de la sociedad.

Se considera como una posibilidad de mejora sugerir que las empresas puedan otorgar un
50 % de la calificacion total al final de cada semestre a los alumnos que realicen su practica
profesional y el otro 50 % los profesores y que cada semestre los alumnos puedan rotar en los
diferentes departamentos de la empresa. Adicionalmente que los profesores puedan realizar un
proyecto de investigaciéon en la empresa donde los alumnos puedan poner en practica sus

conocimientos y la experiencia de los profesores.
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Introduccion.

Con origen en la prehistoria la agricultura califica entre las actividades mas antiguas de la especie
humana. Pero es muy probable que los primeros hombres de Cromafion datados
aproximadamente 40 000 afios A.C, no dominaran el arte del cultivo y explotacion de la tierra,
con el objeto de obtener productos con fines humanos y mucho menos con destino a los animales,
pues se sabe por hallazgos arqueoldgicos, que no fue hasta la revolucion neolitica hace 8.000
afios, que el hombre comenzara a domesticar animales, primero el perro y luego fueron la oveja,

el buey y el cerdo (Profesor en linea, Consultado septiembre 2015).

La actividad agricola sigue calificando actualmente como un sector econdmico indispensable y
fundamental en la alimentacién mundial. Probablemente surge como una necesidad impuesta por
los nuevos condicionamientos poblacionales y ambientales, siendo asumible la existencia de una
escasez de la caza, la pesca y la recoleccion, a causa de un aumento de poblacion tras la ultima
glaciacion y que forz6 a los cazadores-recolectores a buscar espacios permanentes y estables,
solo asi se comprende que una vida tan facil como es la de recoger los frutos que la naturaleza
produce de forma natural, fuese abandonada progresivamente por la forma de vida del agricultor,
donde se requiere un esfuerzo extra para la preparacion de la tierra, siembra, control de las malas

hierbas y recoleccion de las cosechas.

El valor de la agricultura queda corroborado al comprobar, que casi la mitad de la poblacion
mundial se dedica a esta actividad, aunque es cierto que su distribuciéon es muy variable. Asi

mientras que en Africa y Asia superan el 60 por ciento de la poblacion; en los Estados Unidos y



Canada apenas alcanza el 5 por ciento. Por su parte en América del Sur la poblacion dedicada a
estas tareas es casi la cuarta parte; en Europa Occidental supone alrededor del 7 por ciento; y en
los paises de la Federacion Rusa y los englobados en la antigua Unidn Soviética alcanza el 15 por

ciento (Profesor en linea, Consultado septiembre 2015).

Los agro negocios pueden resultar claves para resolver dos de los grandes desafios en la
actualidad: reducir la pobreza de los pequenos agricultores de todo el mundo y alimentar a una
poblacion mundial en constante aumento. Esta iniciativa constituye la brecha fundamental entre
los 500 millones de granjas pequefias a nivel mundial y los siete mil millones de personas con

déficit alimentario que habitan en el planeta (Nwanze, 2011).

Por otro lado se puede afirmar la necesidad de desarrollar el agro negocio en funcién de la
formacion de cadenas de valor y a la par ir fomentando un nuevo modelo asociativo que les
permita a los productores del campo reducir los costos de transaccion, mejorar la capacidad de
negociaciéon y convertirse en interlocutores legitimos ante el gobierno y el sector privado,

introduciendo un potencial transformador de la situacion ambiental (Iglesias, 2002).
Metodologia.

Para la elaboracion del trabajo se combinaron los métodos tedricos tradicionales de la
investigacion cientifica tales como. Histdrico-ldgico: para realizar las investigaciones pertinentes
relacionadas con los antecedentes historicos de la actividad agricola y su desarrollo en épocas
posteriores; Analisis-sintesis: para llevar a cabo el analisis de la informacion relacionada con el
tema estudiado; Enfoque sistémico: para analizar el desarrollo de los agro negocios y su
evolucion hasta integrar los problemas relacionados con su desarrollo a escala social; Induccion
deduccion: basado en las conclusiones de la investigacion para desplegar una vision integradora

del papel que pueden jugar los agro negocios en funcion de la sostenibilidad.

Todo lo anterior se aplico a los efectos de develar la esencia del problema cientifico, en el
procesamiento de la informacion y la definicion del sistema de categorias centrales y operativas.
Ademas de desarrollar un ejercicio critico propio sobre el tema abordado, logrando un resultado

concreto y alcanzar las conclusiones correspondientes.
Desarrollo.

La agricultura arcaica.



Antes del desarrollo de la agricultura y el pastoreo hace unos 15.000 a 10.000 afios, es presumible
imaginar que la forma de subsistencia en todo el mundo era fundamentalmente la caza, la pesca y
la recoleccion de frutos silvestres (Profesor en linea, 2015). Es muy probable que los primeros
vestigios de la agricultura consistieran en una practica itinerante, que se basaba en abandonar las

tierras una vez agotados sus recursos y buscar nuevos suelos productivos.

La evolucidn de la agricultura no se produjo de forma inmediata, sino que fue un proceso gradual
a partir de las actividades de recoleccion, caza y pesca. Existen evidencias de que las
explotaciones se realizaban de forma mixta, combinando cultivo y cria de animales. La
domesticacion cumplia dos funciones bésicas: garantizar el suministro de carne sin depender de

la caza; y la utilizacion de los animales como fuerza de tiro.

Las nuevas actividades econdmicas basadas en la agricultura, exigieron de los incipientes
agricultores su permanencia en un lugar fijo para cuidar de los cultivos. Los yacimientos
arqueoldgicos han demostrado que los primeros poblados neoliticos se establecieron en el
Proximo Oriente hace unos 8.000 afios. Las culturas més importantes aparecieron en Oriente
Medio y la peninsula Balcanica. La agricultura ocupd sobre todo un lugar preeminente en las

civilizaciones china, hindu, egipcia y mesopotamica.

Los primeros agricultores ocuparon variadas regiones: Iran, Irak, Jordania, Israel, Siria, Turquia,
Sureste asiatico (Tailandia), Africa (Egipto, a lo largo del rio Nilo), Europa (Macedonia,
margenes del rio Danubio), China (rio Amarillo), India y Pakistan (valle del rio Indo), México y
Suramérica (Profesor en linea, 2015). Los ocho cultivos llamados fundadores del Neolitico
fueron en primer lugar los cereales: trigo "espelta", el trigo "mocho", luego la cebada; las

leguminosas: guisantes, lentejas, yeros, garbanzo; y el lino (wikipedia, 2015).

Para el ano 5 000 a. C., los sumerios habian desarrollado las principales técnicas agricolas,
incluyendo el cultivo intensivo de la tierra a gran escala, el monocultivo, técnicas de riego, y el
uso de mano de obra especializada, particularmente a lo largo de la via acuatica ahora conocida
como el canal de Shatt al-Arab, del delta de Golfo Pérsico a la confluencia de los rios Tigris y

Eufrates (wikipedia, 2015).

En esta época pudo propiciarse la aparicion de un incipiente comercio mediante el trueque e
intercambio, basado en la existencia de excedentes alimenticios. Asi, los granos de cereales que

sobraban de las cosechas se intercambiaban por otros de los que se carecia, ejemplo de la sal, que



fue uno de los primeros productos que entraron a formar parte del comercio (Profesor en linea
Consultado septiembre 2015). Estos pueden ser los primeros vestigios del comercio agricola y la
formacion de cadenas de valores incipientes, que progresivamente fueron extendiéndose con una
fuerza e intensidad cada vez mayor y que en la actualidad constituyen las bases para el agro

negocio.
La civilizacion agricola.

Sin menospreciar la agricultura de Mesopotamia, Egipto, China y la India, realmente Roma
constituyd un hito importante en la literatura sobre temas agricolas, asi como los avances
tecnologicos experimentados (Profesor en linea Consultado septiembre 2015). Roma fue un
referente importante, no s6lo por la forma de gobierno, estructura social, econdémica y la
aplicacion del derecho, sino también por el conocimiento de los temas agricolas y la arquitectura
aplicada a esa actividad. Se estima que el imperio romano comenz6 precisamente basado en una
sociedad rural de agricultores sin ninguna relacidbn cooperativa, que alcanzdé su maximo
desarrollo durante la era cristiana, para convertirse de una sociedad rural a otra

fundamentalmente urbana.

Las tierras cultivables, bosques y pastos, las cuales pertenecian al Estado, eran al principio
explotadas por esclavos prisioneros de guerra y supervisados mediante capataces. Posteriormente
conforme escaseaba la mano de obra cautiva, se iban arrendando las tierras a agricultores
particulares, los cuales pagaban a los propietarios en especie con una parte de la produccion. Este
sistema feudal ya estaba firmemente establecido en la villa romana 400 afios d.C. La préctica de
arrendar las tierras provocd grandes latifundios y el empobrecimiento de los pequefnios

agricultores propietarios. La mayoria de las tierras eran propiedad de senadores.

En las Partidas de Alfonso X de Castilla en el siglo XIII, se definen a los campesinos dentro de la
sociedad estamental, como los que labran la tierra e fazen® en ella aquellas cosas por las que los
hombres han de vivir y de mantenerse. Este campesinado activo fue la fuerza fundamental del

trabajo en la sociedad medieval (wikipedia, 2015).

La introduccion del uso de arados pesados (con ruedas y vertedera), permitido un cultivo mas
profundo de los suelos del norte de Europa (se incorpor6 a lo largo del siglo XI en las regiones al

norte de los Alpes, mientras que los suelos fragiles de la zona mediterranea seguian vinculados al

? Del Latin Facere, que traducido al Castellano, quiere decir hacer.



arado romano). Los molinos hidraulicos (posteriormente los de viento introducidos desde Persia)
incrementaron de forma importante la productividad del trabajo, al igual que la mejora paulatina

de los aperos agricolas, como nuevos tipos de trillos, hoces y guadafas (wikipedia, 2015).

El cambio del buey por el caballo como animal de tiro fue el resultado de dos avances
tecnologicos: el uso de la herradura; y el desarrollo de la collera, que permitian al caballo tirar de
mayores cargas mas facilmente. Estos progresos tecnologicos aumentaron la eficiencia del
transporte por tierra, propiciando el incremento del comercio, que sumado a la mejora general de
la red de carreteras, aumento las oportunidades comerciales para las comunidades rurales mejor

comunicadas.

En zonas de Europa meridional (la Sicilia y la Espafia musulmana), los éarabes introdujeron
mejoras agricolas, especialmente en sistemas de regadio, el aprovechamiento de las laderas,
zonas inundables (arroz) y el cultivo intensivo de huertas, con la generalizacion de los frutales
mediterraneos (naranjos, almendros) y todo tipo de verduras, que caracterizaran el estereotipo de

la alimentacion de los campesinos de estas zonas.

Estos cambios causaron un crecimiento, tanto en la variedad como en la cantidad de las cosechas,
que tuvo efectos importantes en la dieta de la poblacion. El campo fue el gran protagonista en la
plena Edad Media europea. Los recursos aportados por la agricultura y la ganaderia eran la base

de la economia y la tierra era el centro de las relaciones sociales (wikipedia, 2015).

A pesar de los progresos, la agricultura medieval manifestd siempre signos de precariedad,
debido a la imposibilidad de realizar la inversidon productiva de los excedentes (extraidos en
forma de renta feudal por la nobleza y el clero) y su estrecha dependencia de las condiciones

naturales.

Ya en la edad moderna se destacan los cambios operados en la Europa noroccidental,
especialmente en Holanda e Inglaterra, los cambios sociales y politicos que tuvieron lugar
durante la revolucioén burguesa, se vieron acompafiados en el campo por una revolucion agricola
previa a la Revolucion Industrial del siglo XVIII, que intensifico los cultivos, aumentando los

rendimientos gracias a mejoras técnicas, productivas y a la introduccion de nuevos cultivos.



Los resultados de la Revolucion Industrial, la introduccién intensiva en el uso de abonos
quimicos (fosfatos, nitratos, etc.), la mecanizacion y los estudios cientificos de la edafologia* y la
ingenieria agricola transformaron la agricultura a finales del siglo XIX, en una actividad similar a
la industrial en cuanto a su conexion con la ciencia y tecnologia. No obstante la dependencia de
la climatologia y la periddica irrupcion de plagas, ha generado periddicas crisis agricolas (Rogg,

2000).

En el siglo XX, especialmente con la aparicion del tractor, las exigentes tareas de sembrar,
cosechar y trillar, pudieron realizarse de forma rapida y a una escala antes inimaginable. Segtn la
Academia Internacional de Ingenieria de Estados Unidos, La mecanizacion agraria es uno de los

20 mayores logros de la ingenieria del siglo.

La revolucion verde’ de la segunda mitad del siglo XX, significo un salto cualitativo en la
tecnificacion de la agricultura en todo el mundo, basandose en mejoras tecnologicas avanzadas
como las semillas de alto rendimiento, que a finales del propio siglo experimentd un nuevo

impulso con la biotecnologia.

La agricultura moderna depende enormemente de la tecnologia, las ciencias fisicas y biologicas.
La irrigacion, el drenaje, la conservacion y la sanidad, que son vitales para una agricultura
exitosa, exigen el conocimiento especializado de ingenieros agronomos. La quimica agricola en
cambio, trata con la aplicacion de fertilizantes, insecticidas y fungicidas, la reparacion de suelos y

el analisis de productos agricolas.

Pero a pesar de los avances experimentados, gran parte de la agricultura de muchas regiones del
planeta precisa de una cantidad enorme de trabajo humano, ayudado por muy pocos medios
técnicos, debido a la falta de capital para invertir en maquinaria, abono quimico y otros recursos

necesarios.

4 . . . . ez . s

Rama de la ciencia que estudia la composicion y naturaleza del suelo en su relacién con las plantas y el entorno
que le rodea. Dentro de la edafologia aparecen varias ramas tedricas y aplicadas que se relacionan en especial con
la fisica, la quimica y la biologia.

> La revolucion verde es la denominacién usada internacionalmente para describir el importante incremento de la
productividad agricola y por tanto de alimentos entre 1940 y 1970 en Estados Unidos y extendida después por
numerosos paises. Consistid en la siembra de variedades mejoradas de maiz, trigo y otros granos, cultivando una
sola especie en un terreno durante todo el afio (monocultivo), y la aplicacién de grandes cantidades de agua,
fertilizantes y plaguicidas. Con estas variedades y procedimientos, la produccidn es de dos a cinco veces superior a
la obtenida con las técnicas y variedades tradicionales de cultivo.



En sintesis, el mundo en la segunda década del siglo XXI se esta recuperando todavia de los
efectos del déficit alimentario, de la inestabilidad del precio mundial de los combustibles y de la
crisis financiera, pues casi mil millones de personas sufren de hambre cronica, 200 millones de

seres humanos en edad laboral estan sin trabajo, y los mercados estan en desorden (Marion D. et

al, 2013).

La agricultura que debe jugar su papel, se ha visto afectada por las crisis globales, sin embargo no
se puede obviar que muchos paises han vuelto a centrar la atencion en el sector agricola y buscan
nuevas respuestas para mejorar la seguridad alimentaria. Casi la mitad de la fuerza de trabajo en
desarrollo estd empleada en la agricultura, en muchas ocasiones con empleos informales, mal

remunerados o no remunerados y en condiciones de trabajo precaria (Marion D. et al, 2013).
El agronegocio.

Desde la 6ptica mas simple se puede plantear, que el agro negocio es un término lingiiistico que
une dos conceptos, agricultura y negocios, resumidos en todo lo referido a la llamada industria
alimenticia agricola. Desde el punto de vista técnico son muchos los criterios y opiniones
relacionadas con la conceptualizacion del agro negocio, pero mas alld de todo debate se debe
considerar, la extraordinaria implicacion del compromiso social de la actividad agropecuaria con

las perspectivas del desarrollo humano sostenible.

Algunos autores logran definir el fenémeno del agro negocio: como la gama de actividades
comerciales que tienen lugar desde la granja al tenedor, pero que también comprende el
procesamiento de materias primas para la produccion de bienes no alimentarios como textiles,
papel y biocombustibles. Se plantea que desde el punto de vista conceptual los agro negocios
abarcan el suministro de insumos agricolas, la producciéon y el procesamiento de productos
agricolas, y su posterior distribucion al consumidor (Nwanze, 2011). Se sefiala que involucran a
grandes empresas, pero también a pequefios emprendedores como el simple trabajador del

campo.

Una definicion mds extractada y precisa refiere, que los agro negocios abordan un sistema de
negocios integrados, que incluye todas las actividades dentro y fuera de la unidad de produccion,
requeridas para lograr abastecer sostenible y competitivamente a la poblaciéon con alimentos,
fibras y combustibles de origen agricola. Este concepto es incluyente y no se representa

exclusivamente a la gran agricultura empresarial, por el contrario, comprende a todas las



unidades de produccion e intenta reconocer la importante contribucion que los agricultores de

pequefia y mediana escala tienen en la provision de alimentos (Garcia M et al, 2010).

Desde este angulo el agro negocio se concibe como un sistema integrado de negocios enfocado
en el consumidor, que incluye los aspectos de produccién primaria, procesamiento,
transformacion y todas las actividades de almacenamiento, distribucién y comercializacion, asi
como los servicios, publicos y privados, que son necesarios para que las empresas del sector

operen competitivamente.

Contraria a la vision tradicional, esta optica de los agro negocios considera a la agricultura como
un sistema de cadenas de valor, que se centra en dar satisfaccion a las demandas y preferencias
del consumidor, mediante la incorporacion de practicas y procedimientos que incluye todas las
actividades dentro y fuera de la unidad de produccion; es decir, considera todas las dimensiones
de la agricultura y acepta que sus productos no siempre son el resultado de la simple produccion

de alimentos (Garcia M. et al, 2010).

Las tendencias mas relevantes para el desarrollo actual de los agro negocios, esta influenciada por
las diversas crisis de los ultimos afios, que han obligado a reflexionar sobre las acciones
tradicionales y la necesidad de buscar nuevas alternativas. En general, esta reflexion se
fundamenta en tres preocupaciones basicas: la necesidad de lograr una mayor inclusion social; la

proteccion del ambiente; y una nueva forma de considerar a los mercados (Garcia M et al, 2010).

Estas preocupaciones centrales son las que durante los ultimos afios también han definido el
desarrollo de los agro negocios, pudiendo identificar las tendencias mas relevantes y aquellas que
seguiran moldeando el desarrollo de la actividad en el futuro y que estdn relacionadas con: la
importancia de vincular a los pequefios productores a las cadenas de valor; el surgimiento de
nuevos modelos de negocios; el resurgimiento de la discusion sobre abastecimiento local vs
abastecimiento mundial; la inocuidad como eje central para la competitividad; y el regreso a la

produccion de cultivos tradicionales (Garcia M. et al, 2010).

Durante los ultimos afios ha existido un renovado interés por el papel de la agricultura sobre el
proceso de desarrollo y la implementacion de mecanismos que permitan atacar las causas
estructurales que han impedido su avance. Para poder enfrentar seriamente estas causas, se

requiere de un nuevo pensamiento, formas diferentes de relacion entre los actores, una mayor



inclusion de los segmentos mas pobres, una participacion mas amplia de la sociedad civil,

definicion de un nuevo rol para el sector publico y privado, y una nueva bernabilidad.

En medio de esta problematica, se ha evidenciado que uno de los temas que gobernara la agenda
del agro negocio en los afios por venir, es la busqueda de formas exitosas para vincular a los
campesinos de produccion a pequeiia escala con los mercados y las cadenas de valor. Este tema
es relevante, en principio porque este grupo de actores contribuye con cantidades sustanciales de
alimentos en el mundo. Normalmente estos segmentos productivos han sido excluidos de las
ventajas que ofrece el mundo actual y se han convertido en un ntcleo de alta vulnerabilidad e

inestabilidad politica y social.

La insercion de los productores de pequefia y mediana escala a los mercados, ya sean locales o de
exportacion, requerird de la accion conjunta de los gobiernos, el sector privado y la sociedad
civil. Los gobiernos deberan centrar sus esfuerzos hacia la creacion de marcos institucionales y
legales, conducentes a crear un ambiente que favorezca esa vinculacion y hacia la definicion de
prioridades y estrategias de inversion y asignacion de recursos que fortalezcan sus capacidades,

en los que se evite el disefio de programas asistencialistas o populistas.

Existen ejemplos exitosos del tipo de intervencion sefialado anteriormente en varios paises de
América Latina. Es notable el caso de Brasil, México y Colombia, donde los marcos legales e

institucionales que se iniciaron hace varios afios han empezado a rendir frutos.

La incorporacion de los productores de pequefia y mediana escala a los mercados, también
requiere de una activa participacion del sector privado, quien tiene la importante funcion de crear
y poner en marcha ideas y negocios que sean comercialmente viables y que ayuden a generar
empleos, reducir la pobreza y contribuir a la seguridad alimentaria. Asimismo, este sector privado
continuard siendo la fuerza motriz de la innovacion y la inversion y facilitard la vinculacion de

los pequetios productores con las iniciativas empresariales competitivas y sostenibles.

Pero es necesario reconocer que en las actuales condiciones del mercado, la vinculacion de los
productores de pequefia y mediana escala, requerirdn su incorporacién a nuevas formas
asociativas, que le permita reducir los costos de transacciéon, mejorar sus capacidades de
negociacion, convertirse en interlocutores legitimos ante el gobierno y el sector privado,

aumentar la cohesion social y mejorar la autogestion.



En sintesis, la vinculacion de los pequefios y medianos productores a los mercados, serd uno de
los temas centrales que definird la forma de concebir y estructurar los agro negocios en el futuro.
El éxito de este proceso requiere del establecimiento de un didlogo més plural y diverso con la

participacion del Estado, los productores, el sector privado y la sociedad civil.
La competitividad de los nuevos modelos de agro negocios.

Las naciones de América Latina, asi como los paises en vias de desarrollo, ven influenciadas sus
economias por los cambios originados por la globalizacion, afectando el entorno en el cual se

desenvuelven los elementos de la produccion agricola.

La agricultura moderna, basada en el paradigma industrial que implica un gran consumo de
energia, tiene importantes y desafortunadas consecuencias ecologicas y sociales, tales como:
deforestacion acelerada; erosion de los suelos; contaminacion del aire; agua y suelos; pérdida de
biodiversidad; concentracion de la tierra, de los recursos y de la produccion; y condicionamientos
en los patrones de migracion rural/urbana. Por otro lado y debido a la gran dependencia de

insumos, resulta altamente ineficiente desde el punto de vista energético.

Los elementos sefalados anteriormente ponen de manifiesto una crisis que exhibe claramente, la
ambivalencia y la contradicciéon del actual modelo agricola mundial. Precisamente son las
tensiones que afectan al mundo, a nuestra sociedad, y en particular las tensiones que se derivan
del avance de los modelos agricolas basados en el monocultivo y la incorporacion de nuevas
tecnologias, que requieren ser evaluadas en funcion de determinar los elementos asociados al
costo y beneficio, asi como pensar y debatir alternativas propias para superar el actual estandar de
desarrollo hegemoénico. Un patron que genera enormes dividendos y bienestar para algunos,
mientras que produce malestar, pobreza, exclusion y sufrimiento para muchos, causando enormes
grados de desigualdad, contaminando y destruyendo la naturaleza de la que no sélo nos nutrimos

y vivimos, sino de la cual somos parte (Carrasco A et al, 2012).

Ya desde antes de la explosion de la crisis alimentaria y de la manifestacion de la crisis
financiera, en amplios sectores de la poblacion y en muchos paises, se habia empezado a expresar
una gran desilusion por los resultados obtenidos con los modelos economicos y de la apertura
comercial impulsados durante las Gltimas dos décadas. La incapacidad de estos modelos de crear
una mejora sustantiva en el nivel de vida de la mayoria de los pobladores y el evidente aumento

en la brecha entre las distintas clases sociales, aunado con el reconocimiento de los riesgos que el



cambio climatico representa para la humanidad, ha alentado la busqueda de modelos de negocios
que, de forma innovadora, progresista e incluyente, ayuden a la creacion de una nueva sociedad

(IICA, 2010).

Como respuesta a estos retos, se ha propiciado el surgimiento de cuatro modelos prioritarios de
negocio que se deben ir consolidando gradualmente, estos son: los principios de responsabilidad
social empresarial; los negocios ecoldgicos o verdes; los agro negocios incluyentes; y los

negocios sociales (IICA 2010).

La responsabilidad social empresarial: es un concepto que se ha transformado en un
movimiento ya generalizado, que debe ir ganando un mayor niamero de adeptos en los proximos
afios, debido a la concientizacion de las empresas acerca de la importancia de centrar parte de sus
esfuerzos en mejorar las condiciones sociales y laborales de sus trabajadores, conservar los

recursos ambientales y contribuir al desarrollo de las comunidades donde operan (IICA, 2010).

Este movimiento ha provocado que las empresas empiecen a pensar no solamente en la
rentabilidad financiera, que sin duda sigue siendo la responsabilidad principal y mas importante,
sino también en funcion de su rentabilidad y competitividad social y ambiental. En cierto sentido
la implementacion de estas politicas también obedece a la presion de la sociedad, que cada dia
cuestiona mas a aquellas empresas cuya meta es solo la obtencion de utilidades financieras y

exige una rendicion de cuentas transparente e integral.

Sin embargo estas politicas surgen de un acto de voluntad de las propias empresas sin la presion
de ninguna legislacion, por lo que ain son hechos relativamente pobres en la mayoria de ellas,
particularmente en aquellas de pequefia o de mediana escala, que todavia no consideran estos
elementos como un factor de competitividad. Por lo tanto, es necesario continuar apoyando a las
empresas, a sus operadores y socios para que expresen sus convencimientos y principios,

mediante el establecimiento voluntario de estas practicas.

Los llamados negocios verdes o ecolégicos: constituyen el segundo modelo de negocios que se
ha consolidado en los tltimos afos y que continuara apareciendo en el futuro. Este nace como
respuesta al reconocimiento de los peligros que se asocian con el tema del cambio en el ambiente,
por la destruccion de los recursos naturales, el uso excesivo de combustibles fosiles y la
incontenible produccion de contaminantes de todo tipo. Esta conciencia toma lugar de manera

prioritaria en la industria de la transformacion y en las grandes cadenas de distribucion, las cuales



han iniciado agresivos programas de reconversion de sus procesos, hacia un uso mas razonable de

energia, la produccion de menos contaminantes y la reutilizacion de los recursos (IICA, 2010).

El modelo agro negocios incluyentes: ha emergido en los ultimos afos y en cierto sentido es el
resultado de la expansion de los esfuerzos de responsabilidad social de muchas empresas y de
actores publicos, asi como organizaciones de la sociedad civil interesados en ofrecer una
oportunidad a las clases y sectores mas marginados de la sociedad. El modelo se focaliza en las
oportunidades que los estratos bajos de la poblacion ofrecen como consumidores y empresarios.

Sin duda este tipo de iniciativas incluyentes sera una de las tendencias del futuro (IICA, 2010).

El modelo de negocio social: recientemente se ha venido impulsando gracias a los esfuerzos de
Muhammad Yunus® y el grupo Grameen. El objetivo de este tipo de emprendimientos es la
generacion de utilidades, a diferencia de los tradicionales. Un negocio social es una iniciativa
disefiada para cubrir una meta social, donde las utilidades no seran repartidas entre los accionistas
0 socios, sino reinvertidas en el crecimiento de la empresa para expandir sus metas y lograr
mayor impacto. De esta forma, el postulado de negocios sociales implica, que aquellos negocios
creados con este esquema deberan de ser operados con la misma intensidad, principios y astucia
que los tradicionales, y tendran que cubrir todos sus gastos y generar utilidades. Este modelo de
negocios, aun novedoso, resultard atractivo para los jovenes que inician sus carreras y para

aquellos inversionistas que tienen otra forma de concebir su funcion en la sociedad (IICA, 2010).

Lo hasta aqui analizado conduce el pensamiento al logro de un nuevo modelo, donde la gran
agricultura empresarial, el sistema cooperativo y los campesinos de pequefia y mediana escala,
puedan compartir un espacio comun en la produccién agropecuaria y acudir al mercado en
igualdad de condiciones, integrandose de manera coordinada al amplio espectro de las relaciones
comprendidas en los agro negocios, desde la simple produccion diversificada de productos,
pasando por el procesamiento, almacenamiento y servicios, hasta la distribucion vy
comercializacién, todo ello enfocado a satisfacer las necesidades y exigencias de los
consumidores de alimentos, fibras y biocombustibles, con un resultado econdmicamente palpable
sustentado en el acceso equitativo a la cadena de valor. En la figura 1 se muestra el nuevo modelo

propuesto del agro negocio.

®Es un banquero y economista de Bangladés. Es el desarrollador del concepto de microcrédito, que son pequefios
préstamos concedidos a personas econdmicamente pobres que no pueden solicitar un préstamo bancario
tradicional. Fundador del Banco Grameen, fue galardonado con el Premio Principe de Asturias de la Concordia en
1998, Premio Internacional Simén Bolivar en 1996 y con el Premio Nobel de |la Paz de 2006 por sus esfuerzos para
incentivar el desarrollo social y econdmico desde abajo.
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Figura 1. Nuevo modelo propuesto del Agronegocio

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones.

a. La investigacion desarrollada permite analizar de forma objetiva, el efecto de los agro
negocios para la sostenibilidad de la sociedad, no obstante, se considera necesario un cambio
de enfoque sobre los hechos, ya que no se pueden analizar situaciones complejas con el
mismo modo de interpretacion que ha prevalecido en la generacion del problema, resultando
importante considerar que el andlisis cientifico se debe fundamentar, en una vision
integradora de la ciencia con la cultura, y al ser humano como parte integrante del medio
natural.

b. Se pudo interpretar el papel desarrollador del nuevo modelo propuesto basado en los agro
negocios y las nuevas formas de asociacion en el trabajo agricola, como una manera de

generar impactos sociales enriquecedores de nuevas relaciones y la formacion de cadenas de

valor para los gestores del medio agricola.
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Introduccion.

El trabajo que se presenta es resultado de un proyecto de investigacion registrado en la UAEMEX
“Determinacion de los Estilos de ensenanza aprendizaje para la FCA” y consiste en elaborar un
Software educativo para diagnosticar perfiles ocupacionales para las PYMES.

Se revisaron las metodologias existentes para la deteccion de los perfiles ocupacionales de los
trabajadores con el fin de desarrollar la competitividad y la mejora ocupacional de los
trabajadores. Se pueden identificar en este trabajo dos caracteristicas, la primera dirigida al
estudio profesional del diagnéstico de los perfiles ocupacionales y la otra, encaminada al disefo
de la herramienta informatica que en base a la informacion obtenida permitira a los trabajadores
fomentar el desarrollo de otros estilos de trabajo. En esto intervienen diversos factores como:
tipos de trabajadores, diagnostico de empleados, instrumentos para determinar perfiles
psicométricos ocupacionales, reclutamiento, reclutamiento, capacitacion, perfil profesional, perfil
ocupacional, competencias, teorias de aprendizaje. El objetivo del cuestionario que se presenta
es obtener una idea sobre el estilo ocupacional que tienen los trabajadores y proponer posibles

areas de mejora.

Al tardar mucho tiempo en reclutar, capacitar y desarrollar al personal necesario para la
conformaciéon de grupos de trabajos competitivos, se hace imperioso que las organizaciones
consideren al talento humano como su capital mas importante. Sin embargo la administracion de
este talento no es una tarea facil, cada persona es un fenomeno sujeto a la influencia de muchas
variables y entre ellas las diferencias en cuanto a aptitudes y sus patrones de comportamientos
son muy variados. El talento humano debe considerarse de real importancia para aumentar sus
capacidades y elevar sus aptitudes de tal manera que la empresa pueda desarrollarse

Optimamente.



Metodologia.

El tema a desarrollar en la siguiente investigacion, se enfoca a definir los diferentes estilos de
trabajadores que existen, asi como las diferentes teorias, caracteristicas de aprendizaje
organizacional, identificando el estilo de trabajo que predomina en cada uno de los empleados de
la empresa, adaptar un cuestionario de estilos de aprendizaje enfocado a estilos de trabajadores y

proporcionar una herramienta informatica que permita tomar decisiones.

Perfiles ocupacionales de los empleados en las PYMES.

Un perfil ocupacional consiste en la descripcion de las habilidades que un trabajador debe tener
(o tiene) para ejercer eficientemente un puesto de trabajo. El perfil ocupacional estd compuesto
por un conjunto de estdndares que describen: los resultados que un trabajador debe lograr en el
desempefio de una funcioén laboral, los contextos en los que ocurre ese desempefio, lo que debe
saber, las habilidades que debe poseer, las actitudes que debe mostrar y las evidencias que debe
aplicar para demostrar su competencia. Este conjunto de estandares responden al que seria el

desempefio 6ptimo del trabajador.

El proceso de reclutamiento y seleccion de personal suelen ser uno de los mas complicados
dentro de las organizaciones, se involucra una inversion significativa de tiempo, grandes procesos
de andlisis y estrategias indispensables  para  poder  descifrar el  comportamiento,
personalidad y aptitudes de los posibles candidatos. Sin embargo, no importa qué tan preparado
esté nuestro personal de recursos humanos, estas estrategias no siempre funcionan para prevenir
la llegada de estos personajes indeseables y toxicos para la organizacion, por lo tanto se deben

conocer los perfiles de las personas que no se deberian contratar.

El auge de las mas recientes tecnologias como las redes sociales, los smartphones o el cloud
computing ha provocado que hoy en dia las oficinas y las personas que las ocupan operen de
manera diferente entre ellas. Es asi que ante la importancia de la rdpida adopcién de estas
innovaciones tecnologicas en las empresas, los lideres deben comprender los diferentes perfiles

laborales que conviven en las organizaciones y trabajar en colaboracion para satisfacer las



necesidades del mundo laboral actual. Dentro de una organizacion, cada uno tiene una forma de
trabajar seglin sus hébitos, sus gustos y manias.

Perfiles ocupacionales Vs perfiles profesionales.

Normalmente, las empresas suelen despedir a un colaborador si es que no retine las necesidades
de la compania. Sin embargo, no todos los gerentes se dan cuenta de que la responsabilidad
radica en las mismas empresas. Una empresa, antes de contratar a su personal, deberia elaborar
un exhaustivo perfil, y detallar en ¢l todas las caracteristicas que le gustaria que tuviese su futuro
colaborador, pero la mayoria de ellas ignora u omite este detalle. Definitivamente, es mas facil
hacer un buen perfil, que estar despidiendo gente. Para hacer este perfil se debe contar con todas
las actividades que le gustaria a la empresa que tuviese su colaborador, ademds de contar con una
lista de habilidades y actitudes, porque de nada vale que el trabajador tenga el conocimiento, si
no tiene la vision y actitud de ejecutar su trabajo. Si una empresa quiere avanzar debe buscar a
una persona proactiva, ya que hay muchas empresas que mantienen el mismo perfil desde hace
mucho tiempo, y caen en un error, porque deberian contratar a una persona experta en recursos
humanos, o a un psicologo o alguna persona especializada. Si una empresa tiene a un
colaborador, que al momento de insertarse a sus labores rinde un 100%, y en seis meses rinde en
un 50%, se debe identificar si el problema es personal o si es propio de la empresa. La
comunicacion es basica entre empleado y empleador. Por otro lado, cuando un trabajador rinde
muy por debajo de lo esperado, la empresa es la unica responsable por qué eligié mal. Asi, esta

mala decision es producto de un mal disefio de perfil.

Competencias laborales.

Las empresas que no gestionan adecuadamente las competencias de sus trabajadores tienen un
rendimiento inferior a las que si lo hacen. Para conseguir un rendimiento 6ptimo persona/puesto
se recomienda que se desarrolle un Sistema de Gestion por Competencias, que analice las
fortalezas y debilidades de cada profesional y apueste por el crecimiento de las competencias y la

mejora del desempefio.

Cuando el Sistema de Gestion por Competencias no estd totalmente claro, puede convertirse en
una herramienta desmotivadora. Si se realiza una evaluacion de los empleados que ocupan los

principales puestos de la organizacion detectando necesidades de mejora, se deben programar



actuaciones que apoyen y motiven el crecimiento de competencias, lo que redundard en un

aumento de la competitividad interna.

Una buena implantacion y gestion de un Sistema de Gestion por Competencias facilita que los
trabajadores desarrollen su potencial, no se sientan desubicados y puedan llegar a cumplir los
objetivos marcados, al tiempo que la empresa logra gestionar e incrementar adecuadamente el

talento que poseen sus profesionales.

Evaluacion de las Competencias.

La empresa que no evalua las competencias efectivas de sus recursos humanos corre el riesgo de
tener empleados en puestos que no les permitan desarrollar su potencial o estar mal ubicados,
porque sus habilidades encajan mejor en otro puesto y cuando intente cumplir los objetivos,
puede tener dificultades, ya que no se dispondra del personal adecuado, lo que obstaculizara la

marcha de la empresa y su rendimiento.

Una empresa que evala a sus trabajadores pero que no adopta las medidas oportunas,
tendra desubicados a sus empleados y su rendimiento no serd el esperado. Las necesidades de
formacioén irdn en aumento conforme se incrementen las exigencias del mercado, lo que resulta

en la no obtencion de los objetivos.

Diferentes tipos de trabajadores en las empresas.

El constante avance de la tecnologia ha hecho que los perfiles de los empleados sufran cambios
drésticos. La empresa debe analizar los perfiles de sus colaboradores para conocer
sus necesidades y proyecciones. Los directivos empresariales deben comprender los diferentes
perfiles laborales de los trabajadores que laboran en las organizaciones, asi como trabajar en
colaboracion con ellos para satisfacer sus necesidades actuales. Entre estos perfiles se encuentran

los siguientes:

Los Millennials.- Es el mas joven, laboralmente hablando, se le conoce como la generacion
tecnologica. Son grandes conocedores de los medios sociales, tienen habilidades especificos

tecnologicas que otros perfiles no logran comprender al 100%. Se adaptan facilmente con la



tecnologia, tienen buen manejo del dominio de idiomas. Son personas independientes, dinamicas,
participativas, pero no generan un sentido de pertenencia. Sin embargo, lo anterior no quiere
decir que no sean empleados con proyecciones. Son personajes con grandes habilidades
para innovar y crear, es importante que los lideres reconozcan a estas personas y los utilicen
como grandes creativos. Otra caracteristica es su gran consciencia ecoldgica, los desastres
naturales permanentes han hecho que esta generacion tenga consciencia de desarrollar productos

amigables con la naturaleza.

Los trabajadores moviles.- Estos pueden laborar en cualquier lugar donde se encuentren, son
grandes habilidosos de la tecnologia y la aprovechan al 100%. Utilizan aplicaciones y
dispositivos que les permitan cumplir con los objetivos de la organizacion sin necesidad de pisar
la oficina. La empresa tecnologica asegura que el trabajo digital no es una tendencia, sino un
hecho, por lo que recomienda adaptar y adoptar herramientas y tecnologias adecuadas para

apoyar las necesidades del personal movil.

Los trabajadores emprendedores. Estos no dejan de ver nuevas ideasen cualquier lugar y
proyecto, son personas que proporcionan un valor sorprendente e inesperado a las empresas que
ya traen nuevas oportunidades de negocio. Pueden ser no valorados, los expertos aseguran que
aun existen empresas donde ven a estos perfiles como personajes fuera de lugar. Se
necesitan trabajadores que sean innovadores y creativos, son perfectos para cualquier puesto
estratégico. Este perfil se caracteriza por no tener miedo a correr riesgos y cambiar las cosas
dentro de una organizacion. A pesar de su perspectiva negociante, los directivos deben motivarles
y promoverles para que estos trabajadores puedan prosperar. Por el contrario, se arriesgaran a

perderlos por empresas mas agiles.

Analistas de Datos. Estos trabajadores son considerados como la generacion introvertida. Estos
profesionistas son la clave para gestionar cifras, estadisticas y datos esenciales para cualquier tipo
de proyecto o tarea. Su trabajo es fundamental para tomar decisiones mads inteligentes y

apropiadas con los gastos, tecnologia y estrategia.

Los trabajadores veteranos.- Estos empleados han estado por varios afios dentro de la empresa,
entienden que el trabajo es trabajo y no necesariamente un lugar para desarrollar intereses y
gustos personales. Son fieles a la camiseta y piensan jubilarse en la empresa donde laboran. En

algunos casos, pueden sentirse confundidos o estar desinteresados frente a las nuevas tecnologias



que la empresa estd implementado. Invertir en educacion tecnologica ayudara a estos trabajadores
a comprender mejor y adaptar los nuevos procesos de innovacion para lograr impactar

positivamente en el resultado de su trabajo.

Sin embargo existen otros tipos de trabajadores que pueden resultar muy dificiles en su

desempefio laboral y que se deben tomar las siguientes consideraciones a la hora de contratarlos.

Los umbilicales.- La entrevista de trabajo es la mayor oportunidad para que el reclutador conozca
la personalidad y grandes capacidades de los candidatos, pero parece que estos trabajadores
dependientes estdn dispuestos a arruinar este espacio de reconocimiento. Estos personajes son
aquellos que llevan a mama o papa a las entrevistas, pasan con el reclutador mientras lo esperan
pacientemente en la recepcion y salen de la entrevista para irse con ellos de regreso a casa. No
necesitas gente dependiente e inmadura que no sepa enfrentar sus problemas y darles soluciones.

Evitalos a toda costa.

El empleado puente.- Estas personas parecen estar mas interesadas en los periodos vacacionales,
dias de asueto de la empresa, puentes obligados, enfermedades para inventar y cualquier otro
pretexto que le evite realizar sus deberes. Son dafiinos, su productividad es minima, su capacidad
para enfocarse a resultados deja mucho qué desear y pueden ser como un virus que infecte a sus

compafieros de trabajo.

Frases hechas.- Es importante evitar aquellos personajes que han estudiado todo tipo de frases
motivadoras y que han decidido expresarlas como entusiastas oradores. Se trata de buscar gente
con actitud y aptitud, no personas que puedan manipular sin las capacidades que su puesto lo

exige.

Los urgidos.- Sabemos que la situaciéon laboral es un grave problema dentro del pais. Sin
embargo, contratar a aquellos que te dicen “puedo trabajar de lo que sea, s6lo deme trabajo y
verd” puede ser un gran riesgo. Como en todo, no se trata de generalizar; como se puede contratar
a un gran profesionista que necesita una oportunidad para demostrar sus grandes capacidades,
como puede contratar a alguien que seguro se desmotivara pronto y te dejard con el puesto

disponible.

Mente en blanco.- Ya sea por nervios o porque no tiene lacapacidad de reaccion, estos

personajes son aquellos que se quedan en blanco ante una importante pregunta dentro de las
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entrevistas, ya sean estratégicas u operativas. Las empresas necesitan gente con "piel dura" ante
las adversidades, si con una simple pregunta no pueden, seguramente con un gran problema

menos.

Los parlanchines.- Hablan, hablan y hablan. Creen tener el dominio de la conversacion durante la
entrevista pero no hay tema que compagine con lo preguntado, son personas que les gusta
adornar lo que han hecho y al final de todo suelen preguntar “;Cual era la pregunta?”’. Evaluar a

estos personajes y el puesto en el que se desearia que estuvieren.

El minimalista.- Son monosilabicos: "Si" y "No" son las respuestas que mas escucharas en toda la
conversacion con ellos. Un buen consejo para los postulantes: cuando se trata de una entrevista
de trabajo necesitas expresarte y saber hacerlo, evita estas monosilabas. Para los reclutadores es

obvio que se necesita gente con experiencia y que sepa dar respuestas a situaciones complejas.

“Hyperbolist”.- Se llaman asi a aquellos que engrandecen su CV'y a la hora de entrevistarlos
suelen ser mucho menos de lo que decian. Evitarlos de cualquier forma, seguramente no podran

con el puesto.

El camaleon.- Se vende como un gran y perfecto multitasking: puede hacer todo y de todo. Sin
embargo, para la empresa no es nada conveniente, si se pregunta por qué la respuesta es que no
sabe lo que quiere y de alguna manera u otra, llegard el momento en que no se halle dentro de la

empresa, provocando grandes problemas de identidad y un mal ambiente laboral.

Dramaticos.- Suelen sacar sus problemas personales en las entrevistas, son personajes que
mezclan todo tipo de dolencias para impresionar al entrevistador o dar lastima. Creen que
manipulando pueden ser contratados. Estos personajes podrian causar serios problemas y

grandes circulos viciosos.

El inseguro.- Son aquellos que colocan en su CV muchas caracteristicas,
aptitudes, competencias y experiencia laboral; pero cuando llega el momento de hablar de ellas te
responden “no estoy seguro por qué lo puse en mi CV” o “No intenté decir eso, mas bien digo

que...” Es o no es, ésa es la cuestion.

Habladurias.- ;AuUn le llegan personas que hablan mal de sus ex jefes o ex empresas? Si su

respuesta es si, lo mejor es descartarlos desde un inicio, es mas, se deberia aconsejarles que no lo
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hicieran. Estas personas son grandes traicioneros de la cultura y filosofia empresarial, nunca

pueden predecir si estaran o no en factor de su lugar de trabajo ni si puedes contar con ellos.

Adictos a la tecnologia.- Llegan a la entrevista de trabajo y lo primero que hacen es colocar
su smartphone enfrente del entrevistador, lo checan cada dos minutos y se va contestando
mensajes por WhatsApp. Es cierto que necesitas gente actualizada y apta para enfrentar los retos
de la tecnologia y el mercado, pero de nada sirve contratar a alguien que pondrd mas atencion a

su teléfono que a una urgencia laboral.

Como se aprecia hay infinidad de situaciones en las que cada uno actuamos de distinta manera
segun nuestro cardcter, dejando al descubierto la persona que somos. Eso no significa que ante
misma situacion hagamos siempre las mismas cosas, sino que hay un patrén que solemos seguir y

que nos define.

Instrumento para diagnosticar perfiles ocupacionales en las PYMES.

Antes de proceder a medir algo se debe tener una idea muy clara de lo que es el concepto, a esto
se le denomina “definir el constructo”. Ya sean actitudes, conductas o conocimientos, se deben
definir en forma clara y precisar el objeto de la medida, adicionalmente se deben determinar y
conocer las teorias que sustentan la definicion de lo que se esta investigando. Un nuevo
constructo puede definirse desde distintas perspectivas tedricas valiéndose de encontrar y

proponer diferentes definiciones de un mismo constructo.

Este cuestionario trata de medir las caracteristicas que tienen los trabajadores en cuanto a su
estilo de trabajo como son su percepcion sensorial en su forma visual, auditiva, tactil y
kinestésica, su percepcion social en cuanto a su forma individual de estudiar o grupal, esto
permite la construccion de las preguntas para explorar el aspecto que se desea medir. Cada una de
estas caracteristicas denominadas dimensiones o factores y la clara definicion de cada una de

ellas se considera que son las més adecuadas en nuestro medio ambiente.

Se tuvo cuidado en la adaptacion del cuestionario para no incluir preguntas de comprension
dudosa asi como en no formular preguntas en la opcion de que la respuesta sea dificil de
contestar, de no redactar preguntas en forma negativa, se utilizaron preguntas breves y féciles de
comprender. Una vez redactados los items, se procedieron a ordenarse en forma aleatoria. La

codificacion de las respuestas estuvo en funcion del tipo de respuestas dicotdémicas: Si/No. El
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sistema de puntuacion que se empled fue de tipo simple considerando a cada respuesta por un
punto. Se realiz6 una prueba piloto a un grupo de trabajo para determinar si el enunciado es
correcto y comprensible, si las preguntas tienen la extension adecuada y si hay un posible rechazo

hacia alguna de ellas, si la duracion esta dentro de lo aceptable por los encuestados.

El instrumento que aqui se presenta es una adaptacion de estilos de aprendizaje de los
autores Felder y Soloman. La confiabilidad global del cuestionario se determind mediante el
coeficiente de confiabilidad de Alfa-Cronbach, por medio del programa SPSS: el resultado
arrojado por dicho programa fue de .8750, un grado de confiabilidad bastante aceptable (ya que

esta por arriba de 0.7, puntuacién minima aceptable).

Teorias de aprendizaje.

Para la adaptacion del instrumento se reviso la literatura tomando como base el libro de Faraday,
2004, sobre los estilos de aprendizaje donde recopila trece teorias. Este autor las presenta y las

divide en:

Factores genéticos y entre sus principales autores tenemos el modelo de estilos mentales de Mc
Gregorc y el modelo de Dunn & Dunn. Por su estructura cognitiva esta el modelo de Riding. Por
su tipo de personalidad se tienen el indicador de tipos de personalidad de Myers-Briggs, los
estilos motivacionales de Alter y los estilos de aprendizaje de Jackson. Por su preferencia de
aprendizaje de flexibilidad se tiene el modelo de Kolb, el modelo de Honney & Munford, el
modelo de Herrmann y el modelo de Allinson & Hayes. Por sus estrategias de aprendizaje se

tienen el modelo de Entwistle, el modelo de Vermunt y los estilos de pensamiento de Stemberg.

El término ‘estilo de aprendizaje’ se refiere al hecho de que cada persona utiliza su propio
método o estrategia a la hora de aprender. Aunque las estrategias varian segun lo que se quiera
aprender, cada uno tiende a desarrollar ciertas preferencias o tendencias globales, tendencias que
definen un estilo de aprendizaje. Los estilos de aprendizaje se dan de manera particular en cada
uno de los seres humanos, proporcionando asi una manera propia de aprender, los estilos o estilo

son elegidos por el mismo sujeto para poder adquirir conocimientos.

No existe una unica definicion de estilos de aprendizaje, sino que son muchos los autores que dan

su propia definicion del término, como por ejemplo las que se presentan a continuacion:
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“El estilo de aprendizaje es una tarea fundamental para delimitar las &reas que abarca y sobre
todo sus posibles aplicaciones, pero resulta dificil ofrecer una definicion Unica que pueda explicar
adecuadamente aquello que es comun a todos los estilos descritos en la literatura”. (Witkin

Herman,1985).

"Los estilos de aprendizaje son los rasgos cognitivos, afectivos y fisiologicos que sirven como
indicadores relativamente estables, de como los alumnos perciben interacciones y responden a

sus ambientes de aprendizaje". (Keefe,1988).

“Los rasgos cognitivos tienen que ver con la forma en que los estudiantes estructuran los
contenidos, forman y utilizan conceptos, interpretan la informacion, resuelven los problemas,
seleccionan medios de representacion como el visual, el auditivo, el kinestésico y el tactil. Los
rasgos afectivos se vinculan con las motivaciones y expectativas que influyen en el aprendizaje,
mientras que los rasgos fisiologicos estan relacionados con el biotipo y el biorritmo del

estudiante”. (Reid,1995)

"El estilo de aprendizaje es la manera en la que un aprendiz comienza a concentrarse sobre una

informacion nueva y dificil, la trata y la retiene ". (Dunn et Dunn,1985)

"El estilo de aprendizaje describe a un aprendiz en términos de las condiciones educativas que
son mas susceptibles de favorecer su aprendizaje. (...) ciertas aproximaciones educativas son mas

eficaces que otras para ¢1", (Hunt,1979, en Chevrier J., Fortin, G y otros, 2000).

Basandose en la teoria de estrategias de aprendizaje de Entwistle, en el modelo de Honey-Alonso

y en el modelo de Reid se puede proponer la siguiente definicion de estilo de aprendizaje como:

“Los estilos de aprendizaje son las percepciones sensoriales y sociales, las habilidades cognitivas
y las estrategias de proceso y percepcion de la informacion que permiten al estudiante adquirir

conocimiento”.

Entwistle menciona que: existen diferencias cualitativas en los resultados del aprendizaje y
existen también diferencias en las estrategias que los estudiantes aplican en el momento de

estudiar lo que los lleva a utilizar varios estilos de aprendizaje superficial, profundo o estratégico.

El Modelo de Felder y Silverman: Describe a las personas en las siguientes cinco dimensiones de
la siguiente manera:
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la.- Sensitivos: Concretos, practicos, orientados hacia hechos y procedimientos; les gusta
resolver problemas siguiendo procedimientos muy bien establecidos; tienden a ser pacientes con
detalles; gustan de trabajo practico (trabajo de laboratorio, por ejemplo); memorizan hechos con

facilidad; no gustan de cursos a los que no les ven conexiones inmediatas con el mundo real.

Intuitivos: Conceptuales; innovadores; orientados hacia las teorias y los significados; les gusta
innovar y odian la repeticion; prefieren descubrir posibilidades y relaciones; pueden comprender
rapidamente nuevos conceptos; trabajan bien con abstracciones y formulaciones matematicas; no

gustan de cursos que requieren mucha memorizacion o calculos rutinarios. 2)

2a.- Visuales: En la obtencion de informacion prefieren representaciones visuales, diagramas de

flujo, diagramas, etc.; recuerdan mejor lo que ven.

Verbales: Prefieren obtener la informacion en forma escrita o hablada; recuerdan mejor lo que

leen o lo que oyen.

3a.- Activos: tienden a retener y comprender mejor nueva informacion cuando hacen algo activo
con ella (discutiéndola, aplicandola, explicandosela a otros). Prefieren aprender ensayando y

trabajando con otros.

Reflexivos: Tienden a retener y comprender nueva informacioén pensando y reflexionando sobre

ella, prefieren aprender meditando, pensando y trabajando solos.

4a.- Secuenciales: Aprenden en pequefios pasos incrementales cuando el siguiente paso esta
siempre logicamente relacionado con el anterior; ordenados y lineales; cuando tratan de

solucionar un problema tienden a seguir caminos por pequefios pasos logicos.

Globales: Aprenden grandes saltos, aprendiendo nuevo material casi al azar y “de pronto”
visualizando la totalidad; pueden resolver problemas complejos rapidamente y de poner juntas

cosas en forma innovadora. Pueden tener dificultades, sin embargo, en explicar como lo hicieron.

5a.- Inductivo: Entienden mejor la informacion cuando se les presentan hechos y observaciones y

luego se infieren los principios o generalizaciones.

Deductivo: Prefieren deducir ellos mismos las consecuencias y aplicaciones a partir de los

fundamentos o generalizaciones.
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Adaptacion de un instrumento de estilos de trabajo mediante un software educativo.

Se define un software educativo como cualquier programa computacional cuyas caracteristicas
estructurales y funcionales sirven de apoyo al proceso ensefiar, aprender y administrar. La
estrategia que siguid esta investigacion fue la siguiente: definir los conceptos de estilos de
trabajadores, estrategias para desarrollar un software educativo, estudio de los estilos de trabajo,
estudio de habilidades gerenciales, disefio del software, elaboracion del software, elaboracion de
una prueba piloto, procedimientos para su aplicacion, poblacion: Empleados de una Pyme
ubicada en Metepec, Estado de México. Esta propuesta estd basada en aplicaciones basicas del

Micro Softoffice.

Este software consta de andlisis, definicion, plan y efectos; ademas de un proceso operacional de
creacion, recoleccion, almacenamiento, actualizacion y distribucion del conocimiento de los
trabajadores. Se desarrollo mediante una captura de informacioén en una base de datos, (Figura 1).
Una vez capturada la informacion se copia a una hoja de Excel donde ya se tienen las respectivas
formulas para calificar el resultado de la informacion (Figura 2) y posteriormente se efectiia una
combinacion de correspondencia con un formato preestablecido para imprimir el estilo del

trabajador (Figura 3).

Las nuevas caracteristicas de las organizaciones empresariales requieren nuevas estructuras,
cambios culturales profundos, nuevas plataformas tecnolégicas y modelos para la estructuracion
del conocimiento y de los procesos que permiten gestionarlo. Su objetivo es el mejoramiento
continuo de los procesos laborales en la formacion de sus recursos humanos. En su desarrollo

debe existir una transicion del desempefio individual al organizacional.
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Cuestionario para identificar el Estilo de Trabajador

NISSAN VENTAS
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Figura 2.- Respectivas formulas para calificar el resultado de la informacion.
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- Atentamente
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16/09/2015

Figura 3.- Combinacion de correspondencia con un formato preestablecido para conocer el estilo

del trabajador.
Conclusiones.

La implantacion de un proceso de conocimiento de estilos de trabajadores como un proceso de
apoyo a una organizacion es buscar que una parte de la experiencia adquirida por otros pueda ser
representada, compartida y divulgada de manera que sirva de apoyo para la toma de decisiones

empresariales.

Este conocimiento es gestionado de manera que les facilita a los trabajadores el acceso al
conocimiento adecuado en el momento oportuno, se tiene una retroalimentacion continua, de
manera que los trabajadores y directivos pueden acceder y encontrar la informacioén requerida.
Con la utilizacion de este software se tiene la posibilidad de establecer estrategias de liderazgo
para que los trabajadores puedan conocer su estilo de trabajo. Con los resultados obtenidos de
este software se pueden disefiar e implementar otros cuestionarios encaminados a favorecer las

habilidades gerenciales de los empleados y directivos.

Este prototipo de software educativo es apoyo para la comprension de los estilos de trabajadores,
refuerza los conocimientos de los trabajadores, sirve tanto a Organizaciones tanto publicas, como

privadas.
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COMPETITIVIDAD Y EMPRENDEDURISMO

LA ARTESANIA LOCAL Y EL FENOMENO DEL EMPRENDIMIENTO COMO
ELEMENTOS DINAMIZADORES DE LA INDUSTRIA CULTURAL EN LA
PROVINCIA GRANMA, CUBA.
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Emanuel Leite; Universidad de Pernambuco, Brasil

Sergio Rodriguez Rodriguez'; Universidad de Pernambuco, Brasil
Introduccion.

El presente estudio tiene como objetivo general analizar el comportamiento de la artesania y el
fenémeno del emprendimiento en la provincia Granma, como elementos dinamizadores de la
industria cultural.

La provincia Granma, se ubica en la region sur-oriental de Cuba. Los municipios Bayamo y
Manzanillo son los mas representativos en el desarrollo de actividades artesanales. Sin embargo
no son aprovechadas al maximo todas las potencialidades naturales de la region como fuente
primaria de materia prima para la elaboracion de los disimiles objetos de uso estético, utilitario e
identitario que pueden resultar de un manejo eficiente y racional de elementos naturales para ello.
Las industrias culturales han alcanzado un papel muy importante en la preservacion de la cultura
e identidad nacional. Se definen como una combinacidon de produccién y comercializacion de
contenidos que son tangibles e intangibles y que al mismo tiempo son culturales en su naturaleza,
considerando que estan protegidos por el derecho de autor y pueden tomar forma de bienes o
servicios. (PIEDRAS, 1994).

La clasificacion de las Industrias Culturales segin el OBSERVATORIO CULTURA Y
ECONOMIA (2011) esta dada en nueve grupos, los cuales comprenden: artes escénicas(musica,
danza, marionetas, circo y Opera), audiovisuales (cine, TV y radio), servicios creativos
(arquitectura, publicidad), media interactiva (contenidos digitales, software, video juegos,
animaciones), disefios interiores (graficos, modas y joyeria), literatura y publicaciones (libros,
prensa y otras publicaciones), artes visuales (pintura, escultura, fotografia y antigiiedades),
patrimonio cultural (museos, bibliotecas, sitios arqueoldgicos) y conocimiento tradicional

(festivales, artesanias).

La artesania como exponente cultural de una region o localidad requiere tanto como el cine, el

teatro, la danza, las artes plasticas, el apoyo gubernamental, asi como la capacitacion de los
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involucrados en la actividad. Se necesita desarrollar una mayor conciencia social del valor
cultural que reporta, asi como del socioecondémico.

El artesano es capaz de conformar a través de sus manos un objeto que refleje tradiciones,
identidad, historia, valores naturales y patrimoniales, costumbres, o que sea capaz de satisfacer
una determinada necesidad social, es por eso que se considera muy importante la presente
investigacion donde se analiza la artesania desde una mirada cultural, y a la vez se abordan los
postulados principales del fendémeno del emprendimiento, para lograr que la artesania sea

exponente auténtico de la cultura local.

Marco teodrico conceptual de la artesania y el fenomeno del emprendimiento.

A mediados de los afios cuarenta se utilizo el término de industria cultural, para explicar un
cambio en el proceso de transmision de la cultura, donde se hace referencia a la radio, el cine y la
naciente television (HORKHEIMER Y ADORNO, 1949).

ZALLO (1988) se refiere a las industrias culturales como el conjunto de ramas industriales,
productoras y distribuidoras de mercancias con contenido simbolico, concebidas gracias a un
trabajo donde interviene la creatividad e imaginacion, organizadas por un capital que se valoriza
y destinadas a un mercado de consumo, con fines de produccion ideoldgica y social. Las
industrias culturales han tomado un gran auge a nivel internacional, segun estudios
internacionales desarrollados por la ONU en 1998 acerca de las aportaciones econdmicas
derivadas de la industria cultural en Europa. Por ejemplo, las industrias culturales generan el 4,5
% del PIB europeo, ademas de que se valora en 1800 millones de euros los que la Union Europea
destinard a la financiacion de proyectos culturales en el periodo 2014-2020 (BANCO
SANTANDER, 2012).

De acuerdo con lo planteado por (BOUCHART, 2004) en cuanto al ambito de la produccion
artesanal como parte de las industrias culturales, algunos paises industrializados otorgan mucha
importancia a las artesanias, un ejemplo de ello se encuentra en Italia, que en el afio 2001 estimo
que el 24 % de sus empresas eran artesanales, ademas de que la exportacion de las artesanias
representaba el 17 % del PIB. En Colombia la produccién de objetos artesanales produjo unos
400 millones de dolares, ademas de que las exportaciones de esos objetos ascendieron a 40
millones de dolares. México, por su parte, de acuerdo con el FONART, contaba con 2,8 millones
de artesanos de tiempo completo, ademas de 4 millones mas de tiempo parcial, lo que hace un

total de 6.8 millones de artesanos que operaban en el pais.



El artesano, tal como lo conocemos actualmente, tiene su origen en las sociedades europeas,
donde se desarrollaron como una parte de la sociedad que se especializaba en diferentes oficios,
con el fin de producir tanto objetos cotidianos como de lujo, para el resto de la sociedad. Segin

(THROSBY, 2011) el concepto de artesania supone lo siguiente:

“Los productos artesanales son los producidos por artesanos, ya sea totalmente a mano, o con la
ayuda de herramientas manuales o incluso de medios mecanicos, siempre que la contribucion
manual directa del artesano siga siendo el componente mas importante del producto acabado”
(...). NOVELO (1993), hace referencia al término artesanal como una peculiar manera en la que
el hombre ha usado los instrumentos de trabajo para producir algo, generalmente un bien o un

objeto de consumo.

PASTEUR (2004) menciona que las artesanias tradicionales son aquellos bienes realizados para
el consumo doméstico y/o ritual, siendo objetos portadores de un valor histérico, cultural,
utilitario o estético y que cumplen con una funcion socialmente reconocida, realizados por el

artesano, individual o colectivamente, mediante técnicas simples.

Como ya se menciond anteriormente tanto Europa como América Latina son portadoras de este
arte milenario, aportandoles importantes ingresos a sus economias. En el caso particular de Cuba,
un pais multicultural, con una enorme riqueza en cuanto al patrimonio arqueologico, historico y
artistico, la artesania es asumida como parte inseparable de su acervo cultural, es un arte
ancestral. Sus origenes se remontan a la comunidad aborigen que poblaron estas tierras. Aunque
sin tener plena conciencia del tipo de actividad que desarrollaban, de estos grupos surgen las

primeras manifestaciones artesanales.

La Asociacion Cubana de Artesanos Artistas (ACAA), que agrupa al gremio de artesanos del
pais, con filiales en todas las provincias, tiene como principal objetivo alcanzar el maximo

desarrollo de la artesania nacional.

En la provincia Granma, el ACCA constituye una de las principales fortalezas que pueden
dinamizar esta actividad, como institucion legal que aglutina, dirige, asesora y controla todo lo
referente a la artesania. También representan potencialidades los materiales mas disimiles con los
que se pueden elaborar estos productos, una gran parte de ellos de facil acceso dentro de los
limites geograficos de la provincia. El marmol es uno de los productos accesibles para el trabajo
artesanal, con este recurso se pueden elaborar desde objetos utilitarios hasta decorativos. También
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la naturaleza, quien representa la principal fuente de materia prima, aporta el coco, cuyo recurso
es muy utilizado para elaborar prendas tanto femeninas como masculinas, objetos decorativos,
musicales, entre otros. El barro, es también muy utilizado, fundamentalmente para elaborar
figuras y objetos de utilidad en el hogar. El bejuco y el bambu, son también importantes para

elaborar bolsos, muebles, cestas, mesas e incluso casas de descanso en el campo.

La artesania puede constituir una estrategia alternativa para el desarrollo local. En primera
instancia se considera necesario que los artesanos tomen conciencia del incalculable valor de sus
obras desde el punto de vista inmaterial, pues estas deberan ser un reflejo auténtico de la cubania
que caracteriza la region. La autenticidad y creatividad de las obras son una premisa fundamental
para lograr posicionar este sector. Por otro lado se debe ver como un factor clave en el desarrollo
local, pues aprovecha las potencialidades endogenas del territorio, materializandose a través de
productos que son representativos de la cultura. En una region practicamente virgen en esta area,
su fomento no solo repercute en la satisfaccion de los habitantes de la localidad, sino que
contribuiria a impulsar el turismo cultural en la zona, lo que a su vez tiene una influencia directa

en la economia local.

Estas obras no solo son portadoras de significado simbolico sino que reflejan sentimientos, lo
cual las hace de dificil valoracion economica y en segundo lugar el conocimiento tradicional de

los artesanos, que es un recurso y una capacidad incuantificable. (VARGAS, 2013)

La artesania presenta algunas debilidades vinculadas a una idea confusa y distorsionada sobre
este sector. Hay quienes se acercan a la artesania buscando gangas, sin considerar que se trata de
trabajos unicos, salidos de talleres de auténticos profesionales. “La artesania ofrece una clara
resistencia a su industrializacion, lo que hace que haya un percepcion de lo artesanal como una
actividad obsoleta y la percepcion que tienen las administraciones publicas y los agentes que
prestan servicios a las empresas (las entidades financieras, entre otras) de que la artesania es una

actividad informal, sin peso econdmico, es una pura utopia (RAMOS, 2009).

La UNESCO es la tnica organizacion internacional con una vision global del papel social,
econdmico y cultural de la artesania en la sociedad. Por lo que se ha dedicado a desarrollar
proyectos relacionados al impulso artesanal, con el objetivo de demostrar a las autoridades de
diferentes naciones, estados y localidades, la prioridad que merece la artesania en los programas

de desarrollo. (VARGAS, 2013)



Por otra parte, es necesario abordar también el rol que juega el espiritu emprendedor en el oficio
del artesano. Un emprendedor es un individuo que se lanza a nuevos proyectos, es creativo,
arrojado y busca hacer actividades diferentes. Los emprendedores poseen caracteristicas
peculiares basadas en la perspectiva de que la creatividad no depende de la inspiracion, sino de

un arduo estudio y un acto de voluntad.

Los emprendedores artesanos son aquellos que crean empresas para trabajar en ellas y no para
especular con ellas. Enfocan su trabajo entendiendo a que los objetos y servicios que se ofrecen
en el mercado son portadores de proyectos sociales y visiones morales y en su proyecto
empresarial generan inherentemente el bienestar social, producto de todo proyecto empresarial

sostenible y honesto (DE UGARTE, 2009).

Los emprendedores estan involucrados en un proceso que el economista SCHUMPETER (1984 y
1988) describié como “destruccion creativa”, que consiste en romper con viejos habitos con el
instinto de generar nuevas respuestas a las carencias y deseos del mercado. La finalidad de la
actividad emprendedora es la satisfaccion de los deseos y necesidades de los individuos,
materializados por la obtencion de ganancias. La satisfaccion del cliente es el combustible de la
accion emprendedora, es lo que impulsa al emprendedor a avanzar cada vez mas en la lucha por

la supervivencia y por el crecimiento de la iniciativa.

Bajo la dptica schumpeteriana, la innovacidon permite, generalmente, la construccion de nuevas
organizaciones o, por lo menos, una transformacion radical en las antiguas organizaciones. La
creacion de nuevas organizaciones puede darse con el nacimiento de nuevas empresas o la
ampliacion de antiguas. El mundo de los negocios es muy dindmico y las fuerzas del mercado

estan en constante mutacion.

MCCLELLAND (1961 y 1987), define al emprendedor como alguien que ejerce cierto control
sobre los medios de distribucioén y producen mas de lo que puede consumir, con el objetivo de

venderlo (o cambiarlo) para lograr una renta individual o doméstica.

Caracteristicas del artesano emprendedor.

Las principales caracteristicas del comportamiento emprendedor de los artesanos son las
siguientes: 1) Busqueda de oportunidad e iniciativa; 2)Persistencia; 3) Exigencia de calidad,
eficiencia y eficacia; 4) Comprometimiento; 5) Busqueda de informaciones; 6) Establecimiento

de metas; 7) Planificacién y monitoreos sistematicos; 8) Persistencia y redes de contacto; e 9)
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Independencia e autoconfianza

Metodologia.

Se seleccidnaron personas que se dedican al oficio de artesanos en los dos municipios de la
provincia Granma con mas desarrollo en la actividad,Bayamo y Manzanillo. Se agruparon de la
siguiente forma: 1) Mujeres artesanas comprendidas entre los 20 y 30 afios de edad; 2) Hombres
artesanos comprendidos entre los 20 y 30 afios de edad; e 3) Mujeres artesanas comprendidas
entre los 30 y 40 anos de edad; 4) Hombres artesanos comprendidos entre los 30 y 40 afios de
edad; 5) Mujeres artesanas mayores de 40 afios de edad; e 6) Hombres artesanos mayores de 40

afnios de edad.

De cada uno de los seis grupos seleccionados se escogieron al azar 10 personas, para una muestra
total de 60 artesanos encuestados. Se aplicoO una encuesta que comprendidé la siguiente

informacion:

(Como llegd a ser artesano?. Por capacitacion (Scap y NCap), por motivacion (SMotiv y
NMotiv) o por embullo (SEmb y NEmb).

(Conoce el emprendedorismo? (Conoce Emp y No Conoce Emp).

(Es una persona emprendedora? (SEmp y NEmp).

(Es una persona innovadora? (SInnov y NInnov).

Barreras que lo limitan ser mas emprendedor: Econdmicas (Barrera Econ); Capacitacion (Barrera

Cap).

Una vez aplicada y completada la encuesta con la informacion, se confecciond una tabla de
contingencia con las variables que aparecen entre paréntesis a continuacion de las cinco
preguntas de la encuesta anteriormente descritas. La informacién se proces6 estadisticamente a
través de una Analisis de Correspondencia Simple (GREENACRE, 1984, 1988, 1994; LEBART
ET AL, 1984), con el empleo del paquete estadistico INFOSTAT VERSION LIBRE (2013). De
cada eje se determind los autovalores y la contribucion de cada uno a la inercia o varianza
explicada contenida en cada eje, a la Chi cuadrado y a la importancia relativa porcentual de cada

uno. Los resultados se muestran a través de una representacion grafica biplot (GABRIEL, 1971).

Resultados y discusion.



En la figura 1 se visualizan las dos primeras dimensiones del Analisis de Correspondencia Simple
de la tabla de contingencia correspondiente al cruce de las variables seleccionadas. El grafico
sugiere, en su primer eje, con una inercia de 38,95 % (tabla 1), que las mujeres y los hombres
artesanos encuestados con una edad superior a los 40 afios fueron el grupo de artesanos que
menor conocimiento mostraron acerca del emprendimiento, lo que parece influir en que no sean
artesanos emprendedores, se iniciaron en este oficio por embullo o estimulacion de otras personas
que pudieron ser artesanos o no; sin embargo se mostraron como el grupo mas innovador; pero el
menos motivado y con menor capacitacion recibida, constituyendo esta ultima limitacion la
principal barrera para ser personas emprendedoras.

Figura 1: Representacion Biplot de los dos primeras componentes del Andlisis de

Correspondencia Simple de la tabla de contingencia correspondiente al cruce de las variables

seleccionadas.
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Tabla 1: Contribucion a la Chi Cuadrado en el Andlisis de Correspondencia Simple

Chi- %
Componente | Autovalor | Inercias %
Cuadrado Acumulado
1 0,76 0,58 264,83 38,95 38,95
2 0,63 0,39 177,35 26,08 65,03

El primer eje con un autovalor de 0,76, contribuye mas a la Chi cuadrado, una inercia de 0,58
explica el 38,95 por ciento de la variabilidad total del andlisis. El segundo eje con un autovalor de
0,63, una menor inercia de 0,39 con relacion al primer eje y un 26,08 por ciento de la variabilidad
total. Entre los dos ejes se explica el 65,08 por ciento de la variacion total.

Las mujeres y hombres artesanos comprendidos entre los 30 y 40 afos de edad fueron el grupo de
artesanos que mostrd la mayor motivacion.

El grupo de artesanos de ambos sexos con menor edad entre los encuestados correspondientes a
las edades comprendidas entre los 20 y 30 afos de edad, fue el grupo que se inicid en este oficio
gracias a la capacitacion recibida y no por embullo; pero el factor econdémico constituyo la
principal barrera. Si se comparan con los otros restantes dos grupos, las mujeres y hombres mas
jovenes mostraron una mayor inclinacion a ser personas emprendedoras, al parecer por poseer
conocimientos bésicos aunque incipientes acerca del emprendimiento; sin embargo se mostraron
como el grupo menos innovador.

Sobre la temdtica de emprendimiento e innovacion es importante sefialar la amplitud de los

trabajos realizados por DRUCKER (1985) y LEITE (2012 y 2015).

Es de destacar que en el grafico se observd una clara asociacion por grupo de edades,
independientemente de que sea mujer u hombre, lo que indica una tendencia entre los artesanos
entrevistados a una similitud con relaciéon a los intereses mostrados en la encuesta, mas por
grupos de edades, que por sexo, mostrandose visiblemente agrupados las mujeres y los hombres
entre 20 y 30 afios como un grupo, las mujeres y los hombres entre 30 y 40 afios como un
segundo grupo y un tercer grupo con las mujeres y los hombres mayores de 40 afios.

La informacion obtenida a través de la aplicacion del Analisis de Correspondencias Simples para
este tipo de actividad demuestra la importancia de esta herramienta estadistica cuando se aplica al
ambito de las ciencias sociales, validado con los resultados alcanzados para estas ciencias por
otros investigadores (BATISTA Y SUREDA, 1987; GREENACRE, 1993) y més recientemente
BEH (2004).



La mayoria de los artesanos alcanzan el reconocimiento publico como ya se mostro, después de
su exitoso trabajo. La necesidad de realizacion lleva a los artesanos a ser emprendedores y a
nunca dejar de trabajar, siempre motivados por la voluntad de hacer aquello que les gusta.
Continuan su obra dedicdndose a jornadas de trabajo que generalmente sobrepasan las diecisé€is
horas diarias. No obstante, estos emprendedores parecen trabajar mas cuando existe alguna
posibilidad de que sus esfuerzos personales influyan en el resultado del proceso que estan

ejecutando.

Acciones para lograr un espiritu emprendedor en la artesania local de la provincia

Granma:

1-Fomentar entre los artesanos un ambiente de competitividad, enfocado en dos
indicadores bdasicos, la calidad y autenticidad del producto, a través de concursos

auspiciados por el ACAA.

2-Celebrar anualmente un Festival de Artesania en la provincia, cuya sede se seleccionara
teniendo en cuenta el municipio que mas se destaca en la produccion y comercializacion de sus

obras.

3-Organizar talleres de capacitacion, que involucren varias generaciones de artesanos, y fomentar

la transmision de saberes tradicionales.

4-Propiciar el abastecimiento regular de la materia prima necesaria para elaborar los productos,
teniendo en cuenta las diversas opciones naturales que constituyen fuentes indispensables para

elaborar las obras, sin descuidar el uso racional del medio ambiente.

5-Formacion cultural de artesanos, de modo tal que sus creaciones sean un exponente fehaciente

de las raices culturales de la region.

6-Crear tiendas — talleres, con el objetivo de vender los productos y mostrar al cliente el proceso

de realizacion de las artesanias.

7-Sensibilizar a los gobiernos locales en la importancia de desarrollar la produccion y promocion

artesanal.

8-Ubicar puntos de ventas estratégicos en las principales arterias de la provincia, con una

adecuada decoracion, que responda al tipo de venta que se realiza.

9-Impulsar campafias de publicidad a través de los medios de comunicacion.



10 -Buscar alianzas en zonas del Caribe que desarrollen la artesania.

11- Realizar exposiciones artesanales en hoteles, restaurantes, escuelas, centros comerciales,

entre otros.
12-Incentivar en nifios y jovenes la realizacion de actividades artesanales.

13- Armonizar criterios y establecer rutas probables de solucion conjunta de los problemas que

afectan la actividad.

14-Planificar y orientar las politicas y programas de desarrollo de la artesania.
15- Fortalecer las condiciones de trabajo de los artesanos.

Conclusiones.

Luego de analizar desde el punto de vista tedrico y conceptual la actividad artesanal en la
provincia Granma y el papel del emprendimiento como elementos dinamizadores de las
industrias culturales, se considera que la provincia Granma, particularmente los municipios de
Bayamo y Manzanillo, poseen potencialidades para fomentar la produccion artesanal. Ademas
existe motivacion por los jovenes que fueron encuestados en la capacitacion para hacer de sus

productos obras cada vez mas auténticas y representativas de la identidad local y nacional.

Sin embargo es necesario implementar un plan de acciones que reduzca las debilidades que aun
persisten y que imposibilitan el desarrollo artesanal de la provincia en toda su expresion. Es
importante que todos los artesanos sean capacitados en el fendmeno del emprendimiento, creando

empresas competitivas en el sector.
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Introduccion.

La finalidad de esta investigacion es identificar la relacion existente entre mobbing o
acoso laboral, los factores propios de la organizacion, los factores situacionales y la presencia de
violencia psicoldgica; en una empresa maquiladora, en la ciudad de Ensenada Baja California.
Los modelos a utilizar seran el modelo Ten-mobbing modificado de Trujillo, 2010 (citado en
Valadez, 2010); en el cual se determina si la causa del acoso laboral es por factores situacionales
o por factores propios de la organizacion. Este instrumento consta de cinco dimensiones:
actuacion de la victima, actuacion de acoso de grupos sociales sobre la victima, sentimientos de
testigo, organizacion en el trabajo y comportamiento organizativo. El otro instrumento utilizado
es el IVAPT-PANDO de Pando, 2006 (citado en Rodriguez, 2011) el cual determina la presencia
de violencia psicologica asi como también permite conocer por parte de quien se sufre este
fenomeno, si es por parte de superiores o subordinados (mobbing vertical) o si este se presenta
entre compaieros de la misma jerarquia (mobbing horizontal). De tal manera que se pueda crear
un modelo y determinar la existencia de este fendmeno asi como como también la frecuencia del
mismo y por parte de quien es originado; en una empresa maquiladora de la Ciudad de Ensenada

Baja California, México en el periodo 2014-2015.
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El actual modelo econdémico imperante a nivel mundial, ha implicado importantes
transformaciones al mercado del trabajo y dichos cambios han afectado también a las relaciones
de trabajo al interior de los establecimientos o empresas asi como también la falta real de poder
alcanzar un empleo estable y de calidad puede generar un ambiente de tension y frustracion y una
intencion de abandono del empleo.

A mayor globalizacion, en un ambiente de alta competitividad, cuyo tnico fin parece ser
el aumento de la produccion de tal modo de obtener el méximo de utilidades con los minimos
costos para los empleadores (Salazar, Guerrero, Machado, Cafiedo, 2009)., estos tienden a
desatender el bienestar de sus trabajadores, generando un ambiente hostil en el lugar de trabajo,
lo que desencadena una serie de trastornos psicoldgicos y fisicos en las personas mas vulnerables

en las relaciones de trabajo.

Es por ello que, los abusos cometidos al interior de la empresa pueden incluso afectar la
salud fisica y mental de los trabajadores, situacion que se ha intentado abordar a partir del
concepto de acoso moral, acoso laboral o mobbing, situacion que ya se encuentra especificamente

tipificada y sancionada por algunas legislaciones.

Ahora bien, en México la industria maquiladora de exportacion nace en los afios sesenta,
como respuesta econdmica al encarecimiento de la mano de obra que tuvo lugar en Japon y
Estados Unidos, paises altamente industrializados. Adicionalmente, mediante un programa del
gobierno federal de México, en mayo de 1965 se establece la politica de fomento a la industria
magquiladora de exportacion en el norte del pais, que consiste en la industrializacion de la frontera
norte. En 1973 surgieron parques industriales a lo largo de la frontera norte de México,
destacando Baja California con poco mas de cien empresas distribuidas en diversos municipios,
tales como; Tijuana, Ensenada, Mexicali, entre otros. Luego siguié Tamaulipas con mas de 50
industrias, distribuidas en los municipios de Nuevo Laredo, Reynosa y Matamoros.

Posteriormente, en Sonora y Coahuila se instalaron mas de cincuenta empresas.

Como se menciona anteriormente, en nuestro pais, especificamente en Baja California, se
tiene un gran nimero maquiladoras; esto asociado al alto nivel de competitividad imperante en
nuestro entorno, es lo que ha dado inicio al estudio del acoso laboral o mobbing en una industria
magquiladora en la ciudad de Ensenada Baja California, relacionando los factores propios de la
organizacion, los factores situacionales y el aspecto de la violencia psicoldgica que puedan

afectar tanto la salud como el rendimiento laboral.
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Marco tedrico.

Mobbing es el término que describe al acoso psicoldgico como hostigar, ofender, excluir
socialmente a alguien o interferir negativamente en sus tareas laborales (Einarsen et al 2003, en
Slin, 2006); este concepto es similar a otros términos empleados para describir el trato hostil e
inapropiado en el entorno laboral tales como victimacion (Aquino et al., 1999 en Slin, 20006),
menoscabo social (Duffy, Ganster y Pagon, 2002 en Slin, 2006), abuso emocional (Keashly, 1998
en Slin, 2006) y comportamientos incivicos en el lugar de trabajo (Anderson y Pearson, 1999 en

Slin, 2006) .

El mobbing no es un fenémeno ocasional, sino un proceso gradual (Leymann, 1990;
Bjorkqvist, 1992; Einarsen, 2000; Zapf' y Gross, 2001; Einarsen, Hoel, Zapf, y Cooper, 2003 en
Meseguer, 2007) que va evolucionando desde etapas iniciales, donde las conductas hostiles son
sutiles y a menudo pasan desapercibidas para el grupo de trabajo o de otros miembros de la
organizacion, hasta fases mas activas donde por la implicacion de los superiores y compatfieros,
¢éstos llegan a considerar a la supuesta victima como la responsable de la situacion que esta

sufriendo.

Leymann defini6 el mobbing como uno de los riesgos mas prevalentes y a la vez mas
lesivos y silenciosos para los trabajadores actuales, muchos son los investigadores que se han
puesto como meta investigar este que se ha dado en llamar la plaga laboral del siglo XXI (Pifiuel

et al., 2006).

Por otro lado (Pifiuel, 2001 en Pifiuel et al., 2006) define acoso psicoldgico de la siguiente
manera: “Continuado y deliberado maltrato verbal o modal que recibe un trabajador de otro/s,
con vistas a reducirlo, someterlo, apocarlo, amilanarlo o destruirlo psicolégicamente y que

consiste en comportamientos de hostigamiento frecuentes, recurrentes y sistematicos contra ¢1”

Se han diferenciado tres modalidades de mobbing dependiendo de la relacidn jerarquica
(estructura organizacional) de las victimas con los agresores y se encuentran clasificadas de la
siguiente manera: descendente, ascendente y horizontal (Leymann, 1992; Pinuel, 2001; 2003;

2004; Pinuel y Onate, 2002; 2003; 2005; en Pifiuel et al., 2006)
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En las organizaciones se presentan dos fendmenos muy habituales encontrados en los
estudios de Cisneros, por un lado aquellos que se declaran acosados sin que exista un correlato de
conductas de hostigamiento frecuentes y sistematicas que ellos mismos refieran. Por otro lado, un
mecanismo de minusvaloracion o trivializacién que consiste en un nimero de trabajadores que no
se sefiala como victima de acoso o mobbing a pesar de que si sefiale comportamientos de acoso

frecuentes y sistematicos contra ellos (Pifiuel y Oiiate, 2006).

Datos obtenidos de estudios realizados con el barémetro de Cisneros apuntan a que el
acoso psicologico en el trabajo o mobbing no es un mero problema del individuo que lo padece o
del acosador que lo desencadena, sino que significa todo un sintoma de que las cosas no
funcionan correctamente en la forma de organizar el trabajo, de asignarlo, de seleccionar o
promocionar a los directivos clave o bien en los valores, la cultura y el estilo de administracion

de la organizacion, todos ellos factores organizativos clave en la prevencion del fenémeno

(Pinuel et al., 2006)

A pesar del hecho de que la mayoria de los investigadores se muestren de acuerdo en que
tanto los factores personales y contextuales son importantes para entender el complejo proceso
del acoso psicologico (Einarsen, 2000; Zapf, 1999; en Slin, 2006) desde una perspectiva
preventiva parece crucial entender el papel de los factores organizacionales en particular, ya que

son los que en mayor medida se encuentran bajo el control de la gerencia (Slin, 2006).

En un estudio realizado (Salin, 2003a, en Slin 2006) expone, que mientras algunos
factores permiten el acoso, otros pueden motivar y precipitar su ocurrencia; incluyendo la
presencia de desequilibrios de poder percibidos entre victima y acosador (Rayner, Hoel y Cooper,
2002; en Slin, 2006). Del mismo modo, un tipo de liderazgo débil o “laissez-faire” (Hoel y
Cooper, 2000; en Slin, 2006), la frustracion e insatisfaccion general, derivada de la falta de
comunicacion interna, reglas, y procedimientos confusos, conflicto y ambigiiedad de rol o estrés

favorece el acoso (Einarsen et al., 1994; Hoel y Cooper, 2000; Vartia, 1996; en Slin, 2006).

Las investigaciones han demostrado que las consecuencias que puede traer consigo este
tipo de situaciones son diversas y perjudiciales tanto como para las victimas como para las
organizaciones donde tienen lugar las mismas (Hoel et al., 2003, en Slin 2006); asi como también
para los testigos de dichas situaciones ya que las personas que son testigos de sucesos de acoso
informan de un aumento en los sintomas de estrés, aunque no tan pronunciado como en aquellos

que lo padecen como primera persona (Vartia, 2001 en Slin, 2006). Debido a que pueden
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repercutir seriamente en la confianza personal y el bienestar de las victimas derivando por
ejemplo en sintomas psicosomaticos (Einarsen y Raknes, 1997; Hoel y Cooper, 2000; Mikkelsen
y Einarsen, 2002a; Vartia, 2001; en Slin 2006) y pueden estar relacionados también con sintomas
del transtorno por estrés postraumatico (Leymann y Gustafsson, 1996; Mikkelsen y Einarsen,

2002b; en Slin 2006)

Algunos estudios han encontrado otro tipo de relaciones negativas entre la hostilidad
interpersonal y un aumento en las tasas de ausentismo, una mayor rotacion de personal y una
disminucion en el compromiso organizacional y en la productividad (Ashforth, 1997; Hoel et al.,
2003; Tepper, 2000; en Slin, 2006); lo que finalmente trae como consecuencia claros efectos en
el plano financiero de las organizaciones (Hoel et al., 2003; Tepper, 2000; en Slin 2006). Ademas
los gastos asociados a las quejas, los costes de los posibles litigios y el dafio a la imagen publica
de las organizaciones son otras de las posibles consecuencias (Di Martino, Hoel y Cooper, 2003;

en Slin, 2006)

Ademas del valor monetario que puede significar para las organizaciones, el acoso
psicologico puede ser caro para la sociedad dado que advirtieron que las conductas hostiles en el
trabajo, pueden conllevar gastos médicos para la sociedad, afectar negativamente a las relaciones
familiares y deteriorar la calidad del servicio que los empleados realizan, también pueden
conducir a un aumento en las bajas por enfermedad, mas jubilaciones anticipadas por motivos de

salud, lo que supone una mayor carga para el estado (Di Martino et al., 2003 en Slin, 2006).

Las medidas orientadas a incrementar la competencia de los lideres en la gestion del acoso
parecen ser de suma importancia, resultan relevantes las habilidades en la identificacion y el
manejo del acoso y los conflictos interpersonales. Los mandos directivos son un factor clave en el
manejo del acoso, es importante tener un mayor discernimiento y conocimiento sobre esta
situacion a todos los niveles ya que identificara rapidamente las situaciones que puedan derivar
en acoso y rehusar tomar parte en dichos comportamientos. Facilitar informacion sobre el acoso,

sus formas, causas y consecuencias, es fundamental a la hora de incrementar conciencia (Slin,

2006)

Otra medida tipicamente indicada para aumentar la sensibilidad hacia el tema consiste en
la introduccion de politicas anti-bullying, en clarificar el papel de la responsabilidad de los
directivos y en proporcionar instrucciones sobre cudles son las intervenciones apropiadas

(Agencia Europea, 2002; Hubert, 2003; Richards y Daley, 2003; Vartia et al., 2003; en Slin,
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2006). Para tener una adecuada difusion y aceptacion de éstas politicas, se recomienda incorporar
al personal de todos los niveles, asi como a los representantes sindicales en el proceso de
desarrollo e implementacion de las mismas, ya que una participacion amplia es necesaria para dar

legitimidad al proceso y conseguir la aceptacion de la organizacion.

Distintos factores psicosociales relacionados tanto con la organizacion (Moreno,
Rodriguez, Garrosa y Morente, 2005 en Meseguer, 2007) como con la actividad laboral del
trabajador pueden servir de antecedentes para la aparicion de este fendémeno: asi pueden ser
consideradas causas o fuentes del mobbing el abuso de poder, el liderazgo inadecuado, la
cronificacion de los conflictos, la incomunicacion y la no fluidez en las relaciones interpersonales
que conducen al aumento del comportamientos perjudiciales para la organizacion (Boada, de

Diego, Agullo, y Mafias, 2005 en Meseguer, 2007)
Metodologia.

Todos los datos seran recogidos mediante la aplicacion de dos instrumentos: Ten-mobbing
modificado (Trujillo, 2010) e IVAPT-Pando (Rodriguez, 2011); ademas se agregaron 6

preguntas sobre el perfil sociodemogréfico y organizacional.

El instrumento original Ten-mobbing fue disefiado y valorado por autores mexicanos y responde
a las caracteristicas de las empresas mexicanas. Dicho instrumento es producto de un proyecto de
investigacion del Instituto Politécnico Nacional 2008-2010. El instrumento consta de 96 items
formado por cinco variables (Factores situacionales, Factores propios de la organizacion,
Factores de identidad, Factores de inteligencia emocional, Factores personales del acosador y de
la victima. El alfa de Cronbach es de 0.9203 y de reproductividad 0.9667 (Trujillo, 2010 en
Valadez, 2010).

El Ten-mobbing modificado se obtiene a partir de la tropicalizacion del instrumento
anteriormente mencionado; tomando dos variables (factores situacionales y factores propios de la
organizacion) con el fin de conocer la incidencia y existencia del mobbing en las empresas

mexicanas (Valadez, 2010)
Instrumento IVAPT-PANDO (Inventario de violencia y acoso psicologico en el trabajo)

La alta prevalencia de comportamientos violentos encontrada (de 25 a 79%) condujo a los

presentes autores a considerar como poco probable que en una organizacion aboral se desee la
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destruccion psicologica o la salida de la organizacion de entre una y tres cuartas partes del
personal existente; por ende, era necesario revisar los constructos de algunas de los instrumentos
existentes (LIPT-60 y el Inventario Cisneros), hallandose que no satisfacen los criterios para
determinar confiablemente el acoso laboral, solamente abarcan la presencia de comportamientos
violentos de una o varias personas sobre otras y que este comportamiento se presenta de manera
continua durante cierto tiempo dejando fuera la existencia de intencionalidad de aniquilacion o
destruccion psicoldgica para obtener su salida de la organizacion (Pando, Aranda, Preciado,
Franco y Salazar, 2006)

Por lo anteriormente mencionado, surge la necesidad de elaborar un instrumento capaz de evaluar
el acoso laboral, diferenciandolo de la violencia psicolégica en general, dentro del dmbito
laboral. Se desarrolld un listado de items que representaran los indicadores mas adecuados de la
violencia y acoso psicoldgico en el trabajo de manera diferencial, mismos que fueron revisados

por sujetos voluntarios y por un grupo internacional de expertos.

IVAPT-PANDO de Pando, 2006
Dimension: Violencia psicoldgica en el trabajo

Tabla 1 Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach [N de elementos
.870 44
Fuente: elaboracion propia con informacion obtenida en el programa SPSS

Al ser este instrumento unidimensional su alpha de Cronbach es de .870 por lo tanto es aceptado.

Caracterizacion de la poblacion.

El estudio se llevaré a cabo con una poblacion de 500 empleados, quien actualmente laboran en la

empresa Maquiladora, localizada en la cuidad de Ensenada, Baja California.

La poblacion a estudiar pertenece a los siguientes niveles jerarquicos: gerencia, jefe de area,
administrativo, supervisor, operativo. Las jornadas laborales constan de tres turnos; sin embargo
para efecto de la presente investigacion se realizara con los empleados de los turnos diurno y

mixto.

Calculo del tamafio de la muestra.

La férmula utilizada para determinar el tamafio de la muestra es la siguiente:
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N*ij*q
8 = 2 3
AN -1+ Z2*p*g

En donde:
N = Total de la poblacion= 500
Za? = 1.96? (nivel de fiabilidad es del 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
q=1-p=1-0.05=0.95
d = precision (3%).

Por lo tanto, el tamafio de la muestra representativa es de 144 empleados.

Objetivo General.

Realizar diagnoéstico de acoso y violencia psicoldgica de una empresa maquiladora, segun el Ten-
Mobbing modificado de Trujillo, 2010 (Valadez, 2010) y el modelo IVAPT-PANDO de Pando,
2006 (Rodriguez, 2011); en la ciudad de Ensenada, Baja California, México en el periodo 2014-

2015.

Objetivo 1: Determinar si existe acoso psicoldgico, cual es la frecuencia con la que se presenta y

quienes son los sujetos que lo padecen mas

Al realizar el analisis basdndose en la informacion obtenida de la tabla 13 de analisis de

descriptivo de las variables puede observar que si existe acoso psicoldgico presentandose de la

siguiente manera:

El 81% de las personas encuestadas, manifestd que su jefe no fomenta la comunicacion
en el equipo de trabajo.

El 73.7% de las personas encuestadas, manifestd que el jefe nos los incita a participar con
ideas y sugerencias para eficientar la comunicacion.

El 77% de las personas encuestadas, manifestd que socialmente no forman un gran
equipo.

El 76.4 de las personas encuestadas, manifestd no percibir la valia que tiene en su equipo
de trabajo.

El 81.7 de las personas encuestadas, manifestd, que su trabajo no es maximizado por su

jefe.
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* El 76.4% de las personas encuestadas, manifesté que su compafieros no valoran su ayuda
en el trabajo.

* El 73% de las personas encuestadas, manifestd que sus tareas laborales no estan a la par
de sus capacidades laborales.

* El 77.1% de las personas encuestadas, manifestd que cuando hay juntas no se les avisa
oportunamente

* El 81% de las personas encuestadas, manifestd que no todo el personal le ayuda a hacer
sus actividades laborales de acuerdo a la normatividad.

* El 81.7% de las personas encuestadas, manifestd que la organizacion del lugar de trabajo
no es optima.

* El168.9% de las personas encuestadas manifestd que su carga de trabajo no es congruente
con su horario.

* El 77.7% de las personas encuestadas, manifestd que la competencia en el equipo de

trabajo no es igual entre los integrantes.

El acoso laboral se presenta mayormente en las mujeres ya que consideran que no se valoradas en
su equipo de trabajo, asi como también consideran que la organizacion del lugar de trabajo no es
Optima, manifestaron que cuando hay juntas no se les avisa oportunamente, ni tampoco

consideran que su trabajo sea maximizado por su jefe, siendo estos los indicadores con mas altos.

Objetivo 2: Identificar factores (si son factores propios de la organizacion o si son factores

situacionales), causas y sintomas del acoso psicologico

Al realizar el andlisis descriptivo de las variables se puede observar que los factores mayormente
presentados en la empresa son situacionales y las causas principales son que no perciben que el
jefe fomente la comunicacion entre el equipo de trabajo, que el jefe no los incita a participar con
ideas o sugerencias para eficientar la comunicacion, que no todo el tiempo los compafieros
socializan entre ellos, que no forman un gran equipo socialmente, no perciben la valia que tienen
en su equipo de trabajo, que su trabajo no es maximizado por su jefe y que los compaiieros no

valoran la ayuda en el trabajo, las tareas laborales no estan a la par de las capacidades laborales.

Mientras que los sintomas del mobbing mayormente presentados son dolor de espalda y dolor de

hombro, siendo este ocasionado en todos los niveles jerarquicos por los superiores.
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Objetivo 3: Identificar en que forma ocurre mayormente el acoso psicologico; vertical u

horizontal.

Al realizar el analisis puede observarse que el acoso psicolégico ocurre mayormente en forma
vertical representado por el 91.2% de los encuestados, siendo un mobbing descendente del
88.5%, un mobbing ascendente del 2.7% y en menor grado se presenta el mobbing horizontal

representado por el 8.8% de los encuestados.

Objetivo 4: Determinar si existe violencia psicoldgica y cual es el nivel de esta en la empresa

textil y en qué area se presenta mayormente.

Al realizar el andlisis se observd que existe una violencia psicologia muy baja ya que de los 22

items solo en 6 items se presenta de la siguiente manera:

* El 32.5% de las personas encuestadas respondi6é que si se desvaloriza su trabajo y que
nunca se le reconoce que algo haya hecho bien

* El 29.8% de las personas encuestadas respondié que si se ignoran sus éxitos laborales y
se atribuyen maliciosamente a otras personas o elementos ajenos a ¢l, como la
casualidad, la suerte, la situacion del mercado, etc.

* El 29.1% de las personas encuestadas respondio que si se le interrumpe continuamente
cuando trata de hablar.

* El 35.9% de las personas encuestadas respondié que si siente que se le ataca verbalmente
criticando los trabajos que realiza.

* El 30.4% de las personas encuestadas respondi6é que si se le critica de tal manera en su
trabajo que hace que dude de su capacidad para hacer bien sus tareas.

* el 40.5% de las personas encuestadas respondi6 que si se bloquean o impiden las

oportunidades que tiene de algin ascenso o mejora en su trabajo.

Discusion.

Debido a que en nuestro pais es un fendmeno de reciente estudio e investigacion no existen
estudios similares con los cuales pueda hacerse una comparacion como tal; ya que al realizarse la
presente investigacion se busco validar el Método Ten-mobbing modificado, (Trujillo, 2010); asi

como también IVAPT-PANDO (Inventario de violencia y acoso psicologico en el trabajo) del
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Doctor Manuel pando Moreno en el contexto del sector maquiladora especificamente en la ciudad

de Ensenada Baja California.

En México los estudios han sido pocos, en la ciudad de Guadalajara se realizo un estudio a
307 personas en el que el 38.6% presentaba mobbing (Valadez,2010). Fondevila (2008) realiz6
un estudio cualitativo de mobbing en México y comenta que el fendémeno de hostigamiento
laboral se observa como situacion de hostigamiento, es decir, ignorar o hacerle vacio al acosado,
esta investigacion se realizo en 15 instituciones publicas de varios estados del pais. El estudio
reveld que ademds del congelamiento, no existen medio de comunicacidén efectivos para la
canalizacion de quejas, no hay mediciones de regulares y formales de la satisfaccion laboral entre
otros. En relacion con el resultado de esta investigacion es importante mencionar la similitud que

existe en al aislamiento del acosado y la falta de una comunicacién adecuada.

Sin embargo estudios realizados en Europa especificamente en Espafia tales como el
Baroémetro de Cisneros de Pifiuel y Zavala (2001) indican que los celos y la envidia que sienten
los acosadores son la causa mas frecuente del acoso, ya que el fendmeno se presenta cuando el
trabajador no permite ser manipulado por otro u otros miembros del grupo o bien porque no
pertenece al grupo que maneja el statu quo de la organizacion. En comparacion con el presente
estudio donde se encontré que el principal factor generador de mobbing es el situacional,
podemos observar que los resultados de ambos estudios coinciden ya que en ambos casos el
factor detonante de mobbing es en si la forma de sentir de los empleados; percibiéndose la mala

relacion entre los compaiieros de trabajo distorsionando la comunicacion.

Las investigaciones realizadas por Leymann (1992) muestran que el 45% de los hombres
presentan mobbing mientras que en las mujeres se presenta en un 55%; en el estudio de Pifiuel y
Zavala (2001), el 46.1% de los hombres sufren de mobbing mientras que las mujeres lo padecen
en un 53.88%, en ambos estudios la presencia del mobbing no es caracteristica de algin género
ya que la diferencia entre estos no es significativa. En contraste con los resultados de esta
investigacion podemos observar que en nuestro pais si existe una diferencia entre el mobbing
presentado en referencia al género ya que en la presente investigacion el 83% de las mujeres lo

padecen mientras que en los hombres se presenta en un 65%.

Conclusion.
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A lo largo de esta investigacion se han estudiado los factores situacionales y los factores
propios de la organizacion, con el fin de encontrar si estos (ambos o solo alguno de ellos) son
factores determinantes como generadores de mobbing; asi como también se realizé un estudio
con el fin de determinar si existe presencia de violencia psicoldgica en los trabajadores del area
operativa de una empresa maquiladora del ramo automotriz en la Ciudad de Ensenada Baja

California.

Con base en los resultados obtenidos, se cumple con el objetivo general de esta
investigacion; el cual es realizar un diagnostico de mobbing. Concluyendo de una forma concreta,
se determind que si existe la presencia tanto de mobbing como de violencia psicologica en el
trabajo presentdndose en ambos casos en un nivel bajo. En lo que se refiere a el acoso laboral el
nivel bajo estd representado por un 29.7% contrastando con que solo el 21.6% de la muestra

percibe el mobbing en un alto nivel.

Al realizar el procesamiento de datos se pudo observar que la violencia psicoldgica
presentada en la muestra de empleados de la empresa maquiladora es baja, ya que solo el 12.2%
de la muestra manifestdé un nivel alto de la misma. Se encontr6 que las personas de sexo
femenino son quienes mas padecen ambos fendmenos, el acoso laboral se presenta en un 82% de

las mujeres anadlogamente la violencia psicoldgica se presenta en un 83% del personal femenino.

Se identifico cudl de los factores estudiados estd mayormente asociado al acoso laboral
presentado en esta empresa, encontrandose que los factores situacionales son los que mas se
asocian a este fendmeno, ya que el 81% de los encuestados manifestd que su jefe no fomenta la

comunicacion entre el equipo de trabajo, indicador que forma parte de este factor.

Por otra parte se analiz6 cual es la forma en la que se da mayormente el acoso laboral, el
resultado obtenido es que el 91.2% de los encuestados manifestd que padecen este fendmeno de
forma vertical, es decir por parte de sus superiores; en contraste se observd que solo el 2.7%

padece de un mobbing de forma horizontal (entre compafieros del mismo nivel jerarquico).

En resumen con base en los resultados obtenidos se puede afirmar que el resultado del
diagnostico de mobbing es el siguiente: La empresa maquiladora del ramo textil presenta un nivel
bajo de acoso laboral; asi mismo presenta también un nivel bajo de violencia psicologia. Las
areas de oportunidad son las relacionadas con los factores situacionales en las tres dimensiones

que integran este factor: actuacion de la victima, actuacion de grupos sociales sobre la victima y
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sentimientos de testigo. En general el mobbing se presenta de una forma vertical descendente y

los sujetos que mas lo padecen son las personas del sexo femenino.
Recomendacion.

Con base a los resultados obtenidos de la investigacion se recomienda realizar una
evaluacion sobre el tipo de comunicacion que se da en los grupos de trabajo, para que éstos sean
mas funcionales y se disminuya el aislamiento de los integrantes de los equipos asi como también
fomentar la participacion de los integrantes de los grupos de trabajo con ideas y sugerencias para
eficientar la comunicacion; ya que estas son indicadores de actividades de acoso para disminuir la

comunicacion de la victima con los demas.

Por otro lado se recomienda desarrollar estrategias que coadyuven las buenas relaciones
sociales debido a que este indicador es una actividad de acoso para restringir que la victima
pueda mantener contactos sociales. Asi como también se recomienda la implementacion de
cursos de superacion personal y nuevas formas de trabajo con el fin de concientizar al personal de

las causas y efectos de estas acciones dentro de los grupos de trabajo.

Es importante mencionar que en estos tiempos de globalizacion y de altos estandares de
calidad, la satisfaccion del factor humano dentro de las empresas estd cobrando relevancia ya
que son un factor clave en la generacion de un buen clima laboral que favorece las buenas

relaciones interpersonales, ya que si se cuenta con un personal sano se tendrd una empresa sana.
Limitaciones y areas de oportunidad futuras.

Las limitaciones de este trabajo fueron la falta de estudios similares en el contexto mexicano que
permitan hacer un comparativo de los resultados; asimismo, la investigacion se realizé en una
sola empresa del sector maquilador del ramo automotriz, por lo que se recomienda replicar en
una muestra de mayor numero de empresas, sin embargo los resultados obtenidos en esta
investigacion son importantes ya que pueden ser tomados como precedente para futuras

investigaciones.
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Introduccion.

En la actualidad estamos viviendo en una nueva era en que los empresarios que son maestros de
oportunidades, creadores de empresas y puestos de trabajo y transformadores del mercado. Estas
personas con vision, energia y persistencia, crean organizaciones que posicionan con ventaja a
Brasil y, cada vez mas, el mundo. Su éxito es una parte importante de lo que sucede hoy en el

mundo que se dirige hacia un nuevo siglo.

Los empresarios son personas que exploran oportunidades. ;Y qué mas es la creacion de una
empresa, sino un homenaje a la ardua labor y a la ambicion de aquellos que fueron hasta donde
estaban las oportunidades y fueron capaces de manejar la incertidumbre? Y lo que es nuestra

sociedad cosmopolita, ;no es mas que la historia de los que persiguieron las oportunidades?

Las empresas mas exitosas nacen de la capacidad de aprovechar las oportunidades. Estas son las
fuentes de la innovacion. El desarrollo, la expansion y la disponibilidad de la tecnologia son una
maravilla mundial. El momento de oportunidad, para el empresario, es mas que una virtud. Es

una religion.

El éxito de un producto o servicio innovador, como minimo un fuerte componente tecnologico,
debe al menos cumplir con estos tres factores basicos: (1) tener la reputacion de un campeo6n; (2)
un mercado bien definido y que el empresario es capaz de explotarlo; y (3) un modelo de negocio
viable, en el que el empresario puede trabajar de una manera que satisfaga de manera eficiente y

efectiva, los deseos y las necesidades del mercado objetivo.

La oportunidad de negocio para Startups.
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Una empresa es creada y dirigida por personas, no por la fuerza. Las fuerzas econdmicas
establecen los limites para lo que el gobierno puede hacer y crear oportunidades para esta accion.
Pero no determinan a si mismos, que es una empresa y lo que ella hace. El empresario necesita no

solo descubrir estas fuerzas, sino que también debe crearlas.

Muchos investigadores se preguntan acerca de como se comporta el empresario, ante los
procesos: buscar, descubrir, evaluar y explorar una nueva oportunidad de negocio. Esto se puede

hacer de la siguiente manera.

o Los empresarios exitosos progresan en sus proyectos, ya que no entran en este juego a ser
un simple participante. Motivo basado en la planificacion estratégica, estudiando el momento
adecuado para entrar y salir del juego. Si perciben que la ventana de oportunidad se ha cerrado,
siempre tienen preparada una salida alternativa;

e este tipo peculiar de las personas es consciente de que las poderosas fuerzas se resisten,
crean barreras a la creacion de algo nuevo, innovador. Para superar estos obstaculos, los
empresarios utilizan sus habilidades de liderazgo y desarrollan una resistencia enorme, la
confianza y el optimismo;

e auto - disciplinarse-no desmoralizarse delante de los inconvenientes. Los emprendedores
ven el fracaso como una forma de aprendizaje;

e prospeccidon continua de su entorno, utilizando una gran variedad de métodos, ya sea
formal o informal, para identificar posibles oportunidades. Las quejas del cliente, asi como
experiencias personales con los productos o servicios que no estén satisfaciendo plenamente a
los consumidores, a menudo adoptando el camino de nuevas empresas;

e reconocer que los acontecimientos inesperados en sus negocios - ¢xito o el fracaso - son el
resultado de las oportunidades de mercado;

e saber que los expertos arraigados dentro de las cuatro paredes de la empresa tienden a ser
los ultimos en ver la luz;

e A diferencia de la gente normal, los empresarios valoran mucho mas una buena idea de lo
que el capital;

e estan ansiosos y curiosos sobre el cambio - en la demografia, estilos de vida, la
tecnologia, los mercados, las regulaciones gubernamentales, y los pasos de los competidores;

e se dan cuenta claramente que una gran idea no es lo mismo que una oportunidad de

negocio. Se debe primero tener un alto margen de beneficio - lo suficientemente alto como para
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proveerse de lo inesperado, lo imprevisto, y enfrentar, resistir los ataques de los nuevos
competidores que utilizan los bajos precios como estrategia de entrada;

o adaptar las oportunidades que sugieren a sus caracteristicas personales, teniendo en cuenta
sus fortalezas y debilidades, es una de las caracteristicas de los empresarios que logran el éxito;

e estan conectados, unidos en todo lo que pueda ser de interés para su negocio. Tienen
cientos, miles de contactos generados - en la escuela, en la familia, en los negocios. ferias,
presentaciones de productos y conferencias;

» adoptan las estrategias tipo hacer rapido, buscando desde la época del pre - proyecto, la
sensibilizacion de las entidades que pueden financiar sus proyectos es una de sus caracteristicas;

e+ Técnicas de utilizacién de investigacion, junto con una fuerte dosis de intuicion;

e« probarte a ti mismo primero y luego a los demas - que los clientes van a querer lo que
tienen que ofrecer;

e la etapa de la pre start-up, cuando el valor de su empresa puede crecer de manera
espectacular, que intencionadamente mantienen en lo posible, el control de las acciones;

e negocia de forma competente con sus proveedores, pudiendo obtener de este modo mas
recursos a un coste menor;

e cuando la aplicacion de una idea no funciona, tener la humildad de reconocer y
rapidamente reparar su error;

e una vez detectada una oportunidad, utilizan todas las formas de la creatividad con el fin
de determinar la mejor manera de disfrutar de ella;

e proporcionar a sus actividades empresariales que son un aprendizaje constante;

» saber que el mercado - especialmente los productos de alta tecnologia - se vuelven mas
competitivos a medida que son mas maduros, y a pesar de que la persona que introduce el
producto o servicio en el mercado, no existe garantia de que se mantendra como lider,

o Sobresale de manera excelente en la realizacion de tareas que requieren el uso de canales
no estandar utilizados tradicionalmente por la gente comun;

e yvenden su vision a todos los que pueden ayudar en la consecucion de sus objetivos.
Emprendimiento, como en cualquier otra actividad humana, "La suerte es una feliz combinacion

de preparacion con oportunidad."

Un empresario al detectar una sélida, una excelente oportunidad para iniciar una empresa

importante, debe estar preparado para evaluar rapidamente si esto es realmente algo que vale la
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pena para invertir su tiempo y sus recursos. La evaluacion de las oportunidades para una nueva

empresa se puede hacer teniendo en consideracion los siguientes pardmetros:

» vision: los ingredientes cruciales para el proceso empresarial es el empresario orgulloso el
cual ve una oportunidad, consigue reunir los recursos, montar un equipo y estan dispuestos a
tomar el riesgo de enfrentarse a las incertidumbres;

e oportunidad: la idea por si sola no es importante. Emprendimiento, ideas que realmente
son una pequefla parte del éxito. Desarrollar la idea, implementarla y construir una empresa
exitosa son los elementos que realmente importan;

e necesidades de los clientes: los potenciales empresarios que no pueden identificar a sus
clientes no estan dispuestos a poner en marcha un negocio. Simplemente detectaron una idea y
no han sido capaces de identificar una necesidad del mercado;

e momento: la ocasion y el tiempo juegan un papel importante en muchas de las posibles
oportunidades que los empresarios fueron capaces de visualizar. En algunas industrias
emergentes, a menudo hay una ventana abierta a las oportunidades, las cuales s6lo se abren una
vez. Si aparece rapidamente, uno puede darse cuenta facilmente que es una moda, haciendo que
dure una temporada;

e equipo: primero, los empresarios deben tener experiencia en el sector en el que tienen la
intencion de abrir un negocio. Crear una empresa es una accion que, sin duda, exige una gran
cantidad de energia de su autor. Es una actividad donde el aprendizaje es a menudo en base a los
intentos, aciertos y errores. Si el empresario no domina todas las areas de gestion de una
empresa, es recomendable buscar socios que posean experiencia en estas areas. La gestion de
conocimientos es fundamental para el éxito de cualquier empresa;

e recursos: los empresarios de éxito son parsimoniosos con sus escasos recursos. Tratan de
mantener sus costos lo mas bajo posible, se esfuerzan por tener las tasas de productividad mas
altos, evitan trabajar con el capital de terceros a través de préstamos.

La determinacion de la necesidad de recursos y su adquisicion es una tarea ardua para un
emprendedor de una empresa de base tecnoldgica empresario de negocio. Uno debe darse cuenta

de que:

e los empresarios exitosos que buscan iniciar su empresa que emplea el capital minimo
requerido, ya sea humano o financiero. Se basan en una estructura simple y funcional;

o utilizan el capital Start-Up: existen varios tipos de capital inicial a los cuales los
empresarios pueden recurrir: préstamos, apertura de capital y la equidad;
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e potencial de ganancias: la felicidad del empresario exitoso es un flujo de caja positivo.
El desafio para el empresario de la empresa de base tecnologica es coger buenas ideas. Hay miles
de oportunidades de negocio que vienen de las estanterias de las universidades y las empresas. Se
necesita valor para llevar a cabo para crear empresas que puedan explotar con competencia

aquello que el mercado estd deseando.

Las principales tendencias de la tecnologia que revolucionarad la sociedad y el mundo de los
negocios son: la ingenieria genética; bioquimica avanzada; electronica digital; almacenamiento
optico de la informacion; Sistemas de video de alta resolucion; nueva generacion de ordenadores;
informatica distribuida; la inteligencia artificial; laseres; la fibra Optica; micro - ondas; satélites;
nuevos polimeros; ceramica de alta tecnologia; compuestos de fibra reforzada; superconductores;

Disefio molecular.

Los ingredientes para el inicio de una nueva empresa de éxito pueden ser sintetizados en las

nueve F’s:

1. Founders (los fundadores): todos los negocios puestos en marcha debe tener un empresario de

primera clase;

2. Focused (enfoque): Las organizaciones empresariales se centran en detectar un nicho de

mercado. Asi que la especializacion es clave para el éxito;
3. Fast (velocidad, agilidad): toman decisiones rapidamente, se implementan con rapidez.

4. Flexible (flexibilidad): mantener una mente abierta. Anticipar y responder rapidamente a los

cambios;
5. Forever-innovating (siempre innovando): son incansables innovadores;

6. Flat (plana): Las organizaciones empresariales tienen pocos niveles jerarquicos como sea

posible;

7. Frugal (con moderacion): para mantener los costos bajos y altos indices de productividad, las

organizaciones empresariales se basan en una gestion parsimoniosa;

8. Friendly (amable, de asociacion): las empresas emprendedoras adoptan una postura amable,

colaboradora con sus clientes, proveedores y empleados,
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9. Fun (relajacion, alegria): un ambiente relajado, alegre, estd siempre asociado a una

organizacion empresarial.

Los tres factores determinantes de las fuerzas empresariales exitosas que se imparten en el mundo
real son: las caracteristicas empresariales de su fundador y su equipo, el reconocimiento de la

oportunidad y los recursos necesarios para su implementacion.

El detonante de la explosion empresarial es la oportunidad. Los empresarios, inventores e
innovadores estdn llenos de nuevas ideas. Sin embargo, hay muchas mdas ideas que buenas

oportunidades de negocio.

Esto ocurre porque una idea no es necesariamente una oportunidad. Aunque en el centro de una

oportunidad esta siempre una idea, aunque no todas las ideas representan oportunidades.

Para entender esta diferencia fundamental, entre las ideas y las oportunidades, es necesario darse

cuenta de que el espiritu empresarial es un proceso dirigido por el mercado.

Una oportunidad atractiva, duradera, apropiada para el momento que estd viviendo esta anclada

en un producto o servicio que crea o agrega valor para sus compradores o usuarios finales.

El emprendedor busca oportunidades en el mercado y descubre como utilizar las técnicas y
tecnologias eficientes y productivas de diferentes para hacer mejor lo que otros han estado

haciendo. Esas son las oportunidades que benefician al consumidor.

Las oportunidades se crean porque hay particularidades en los cambios, inconsistencias, caos,
retrasos, lagunas en la divulgacion, asi como otros vacios en el mercado y teniendo en cuenta que
se puede reconocer y aprovechar estas deficiencias. Ademas, las empresas exitosas estan
invariablemente ancladas en oportunidades como recompensas, beneficios y satisfaccion de los

deseos y las necesidades del cliente.

Existe una lista de areas especificas de negocios que los empresarios / creadores de empresas de
base tecnologica a través de la incubacion, deben vigilar constantemente para detectar los

cambios que se pueden convertir en oportunidades de negocio.

Las fuentes para detectar posibilidades innovadoras son: (1) los éxitos inesperados; (2) errores
inesperadas; (3) eventos externos inesperados; (4) deficiencias del proceso; (5) cambios en la

estructura de mercado de la industria; (6) cambios demograficos (cambios de la poblacion); (7)

120



La tecnologia convergente; (8) zonas de alto crecimiento; (9) cambios en la percepcion,

disposicion y significado; y (10) los nuevos conocimientos, tanto cientificos como no cientificos.

Una buena idea no es mas que un instrumento en las manos de un empresario. Descubrir una
buena idea es solo el primer paso en la ardua tarea de convertirlo en una oportunidad, con el telon

de fondo de la creatividad del empresario.

De forma que la demanda de los productos o servicios que puedan ser comercializados en
cantidades suficientes para satisfacer las necesidades y los deseos de los clientes. Ademas, el
nuevo negocio que simplemente explota como un destello brillante es raro. Lo que generalmente
se requiere es una serie de ensayos repetitivos y errores, o repeticiones, hasta lograr un producto
0 servicio que se presenta como prometedor dentro de los niveles de precios que el consumidor

esta dispuesto a pagar.

Muchos empresarios alcanzan el éxito con productos completamente diferentes del plan original
de sus negocios. Otros crecen a través de una aplicacion diferente de la tecnologia que en

principio se aplica al producto que justifico su creacion.

La mejor idea no siempre conduce al éxito. Si la oportunidad no esta bien, no es una buena idea,
,qué es entonces? Una buena oportunidad es atractiva, duradera y en sintonia con el momento en
el que vivimos; Se basa en un producto o servicio que crea o agrega valor a sus compradores o
usuarios finales. Una oportunidad debe tener estas cualidades, la "ventana de la oportunidad"
deberia estar abierta el periodo de tiempo mas largo posible para que el empresario puede

aprovechar al méximo su potencial.

Se crean oportunidades, basadas, sobre la base de las ideas y la creatividad empresarial. Las ideas
interactuan con las condiciones del mundo real empresarial y la creatividad, en un cierto periodo
de tiempo. El resultado de esta interaccion es una oportunidad en base a la cual una nueva

empresa puede ser creada.

Cambios en el ambito ambiental del negocio y las anticipaciones de estas transformaciones son
un habito saludable para los emprendedores. Un emprendedor con credibilidad, creatividad y

decision, puede captar una oportunidad, mientras que otras personas todavia las estan estudiando.

Las oportunidades son situacionales. Algunas condiciones en las cuales se generan son totalmente

especificas, mientras que en otras ocasiones, son generalizables y se pueden extender a otras



industrias, productos o servicios. Esta fuerza, la interseccion de las asociaciones empresariales
puede desencadenar en una mente emprendedora la capacidad de reconocer su existencia o lo que

impide, amenaza el aprovechamiento de reconocimiento de las oportunidades.
Una ventana de oportunidad.

Existen oportunidades, o son creadas, en tiempo real y tienen lo que se denomina como la
ventana de oportunidad. Para un emprendedor evaluar, medir el tamafio, amplitud de una
oportunidad, la ventana debe permanecer abierta durante un periodo de tiempo que permita una

explotacion exitosa.

El conocimiento de la duracion de tiempo en el que la ventana de oportunidad estad abierta, es
crucial. Tener en consideracion la cantidad de tiempo disponible, puede ayudar a determinar si la
nueva empresa tendrd oportunidad de tener éxito o de fracasar. Y si tiene éxito, los beneficios de
este €xito necesitan ser cosechados. Esto no sucede repentinamente. La inversiéon de un periodo
de tiempo para la maduracion.
El proceso de crear y evaluar el tamafio de la oportunidad en tiempo real también se puede ver en
términos de seleccion de objetivos, oportunidades. Un emprendedor prospectivo, moviéndose a
través de una ventana abierta, la ventana de oportunidad. La rapidez con la que el emprendedor
realiza el cambio. y la ventana a través de la cual se mueve constantemente, se abre y se cierra
como el movimiento del mercado volatil y dindmico, donde la percepcion del tiempo es
extremadamente importante. Una oportunidad para crear, medir y evaluar debe ser reconocida,

seleccionada por el emprendedor antes de que cierre la ventana.

Muchas personas suelen decir que: "Me encantaria iniciar un negocio, pero no tengo una gran
idea." Al estudiar la historia de los grandes empresarios de compaiias como Sony, Hewlett-
Packard, Motorola, Honda, Disney, Wal-Mart, Merck y Procter & Gamble son empresas que
iniciaron su actividad sin ser grandes ideas. Si hubieran esperado hasta que se produjera una gran
idea, tal vez estas empresas ni siquiera existirian en la actualidad. Por lo tanto, si el empresario

espera a una muy buena idea para iniciar un negocio, puede estar perdiendo el tiempo.

La fortuna favorece a la persistente. Esa es la simple verdad que impregna el éxito de levantaron
una gran empresa. Pero usted debe persistir? Los emprendedores son muy claros: se debe estar
preparado para abortar una idea, pero nunca renunciar a la empresa. Si una idea se naufraga, es

hora de intentar otra.



Si el empresario es del tipo que compara y vincula el éxito de una empresa a una idea especifica,
muchos empresarios no hacen, que se encuentra entre aquellos tienden a renunciar a todo, si la
idea fracasa. Si la idea es acertada, su tendencia sera la de aferrarse a ella, una historia de amor
sin fin. En este caso, el empresario es probable que se adhiera a algo que con el tiempo deberia
abandonar. Todas las nuevas ideas de productos, no importa lo brillante que sean, tienden a
volverse obsoletos. Sin embargo, una empresa nunca quedara obsoleta, el emprendedor tiene la

capacidad de evolucionar continuamente.

Un atributo clave del emprendedor es que ¢l ve lo que otros no ven. Muchos de ellos
comprometen su propio negocio, es el proyecto de toda una vida, la oportunidad de hacer un salto

en la escala social y demostrar la capacidad de iniciativa.

Los potenciales empresarios a menudo tropiezan en el objetivo del proyecto - los costos, los
precios, el punto de equilibrio de negocio, requisitos burocraticos y asi sucesivamente. Estas son
preguntas que a cualquier novato aturden y perturban, pero, como se muestra por las experiencias

exitosas no lo debe hacer dar atrés.

Un modelo de negocio es una herramienta que permite a los empresarios discernir entre del
mercado, transformar buenas ideas en nuevos negocios y despedirse a la vida del empleado. Es el
primer paso hacia la creacion del manual para crear su propio negocio.
Esta propuesta se hace con la expectativa de que los empresarios son vistos como personas que se
arriesgan: innovadores, creativos e independientes. Los ejecutivos, sin embargo, buscan
recompensas tangibles y la sensacion de ser parte de un equipo. Se precisan una serie de
caracteristicas a desarrollar para pasar de un ejecutivo a ser un emprendedor. Los principales
pasos del proceso de creacion se basan en la concepcion de una manera diferente de pensar

acerca de los negocios.
La teoria de negocios.

En la actualidad se han desarrollado numerosas técnicas de gestion como: downsizing,
outsourcing, gestion de calidad total, bencharking, reingenieria, entre otras. Sin embargo, casi
todas estan disefiadas para hacer de manera diferente lo que ya estd hecho. Son las herramientas

de como hacerlo.

Sin embargo, lo que hacer es, hoy, el mayor desafio que enfrentan los empresarios, especialmente

las empresas de base tecnologica, singularmente los que han tenido éxito durante mucho tiempo y



que ahora se enfrentan a problemas aparentemente inseparables. Este fenomeno se ha convertido
en un fendmeno comun en todos los paises y se produce con tanta frecuencia también fuera de la

empresa - en hospitales, museos e iglesias-.

La causa base de estas crisis de la mediana edad no es que las cosas se estan siendo mal -
hicieron, o que las cosas malas se estdn haciendo mal. En la mayoria de los casos, se estdn
haciendo las cosas bien - pero entonces. ;Cudl es la razon de esta aparente paradoja? Esto es
debido a que los supuestos sobre los que se construyd la organizacion no coinciden con la
realidad. Estdin dando forma a su comportamiento y dictan sus decisiones. Son suposiciones
acerca de sus mercados, valores y comportamientos, la tecnologia y su dinamica, sus fortalezas y
debilidades. Cuando se entra en juego una profunda reflexion sobre la teoria de los negocios, es

decir, los supuestos sobre los cuales la organizacion basa su rendimiento y sus acciones.

Cada organizacion tiene una teoria negocio. Esta explica el éxito de empresas como General
Motors, IBM y Apple, y también sus fracasos. De hecho, lo que estd detrds de los males de las
organizaciones, ya sea micro, pequefia, mediana o grande, en todo el mundo, es que sus teorias de
negocios no funcionan. Cuando una gran organizacion tuvo éxito durante mucho tiempo, se
enfrenta a problemas, y las personas lo achacan a la pereza, la arrogancia y la burocracia. ;Son

estas las explicaciones plausibles? Si, pero rara vez correctas, como sucede en el caso de IBM.

Una teoria negocio tiene tres partes. En primer lugar, hay supuestos sobre el medio ambiente de
la organizacion: la sociedad y su estructura, el mercado, el cliente y la tecnologia. En segundo
lugar, los supuestos sobre la mision de la organizacion. Y en tercer lugar, existen suposiciones

sobre las habilidades esenciales necesarias para lograr la mision de la organizacion.

Todo esto parece muy simple, pero por lo general es necesario el desarrollo de muchos afios de
trabajo duro, la reflexion y la experimentacion para llegar a una teoria de negocio clara, coherente

y valida. Sin embargo, cada organizacion debe desarrollar suya para tener éxito.

Existen cuatro especificaciones para el desarrollo de una teoria valida de la empresa: (1) los
supuestos sobre el medio ambiente, la mision y las competencias basicas tienen que encajar en la
realidad; (2) los supuestos en los tres &mbitos tienen que encajar; (3) la teoria de negocio necesita
ser conocida y comprendida toda la organizacion; y (4) el negocio de la teoria debe ser testada de

forma continua.



Algunas teorias empresariales se alargan en el tiempo, pero, con el tiempo, todos se vuelven
obsoletos y sin valor. Sucedi6 con las teorias sobre las que se construyeron las grandes empresas
estadounidenses, como General Motors, Sears. También le sucedio a IBM. Y le esta sucediendo a

la empresa japonesa keiretsu.

El emprendedor debe tener en cuenta que por lo general la primera reaccion de una organizacion,
cuya teoria se esta convirtiendo en obsoleta, casi siempre la actitud es la de esconderse, hacer que
no ven que pasa algo y pretender que no pase nada. La siguiente reaccidon es la actitud de
subsanar, pero nunca funciona. A la inversa, cuando una teoria da los primeros signos de
obsolescencia, es el momento de preguntarse de nuevo cuales son las hipdtesis, la mision y las

competencias basicas, reflejar con mayor precision la realidad.

Existen dos medidas preventivas. La primera denominada abandono. Cada tres afios, la
organizacion debe cuestionarse cada producto, el servicio, la politica y el canal de distribucion,
con la pregunta: ;Si no estuviéramos desarrollando esta actividad hacia donde nos dirigiriamos
ahora? Cuestionarse las politicas y las rutinas, te obliga a pensar en su teoria, para poner a prueba

sus hipotesis.

La segunda medida preventiva es el estudio de lo que sucede fuera de la empresa, como los
primeros signos de cambio rara vez aparecen dentro de ella, o de sus propios clientes. Sin

embargo, a menudo primero surgen entre los no - clientes.

Para diagnosticar de forma temprana los problemas, es necesario prestar atencion a las sefiales de
advertencia. Una teoria de la empresa se convierte en obsoleta cuando la organizacion logre sus
metas originales. Por lo tanto, su consecucion no es motivo de celebracion, pero debe dar lugar

un nuevo pensamiento.

El rapido crecimiento es otro signo seguro de la crisis en la teoria de la organizacion. Cualquier
organizacion que duplica su tamafio en tan poco tiempo, sin duda super6 su teoria. Su teoria tiene
que desarrollarse de nuevo, se tienen que plantear las preguntas nuevamente sobre su entorno, su

mision y sus habilidades esenciales.

Hay otros dos signos para detectar que la teoria del negocio de una organizacion ya no es valida.

Uno es el éxito inesperado y el otro, un fallo inesperado - la suya o de un competidor.



Algunos empresarios cambian con ¢xito sus teorias empresariales. Sin embargo, por cada
emprendedor con éxito, hay un sinniumero cuyas organizaciones tropiezan. La renovacion de una
teoria obsoleta no puede depender de los milagros. Emprendedores eficaces parten del
diagnéstico y el andlisis, aceptan que el ejercicio de la actividad y el rapido crecimiento requieren
un replanteamiento de la teoria del negocio. Estos tratan un fracaso inesperado como un sintoma
de los fracasos de sistemas. Y no dan crédito al éxito inesperado, los tratan como desafios a sus

supuestos.

Los empresarios exitosos reconocen que la obsolescencia de una teoria es una enfermedad
degenerativa y fatal. Y aceptan el principio de la toma de decisiones efectiva: una enfermedad

degenerativa que no se puede curar con retrasos. Se requiere una accion decisiva.

El empresario que esta preocupado por el futuro de su negocio debe realizarse la pregunta

expuesta a continuacion, durante toda la vida de la empresa:

e (Cudl es el escenario real de la vida del actual modelo de negocio? Incluso sin que se
produzcan cambios radicales durante un largo periodo de tiempo, este hecho por si solo puede
significar una sefial de advertencia. Los productos clasificados como "productos basicos", por
ejemplo - el café, son especialmente vulnerables a los nuevos "disefios" de las empresas que
pueden cambiar, radicalmente, las viejas reglas de negocio hasta entonces practicadas;

e (Qué los nuevos modelos de negocio son un reto para nosotros? ;Quiénes son nuestros
nuevos competidores? Descubrir los nuevos competidores es mucho mds importante que
mantenerse, tan s6lo, observando a los antiguos competidores.

o (Estd la visibn competitiva eclipsada por la memoria institucional? La memoria
institucional es la enfermedad mas virulenta de la empresa mas exitosa. IBM, en el pico de su
rendimiento, no aceptd la venta de ordenadores por correo. Se insta a que el empresario siempre
este ampliando sus perspectivas de negocio. Es imprescindible responder a las necesidades y
deseos de sus clientes y no tan solo a los suyos propios. Debe de tratar reclutar talento fuera de
su industria;

e prestar especial atencion a sus clientes, recuerde que ellos son la razén de la existencia de

Su empresa.



La teoria de la empresa se puede aplicar de la siguiente manera, la cual representamos en la

Figura 1.

VISION ESTRATEGICA DEL NEGOCIO

* ¢Qué hacemos?

* (Cual es nuestro negocio?

* (Qué negocio desarrollamos?

¢ (En dodnde estd nuestra ventaja
competitiva sostenible?

A 4

CONTEXTO ESTRATEGICO

¢ iCémo debemos posicionarnos
para tener éxito en el mercado?

¢ iCémo podemos
atraer/mantener y fidelizar los clientes?

¢ iCoémo podemos mejorar
nuestra posicion competitiva?

A 4

A\ 4

ESTRATEGIA TECNOLOGICA

¢ (De qué forma podemos
gestionar un recurso estratégico?

¢ (Qué tecnologia podemos
utilizar?

* (Cuales son nuestras fuentes de

PSRRI P AUV | | e )

A 4

IMPLICACIONES ESTRATEGICAS

¢ (Qué significa para nuestros
negocios?

* (Enddénde estdn las
oportunidades y los riesgos?

¢ (Qué cambios pueden ser
necesarios / deseables?

REFLEXIONES TECNOLOGICAS

e ¢(Quéesloque estad sucediendo en el mercado?

e ¢(Quéesloque latecnologia puede hacer para atender las demandas del mercado?
e (DdAnde estd el avance tecnolégico?

* (Cudles son las tendencias y previsiones para el mercado?

e (Cbébmo afectan a los negocios de nuestra empresa?




Figura 1. Proceso para la aplicacion de la Teoria del Negocio
Fuente: Elaboracion propia

Este texto detalla la importancia de la universidad emprendedora como aliciente de la innovacion

y las Startups en el contexto de una sociedad, cada vez mas orientada al emprendimiento.
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Introduccion.
Permanecer en el mercado es uno de los grandes problemas de las empresas en su lucha constante

por sobrevivir en un mercado caracterizado por cambios continuos, no solamente en el ambiente
competitivo y tecnologico sino también en los gustos, necesidades y habitos alimenticios de los
consumidores. Para permanecer, se requiere de la gestion directiva para la implementacion de
estrategias que les faciliten a las empresas su transitar por el camino hacia el éxito por medio de
la competitividad. Es por ello, que el objetivo de este estudio es determinar cudles son las
estrategias implementadas por la gestion directiva en el marco de la responsabilidad social y

coémo estas impactan en la competitividad empresarial.

Metodologia.

La metodologia empleada es el estudio de caso teniendo como objeto de estudio una empresa
familiar mediana; dicho caso nos permitid profundizar en el fendmeno. Dentro de los principales
hallazgos podemos mencionar la lucha constante por anticiparse a los cambios, practicas de
responsabilidad social permeadas al interior de la organizacion y la gestion del recurso humano
como un elemento fundamental en el logro de la permanencia.

Esta investigacion es de tipo descriptiva porque recoge informacion acerca de la gestion
estratégica en la empresa familiar que ha permanecido en el tiempo; se hace uso del estudio de
caso ya que nos permite una mayor profundizacion en el fendmeno analizado. El disefio es no
experimental transversal ya que se recolectd informacion en un solo momento, en su contexto
natural y utilizando, como instrumento de recoleccion de informacion, la entrevista a los
dirigentes y mandos medios de la empresa familiar objeto de estudio. Para la seleccion de la
empresa se tomaron los criterios establecidos por Stake (2010) en relacion con la busqueda de la

maxima rentabilidad, facilidad de acceso y de conseguir la informacion necesaria.



Las entrevistas se aplicaron en los meses de abril y mayo de 2014, también se analizaron
documentos de la empresa. Como  principales hallazgos podemos mencionar que la
responsabilidad social es parte de la filosofia empresarial, la gestion estratégica se orienta a la
creacion de valor para fortalecer su presencia en el mercado, bisqueda constante de ventajas

competitivas, respeto y valores permeados en toda la organizacion.

Gestion estratégica.

La estrategia empresarial ha sido estudiada por diferentes autores y desde diferentes perspectivas
pero todas ellas orientadas a mejorar la eficiencia y cumplir con los objetivos de la empresa. Para
Aguilar (2007) el desempeio de las organizaciones depende del entorno y sector en que se
encuentren; los modelos de estrategia aportan herramientas para mejorar dicho desempefio y
requieren que las empresas adquieran recursos y capacidades para disefiar e implementar dichas
estrategias (Barney, 2001); para Grant (1991) la estrategia es la relacion entre los recursos y
habilidades con que cuenta una organizacion y la oportunidad y el riesgo creado por el entorno
externo; el éxito de la estrategia se basa en el ajuste de la relacion de los procesos internos con el
ambiente externo (Sanchis & Camps, 2004).

Miles & Snow (1978) sefialan que la tipologia estratégica que adoptan las empresas las guia hacia
el éxito o el fracaso; distinguen cuatro tipos de estrategias: defensivas, analizadoras, exploradoras
y reactivas, cualquiera de las adoptadas podra llevar a la empresa al éxito excepto la ultima ya
que solamente reacciona a las presiones del entorno y no tiene una estrategia consistente que
pueda mejorar el desempefio organizacional. Esta tipologia aplica para cualquier tipo de empresa

y es factible aplicarla a las empresas familiares.

Empresa Familiar.
Como un medio para facilitar el desarrollo social, en México se le ha dado impulso a la empresa

familiar, para Coronado (2005) las Pyme son normalmente familiares y para Pérez et al (1999) la
mayoria de las empresas grandes que tenemos en México y el mundo tienen su origen del nticleo
familiar que ha logrado crecer y ser exitosa. La empresa familiar garantiza los medios de
subsistencia y fortalece el tejido social; el éxito o fracaso depende de la confianza que exista en
las relaciones que se dan al interior de la misma; su ventaja competitiva radica en los niveles de
compromiso, flexibilidad, estabilidad, toma de decisiones y el deseo de querer perpetuarla

(Leach, 1999).



El estudio de la empresa familiar data de los afios 60, con articulos independientes centrados en el
nepotismo, la rivalidad familiar y generacional y; las caracteristicas del dirigente (Gersick, 1997).
Para que una empresa sea considerada familiar debe cumplir por lo menos, uno de los siguientes
requisitos: que por lo menos el 51 % de la propiedad estd en manos de una familia que se
involucre en actividades de gestion, organizacidon o administracion, que se transmita el
conocimiento generado, que se desea dar continuidad a la empresa y se acumule la riqueza
generada (Trevinyo, 2010). Para que la empresa familiar pueda permanecer en el mercado, es
necesario que los dirigentes posean, ademas del deseo de querer perpetuarla, habilidades de
comunicacion y control, liderazgo, capacidad de negociacion y habilidad para resolver conflictos

(Madrigal, 2005).

Poza (2011) sefala que para que una empresa se considere familiar tiene que llegar a la segunda
generacion dando proteccion a las estrategias que han favorecido el éxito y buscando en todo
momento adaptarse al ambiente cambiante; el deseo de perpetuidad también lo menciona
Martinez (2010) enlazandolo con el control de la propiedad por una familia y la dirigencia en
manos de alguno de los miembros. Para los fines de esta investigacion se considera empresa
familiar aquella que su capital proviene del nicleo familiar y es administrada o dirigida por un

miembro de la familia.

Competitividad y responsabilidad social.
La RSE como definicidon ha experimentado cambios en el transcurso del tiempo, a fines del siglo

XIX las contribuciones de las empresas para la sociedad empezaron de forma paternalista, como
una iniciativa voluntaria de sus duefios, fundamentada en los preceptos cristianos y bajo la idea
de que los individuos mas ricos deberian ayudar los mas pobres (Freeman y Liedtka, 1991).
Aunque no existe con claridad una fecha exacta del término de RSE, o Responsabilidad Social
Corporativa, RSC -por su traduccion literal del inglés-, se considera que tiene sus origenes en la
década de los cincuenta, con la publicacion Social Responsibility of the Businessman de Bowen
(1953), quien senala que la responsabilidad social (RS) del hombre de negocio era “la obligacion
de buscar politicas, tomar decisiones o seguir lineas de accion, las cuales sean deseables en

términos de objetivos y de valores de nuestra sociedad”.

Desde esta perspectiva, las declaraciones de Bowen marcaban la separacion del pensamiento

filantropico de la (RS) que se le otorgaba hasta ese momento, vinculdndola més con una
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estrategia empresarial que con una dadiva ocasional (Cervantes y Lopez, 2014). Desde la
aparicion de la publicacion de Bowen hasta el dia de hoy han surgido una gran diversidad de
enfoques tedricos entre los que se encuentran el moralista, contractual y utilitarista, o el

instrumental, politico, integrador y ético (Gendron, 2000; Garriga y Mel¢, 2004).

Con la crisis de los afios 70 (Welfare State) las empresas empiezan a enfocar su atencion en el
ambiente externo, suscitandose un fuerte debate en sobre el concepto RSE. Por esa época
Friedman (1970), sostiene que la empresa es una institucion econdmica y que la Unica
responsabilidad del negocio hacia la sociedad es la maximizacion de beneficios a los accionistas
dentro del marco juridico y ético (Moura-Leite y Padgett, 2014), dejando en manos del gobierno

los asuntos de bienestar social.

Contraria a la postura de Friedman (1970), en 1979 Carroll sefiala en su articulo 4 three-
dimensional conceptual model of corporate performance “(...) la responsabilidad social de la
empresa abarca las expectativas econoémicas, legales, éticas y discrecionales que la sociedad tiene
de las organizaciones en un momento temporal determinado” (1979: 500); con ello estaria
planteando un modelo que considera el significado amplio de la RSE y que ha gozado de bastante
aceptacion en la literatura, incluso ha sido la base sobre la se han construido muchos de los

modelos de desempefio social empresarial que existen actualmente (Lee, 2008).

En la década de los ochenta las aportaciones tienen una preocupacion por determinar la relacion
entre desempefio social y economico de las empresas, tendencia que ganaria fuerza en la década
de 1990. Dentro de esta corriente, Freeman en 1984 propone su teoria de los stakeholders o
grupos de interés; término que si bien no fue ¢l quien lo mencionara, lo introdujo definitivamente
en el lenguaje de la estrategia, de la ética empresarial y de la RSE, como aquellos grupos que
pueden afectar o ser afectados por el logro de los propdsitos de la organizacion (Evan y Freeman
1993). A pesar de la idea de que la empresa beneficia a sus stakeholders ya habia sido
mencionada por estudios anteriores, con la publicacion de Freeman: Strategic Management: A

Stakeholder Approach marcé el inicio de lo que hoy llamamos “teoria de los stakeholders”.

En 1985, Wartick y Cochran en The evolution of the corporate social performance model
presentaron su version del modelo de desempefio social corporativo de Carroll (1979),
subdividido en los principios de la RS: los procesos de respuesta de RS y las politicas de gestion

de los aspectos sociales. Este modelo seria retomado en 1991 por por Donna J. Wood.



En lo que atafie a la discusion sobre el concepto de RSE, desde la década de 1990, se traslado del
ambito académico al empresarial como parte de la estrategia competitiva de las empresas. Asi, el
concepto se ha visto ligado a cuestiones como la ética empresarial, la teoria de los stakeholders ,
el comportamiento social de la empresa y el concepto de “ciudadania empresarial”, haciendo
referencia a la promocion de buenas practicas en los negocios a través de asumir la

responsabilidad de los impactos que genera su actividad productiva (Nufiez, 2003).

El enfoque de la teoria de los stakeholders tuvo una amplia difusion debido a la adopcion de
muchos investigadores como Donaldson y Preston (1995) quienes en su articulo The stakeholder
theory of the corporation: conceptos, evidence and implications distinguen aspectos descriptivos,
instrumentales y normativos de la teoria de los stakeholders. Por otro lado, Jones (1995) en
Instrumental stakeholder theory: a synthesis of ethics and economics, contribuye a una mejor
comprension del enfoque instrumental de la teoria de los stakeholders al relacionarlo con otras
teorias econdomicas como: la teoria de agencia y costos de transaccion. Jones considera que a
mediano y largo plazo lo que es bueno para la sociedad es bueno para la empresa, lo cual supone
que: lo que es bueno para la empresa los es también para la sociedad, pues la empresa
socialmente responsable puede aprovechar las oportunidades de mercado provocadas resultado
de los cambios en los valores sociales y medioambientales, por lo que esto puede generar una
ventaja competitiva, al igual que la empresa anticiparse y enfrentar ciertas medidas legislativas al

contar con una estrategia de RS (Gendron, 2000).

Finalmente, también en 1995, Clarkson en su publicacion, A stakeholder framework for
analyzing and evaluating corporate social performance, sostiene la necesidad de distinguir entre
cuestiones relacionadas con los stakeholders y aquellas generales de tipo social, con el objeto de

poder evaluar si la empresa ampliara su desempefio al suplirla.

La teoria de los stakeholders, especialmente el enfoque instrumental, se ha trasladado a tema
principal en la literatura de la RSE, ademas se observa un creciente nimero de estudios empiricos
que hacen uso de esta teoria para analizar la relacion entre desempefo social y financiero de las
empresas (Berman et al, 1999; Moura-Leite et al, 2010;). Las teorias instrumentales, consideran a
la RSE como una herramienta estratégica para lograr los objetivos econdmicos y la creacion de
riqueza. Garriga y Melé (2004), entienden a la RSE como un instrumento estratégico de la
empresa que le permite obtener mayores ganancias, incrementar su competitividad y concuerdan

con Jones (1995) al sefialar que le permite adelantarse a ciertas medidas legislativas.



En 1999, Carroll propuso la “piramide de la RSE”, integrada por los cuatro componentes que dos
décadas atras habia sefialado, en cuya base se encontraba la Responsabilidad Econémica (REc),
pues planteaba que para que pudieran cristalizarse los posteriores niveles de responsabilidad seria
necesario que la empresa funcionara de manera adecuada y eficiente para permanecer en el
mercado. Asi, Ferrell et al. (2000) se basaron en el planteamiento de Carroll, para formular un
enfoque distinto que llamarian “escalones de la Responsabilidad Social Empresarial”. Tanto la
propuesta de Carroll (1999) como la de Ferrell et al. (2000) presentaban la Responsabilidad

filantropica (RF) en el ultimo nivel.

De acuerdo con la teoria de la ventaja competitiva de Porter (2002), la RSE es considerada una
estrategia de diferenciacion, permitiéndole mantener el liderazgo en el mercado al formar parte
de las tres estrategias genéricas: costos, enfoque y diferenciacion. Sin embargo, Villafan y Ayala
(2014: 228) senalan que “la diferenciacion es una estrategia que se basa en el efecto causado
sobre aquellas variables que los clientes y consumidores consideran importantes a la hora de
tomar su decision de compra”. Por lo que, las acciones de RSE que implemente una empresa no
podran considerarse como una fuente de ventaja competitiva si el mercado no las valorase

positivamente.

En la primer década del siglo XXI la teoria de los recursos es adoptada en trabajos cuyo objeto
principal es el andlisis interno de la organizacion, mientras que la teoria institucional es adoptada
en muchos estudios que abordan las cuestiones externas a la empresa que influyen en su
desempefio social y su relacion con el desempefio financiero. (Waddock, 2008; Carroll y

Shabana, 2010).

Independientemente de la evolucion del concepto de la RSE y sus diferentes acepciones, en cada
pais el acercamiento a la RSE varia, concentrandose en diferentes elementos, como puede ser la
estructura politica e institucional, el estilo y la organizacion de los procesos politicos o la
estructura social de cada uno de ecllos, orientando a la RSE a los temas sociales o
medioambientales mas adecuados segun su propio interés y sobre todo de acuerdo al proceso de

desarrollo (Kang y Moon, 2011).

Por otro lado, encontramos una gran cantidad de iniciativas nacionales e internacionales que
pretenden la homogenizacion del concepto. Entre ellas, destaca la Organizacion Internacional

para la Estandarizacion que propuso en el 2010 norma ISO 26000, la cual define a la RSE como:



...la responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente mediante un comportamiento
ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el
bienestar de la sociedad, que toma en consideracién las expectativas de sus partes
interesadas, que cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento, y que estd integrada en toda la organizacion y se lleva a

la practica en sus relaciones (ISO, 2010).

Si bien esta no es una norma certificable, su objetivo es que sea una guia y referencia para las
empresas, de cualquier tamafio y sector, a nivel mundial, basada en un enfoque estratégico de la
RSE. A pesar de ello, existen iniciativas de corte nacional en diferentes paises, tal es el caso del
Distintivo de ESR: empresa socialmente responsable” que es entregado desde el 2001 por el
Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEF]I), clasificado en seis categorias de acuerdo a los
indicadores que incluye su instrumento de autoevaluacion: 1) cadena de valor, 2) clientes, 3)

comunidad, 4) ética y valores en los negocios, 5) medio ambiente, y 6) Recursos humanos.

El CEMEFI es una Asociacion Civil “sin fines de lucro y sin filiacién de partido, raza o religion”
(Pérez, 2001: 7) dedicada a impulsar la cultura de la filantropia y la RSE. Hoy en dia, es
reconocida a nivel nacional e internacional, como una entidad pionera en la introduccién del

concepto de RSE en México; sobre esto, define de la RSE que:

“Es el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de
la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas
econdmicas, sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto por la
gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la

construccion del bien comtin” (Cajiga, 2010)

Pese al incremento de ESR que han recibido el distintivo del CEMEFI: en el 2014, 930 empresas
se hicieron acreedoras a este, el sector con menor participacion en RSE es el primario. En el

2009, 349 empresas recibieron el Distintivo de ESR, so6lo 12 de ellas eran del sector agricola

(Caamal, et al, 2010).

En México, algunos sectores de la sociedad comienzan a reclamar a través del consumo, un

cambio de actitud de las empresas. Los consumidores se inclinan hacia aquellas empresas



clasificadas como responsables; las que tienen procesos de produccion amigables con el medio

ambiente, que pagan salarios justos o que apoyan causas sociales (Caamal et al, 2010).

En este sentido, la equidad de marca, la reputacién o la innovacion, el cuidado del medio
ambiente, temas relacionados con la RSE, son aspectos cada vez mdas considerados por los
consumidores e inversores para elegir sus productos y, por lo tanto, comienzan a verse como
nuevos factores determinantes de la competitividad empresarial (Villanova, 2009). Asi, la RSE
logra una ventaja competitiva al generar beneficios en las condiciones laborales de los
trabajadores, como parte de su relacién con todos sus stakeholders, la imagen y reputacion

corporativa, asi como la transparencia empresarial.

Las condiciones laborales de los trabajadores mas dignas y justas ayudan a incrementar su nivel
de satisfaccion laboral, impactando con ello en una mayor productividad. Al respecto, Propenko
(1991) senala que la productividad es la relacion entre la produccion obtenida por un sistema de
produccion y los recursos utilizados para obtenerla, en el que intervienen factores humanos,
materiales y externos. En este sentido, la satisfaccion del trabajador evita costos derivados por la

rotacion de personal, impactado de manera positiva en la productividad de la empresa.

Ejemplo de lo anterior, es que, durante los tltimos afios un gran nimero de empresarios agricolas
sinaloenses han adoptado innegablemente un fuerte compromiso con los “jornaleros”, y sus
familias, al buscar satisfacer sus necesidades indispensables, brindando una mejor calidad de vida
(uno de los aspectos fundamentales de la RSE) y condiciones adecuadas para laborar de forma
mas eficiente y productiva (Ojeda, 2014); por medio de la capacitacion, la innovacion y la

tecnologia (Cervantes y Vega, 2013).

Para Villafan y Ayala (2014) la RSE se ha convertido en un factor esencial para la
competitividad, como una estrategia de diferenciaciéon de la empresa que involucra aspectos
sociales y ambientales, interna y externamente. Adicionalmente, la RSE mejora las condiciones
laborales de los trabajadores, reduciendo los costos y mejorando la productividad de la empresa.
Ademas, genera un impacto positivo en la imagen y reputacion de la empresa, y mejora la
trasparencia y la confianza entre los distintos grupos de interés lo que impacta en la
competitividad. Es por ello, que la pregunta que guia esta investigacion es: ;Cudl es la influencia
que ejerce la forma de gestionar del dirigente de la empresa familiar socialmente responsable en

la competitividad empresarial?



Resultados y Conclusiones.

Perfil de la empresa.

La empresa estudiada es una empresa familiar que actualmente es dirigida por la tercera
generacion, con deseos de trascender y con apertura para personas ajenas a la familia en puestos
clave incluso en la administraciéon general; dedicada a la produccion de granos como actividad
principal complementada con productos horticolas; la estrategia es parte de la vida empresarial en
la que la inversion se enfoca en el logro de los objetivos mismos en que se busca la congruencia
de los objetivos empresariales y personales. Todas las actividades que se realizan se basan en el

compromiso, la ética y la seriedad.
Gestion Estratégica.

Al indagar sobre la gestion estratégica encontramos que la direccion de la empresa esta en la
busqueda constante de ventajas competitivas que les permitan diferenciarse como son las
economias de escala, el manejo de una estructura organizacional esbelta, diversificacion del
riesgo, creacion de valor para los accionistas, clientes, empleados y miembros de la cadena por
medio de productos y servicios de calidad, oportunidades profesionales a los colaboradores,
mejora del entorno, mejora de condiciones laborales, entre otras. Se favorece el trabajo en
equipo e interdisciplinario y los objetivos organizacionales son la guia en todo momento. La
empresa es flexible para adaptarse a los continuos cambios sin embargo tiene una estructura
organizacional bien definida, con roles claramente establecidos en donde todos los aspectos

operativos y funcionales estan alineados a la estrategia, los objetivos y la filosofia empresarial.
Responsabilidad Social y competitividad.

Las practicas de responsabilidad social ademds de mejorar la imagen de la empresa les han
fortalecido en el mercado logrando ser mas competitivos por medio de la mejora continua; la
inclusion en la filosofia empresarial les ha permitido permear en toda la organizacion la
responsabilidad social por lo que se asume como un compromiso por toda los colaboradores de la
empresa; se ha involucrado a todos los integrantes de la cadena en para la creacion y compromiso
con Codigos de FEtica y practicas anticorrupcién; para mejorar la calidad de vida de los
colaboradores se credé un departamento especializado en el cuidado y atencion tanto de ellos
como de sus familias principalmente cuando los colaboradores se trasladan a trabajar a otros

estados del pais; ello ha generado un clima de confianza que se refleja en productividad y la



eficiencia (Ojeda, 2014). Cabe aclarar que la empresa estudiada obtuvo el distintivo de
“Empresa Socialmente Responsable “ otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia en

2014 mismo que fue renovado en 2015.

Se le da una atencion especial a la capacitacion del elemento humano desde puestos operativos a
alta direccion por lo que se invierte de manera continua en este rubro; se han visto resultados
sobre todo en competitividad y satisfaccion del trabajador, favoreciendo la lealtad y Ia

permanencia en la empresa.
Conclusiones.

Con las practicas de responsabilidad social que se basa en tres ejes estratégicos: econdmico,
social y ambiental; la empresa estudiada ha logrado fortalecerse en el mercado lo cual ha sido
determinante en el logro de ventajas competitivas (Villanova, 2009). La satisfaccion del capital
humano ha impactado en su productividad (Propenko, 1991) y mejorado la calidad de vida no
solo de los trabajadores sino también de sus familias. El uso de tecnologias de punta (Cervantes y
Vega, 2013) y el cuidado y proteccion de los recursos con que cuenta la empresa ha impactado
positivamente en la imagen y reputacion por lo que la empresa es percibida como de clase

mundial y es asi como se asume por quienes laboran en ella.

La filosofia empresarial ademés de contener los compromisos con los stakeholders reconoce a la
empresa como solvente donde los accionistas buscan capitalizar la mayor parte de las utilidades
por lo que las épocas de temporada baja no les afectan, estan preparados para ella. Las acciones
que se llevan a cabo involucran a todos los integrantes de la cadena misma que se busca

fortalecer para crear valor.

Aun cuando la inclusion de practicas de responsabilidad social sean parte de la filosofia
empresarial si la gestion directiva no aplica estrategias adecuadas para cumplir los compromisos
en materia economica, social y ambiental; los objetivos por si solos no pueden llevar a la empresa

a ser mas competitiva sino que es necesario poner en practica todo lo prometido.
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Introduccion.

Este trabajo aborda el tema de la region y el territorio periférico como el proceso de innovacion
social. Se trata de un estudio teodrico y exploratorio, ya que servird como base para la conclusion
de la investigacion de campo que se dio cuenta. El problema de investigacion se encuadra “en el
papel de la sociedad en la eleccion de los proyectos de innovacion que el territorio debe tener?"
En este sentido, se configura como objetivo general de este trabajo, el comprender la dindmica de
la personas en el proceso de eleccion en base a la innovacion para su ubicacion. Como objetivos
especificos sefialamos los siguientes: a) Conocer las condiciones del proceso de seleccion; b) Los
instrumentos de evaluacion que deben ser utilizados; c) Establecer el grado de participacion de la

comunidad en el proceso.

La metodologia se configura mediante el método de evaluacion del sistema y de opinidn, y el
analisis de proyectos estratégicos, mediante la utilizacion de encuestas en el lugar concreto que se
determinada en el municipio de Aveiro (Portugal) y o region en donde se estudia la ejecucion de
proyectos corporativos y gubernamentales, encuadrados en la dindmica de los planes de accion
estratégica, del Departamento de Ciencias Sociales, Politicas y Territorial (especificamente por el
Grupo de Estudio sobre Planificacion e Innovacion - GETIN), Universidad de Aveiro. En esta
investigacion se utilizard una encuesta en la que la muestra se realiza al azar. Se recogen las
opiniones de entrevistados locales, residentes, estadisticamente significativo, teniendo en cuenta
la poblacién y el niimero de proyectos para el territorio. La recogida de informacion la realizan
investigadores, capacitados y cualificados que mediante el uso de preguntas abiertas y cerradas
en los cuestionarios, se recogen las opiniones y respuestas condicionadas al estudio del objeto.
Estos cuestionarios permiten identificar los problemas que pueden mostrar los principales anhelos

y deseos de la poblacion local, con respecto a los intereses y se compararan con los proyectos
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estratégicos y planes de accion definidos para este territorio por el poder publico y privado,

identificar cuellos de botella y o disposiciones de estos (proyectos) clave para la innovacion.

En esta linea, varios autores han estudiado y presentado ponencias sobre esta tematica, mostrando
que hay especificidades de la region y el territorio, que los aspectos socio- econdmicos, politicos,
culturales, siendo una guia para la formacion de una vision sistémica de la innovacion, anclados
en conceptos como "distritos industriales" (BECCATINNI, 1992), "aprendizaje colectivo"
(Keeble, 1998), "sistema de produccion local" (Courlet, 2001), "clusters" (Porter, 2001), "region
de aprendizaje y la proximidad geografica ( MORGAN, 2004), entre otros, relacionados con el
territorio y su desarrollo con las cuestiones de innovacion. El autor Milton Santos (1994),
relaciona el territorio con arreglo de la intencionalidad humana, que se acopld con el uso de
técnicas, medios de produccion y los objetos del territorio, condicionales en una dialéctica con el

espacio (SANTOS, 1994).
Regiones desarrolladas y periféricas.

Aunque tenemos un proceso de desarrollo que tiene lugar en la civilizaciéon humana, la brecha
caracterizada entre regiones ricas y regiones pobres es muy grande, fundamentalmente,
relacionado las pocas, o ninguna oportunidad para una segunda oportunidad (Correia, 2012).
Incluso en las regiones mas ricas, mas desarrolladas se establecen criterios de distribucion de
oportunidades exclusivas para algunos territorios, aunque formen parte de esta region, se quedan
fuera del eje de crecimiento. Este proceso se produce antes de los intereses politicos y
econdmicos, que permanecen en vigor para cada uno de sus actores, en cuyo caso la ubicacion
"no es un concepto fisico, relacionado con la posicion en el nucleo o la periferia, ni una simple
medida de cantidad de conocimiento que se ha adquirido, representa la plena participacion para
denotar el grado de compromiso con la comunidad ", conforme al concepto de region periférica

de Lave y Wenger, 1991 (énfasis afiadido) (WASH y Wenger, 1991).

Se forman las regiones o localidades consideradas en este estudio como "zonas periféricas" fuera
del eje central del desarrollo que son "olvidadas™. Tales areas presentaran, por tanto, bajo nivel de
innovacion, bajo nivel de actividad econdémica y bloqueos que derivan de las pocas oportunidades
que se presentan a lo largo de su carrera en la inversion de proporcionalidad, para obtener el
margen de crecimiento y desarrollo. Consecuentemente se crea una asimetria en estos nuevos
espacios, que se producen ya sea a una escala de importancia relativa y, o, virtual, construidos

caracterizados por diferentes densidades de objetos y acciones (SA 1998), el establecimiento del
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territorio, como forma de espacio de disenio o no (excluyendo el territorio periférico) y que tiene
una escala de produccion en el contexto de la dindmica socio -econémico de su vertiente base. La

ubicacion funcionando como impulso a la realidad de la geografia regional y global

(RODRIGUES, 2015).

Esta terna geopolitica, econdmica y social, requiere de las sociedades contemporaneas una nueva
perspectiva de entender y buscar nuevos caminos y tratar de minimizar y o equiparar estas
diferencias en los aspectos sociales, economicos, productivos y tecnologicos en el territorio
periférico, dadas las caracteristicas Uinicas y la necesidad de desarrollarse. Storper y Scott (1998)
indica que tales diferencias tienen caracter tecnoldgico, centrado en temas sociales, econdmicos,
juridicos y politicos, dando lugar a condiciones mas dindmicas, con la caracterizacién de modelos
innovadores la creacion de en politicas publicas de desarrollo, en una escala nacional y regional y

local, provocando la reestructuracion de los espacios.

Por lo que surgen las siguientes inquietudes que necesitan respuesta, ;como se establecen las
diferencias territoriales? ;Qué factores causan la dicotomia entre una zona y otra, por ejemplo,
dentro de una region? ;Qué hace que un territorio se desarrolle mas y otro permanezca como
periférico? ;Existen criterios para dichos aspectos? El autor Boisier (1989) sefiala que en su
acepcion que el desarrollo enddgeno esta condicionado por las interacciones de los actores
locales con diversas formas de capital intangible, configuradas en un proyecto politico,
considerado el territorio. Resume su enfoque teniendo en cuenta: el territorio como unidad de
analisis en el proceso de desarrollo las relaciones en las interdependencias dentro del territorio
(considerando sectores de la industria y las empresas); y la participacion de la esfera local con la
participacion de la sociedad civil. (Boiser, 1989). En este respecto los problemas de la
"perspectiva" al territorio periférico se alinean con la busqueda de nuevas ideas, las
circunstancias locales, y la estructura existente para la construccion y la busqueda de alternativas
innovadoras. Es de destacar que las soluciones individuales no resolveran el proyecto de
innovacion y el consecuente desarrollo del territorio (aunque so6lo sea en la captura de una sola
empresa y, o la logica de decir que cada persona desempleada esta empezando un empresa). Las
dindmicas territoriales franquean por las relaciones de cooperacion en el intercambio de
informacioén y conocimiento que producira la interdependencia y la consiguiente formacion de los
actores locales. De ahi la necesidad de tener el conocimiento de los ciudadanos, como un factor

de evaluacion.
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La region periférica se caracteriza, generalmente, en relacion con el desarrollo de la innovacion,
por ser "olvidado", dejando al margen y condicionado que no permite desarrollarse, y que realice
solo las actividades "basicas", en la que el proceso de innovacién no estd establecido y no se
establece principalmente por la falta de politicas para el crecimiento local consecuentemente no
hay beneficios para estos territorios. Por lo tanto, se busca como conclusion la comprension de
los cuales el papel de los ciudadanos de una ciudad, en la seleccion de la ruta estratégica para
innovar; esto deberia ser una de las principales lineas de analisis en el disefio de una planificacion
estratégica local, dado que la participacion social efectiva proveerd una mayor posibilidad de

éxito.
El espiritu emprendedor y su difusion.

Se hace necesario diseminar a toda la sociedad la propuesta de hacer que los individuos se
convierten en las personas con alto espiritu emprendedor. Para aumentar la generacion de nuevos
proyectos a través de la interconexion, la coordinacion entre la capacidad de ensefanza y
universidades de investigacion con el objeto de difundir la cultura emprendedora, difundir el
pensamiento empresarial, aumentar la competitividad de la universidad con la generacion y
transmision de conocimientos sobre productos / procesos patentables, aumentar la generacion de
puestos de trabajo, desarrollar una metodologia para transformar la universidad en instituciones
empresariales que sirven como modelo para otras universidades, fortalecer y enriquecer la
educacion superior, a través de la ensefianza, la investigacion, la extension y el espiritu
empresarial orientada a la realidad regional, transformar innovaciones tecnoldgicas en
oportunidades de negocio, aumentar la creacion de empleo. La libertad de emprender también

deberia ser uno de ellas, porque las personas con mas conocimiento son la generacion de riqueza.

El sector de la educacion es un factor muy importante para el crecimiento econémico de
cualquier pais, ademas de ser una pieza fundamental para el desarrollo sostenible de todas las
naciones, por lo tanto, empresarios (as) con mas conocimiento es igual a la generacion de

riqueza.

Ensefnar el espiritu empresarial es una herramienta que permite aumentar el crecimiento
econdmico mediante la promocion de la innovacion, junto con las actividades de las necesidades
de innovacion y de desarrollo de competencias en el area de la educacion emprendedora, que se
asume como una de las dreas prioritarias que subvenciona la investigacion y el desarrollo de todo

el mundo.
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La capacidad de emprender es fundamental para la prosperidad de la humanidad. No es la codicia
que impulsa sociedades exitosas. Comience en cambio, con la idea de que cada empresario tiene
talentos dados por Dios. Los empresarios son muy propensos a convertirse en creadores de

riqueza y contribuir a la sociedad cuando son libres de desarrollar esa capacidad de emprender.

(Por qué entonces es tan dificil de defender este hermoso concepto? El argumento de que los
empresarios son los generadores de riqueza tiene sentido y es perfectamente racional.
Por tanto, es necesario establecer mecanismos de apoyo mediante la financiacién de proyectos

destinados a desarrollar el espiritu emprendedor en las personas.

Tenemos que crear las condiciones para convertir suefios en algo concreto que implica la
existencia de una estrategia de educacion empresarial eficiente y eficaz. De este modo, tendremos
la prosperidad, pero también es necesario que haya libertad para perseguir el suefio de ser un

empresario.

El espiritu empresarial no es una receta, sino una necesidad del mercado. Las universidades

tienen que formar a los empresarios. La sociedad necesita emprendedores.

El modelo de organizacion en lo que hoy se basa la educacion universitaria brasilefia es en
nuestra opinion, agotado. Tenemos que (re) institucionalizar y (re) inventar la educacion superior
basada en el espiritu empresarial. La universidad emprendedora tiene su base en el surgimiento

de la iniciativa empresarial, la innovacion y la educacion empresarial.

La propuesta para trabajar la zona periférica en la logica del espacio de produccion en la
perspectiva de emprendimiento social es el resultado de una perspectiva més cercana a la
educacion empresarial en la universidad, de esa manera todos los semestres profesionales podrian

ser auspicios de la iniciativa empresarial.

Esta idea nace con la visién de ser una propuesta de una alternativa para poder responder con
eficiencia y eficacia al reto de desarrollar el espiritu emprendedor en participar en el proceso de

produccion.

Consecuentemente, el importante papel de la educaciéon empresarial como fuente de formacion y
desarrollo de recursos humanos para la innovaciéon es aun mas evidente.
Las profundas transformaciones que las economias estan sufriendo van relegar a un segundo

plano la importancia de los factores de produccion - tierra, trabajo, capital - dado el hecho del
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surgimiento de un nuevo modelo de crecimiento econdmico en el que los principales factores son

la innovacion, el capital humana y el espiritu empresarial.
La Innovacion.

La innovacion es el elemento vital de la iniciativa empresarial, esto a su vez es quien impulsa
hacer que las cosas sucedan. El capital humano, que no es mas que las habilidades, el
conocimiento y las habilidades empresariales en los individuos, estd estrechamente relacionado
con el capital social, Red conjunto de relaciones que facilitan la cooperacion dentro y entre de

grupos".

Los impactos provocados en la sociedad por el cambio de postura de una universidad tradicional
a un empresario pueden llevar a cabo una atmosfera favorable a la iniciativa empresarial, la

innovacion, la puesta en marcha, a la incubacion de empresas.

Incluso la iniciativa empresarial con raices y una historia ligada a la economia, la administracion,
estudios recientes han demostrado que el espiritu empresarial es un comportamiento que no

significa necesariamente la creacion de empresas que buscan sacar provecho.

El estudio de la iniciativa empresarial es importante para los gestores de las instituciones no
porque el tema es el foco actualmente, o que puede generar retornos financieros de estas

entidades educativas.

Tradicionales valores de entidades educativas deben ser revisadas en linea a la modernidad que
exige nuevas formas de generacion de conocimiento, las innovaciones tecnologicas pueden ser

estimulados por el espiritu empresarial.

La literatura sobre la innovacion y el espiritu empresarial en la educacion hace hincapié en la idea
de que es necesario para fundamentar lo que significa y como implementar esta filosofia en una

institucidon educativa.

El nacimiento de la educacion empresarial como herramienta de gestion a menudo ha sido muy
mal entendido. Casi siempre se asocia como una técnica de manejo de mas y mas esfuerzo para

hacer mas con menos.
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La aplicacion de los principios de racionalidad econdomica en la educacidon genera grandes
debates entre los educadores como gestores de empresas educativas y el espiritu empresarial son

vistos con cierto escepticismo y a menudo con hostilidad.
Percibimos la iniciativa empresarial como algo mas que la creacion de una empresa y su gestion.

Emprendimiento es proporcionar a la instituciéon de los instrumentos que se pueden asociar con
valores educativos modernos y tradicionales. Discutir la importancia de la iniciativa empresarial

en la gestion educativa refleja una apreciacion del tema basado en principios de sector privado.

En los ultimos afios, sin embargo, un sentido de la iniciativa empresarial en el sector publico y
social emerge con una vision de los valores y los resultados que no estan necesariamente

relacionados con la visidn financiera.

Es interesante estudiar la forma de aplicar las experiencias de emprendimiento social en un
contexto educativo, para llegar a un consenso sobre la aplicacion de los principios empresariales
generalmente aceptados en la educacion y entre los valores y el sector de la educacion y la cultura

a la zona privada.
El fenémeno de la iniciativa empresarial.

Es importante entender el fendomeno de la iniciativa empresarial en la educacion superior. El
significado del término espiritu empresarial impregna diversas perspectivas entre todas las
disciplinas de cualquier curso universitario. Esto dificulta la articulacion de una aceptacion
universal de una definicion y causa frustracion en el medio académico para una definicion

estandar.

Los esfuerzos por introducir la vision empresarial en las instituciones de educacion superior se

han enfrentado a una serie de obstaculos:

a) La multiplicidad y la ambigiiedad en la fijacion de metas paraliza la administracion de la
institucion;

b) Limitada autonomia de gestion con alto potencial de interferencia que desalienta la
innovacion;

¢) Alta visibilidad de resultados genera un comportamiento prudente gestion;

d) sistema de recompensas que desalienta la toma de riesgos;
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e) la vision a corto plazo que no fomenta una perspectiva a largo plazo que impactan
positivamente en las actividades de la institucién y empresarialmente;
f) politicas de personal restrictivas que reducen la capacidad de sus miembros para
implementar estrategias de motivacion.
La estructura de la organizacion no puede contribuir a la creacion del espiritu emprendedor. El

emprendimiento puede ser estimulado por varios factores:

a) la fijacion de objetivos claramente comprensibles;

b) fomentar el trabajo en equipo;

c) latoma de decisiones participativa;

d) El sistema de recompensas en el cual la eficacia es estimuladora para la asuncion de

riesgos y;

e) la autonomia de gestion.
Una estructura organizativa flexible, adaptable al medio ambiente, un sistema de comunicacion
abierto con una ausencia descentralizada de las normas y reglamentos que estimulen la iniciativa

empresarial estricta en constante cambio.

Las instituciones educativas son generalmente jerarquicamente estructuradas con rigidez relativa
en el régimen de remuneracion y oportunidades limitadas para el uso de mecanismos para la

innovacion.
Conclusiones.

La introduccién de la cultura de la innovacion y el espiritu empresarial es un reto para las
instituciones educativas que anhelan ser emprendedoras en el siglo XXI, ya que implica la
gestion de un proceso de transicion de una etapa donde la agilidad es la caracteristica principal,
pasando la organizacion a percibir un ambiente que lo rodea como una fuente de oportunidades y

nunca como amenazas.

El sector de la educacion es el desarrollo de una cultura empresarial con una serie de asociaciones
innovadoras con el sector empresarial para el conjunto de tecnologias de desarrollo de
aplicaciones desarrolladas en las universidades. Tenemos universidades verdaderamente abrazan
la cultura emprendedora. Las organizaciones educativas empresariales tienden a no penalizar a
los gerentes que se aventuran a disefiar y gestionar proyectos innovadores, que promueve el

emprendimiento.
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El proceso de decision en una institucion emprendedora por ser participativa facilita la actividad
innovadora. La gestion sistemdtica de estos cambios requiere una actitud cada vez mas

emprendedora de los lideres de las universidades.
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COMPETITIVIDAD Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

“Una perspectiva holistica para el desarrollo organizacional y la conduccion del cambio.”

Jorge LOZA Lopez. Universidad Auténoma del Estado de México
L. Leticia LAURENT- Universidad Auténoma del Estado de México
Enrique LAURENT- Universidad Auténoma del Estado de México
Introduccion.

El desarrollo organizacional tradicionalmente ha implicado crecimiento, utilidades, mercado,
empleo, poder, produccidn, exportacion, etc. ;Pero es conveniente proseguir con esa vision? Hay

ya muchas sefiales que apuntan a un cambio de objetivos, estrategias y conciencia organizacional.

Los planteamientos del desarrollo organizacional invitan al tratamiento paraddjico y holistico de
las alternativas. Esto justifica los ingredientes utdpicos y realistas, heterodoxos y apegados a las

formas, de actualidad y futuristas, esperanzadores y pesimistas de este trabajo.

(Qué hacer?: ;controlar o dejar en libertad? ;construir una carretera a través de un bosque o
respetar la naturaleza? ;financiar la explotacion petrolera o el uso de la energia solar? jresolver
los problemas del presente o prevenir dificultades pronosticadas? ¢ser pragmatico o auspiciar
ideales? ;trabajar para una empresa que busca la justicia o para otra que paga mejor, pero que

contamina los rios?

Las respuestas a este tipo de preguntas han dado origen a avances y retrocesos que pueden
presentarse paralelamente y favorecer, por ejemplo, lo econémico pero desfavorecer lo ecologico.
Una parte importante de la humanidad ha alcanzado niveles de bienestar material nunca antes
experimentados, pero al mismo tiempo nunca hubo antes tanta gente con niveles de pobreza tan

contrastantes con las posesiones de otros.

Los contextos referenciales de este trabajo son el ambito internacional y México. Algunos de los
argumentos, hechos o reflexiones pueden ser considerados ajenos a los lectores cuya existencia se
desarrolla en entornos con grados menores de violencia, corrupcion, crecimiento o consumo
energético, pero el reflejar algunos aspectos de la realidad de un pais con graves rezagos en el
bienestar ciudadano y en la productividad organizacional sirve pedagdgicamente de arquetipo de

las consecuencias de un cambio sin fundamentos y sin direccion.
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Origenes de la problematica y una guia para el cambio.

Los propositos de este trabajo son dos: esbozar una respuesta a los origenes primeros de las
adversidades humanas gestadas desde las organizaciones y, en funcion de esto, proponer una guia

opcional hacia una conduccion de cambio acertado.

Para tal efecto escogimos la aplicacion de la propuesta de Goldratt (2005) para conducir la

transformacion organizacional: ;qué cambiar? ;hacia qué cambiar? y ;como lograr el cambio?

En ultima instancia podria afirmarse que en el origen de todas las adversidades se encuentra
alguna clase de corrupcion’, pero es necesario establecer rumbos mas concretos que le dieran
cierto cauce a los esfuerzos por mejorar el desarrollo organizacional. De aqui que, sin hacer a un
lado la gravedad de la inmoralidad, agregamos tres aspectos cuyo tratamiento consideramos
prioritario en la actualidad: violencia social, depauperacion ambiental y crecimiento

) 078
insostenible.

Con esto se configura una respuesta al gué cambiar, y se encauza naturalmente la propuesta de
hacia qué cambiar: conjuncion de la politica y la ética, noviolencia activa, substitucion de las

energias no renovables y decrecimiento sostenible.

En este articulo proponemos que mediante propuestas individuales, de pequefias organizaciones,
de municipalidades, de grandes corporaciones, de ONG’s, de paises y, en cualquier caso, de
donde provenga la buena voluntad y la accion concreta, se proceda a formular explicitamente

cuatro tipos de declaraciones:

* Declaracion de Oposicion a la Corrupcion Gubernamental y Empresarial
* Declaracion para el ejercicio de la Noviolencia Activa entre las Organizaciones
* Declaracion para la Substitucion Energética

* Declaracion para el Decrecimiento

Argumentemos en apoyo a las declaraciones propuestas para conducir el cambio.

El exceso de ambicion, la aceptacion de responsabilidades para las que no hay preparacion o la falta de conciencia sobre las
consecuencias de una accion son ejemplos de corrupcion moral.
8 . L L iy
Un ejemplo elocuente de la combinacion de estos cuatro aspectos que ha provocado desarrollos organizacionales monopdlicos

es el de Carlos Slim, duefio de Telmex y muchas otras empresas, quien esta catalogado dentro de los cinco hombres de negocios
mas ricos del mundo en un pais donde existen cerca de 20 millones de personas que padecen hambre (Dresser, 2006).
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El Decrecimiento.

Se entiende como desarrollo sostenible (Lucena 2002:76) aquel que permite satisfacer las
necesidades de las generaciones actuales sin poner en peligro la satisfaccion de las necesidades
de las generaciones futuras. En este sentido el crecimiento ya ha mostrado su insustentabilidad en

muchos aspectos.

Si por crecimiento se entiende, por ejemplo, mayor cantidad de poblacion, de consumo, de
produccion, de regiones y recursos explotados, de ciudades gigantes o de energia consumida,
ninguno de esos fendémenos puede mantenerse con la tendencia histérica de sus cifras durante el
presente siglo. Estos crecimientos son insostenibles a la larga en el plano mundial. Hay regiones
que pueden albergar crecimientos moderados bien planeados, pero globalmente es menester

decrecer en poblacion y en los consumos que deterioran la naturaleza.

Manzano (2006) sefiala que para conseguir que todo el mundo llegue a las cotas de consumo de
EEUU, hay que elevar un 500% el gasto energético, lo que es totalmente imposible. De hecho,
con el consumo energético actual, no hay esperanzas de mantener nuestro sistema productivo ni a
la sociedad por mas de quince o veinte afios. Con un 20% de la humanidad consumiendo el 80%
de los bienes y recursos no hay otra opciéon que realizar una transicion que modifique la
proporcion de consumo. Este autor agrega que no solo las predicciones sobre el futuro del planeta
(y de los seres que lo habitan) son alarmantes, sino que el presente es ya dificilmente admisible
desde un minimo de conciencia ética’. Esta constatacion se canaliza en torno a una denuncia: la

insostenibilidad del actual sistema.

El modelo predominante de desarrollo se ha mostrado altamente ineficiente y dafiino en multiples
frentes. No tiene fuerza de contracritica. Comienza a gestarse una conciencia mundial que
sostiene lo inverso, es decir, que a la larga —y ya con vestigios palpables en el presente—, el
crecimiento produce consecuencias contrarias al bienestar y la convivencia de los seres vivos. El
crecimiento de manera inesperada ha provocado que la satisfaccion de las necesidades de
millones de personas vaya a la mengua en muchas regiones del planeta. Hambre, enfermedad,
improductividad, contaminacioén, ignorancia, inseguridad, son padecimientos evidentes y
degradantes en los grandes conglomerados humanos que han crecido al amparo de politicas
torpes de agrandamiento. (Kaosenlared.net, 2009). El deterioro psicolégico y de la cotidianeidad

también es preocupante: crisis de identidad, tiempos excesivos de desplazamiento, contaminacion

Una obligacion moral es devolverle al resto de las especies vegetales y animales que han soportado nuestra depredacion, sus
lugares naturales y sus opciones de vida silvestre.
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de los alimentos, escasez de agua, enfermedades nerviosas, carencia de sitios para depositar la
basura y los desechos industriales, vias publicas sin mantenimiento, pérdida de lazos familiares,

escasez de tiempo libre, etcétera (Torre, 2008).

Pero las consecuencias no se quedan s6lo en lo observable directamente. Nuestros modelos
imperantes de crecimiento también estdn generando una alienacion de limites mucho mas
amplios de lo imaginable hace algunos afos: ignorancia operativa, dependencia informativa,
creacion de realidad mediatica, estilos de vida insolidarios, tendencia consumista, abandono de la
responsabilidad educativa, generacion de adicciones tecnologicas, promocion de violencia,
uniformidad de pensamiento. México, especificamente la region central del pais y algunas
regiones centralistas como Guadalajara y Monterrey son un ejemplo vivido de esta
fenomenologia. En una superficie de la meseta central mexicana, equivalente a la Isla de
Vancouver de Canadd, estamos hacinadas 38 millones de personas, es decir, mas que toda la
poblacion de aquel pais de Norteamérica. Por més que se esgriman argumentos como la creacion
de empleos y de conveniencias del mercado, esta region es un ejemplo revelador de la imperiosa
necesidad de detener los crecimientos insanos, lo que indiscutiblemente no esta en la cabeza de

los politicos. '

Por lo contrario, el decrecimiento sostenible es una filosofia practica de vida. Se encuentraen
consonancia con movimientos de consumo responsable, de vida lenta, de comida lenta, de gasto
minimo, etc. (Gamblin, 2007). El decrecimiento no puede ser impuesto y requiere descansar en
una cultura del convencimiento. La propuesta de tener menos y ser mas propone una transicion
en donde las organizaciones cambien su tradicional propension a la ganancia de influencia, poder
y dinero. El trabajo en las organizaciones habria que suprimir las jornadas exhaustivas y que la
reduccion de la jornada ayudara a vivir una vida con mayor plenitud, con mayor tiempo para
dedicarlo a uno mismo, a quien se ama, al juego, a la creatividad, etc.; el tiempo laboral seria
compartido con aquellos que carecen de trabajo, con un ingreso propio para satisfacer sus

necesidades personales y familiares, y hasta comunitarias si asi lo desean (Manzano, 2006).

Tabla sinoptica de argumentos favorables y contrarios al crecimiento y al decrecimiento

Argumentos Argumentos a | Argumentos contrarios al
contrarios al | favor del | crecimiento
decrecimiento decrecimiento

10 o . e o .. . .

Seria interesante que los politicos que promueven el crecimiento vivieran una semana en una de las colonias perdidas del
Distrito federal, Puebla, Ecatepec o Cuernavaca y padecieran fisica y mentalmente las vicisitudes para lograr sobrevivir en el
hacinamiento propiciado por su miopia y sus ambiciones.
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sustentable

Ignora las
repercusiones que el
crecimiento tiene en
elementos sociales
fundamentales, como
el empleo y la

El decrecimiento
implica potenciar el
ocio frente al
trabajo

Provoca la inequidad entre
pueblos, regiones y personas

vivienda

Es una idea de los Se sustenta en una | La ética generalmente es
privilegiados del ética planetaria ajena a las decisiones

mundo financieras

La propuesta del Liberaria a los La evolucion de los mercados
decrecimiento conyuges de estar se esta desligando del par

condena al Sur a la
miseria

absorbidos en
trabajos que les
implican cada vez
mads tiempo

consumo-produccion

Disminuirian las
opciones de
aplicacion
tecnoldgica

Podria recobrarse el
equilibrio ecolégico

Es irrespetuoso del medio
ambiente

Los pobres no
tendrian oportunidad
de probar las mieles
del progreso

El progreso no es
tener mas, sino ser
mas a pesar de tener
menos

Las decisiones de las
empresas estan fuertemente
mediatizadas por la
competencia alienada

La falta de
crecimiento provoca
el crimen organizado

La naturaleza
dejaria de ser
explotada

La economia se ha hecho
dependiente de la violencia.
El crecimiento inequitativo
provoca mas crimenes

Es una idea contraria
a los intereses
politicos

Tiene cabida la
tecnologia blanda,
no contaminante

Provoca la concentracion
demografica excesiva

Favorece el
prosumo (producir
lo que uno mismo
consume)

Las enfermedades nerviosas y
degenerativas son causadas
por el estrés del crecimiento

Favorece la ética
decisional en los
gobiernos

Se dedica mas tiempo a
mantener y a regular el
sistema que a suministrar
bienes y servicios ttiles

Autoria propia con base en los argumentos de Manzano (2006)

Desarrollo no significa crecimiento, por mas que en los discursos se utilicen como sindnimos

intercambiables y se confundan con otros términos como evolucién, progreso o productividad.
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No violencia activa'!’

La violencia por antonomasia, la violencia de la violencia es la guerra. En este caso nos estamos
apartando de su tratamiento. Sabemos que los paises hegemoénicos se reservan su poder de
imposicion —que no su derecho—, de amenaza, invasion y ataque con argumentos unilaterales.
Cualquier propuesta al respecto careceria de opciones de vigencia y de respeto. Pero tratandose
de las organizaciones, consideramos que habria alternativas de acuerdos globales para que la alta
violencia entre empresas y organismos pudiera ser controlada y sancionada de diferentes maneras

en el ambito internacional y en el interior de los paises.

Si quisiéramos definir a la violencia en términos éticos podriamos decir que es todo aquello que
hace el hombre contrario al mas rotundo y genérico universal ético: “favorece a tus semejantes
como quisieras ser favorecido, no les dafies como no quisieras ser dafiado”. La violencia,

conceptuada de esta forma, en ninglin caso puede considerarse una opcioén buena (Fromm, 2003).

El hombre existe como un fin en si mismo. Asi, quien se sirve de otros hombres, a través de las
organizaciones, simplemente como medio, viola su humanidad: les hace violencia. (...) En
definitiva es la noviolencia, no la violencia, lo que expresa la «verdadera naturaleza» del hombre
(Muller, 2004: 43). Hoy vivimos determinados por la violencia de la superficialidad, la economia
y el manejo del dinero, por la velocidad impaciente y la comercializacidn, por la imposicién de
los medios de comunicacion. Aceptar esta circunstancia lleva a la desconexion de los elementos
importantes —aquéllos que nos convierten en seres humanos— y nos orilla a pensar, incluso, que la
violencia nos puede conducir al éxito, que es una salida resolutoria de muchos problemas o ,

cuando menos, nos permite ganar una posicion de respeto (Manzano, 2006).
Clases de violencia.

La accién de la noviolencia necesita tender a la eficacia. No bastan las palabras ante comunidades
que no leen ni escuchan. Esta sordera y este analfabetismo voluntarios sobre la necesidad de una
paz verdadera, sobre el constante aumento de la violencia y sobre las variadas formas en que ésta
se ejerce son un reto que supera las capacidades de oposicion eficaz de la gente convencida de la
noviolencia. En algo puede contribuir un marco referencial de las diferentes clases de violencia,
un tanto heterodoxo, pero que nos permite escoger un nicho de violencia ante el cual, intelectual,
emocional, social y moralmente nos sintamos competentes de enfrentar, tanto individualmente

como a través de las organizaciones a las que pertenecemos.

“Escribimos Noviolencia como un solo vocablo, tal como sugiere El Dr. Juan Parent, investigador de la UAEM¢éx.
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TABLA ENUNCIATIVA DE CLASES DE VIOLENCIA

Clases de violencia

Ejemplos de tipos, causas o ambitos

Por intolerancias
ideologicas

Religiones, regimenes politicos o econémicos

Por diferencias
estructurales
individuales

Homotropia'*, color de la piel, incapacidad fisica o
mental, tamafio corporal, edad, género, fealdad,
obesidad

Social tolerada o
propiciada por las
autoridades

Exceso de velocidad de los vehiculos automotores,
hacinamientos habitacionales, transportacion
publica denigrante, vias publicas intransitables,
grafiti, basureros a la intemperie.

Propiciada por la
injusticia social y

Asaltos en casas y calles, enfermedades epidémicas,
violaciones, secuestros, crimen organizado,

econdémica narcotrafico, pandillerismo.

Tributacidn inequitativa, imposicion burocratica,
Institucional tortura fisica y mental de presos, encarcelamiento
gubernamental de inocentes y enemigos politicos, impunidad,

cohecho, trafico de influencias, fraudes al erario,
represion policiaca, promulgacion de leyes injustas.

Por condiciones
sociales, culturales y
econdmicas

Discriminacion de los pobres, de los emigrantes, de
los analfabetas o de personas con escasos estudios,
de los enfermos.

De los medios de
comunicacién

De prensa, television, radio, Internet.

Contraria a la
cultura, el deporte y
el arte

Pornografia, degradacion del gusto musical,
violencia en los estadios.

Vecinal

Ruido, basura, rumores, agresion verbal.

Auto-personal

Alcoholismo, drogadiccion, tabaquismo, juegos de
azar, suicidio.

Trabajo alienado, salarios bajos, acoso sexual,

Organizacional desperdicio de competencias, intimidacion laboral,
. 13
conflictos entre grupos.
. Contra bosques, aguas, aire, tierra y subsuelo;
Ambiental ques, aguas, ’ M ’

contra los animales y el paisaje.

2 Neologismo que abarca la homosexualidad, el homoerotismo y la homofilia.
13 A este tipo de violencia se ha dado en denominarla mobbing.
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TABLA ENUNCIATIVA DE CLASES DE VIOLENCIA

Clases de violencia | Ejemplos de tipos, causas o ambitos

Discriminacion, evaluaciones injustas, castigos
fisicos y morales, certamenes y concursos
Escolar y educativa |arreglados, seleccion sesgada de estudiantes,
autoritarismo, abuso fisico entre condiscipulos,
pandillerismo, drogadiccion.

Prisa permanente, impuntualidad, dogmatismo,

Actitudinal .. ) .
escepticismo, esnobismo, derrotismo.

Autoria propia

Lo que confiere mayor potencia a la violencia es la cultura de la violencia en cuanto su
justificacion ideoldgica, asi como las motivaciones organizacionales y sociales relacionadas con

el caracter destructivo de la competencia en los mercados de productos, servicios y dinero.

La noviolencia es de las cuatro declaraciones propuestas la que presenta mayores dificultades
para instaurarse como un compromiso observable y controlable internacionalmente. Sin embargo,
mediante investigaciones organizadas internacionalmente se ha evaluado el grado de violencia o
de noviolencia vigente en alguna region o pais. De ello podrian derivarse posturas internacionales

que obstaculicen la primera y propicien la segunda.

En el caso de México oficialmente se indica que la cifra de los crimenes cometidos durante el
sexenio del presidente Felipe Calderén ronda los 50 mil casos; la comision de derechos humanos
afirma que son mas de 80 mil (Proceso, 2012). En la actualidad los casos de Ayotzinapa, Tlataya.
Veracruz, Tampico y muchos lugares mas que involucran a gobiernos, empresas, regiones,
pueblos, grupos y personas de toda indole arrojan cifras espeluznantes que le dan al pais una

imagen internacional de violencia impune sin parangon.

Substitucion energética.

El universo es energia manifiesta. No existe nada esttico, sin movimiento. Hace 13 mil 600
millones de afios —segun las teorias mas aceptadas de la actualidad— se produjo el gran inicio de
todo lo existente (Capra, 2002). El porqué teleologico tal vez siempre permanecerd como un
misterio para el ser humano. Conjeturas y creencias se conjuntan para tratar de explicar las causas
y las transformaciones en el macro y en el micro universo. Lo unico que acepta la mayoria es que
se trata de una energia universal. Nuestro planeta es un producto, un receptor y un consumidor

infimo de tal energia.
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Con la irrupcion del hombre en los ultimos tres siglos estamos a punto de llegar al punto crucial
donde ese desequilibrio equilibrado logrado a través de miles de millones de afios ya no se

produzca, donde las consecuencias de la irreflexion energética ya no tengan retorno.

Efecto invernadero, agujeros de ozono, lluvia 4&cida, sequias, lluvias torrenciales, rios
desbordados, tsunamis, proliferacion de tornados y ciclones, extincion de especies, calentamiento
de los mares, inviernos en mangas de camisa y veranos de abrigo... causas y efectos sin
delimitaciones, golpes que tiene que aguantar la vida en este nuestro Uinico planeta para vivir. Y
ahora, Gaia, la Gran Madre, la Madre Tierra tiene que sufrir las bofetadas de sus propios hijos

favoritos, los hombres (Capra, 2002).

La era industrial, junto con sus ventajas y el progreso en el bienestar de una parte de los
habitantes del planeta ha traido consigo un exagerado uso de los recursos planetarios y de la
energia contaminante, cuyas costos y beneficios no han sido distribuidos equitativamente, aunque

sus repercusiones dafiinas ya son de alcances mundiales.

La era del uso masivo del carbon y del petrdleo barato ha ocasionado una gran depredacion de los
recursos naturales y ha permitido la explotacion humana a escala planetaria. Los hombres de
negocios no se detienen ante nada: buscan y extraen petroleo en las aguas de los mares aunque
ocasionen derrames como el reciente del afo antepasado en el Golfo de México, producen
energia nuclear a pesar de saber de las consecuencias ya sufridas en la Unioén Soviética, Japon,
Estados Unidos y otros paises alrededor del mundo; no les importa las emisiones ya catastroficas
de CO,y de otros contaminantes que pueden hacer imposible la vida humana en la tierra en pocos

anos mas.

Las proyecciones “tal como se ven las cosas actualmente” prevén un aumento del 70% en
demanda de petréleo y una subida del 130% de emisiones del CO, antes de 2050. Tal aumento en
emisiones del CO, podia elevar las temperaturas medias globales en 6°C o mas, dando por
resultado impactos fundamentales en todos los aspectos de la vida y cambios irreversibles en el

ambiente natural (IEA, 2009)."

En los ultimos 40 afios hemos perdido el 30% de la biodiversidad del planeta, mientras que
hemos aumentado mas del doble la Huella ecologica, es decir, nuestra demanda de recursos

naturales. Esto estd generando una presion insostenible sobre la bidsfera. De 2000 a 2010

14 . . L L. . . L

La ineficiencia de México en la explotacion de los recursos petroleros es paradojica: eso ha retrasado la terminacion de lo poco
que nos queda de energéticos fosiles y ha impedido (en infima medida) que nosotros y nuestros compradores contaminemos mas y
que en las multiples consecuencias adicionales adversas México contribuya un poco menos.
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desaparecieron anualmente 15 millones de hectdreas de bosques, en las regiones tropicales se ha
perdido el 60% de la biodiversidad; mas de 2 millones de toneladas de residuos termina en los
cursos de agua dulce; el 52% de los stocks de peces se han agotado; 500 millones de personas
estan afectadas por la construccion de embalses. A este ritmo serdn necesarios tres planetas para
satisfacer la demanda de recursos naturales de una poblacion que alcanzaré los 9,200 millones en

2050, mas de 6,000 millones de ellos apinados en ciudades (Capra, 2002).

Una parte importante de la solucion es ingresar al esfuerzo planetario para substituir la Energia
no Renovable (ENR) y contaminante por Energia Renovable (ER) no contaminante. No basta con
la inclusion discursiva del tema de la ER en las declaraciones de los funcionarios o empresarios,
es necesario adoptar un programa de trabajo a largo plazo, realista y coherente con los acuerdos

internacionales y con nuestras circunstancias.

El manejo ambiental sensato requiere reglas de juego —como el “enfoque ecosistémico”™— que
vayan mucho mas alla de la propiedad privada. Los gobiernos —ejecutores de las leyes nacionales,
regionales e internacionales— necesitan determinar précticas sanas para la produccion de
alimentos, el consumo de energia, el uso del agua, la introduccién de especies y los cambios en el
uso de la tierra. Las empresas privadas necesitan asociarse con los gobiernos para definir
practicas sostenibles dirigidas a utilizar los recursos a tasas recuperables utilizando tecnologias

ambientalmente sanas. (Sachs, 2010).

La produccion y uso de la energia se presta para regularse internacionalmente de mucha mejor
forma que la noviolencia. Sabemos que el Protocolo de Kioto no ha sido suscrito ni respetado
como es menester, pero sabemos quiénes son. La hipocresia internacional y la imposicion de los
intereses financieros se han impuesto hasta ahora. Ojald las nuevas generaciones tengan la
suficiencia de caracter y poder para luchar y vencer al enemigo que representa el hombre de

negocios sin conciencia.
Etica y corrupcion.

La conducta moral de la sociedad depende muy poco de la reflexion ética de los
pensadores. Las causas de la escision entre la razon ética y la conducta moral han sido el objeto
principal de muchos trabajos de investigacion. Fromm (2003) subrayo los defectos socialmente
modelados como uno de los factores adversos mas poderosos que limitan la penetracion de los

resultados de las investigaciones éticas en la moral ciudadana y de las organizaciones.
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Por limitantes de espacio no incluimos una lista de mas de tres paginas a renglon cerrado de casos
de corrupcion impune que fueron el resultado de un ejercicio de reflexion con alumnos
universitarios, casos en los que se hubiera experimentado alguna afectacion personal. Los casos
iban desde alguien que se metia en una cola para entrar al cine hasta la confabulacion de un juez

para dejar libre al asesino de un familiar.

Suponemos que cualquier lector en cosa de minutos podria escribir una docena de casos de
corrupcion que le hubieran afectado. Un listado asi seria extrafio o exagerado para paises como

Finlandia, Dinamarca o Noruega, ajenos a la mayoria de estos aconteceres.

Pensadores como Ikram Antaki y Fernando Vallejo, quienes estuvieron en contacto y estudiaron

a paises con fama de ser corruptos, afirman que México ocupa el primer lugar en este renglon.

Conclusiones.

Fromm (2004: 25) creia que, mientras parece que este mundo nuestro enloquece y se
deshumaniza, cada vez mas individuos sentirdn la necesidad de asociarse y colaborar con quienes
compartan sus preocupaciones. La reunion presente puede ser una manifestacion de esa necesidad
de hombres de buena voluntad, de hombres que no sélo deben hacer una interpretacion humana
del mundo, sino que también deben sefalar el camino y trabajar por su posible transformacion. A
pesar de todas las dificultades, podemos esperar que algunos de los presentes se estén
aventurando a la investigacion de la patologia de las organizaciones civilizadas y trabajar por una

conduccion del cambio que considere los siguientes aspectos:

* Propugnar por el decrecimiento como politica global de los gobiernos. Si se justificara
alguna clase de crecimiento, ésta deberia ser ponderada y limitada a regiones y
comunidades que poseen las caracteristicas adecuadas de asentamientos humanos y de
sustentabilidad de los sistemas ecologicos.

* Participacion en la toma de decisiones comunitarias de las minorias y de las ONG’s.

* Una educacién que propicie la cultura ecolégica y la responsabilidad moral y social'.

* El cambio gradual de la prioridad de los fines economicos de las organizaciones por fines
y responsabilidades sociales.

* Lacienciay la técnica han de estar al servicio de la humanidad, no a favor del dominio de

unos por otros, ni para la explotacion de la naturaleza, ni para amasar fortunas y poder. Si

15 r .1 s . . g e .y ..
Esta demostrado que la educacion, por si misma, es un inhibidor de la procreaciéon de muchos hijos, aunque no haya
persuasiones o coerciones al respecto.
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todo est4 permitido por el solo hecho de su factibilidad, entonces la ética, la deontologia y
el derecho estan de sobra. La humanidad ha padecido muestras de esta inconsciencia y la
persistencia de esta situacion podria exterminar a la raza humana.

* Concertar acuerdos internacionales para que en el siglo XXI la mayor parte de la energia
que se consume provenga de fuentes renovables no contaminantes (principalmente del sol
o el hidrogeno).

* Impulsar la noviolencia como filosofia de relacionamiento entre organizaciones,

comunidades y paises.

* Tal vez la metodologia inductiva sea la mas apropiada para avanzar en las declaraciones
propuestas. Podemos comenzar por la suscripcion de grupos pequeios de organizaciones
en funcidon de su giro, su ubicacidon o su conciencia moral; después podria extenderse a
regiones y terminar por ser adoptadas por todas las naciones, tal como se muestra en el

diagrama siguiente:

* La situacion global del planeta obliga al decrecimiento, la tolerancia, la colaboracion, la
¢tica organizacional, la noviolencia, el consumo de energias limpias y la participacion
activa de todos los involucrados en los planes y programas de desarrollo organizacional.
La conjuncidon de todo lo anterior implica una visiéon holistica de la conduccion del
cambio; camino obligatorio para trasponer el punto crucial de la sobrevivencia de la
humanidad, tal como lo afirma Capra (1992).

Propuesta de declaraciones mundiales para el desarrollo organizacional y la conduccion del
cambio.

Declaracion Mundial Declaracion Mundial de

parala

. . . Oposicion a la Corrupcion
NoviolenciaActiva

Gubernamental y

entre las .
L. Empresarial
Organlzacmnes
Premisas de una A
perspectiva holistica
para el desarrollo
organizacional y la
conducecidén del
Declaracién Mundial Declaracién

para la Substitucion Mundial para el
- PN - . . - 101



——

Reforma educativa soberana de cada pais en apovo a los

Autoria propia
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Introduccion.

En la tltima década, la cooperacion internacional en la Educacion Superior se ha intensificado
notablemente, a través de disimiles acciones que dirigen su eje central a la gestion del
conocimiento y su nuevo valor social, desde la introduccion de resultados investigativos de alto
impacto. En particular, en el contexto latinoamericano, una de las modalidades que
progresivamente cobra mayor auge es la investigacion por proyectos. CITMA (2012,6) asume su
conceptualizaciéon como la “célula basica para la organizacion, ejecucion, financiamiento y
control de actividades vinculadas con la investigacion cientifica, el desarrollo tecnologico, la
innovacidn tecnologica, la prestacion de servicios cientificos y tecnoldgicos de alto nivel de
especializacion /.../, la formacion de recursos humanos, /.../ que materializan objetivos y

resultados propios o de los programas en que estan insertados”.

Sin embargo, la investigacion por proyectos aun no se ha convertido en la via expedita para
encontrar solucion a una problematica que afecta la Educacion Superior: la introduccion de sus
resultados, de forma tal que se convierta en el eje fundamental para comunicar investigacion y
gestionar el conocimiento desde las disimiles acciones que se gestan a través de la cooperacion

internacional.

Desde esta mirada, se asume la internalizacidbn como un proceso sistematico, integrador,

mediador y transversal, que favorece la comunicacion y divulgacion de las experiencias
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obtenidas, con el fin de transformar la Universidad desde el papel que desempefia sus principales
actores en la gestion de la cooperacion y el proceso de internacionalizaciéon de la Educacion
Superior. Es un proceso que promueve lazos de cooperacion e integracion de las Instituciones de
Educacion Superior con objetivos y metas afines, para lograr mayor visibilidad internacional a

partir de la socializacion de resultados investigativos de alto impacto.

Se promueve asi el intercambio de didlogos y saberes, la movilidad académica de directivos,
docentes, investigadores y estudiantes y la participacion consciente en redes sociales, que
potencian el valor de los resultados obtenidos por las instituciones sobre la base de la cooperacion

y el respeto mutuo a sus identidades.
Metodologia.

Dentro de las tendencias de la cooperacion internacional en la Educacion Superior se encuentra la
gestion del conocimiento cientifico por la via de proyectos, dentro del escenario de cambio que se
ha ido conformando desde hace alglin tiempo y que ya integra la nueva etapa del desarrollo de las

instituciones universitarias dentro de la sociedad del conocimiento cientifico.

En este Capitulo se resalta el papel que juega la investigacion por proyectos, como uno de los
ejes de la cooperacion internacional e integracion en la Educacion Superior, para el desarrollo del
conocimiento y del rol siempre creciente de la introduccion de resultados cientificos, como una
de via para potenciar la internalizacion de la educacion, desde la educacion permanente. Para ello
se potencian los resultados conjuntos obtenidos entre la Universidad de Ciencias Pedagdgicas
Frank Pais Garcia de Santiago de Cuba, Republica de Cuba, el Colegio Mexiquense de Estudios
Psicopedagégicos de Zumpango (COMEPZ), del Estado de México y la Red de Investigacion
Latinoamericana en Competitividad Organizacional (RILCO), como resultado de 1la
implementacion de la Estrategia para la gestion del conocimiento cientifico desde la

investigacion por Proyectos de Innovacion y Desarrollo (I+D).

Se propende asi a divulgar las mejores experiencias de cooperacion académica en la gestion del
conocimiento cientifico, a través de acciones conjuntas de colaboracidon internacional que se
desarrollan por la via Proyectos de Innovacién y Desarrollo (I+D) y que favorecen la mejora de
las capacidades, habilidades y conocimientos de aquellas personas vinculadas profesionalmente
al ambito de la gestién del conocimiento cientifico, la comunicacién institucional, la promocion

de la actividad cientifica y la transferencia de conocimientos.

101



Desarrollo.

La investigacion por Proyectos de Innovacion y Desarrollo (I+D) se constituye hoy en una
politica institucional que consolida el quehacer de la Universidad y la arraiga en el ambito
comunitario, nacional e internacional. Ello favorece su internalizacion, como un proceso que
integra no solo los procesos sustantivos del pregrado y el postgrado desde el interior de las
Universidades, sino que mueve ademads, aquellos procesos que se han desarrollado y
sistematizado con caracter comunitario, nacional e internacional, desde la inclusion de las

Instituciones participantes, lo que evidencia la colaboracion entre los diversos integrantes.

Tradicionalmente, la mirada cientifica a la introduccion de los resultados investigativos por la via
de proyectos ha estado centrada en los procesos sustantivos del pre y el postgrado, visto este
ultimo al interior del objeto social de la Universidad: la formacion inicial y permanente de los
profesionales de la propia Universidad o de la comunidad en que se inserta. Pocos vislumbran la
conservacion, desarrollo sistematico y progresivo de las Instituciones de Educacion Superior,
como un espacio abierto al intercambio y movilidad cientificas de su claustro (directivos,
profesores e investigadores y mas all4, de sus estudiantes), con fines estratégicos, que sienta
precedentes de un modelo social y educativo tendente al establecimiento de un modelo de

investigacion basado en la cooperacion y en la gestion del conocimiento (OCU, 2010).

En el Decenio de las Naciones Unidas para la Educacion, con miras al desarrollo sostenible se
pretende promover la educacion como cimiento de una sociedad que pueda integrar el desarrollo
sostenible en todos los niveles educativos, de forma tal que la educacion como proceso y
resultado tangible sea mas viable para la humanidad. En este también proyecto internacional se
busca intensificar igualmente la cooperacion internacional en favor de la elaboracion y puesta en
practica de politicas, estrategias y programas innovadores de educacion que generen
conocimientos que, en tanto saberes disponibles, ayuden a pensar y construir alternativas en

diferentes contextos de desarrollo de las practicas educativas.

Se trata de impulsar una educacion cooperada, solidaria; heredera de valores compartidos de la
sociedad; orientada en lo fundamental hacia el comportamiento responsable y la adopcion de
decisiones que favorezcan el desarrollo local desde una perspectiva sostenible. Una educacion
que favorezca ademds, la conformacion de equipos integrados abocados al estudio de
problematicas educativas actuales, comunes y contextualizadas a la realidad de las Instituciones

de Educacion Superior.
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No se trata entonces de entender calidad de la educacion y competitividad como conceptos
divergentes en aras del impulso de acciones que generan bienestar; sino entenderlas como un
proyecto integrador, que orienta la actividad personal y colectiva desde una perspectiva

sostenible y sustentable y que respeta ademas, la riqueza y diversidad cultural de los pueblos.

En este proceso, la Universidad fortalece también su mision y objeto social, al coordinar y
potenciar las actividades de servicios académicos internacionales, lo que favorece la
diversificacion de los servicios de asesoria y consultoria internacional en diferentes areas
académicas. Se hace necesaria entonces la concepcidn, implementacion y evaluacion de una
Estrategia que tenga como objetivo general potenciar la gestion del conocimiento cientifico por la
via de proyectos, a partir de la introduccién de los resultados de proyectos de innovacion y
desarrollo, como una via para fortalecer el proceso de internalizaciéon de la Educacién Superior,
con el fin de transformar la Universidad y presentar una Universidad de calidad, sustentable y

sostenible.
Concepcion e implementacion de la Estrategia.

En el Informe de autoevaluacion institucional de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas Frank

Pais Garcia (2010,25) se expresa que:

Durante el ultimo quinquenio se ha venido fortaleciendo y consolidando sus
relaciones de trabajo con otras instituciones y universidades de la provincia, el pais
y otras naciones, las que son estructuradas sobre la base de firmas de convenios,
cartas de intencion, acuerdos de trabajo de colaboracion, asi como de los vinculos
naturales que se derivan del intercambio cientifico técnico y educacional entre los
profesionales y sus respectivas instituciones a partir de la colaboracion, formacion

de master, doctores, procesos de categorias docentes, asesorias y otras acciones.

A partir de ello la planificacion, implementacion y validacion de la Estrategia para la gestion del
conocimiento cientifico desde la investigacion por Proyectos de Innovacion y Desarrollo (I+D)
de la Universidad se organiza en el marco de la investigacion cualitativa, se fundamenta en la
sistematizacion de la gestion del conocimiento como método y resultado cientifico y en la
aplicacion de la investigacion accidn-participativa desde la colaboracion internacional, los que
son triangulados en aras de totalizar la informacioén recogida para validar la propuesta que se

presenta.
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Ello ha permitido trabajar en el redireccionamiento de acciones académicas de cooperacion
interinstitucional, que asumen el proceso de internalizacidon como un sistema de acciones
proyectivas orientadas hacia el fortalecimiento de la mision social de las Instituciones
participantes y que ayudan a consolidar las bases para la asociacion y colaboracion sistemdtica de
las Instituciones de Educacion Superior (IES) en los ambitos de la politica y la gestion
institucional, desde la introduccion de resultados investigativos de alto impacto en la formacion

inicial y permanente, la investigacion y la extension universitaria.

La Estrategia parte por tanto, de la sistematizacion de las experiencias obtenidas en la gestion
realizada por los recursos humanos de las IES participantes y que han favorecido primero: el
propio desarrollo de relaciones interinstitucionales con fortalezas en la introduccion de resultados
investigativos fundamentalmente de alto impacto y segundo, la divulgacion de los resultados

cientificos emanados de la investigacion por proyectos.

Se ha tenido en cuenta ademas, el nivel de concrecion y generalizacion que han tenido estos
resultados a través de Acuerdos de Asistencia Técnica y Servicios profesionales, Memorandum
de Entendimiento y/o Acuerdo para conformar Redes Tematicas de colaboracion académica, los
que se concretan en el desarrollo conjunto de Proyectos de Innovacion y Desarrollo (I+D): en el
caso especifico, del Proyecto de I+D “Centro de Estudios Pedagdgicos Regional para la
formacion permanente de personas jovenes y adultas”, que con caracter conjunto implementa

acciones académicas en las citadas IES:

» Participacion en el Claustro Académico del Doctorado en Ciencias de la Educacion del
COMEPZ.

Asesorias académicas a Tesis Doctorales.

Desarrollo de Cursos Cortos de Verano en las IES participantes.

Participacion en Consejos Editorial y Cientifico de las Revistas de las IES participantes.
Imparticion de Conferencias Especializadas conjuntas entre las IES, entre otras.

Inclusion en el Grupo de Investigacion en Calidad Educativa.

YV V.V V V V

Inclusion en el Grupo de ensefianza materna, segunda lengua y lengua autoctona.
Se significa en este Ultimo su validez como via expedita para la socializacion de resultados

cientificos, al contar entre sus objetivos de trabajo:

. Analizar, desarrollar y proponer metodologias y herramientas para la calidad y eficiencia

organizacional.
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. Elevar la productividad dentro de las organizaciones, mediante el estudio de los procesos

y metodologias para la identificacion de buenas practicas.

. La busqueda de elementos esenciales de la eficiencia del capital humano tanto en

organizaciones publicas como en el sector privado y educativo.

. Estudio de las TIC’s y su efectividad, asi como la propuesta y disefio de nuevas
tecnologias que permitan mejores desempefios en los procesos organizacionales., imparticion de
Conferencias Cientificas, ya implementados por la Universidad a partir del analisis, la reflexion,
el ordenamiento y la valoracion critica, de las principales debilidades y fortalezas, para aportar

nuevas acciones.
La Estrategia se orienta entonces, hacia dos momentos esenciales:

- El aprovechamiento 6ptimo de las experiencias de las Instituciones participantes, lo que implic
utilizar los resultados obtenidos en la cooperacion académica, a saber, participaciéon en el
Doctorado en Ciencias de la Educacion del Colegio Mexiquense de Estudios Psicopedagdgicos
de Zumpango (COMEPZ), del Estado de México y la Red de Investigacion Latinoamericana en
Competitividad Organizacional (RILCO), como fuentes de informacion para redireccionar desde
el interior de las Instituciones, desde una perspectiva amplia y global, las principales metas y

campos de actuacion..

- La proyeccion estratégica de la profesionalizacion del claustro de las Universidades para su uso
optimo en la gestion de cooperacion internacional; ello implicd iniciar la orientacion y
planificacion de la movilidad internacional de profesionales talentosos, con formaciéon de alto
nivel que coloquen a las IES en un plano de mayor eficiencia y competitividad en los mercados

foraneos.

Hoy, los términos competitividad y calidad educativa se vislumbran como un proceso de
planeacién estratégica, en una integracion ascendente, que va mas alld de entender el segundo
como la capacidad, tanto de las instituciones educativas como de los individuos que la
conforman, de satisfacer los requerimientos del desarrollo econdmico, politico y social de la
comunidad en la que interactian Clemenza (2006). Ambos a nuestro juicio son procesos
holisticos, que no pueden soslayar lo cognitivo, lo volitivo y lo motivacional de los sujetos que
abarcan en la toma de decisiones institucionales, ni la necesaria complementariedad de la

actividad de pregrado, postgrado y la extensionista; multidimensionales, pues en ellos se deben
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involucrar todos los recursos de la Institucion, las politicas y estrategias empleadas para lograr
impactos en los entornos socio-educativo, econdmico, cultural y politico en que la Institucion ha
interactuado; dindmicos, pues sus procesos sustantivos deben validarse sistematicamente en aras
de sistematizar las mejores experiencias; colaborativos, pues los sujetos y las actividades que
generan deben atemperarse a los diversos contextos en que se desarrollan y favorecer la

convivencia y cooperacion mutuas.

Potenciar entonces la planeacion estratégica como proceso y resultado de la gestion del
conocimiento cientifico se ha convertido en uno de los grandes retos de las universidades
formadoras de docentes. Aun cuando como concepto, la planeacion estratégica ha estado sujeta a
multiples interpretaciones y aplicaciones, que van desde las intencionadas disertaciones de los
filosofos griegos, las perspicaces tacticas de las huestes romanas, hasta la busqueda de una teoria
general de los sistemas, en la Educacion Superior se ha intensificado notablemente su
connotacion en el campo de la educacion, a través de la concrecion de disimiles estrategias y
acciones que dirigen su eje central a la gestion del conocimiento cientifico y su nuevo valor

social.

En este proceso, el Proyecto Educativo Institucional fortalece también su mision y objeto social,
al coordinar y potenciar no solo actividades de servicios académicos de calidad al interior de la
Universidad, sino también de caracter nacional e internacional, lo que favorece la diversificacion
de los servicios de asesoria y consultoria internacional en diferentes areas académicas. La
planeacion educativa y en particular, el Proyecto Educativo Institucional deberd asumir entonces,
el proceso de internalizacion como un sistema de acciones proyectivas orientadas hacia el
fortalecimiento de su mision social que ayudan a consolidar las bases para la asociacion y
colaboracion de las instituciones de educacion superior en los &mbitos de la politica y la gestion
institucional, desde la introduccion de resultados investigativos de alto impacto en la formacion
inicial y permanente, la investigacion y la extension universitaria (Ferrer V. y otros autores

(2014).

Sobre estos presupuestos, la Estrategia transita por 3 etapas a partir de la utilizacion 6ptima de
los recursos humanos, materiales y del tiempo que disponen los sujetos implicados la gestion del

conocimiento cientifico por la via de Proyectos de Innovacion y Desarrollo (I+D).

1- Planificacion y disefio de acciones para fortalecer la gestion del conocimiento cientifico

por la via de Proyectos de Innovacion y Desarrollo (I+D).
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2- Ejecucion de la gestion de la colaboracion internacional, desde la gestion del
conocimiento cientifico por la via de Proyectos de Innovacion y Desarrollo (I+D).

3- Evaluacion de la gestion de la colaboracion internacional, la gestion del conocimiento
cientifico por la via de Proyectos de Innovacion y Desarrollo (I+D).

En cada una de ellas estan implicitas 3 secuencias integradas:

Secuencia de instruccion: garantiza el diagndstico del mercado, la seleccion de los
profesionales talentosos, con formacion de alto nivel y la validacion de los principales resultados
investigativos obtenidos por la via de la gestion del conocimiento cientifico por la via de
Proyectos de Innovacion y Desarrollo (I+D) en, desde y para las IES participantes.

Se ejecuta a corto plazo: permanente.

Secuencia de avanzada: capacitacion de los profesionales de las IES participantes para la
implementacion y evaluacion de la Estrategia. Ella sugiere la participacion en el Diplomado de
Gestion de Relaciones Interinstitucionales Académicas, que los prepara como gestores de
programas de postgrado internacional y a su vez les permite elaborar, implementar y/o

sistematizar resultados investigativos a través de Proyectos de Innovacion y Desarrollo (I+D).

Se ejecuta a corto plazo: 6 meses.

Secuencia de sistematizacion: desde la gestion la gestion del conocimiento cientifico por
la via de Proyectos de Innovacion y Desarrollo (I+D), deriva en un proceso de comunicacion,
implementacion, interpretacion y validacion sistematicos de los resultados que se van obteniendo
en los diferentes mercados donde se introducen los resultados.

Se ejecuta a mediano y largo plazo: 1 a 4 afos, seglin resultados de los criterios de medicion a
través de la implementacion de los la gestion del conocimiento cientifico por la via de Proyectos

de Innovacion y Desarrollo (I+D).

En todas y cada una de las Etapas se disefaron acciones que garantizan su trayectoria y
perdurabilidad durante los plazos establecidos, en cada una de las acciones emanadas de la

gestion del conocimiento cientifico por la via de Proyectos de Innovacion y Desarrollo (I+D).

v Etapa de planificacion y disefio de acciones para fortalecer la gestion del conocimiento

cientifico por la via de Proyectos de Innovacién y Desarrollo (I+D).-
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Se disefiaron acciones de sensibilizacion-comunicacion y acciones de diagnostico. Las primeras
permitieron el intercambio de experiencias con profesionales de las IES participantes; los
resultados obtenidos permitieron la auto-reflexién y mirada critica sobre el desarrollo de la
gestion de las relaciones internacionales y su repercusion en los resultados que hoy ostentan las

IES.
Contemplaron:

» Coordinacion previa con los profesionales de las IES.

* Seleccion del claustro académico a participar en cada una de las acciones, para su preparacion
posterior como Coordinadores de los Grupos de Trabajo.

= (Capacitacion metodologica de los Coordinadores y claustro académico.

» Evaluacion parcial de los resultados que se van obteniendo.

Las segundas permitieron recoger la informacion necesaria en relacion con los indicadores de la

colaboracion internacional y de las experiencias acumuladas por los profesores; asi como valorar

las posibilidades que tienen para asumir una actitud consciente en las ofertas de mercado, ante la

gestion de las relaciones internacionales de la Universidad.
Contemplaron:

» Revision del proceso de seguimiento sistematico a las acciones convenidas.

» Aplicacion de una encuesta grupal a Coordinadores y claustro académico.

» Diagnostico(s) de mercado(s).

» Determinacion de las necesidades de formacién como gestores de programas de postgrados.
» Evaluacion parcial de los resultados que se van obteniendo.

La encuesta grupal aplicada permitié evaluar:

. El nivel de motivacion del claustro académico para asumir las actividades como gestores

de programas de postgrado internacional.

. Independencia que se logra en cada uno de ellos durante las diferentes fases de las
actividades.
. Participacion de manera consciente, activa, comprometida, responsable, tanto individual

como grupal.
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. Control y valoracioén que se logra con su participacion individual y colectiva en la gestion

del conocimiento cientifico por la via de Proyectos de Innovacion y Desarrollo (I+D).

En este sentido el diagndstico apuntd a la exploracion de los problemas, necesidades, preferencias
y fortalezas que presenta el claustro académico seleccionado para determinar posibles mercados o
areas de introduccién de los resultados investigativos, iniciar, continuar y concluir la
investigacion por proyectos. Posibilitd que se identificaran y concientizaran las exigencias de la
investigacion por proyectos, pues inducen a precisar que esta puede constituirse en una fortaleza

o barrera para el proceso de internalizacion de la Educacion Superior.

v Etapa de ejecucion de la gestion del conocimiento cientifico por la via de Proyectos de

Innovacion y Desarrollo (I+D).

A partir del conocimiento de los indicadores se despliega el proceso de la gestion del
conocimiento cientifico por la via de Proyectos de Innovacion y Desarrollo (I+D) del claustro
académico, bajo la direccion de los Coordinadores. El objetivo de esta etapa es favorecer el
fortalecimiento de la gestion del conocimiento cientifico por la via de Proyectos de Innovacion y
Desarrollo (I+D) para la introduccién de resultados investigativos de alto impacto, a partir de la
consolidaciéon de las actividades planificadas y organizadas en la etapa anterior. Se
instrumentaron 3 acciones: argumentacion de la logica seguida para la instrumentacion de la
gestion del conocimiento cientifico por la via de Proyectos de Innovacion y Desarrollo (I+D),
acciones para la orientacion del debate y acciones de construccion de situaciones cientifico-

pedagogicas de repercusion internacional.

Las acciones referidas a la argumentacion de la ldgica seguida para la instrumentacion de la

investigacion por proyectos contemplaron:

» Ajustes del Diplomado de Gestion de Relaciones Interinstitucionales Académicas para los
gestores de programas de postgrados en el exterior.

* Delimitacion de las funciones y las acciones que realizaran cada uno de ellos.

* Definicion de plazos y metas para la implementacion y evaluacion de las acciones.

Las acciones para la orientacion del debate contemplaron:

* Socializacion del Material Base de trabajo para los gestores.

» Desarrollo de Talleres para la orientacion metodologica del Material Base.
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» Desarrollo de los Encuentros presenciales para la precision de las acciones a implementar y
evaluar.
Las acciones de construccion de situaciones cientifico-pedagodgicas de repercusion internacional,

parten de las 2 primeras aristas que atiende el enfoque propuesto:
- Las tareas en correspondencia con los objetivos a alcanzar.

- La orientacion y control sistemdtico del Material Base para los gestores y coordinadores de

programas de postgrados en el exterior.

Por lo tanto, tiene en cuenta la preparacion y experiencia acumulada por los profesores

colaboradores para asumir nuevas tareas.
Contemplaron:

o Talleres de socializacion
o Auto evaluacion de cada una de las metas trazadas.
o Evaluacion parcial de los resultados que se van obteniendo.

v Etapa de evaluacion de los resultados obtenidos.-

Tiene como objetivo valorar la efectividad la estrategia para fortalecer la investigacion por
proyectos desde la gestion de las relaciones internacionales. Estas acciones toman como punto de

partida la 3. Arista que atiende el enfoque propuesto:
0 La evaluacion sistematica en, desde y para el contexto de actuacion.
Contempla:

» Elaboracion y aplicacion de instrumentos de muestreo.

= Realizacion de cortes evaluativos parciales para medir el impacto de las investigaciones por
proyectos.

* Aplicacion de métodos investigativos para la medicion de los impactos social, educativo y
econdmico.

= Redisefio de la Estrategia para su generalizacion a otros paises.

» Evaluacion final de los resultados.

Validacion de la Estrategia.-

102



Para medir su efectividad se tuvieron en cuenta ademas, los criterios de evaluacion propuestos
por Toranzost, Veronica (2001) que permiten establecer las comparaciones pertinentes y

contrastar la informacion obtenida:

» EFICACIA: para relacionar los objetos especificos del Proyecto con los resultados, centrando
la atencion en el grado de cumplimiento de ambos.

» EFICIENCIA: para constatar hasta qué punto los resultados alcanzados se corresponden con
una adecuada utilizacion de los recursos humanos, técnicos y materiales empleados.

» PERTINENCIA: para medir el impacto logrado desde las primeras etapas, considerando

siempre:
§ Las demandas de los beneficiarios de los Proyectos de Colaboracion Internacional.
§ Las politicas de otras Estrategias concurrentes a nivel nacional e internacional.
§ Las capacidades técnicas con que se cuenta.

» VIABILIDAD O SOSTENIBILIDAD: se tiene en cuenta el grado en que los efectos
derivados de la Estrategia se prolongan en el tiempo, aun cuando ya no existan apoyos
externos.

» IMPACTOS: para medir de manera directa los efectos y consecuencias de la Estrategia sobre
una poblacion en particular, en lo social, en lo educativo y en lo econémico, incluso mas alla
de los objetivos propuestos inicialmente.

Trabajar en la medicion del impacto del proceso de internacionalizacion de la Educacion Superior

Pedagogica en las Instituciones de Educacion Superior se ha constituido en la impronta que

marca la excelencia universitaria.

Los resultados obtenidos a la fecha estan dirigidos en lo fundamental al establecimiento de
Plantas Académicas de Excelencia para el fomento de la gestion del conocimiento cientifico por
la via de Proyectos de Innovacion y Desarrollo (I+D), que conduzca a la formaciéon de los
gestores de programas de postgrado, que se conviertan en los actores de la cooperacion y el

intercambio educacional de la Universidad.

De manera proyectiva se implementan ademas, acciones para perfeccionar la atencion a becarios
extranjeros desde la internalizacion de la Educacion Superior pues ellos se convierten en
multiplicadores de las mejores experiencias de la educacion superior pedagdgica no solo en su

pais, sino en aquellos donde ejercen su profesion.
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Ademas, se direccionan acciones conducentes al fortalecimiento de las redes universitarias y la
gestion del conocimiento: la movilidad de los investigadores, su insercion en redes y su

reconstitucion parcial en comunidades cientificas virtuales.

Conclusiones.

En la medida en que avanza y se consolida el siglo XXI, el reconocimiento entre los paises de la
region, es una realidad optimista y esperanzadora que aporta lo que cada uno puede respaldar al

avance del otro, desde su propio desarrollo.

El afianzamiento creciente del proceso de internacionalizacion en la Educacion Superior se
constituye entonces, en un paradigma de gestion del conocimiento cientifico, de inapreciable
valor para la consolidacion de las instituciones de Educacion Superior. Para la integracion de las
Universidades y de la region latinoamericana, la investigacion por proyectos es una via expedita
y cientifica para fortalecer las politicas institucionales y del pais, a través de la consolidacion de

la Universidad en el ambito comunitario, territorial, nacional e internacional.

La gestion del conocimiento cientifico por la via de Proyectos de Innovacion y Desarrollo (I+D)
se constituye en una via que fortalece el proceso de internalizacién de la Educacion Superior y en
particular, afianza a las Universidades como un modelo de formacion de los futuros profesionales
del pais. Pensar por tanto, en una sociedad préspera y sostenible desde la educacion es lograr: la
formacion de profesionales con enfoque multidisciplinario que impacten en la investigacion
cientifica y la tecnologia, en el desarrollo socioeconémico, cultural y ambiental; preparados para
preservar y enriquecer el patrimonio cultural y espiritual de los pueblos; la capacidad de los
docentes de integrarse para compartir avances, proyectos, soluciones a los problemas comunes y
particulares, asi como la difusion del conocimiento y las buenas practicas; consolidar el
desempefio del potencial cientifico en la busqueda de soluciones a los problemas educacionales,
nacionales, locales y regionales, en el desarrollo socioecondmico, logrando que la investigacion
educativa constituya un importante medio para la transformacion y perfeccionamiento de los

sistemas educativos.
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Introduccion.

En la encrucijada de sus proposiciones para una Teoria de la Comunicacién, Manuel Martin
Serrano (apud Alonso y Saladrigas, 2006: 20) apunt6 que “la especie humana comunica a
propoésito de todo lo que existe, existira o nunca podra existir”. Desde este punto de vista la
comunicacion aparece desnuda, descubre sus curvas primitivas, y se desliza ligera hacia una
época en la que con gruesos trajes, el hombre se aventura a transgredir el firmamento y el mar, en
busca de otros espacios que habitar. Para este autor, la comunicacidon es una actividad muy
antigua, pues “(...) la aptitud para servirse de la informacion en la interaccion la poseen especies

animales que han antecedido al hombre en millones de afios” (Martin Serrano, 1982: 11).

El trayecto hacia/por la construccién de una epistemologia de la comunicacion simula a veces
una encrucijada, no porque recorrerlo implique el riesgo de llegar a “Ninguna Parte”, sino porque
en ese camino confluyen los senderos de diferentes areas disciplinares. Ella tiene su origen en la
necesidad de un saber integrado de los fendmenos fisicos, biologicos, psicologicos, socioldgicos
y tecnologicos. No obstante, las Ciencias de la Comunicacién no se conciben como una
integracion de saberes procedentes de las Ciencias Naturales, Sociales y Humanisticas, sino que
constituyen “otro punto de vista” cuya especificidad es la siguiente: organismos y organizaciones
que se transforman y transforman su entorno en la interaccion expresiva, tienen en comuin que en
ese cambio, es la informacion lo que asegura, al mismo tiempo, la permanencia de la
organizacion que los diferencia.
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Desde esta perspectiva, Martin Serrano y la Escuela de Madrid defienden la pertinencia de hacer
de la comunicacion un saber sostenido por una epistemologia especifica, y proponen una Teoria
de la Comunicacion — llamada a proporcionar el paradigma que sirva de marco al conjunto de las
Ciencias de la Comunicacion (Martin Serrano, 1986: 16) — cuyo papel seria aclarar la naturaleza
y las funciones de todas aquellas interacciones en las que se recurre al intercambio de

informacion (Martin Serrano, 1982; Martin Serrano, 1986; Martin Serrano, 1990).

La informacién es entonces “el hilo” que conecta los campos diversos de aquellas ciencias, que
se ocupan de las interacciones comunicativas en las que los actores son animales y los de aquellas
otras, que se refieren a interacciones comunicativas cuyos actores son especificamente humanos.
La Teoria de la Comunicaciéon emerge asi como macroteoria, pues tiene que dar cuenta de
fendbmenos que pertenecen a sistemas cualitativamente distintos (tecnoldgicos, zoologicos,

sociales, cognitivos) (Martin Serrano, 1990).

En una marcha regresiva por ese trayecto de la epistemologia de la comunicacidn, es posible
hallar sin embargo, las razones por las cuales la Teoria de la Comunicaciéon “(...) se redujo
mucho a un enfoque mediatico — casi desde sus origenes —, que exaltaba la comunicaciéon como
proceso y producto de medios y tecnologias, ensalzando un instrumentalismo que situ6é en un
segundo plano su relacidon con diversas practicas sociales” (Alonso y Saladrigas, 2006: 8-9).

La expansion de la industria capitalista moderna; la infraestructura generada por los avances
tecnologicos, que propicid la reproduccion y circulacion de las ideas en tiempo breve; el
surgimiento de la prensa y la diversificacion de los soportes de la comunicacion mediatica; la
creacion de una nueva dimension del espacio publico originada por la urbanizacion acelerada y el
aislamiento del individuo en el grupo; el auge del concepto “sociedad de masas™ y la aparicion en
torno a ¢l de modelos eclécticos para relacionar entre si los mundos del emisor, el mensaje y el
receptor, dieron al traste con una Teoria Restringida de la comunicacion masiva, excluyente de

otras formas sociales de comunicacion y de discurso.

Sin embargo, desde inicios de los afios noventa del siglo XX, la configuracién de los estudios de
comunicacion expresara cambios asociados a los procesos sociales implicitos en el fenomeno de
la globalizacion econdémica y tecnologica. El vuelco dado a los estudios sobre ciencia y
tecnologia a partir de los aflos sesenta, trajo consigo que en el campo de la comunicacion se
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asimilaran las dimensiones sociales de ambos conceptos, y por ende su influencia en la formacion
del ser humano y en el afianzamiento de su cultura. Se propugna la tesis de abordar las
mediaciones que tienen lugar en los procesos comunicativos, y la incorporacion de lo cultural

como ingrediente fundamental para entender y explicar la comunicacion.

Aun cuando esta nueva ojeada avizora que otra mirada ha comenzado a emerger, como posicion
critica acerca de la ciencia, la comunicacion y la cultura, quedaba excluido aun, el como estas
influyen en el trayecto hacia/por la formacion de los profesionales universitarios y por tanto, en la
mision de la Universidad para emprender de manera sustentable y sostenible su mision social. Lo
antes planteado permite reflexionar entonces, en que la ciencia, la comunicacion y la cultura
forman parte imprescindible de los diferentes ambitos de la actividad humana, a través de los
cuales se socializan la politica, los propodsitos de la vida cotidiana y se propende también a la

competitividad.

Metodologia.

Se constituye en un imperativo de la sociedad actual, la formacion de los profesionales, en la
adecuada interpretacion de la ciencia, como fendmeno social complejo que se articula con el
conjunto de relaciones sociales en que ella se inserta y que a su vez, favorece en estos
profesionales una dualidad necesaria: el encargo social de satisfacer necesidades crecientes de la

sociedad y el de continuar formandose como profesionales emprendedores y competentes.

A tenor de lo anterior nos proponemos reflexionar en torno a la ciencia, la comunicacion y la
cultura y los retos que significan formar los profesionales de las Instituciones de Educacion
Superior dotado de herramientas pedagdgicas que le permitan a su vez, formar a esas nuevas
generaciones en una cosmovision que sea expresion de la integracion ciencia-comunicacion-
cultura, como un sistema de conocimientos orientados a fortalecer su desempeiio y dotado no
solo de un legado pedagdgico, sino también de pensamiento y una practica educativa
responsables y sustentables ante los desafios que implica hoy el desarrollo de la ciencia, la

comunicacion y la cultura contemporaneas.

Para ello sugerimos, la creacion de un Programa Académico: El trayecto hacia/por la formacion

de los profesionales universitarios, que tiene como objetivo fundamental socializar desde la
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gestion educativa nuevos caminos para interpretar, comunicar y aplicar los procesos relacionados

con la ciencia, la comunicacion y la cultura en diversos escenarios formativos.

Desarrollo.

Ciencia, comunicacién y cultura se constituyen en las principales riquezas de las sociedades
contemporaneas y en procesos indispensables, para impulsar el desarrollo econdémico, social y
educativo. Develarlas entonces, como herramientas necesarias para la transformacion de la
gestion del conocimiento cientifico, de los recursos humanos, de la gestion educativa y otros
requerimientos sociales se convierte hoy en una necesidad de las Instituciones de Educacion

Superior.

En este empeflo, promover la reflexion necesaria para emprender el trayecto hacia/por la
formacion de los profesionales universitarios, desde la cosmovision de integracion de estos
procesos se convierte en una impronta de las Universidades contemporaneas.La ciencia, como
proceso social que ha estado sujeto a multiplicidad de criterios y mutaciones. “Como actividad-
como investigacion-pertenece a la vida social, en cuanto se la aplica al mejoramiento de nuestro
medio natural y artificial, a la invencién y manufactura de bienes materiales y culturales la

ciencia se convierte en tecnologia” (Bunge, 2012).

Desde esta mirada, bien podria inferirse que la ciencia deviene en cimentacion de la cultura y la
comunicacion; la comunicacion permite estudiar como los mensajes son producidos, utilizados e
interpretados en distintos contextos, medios de comunicacion y culturas, con el fin de proponer
productos y servicios comunicativos y de informacion que mejoren la vida social y desarrollen
modos de actuacion competentes en el profesional universitario: la comunicacion deviene en
expresion de la ciencia y la cultura; la cultura como huella indeleble del hombre sobre la tierra,
fortalece el desarrollo de convicciones, creencias y busquedas espirituales que el hombre requiere
para convivir en la sociedad y transformarla: ella es la construccién mental y forja imperecedera
del espiritu de la nacionalidad de cualquier pueblo; ese que se ha concretado en expresion del

desarrollo de la ciencia y la comunicacion.

Ya desde 1986, Martin Serrano y su grupo de Madrid se habian aproximado a los usos sociales de

los productos comunicativos, con la propuesta de una Teoria Social de la Comunicacion, fundada
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en el supuesto de que existen interdependencias entre la transformacion de la comunicacion
publica y el cambio de la sociedad:
Hay que identificar la naturaleza de esas mutuas afectaciones. Formular las leyes
historicas que permitan explicar y predecir cuando, por qué y como se producen.
Encontrar criterios que permitan prever los efectos que tienen tales interacciones
para el progreso o el estancamiento de los hombres; sobre su cultura, sus

relaciones y sus instituciones (Martin Serrano, 1986: 10).

Se iniciaba con ello un nuevo campo de estudios, que ofrecia una perspectiva especifica para
investigar las relaciones entre comunicacion y sociedad. En lo adelante, los desplazamientos con
que se buscard rehacer conceptual y metodologicamente el campo de la comunicacion,
provendran de la experiencia de los movimientos sociales y de la reflexividad que articulan los

estudios culturales (Martin-Barbero, 1999).

Con su libro “De los medios a las mediaciones” (1986), Jesus Martin-Barbero — exponente de una
corriente de reflexion latinoamericana que aboga por la posibilidad de construir el campo de la
comunicacion como un campo teodrico propio — descentra la atencidon en los medios como Unicos
componentes de los procesos de comunicacién y analiza los componentes esenciales de la
practica social que median el proceso comunicativo: la sociabilidad, la ritualidad y la tecnicidad.

En “Aventuras de un cartdégrafo mestizo en el campo de la comunicacion” (1999), refiere la
imposibilidad tedrica de seguir atribuyendo a la infraestructura tecnoldgica la causalidad nica de
lo que en ese espacio sucede, y retoma el proyecto de dejar de identificar el proceso y las
practicas de comunicacion solo con “el fenomeno de los medios”, pues entre las personas existe
multiplicidad de modos y formas de comunicacion, que conllevan a valorar los procesos de
transformacion urbana, para pensar desde ahi el rol que estan desempenando los medios de

comunicacion;

Es desde las nuevas maneras de juntarse y excluirse, de desconocer y reconocerse, como adquiere
espesor social y relevancia cognitiva lo que pasa en y por los medios y las nuevas tecnologias de
comunicacion. Pues es desde ahi, que los medios han entrado a constituir lo piblico, a mediar en
la produccién de imaginarios que en algun modo integran la desgarrada experiencia urbana de los
ciudadanos: ya sea sustituyendo la teatralidad callejera de la politica por su espectacularizacion
televisiva o desmaterializando la cultura y descargandola de su espesor histérico mediante
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tecnologias que, como las redes telematicas o los videojuegos, proponen la hiperrealidad y la
discontinuidad como hébitos perceptivos dominantes. (Martin-Barbero, 1999: 67)

A ese saber de la experiencia social se ha incorporado, recientemente, la preocupacion de como
puede la cultura, en particular la digital, mediar en la educacion del ser humano: en la medida en
que estan cambiando los modos de leer, de escribir, de conocer. Las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones participan notablemente de este efecto, ya que ellas han
propiciado el fin de la hegemonia de la cultura letrada: “Se estd reinventando la sociedad a partir
de toda la diversidad que se hace visible en el planeta” (Martin-Barbero, 2015). La
universalizacion de Internet como via de acceso a la informacion, ha impuesto desafios a las

formas hasta ahora prevalecientes de organizacion y participacion social.

En la escena del siglo XXI, los nuevos procesos de produccion y circulacion de la cultura han
venido de la mano de otros actores, que crean y globalizan sus creaciones; de ahi que los
profesionales tengan ante si, el deber de repensar la comunicacién desde una vision pedagodgica,
que contribuya a la formacion del individuo. En los ultimos afos, en Latinoamérica y el Caribe
se ha tenido la oportunidad de fortalecer los adelantos alcanzados en la ciencia y la tecnologia y
advertir los desafios pendientes en los 4&mbitos econdmicos, sociales, educativos y culturales. Sin
embargo, estos desafios deben ser enfrentados por las Universidades desde una vision estratégica,
que examine y descubra areas de integracion, con respeto a la diversidad comunitaria, del pais y
del ambito internacional en el que se inserta su quehacer cientifico como Institucion de

Educacion Superior.

Esta simbiosis de conocimiento cientifico y tecnoldgico, desde la integracion de la ciencia, la
cultura y la comunicacion puede contribuir en gran medida a que el trayecto hacia/por la
formacion de los profesionales se fortalezca desde la propia vinculacion de las instituciones de
ciencia y tecnologia con las demandas sociales. Es un proceso que atna y moviliza fuerzas
motrices: no solamente a la comunidad cientifica, sino a muchos otros actores de la vida social.

La construcciéon de una epistemologia de la comunicacién constituye también un reto para la
formacion de los profesionales universitarios, los cuales estan convocados a formar a las nuevas
generaciones en una concepcion cientifica que sea expresion de la integracidon ciencia-

comunicacidén-cultura.
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Este reto es factible de concretar, si se sustenta la cosmovision de conferir al trayecto hacia/por la
formacion de los profesionales universitarios de un instrumento viable para comunicar ideas
necesarias para poder comprender, interpretar y aplicar un conocimiento cientifico al nivel de su
tiempo, lo que implica el fomento y arraigo a un comportamiento civico responsable, basado en

el conocimiento de las realidades del pais y del mundo.

El trayecto hacia/por la formacion de los profesionales universitarios se constituye entonces en el
proceso que de manera consciente se desarrolla en las Instituciones de Educacion Superior, con el
objetivo de preparar integralmente al estudiante en una determinada Carrera Universitaria
(Horruitiner, 2007). Se lleva a cabo a través de las relaciones de caracter social que se establecen
entre sus participantes con el propdsito de educar, instruir y desarrollar a los futuros
profesionales, sistematizando y recreando de forma planificada y organizada la cultura

acumulada por la humanidad, y dando respuesta con ello a las demandas de la sociedad.

De esta forma resurge la idea de formar en este trayecto a un profesional competente: aquel que
posee los conocimientos y habilidades que le posibilitan desempefiarse con éxito en una profesion
especifica; esta conceptualizacion se ha hecho acompafiar de la comprension de la formacion
profesional universitaria como un proceso complejo, que expresa las potencialidades de la
persona para orientar su actuacion en el ejercicio de la profesion con iniciativa, flexibilidad y
autonomia, en escenarios heterogéneos y diversos; a partir de la integraciéon de conocimientos,
habilidades, motivos y valores que se expresan en un desempefio profesional eficiente, ético y de

compromiso social.

Es innegable, entonces, la relacion entre ser humano y formacion. A través de esta ultima el
sujeto logra potenciar sus capacidades, interactuar y relacionarse con el Otro y lo Otro, construir
con autonomia sus propios valores y aportar a la actividad colectiva. En este sentido, la
formacion podria ser todo ese cimulo de experiencias significativas de aprendizaje, en relacion
no solo con la educacion y los conocimientos que le son impartidos en la escuela (en sus
diferentes niveles), sino también en la infinitud de saberes que se encuentran a su alrededor y

durante toda su vida.

Dada la complejidad y multidimensionalidad del tipo de saber requerido para ensear en la
universidad, conforme los actuales requerimientos sociales, académicos y profesionales, la
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formacion inicial cobra mayor relevancia y el compromiso de la comunidad académica: se
evidencian asi esfuerzos colaborativos continuos, en pos de la calidad de la ensefianza.

El proceso de ensefianza-aprendizaje universitario exige para la concrecion de la gestion
didactica, que la orientacién y uso consecuentes de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones tenga en cuenta las tendencias actuales de la Psicopedagogia en general y la
Didactica de la Educacion Superior en particular. Y es que con la complicidad de las nuevas
tecnologias, los modos de saber legitimados han iniciado un contrapunteo con las otras maneras
de conocer y acercarse a ese tan necesario trayecto hacia/por la formacion de los profesionales
universitarios. Ello resquebraja el posicionamiento ancestral de pensar, entender y promover la
educacion solo desde la escuela. En este escenario social que cuestiona la jerarquia de los actores,
los medios de comunicacion entretejen — junto a otros organismos e instituciones — ese lazo que
anuda la experiencia con la narracion de los saberes acumulados, por lo que una respuesta mas
acorde a la pregunta por el objetivo de comunicar, conlleva a tener en cuenta los contextos y los

discursos desde los que las personas reciben e interpretan los mensajes.

Son precisamente los problemas fundamentales de la sociedad, sus desafios economicos, sociales
y culturales, lo que se hallan en el centro de la informatizacion, el uso y acceso a las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones. Aprovechar sus ventajas como herramientas para el
desarrollo de la cultura y la economia, requiere la adopcidon de acciones creativas, a tono con los
tiempos emergentes. La educacion que se despliega en las Instituciones de Educacion Superior
debe tener como objeto social la formacion de hombres de ciencia, de ciudadanos comprometidos
con su contexto social y de profesionales de cualquier rama del saber, que se constituyan en
emisores y receptores activos de todos los procesos sociales, politicos, econémicos y educativos.
Para ello la mirada a la introduccion de resultados cientificos no debe estar centrada unicamente
en los procesos sustantivos del pre y el postgrado, sino también a la conservacion, desarrollo
sistematico y progresivo de las Instituciones de Educacion Superior, como espacios abiertos al
intercambio y movilidad cientificas de su claustro (directivos, profesores e investigadores y mas
alla, de sus estudiantes), con fines estratégicos, que sienta precedentes de un modelo social y
educativo tendente al establecimiento de un modelo de investigacion basado en la cooperacion y

en la gestion del conocimiento (OCU, 2010).

En un andlisis detallado del documento Decenio de las Naciones Unidas para la Educacion, con
miras al desarrollo sostenible, Hernandez, V. (2015) valora cémo se pretende promover la
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educacion como cimiento de una sociedad que pueda integrar el desarrollo sostenible en todos los
niveles educativos, de forma tal que la educacion como proceso y resultado tangible sea mas
viable para la humanidad. En este también proyecto internacional se busca intensificar
igualmente la cooperacion internacional en favor de la elaboracién y puesta en practica de
politicas, estrategias y programas innovadores de educacion que generen conocimientos que, en
tanto saberes disponibles, ayuden a pensar y construir alternativas en diferentes contextos de

desarrollo de las practicas educativas.

Se trata de impulsar una educacion cooperada, solidaria; heredera de valores compartidos de la
sociedad; orientada en lo fundamental hacia el comportamiento responsable y la adopcion de
decisiones que favorezcan el desarrollo local desde una perspectiva sostenible. Una educacion
que favorezca ademds, la conformacion de equipos integrados abocados al estudio de
problematicas educativas actuales, comunes y contextualizadas a la realidad de las Instituciones

de Educacion Superior.

No se trata entonces de entender calidad de la educacion y competitividad como conceptos
divergentes en aras del impulso de acciones que generan bienestar; sino entenderlas como un
proyecto integrador, que orienta la actividad personal y colectiva desde una perspectiva
sostenible y sustentable y que respeta ademas, la riqueza y diversidad cultural de los pueblos.

Bien valdria la pena cuestionarse entonces, en qué medida la formacion inicial del futuro
profesional de las Universidades actuales, como fiel expresion de la modelacion de la ciencia que
lo forma contribuye a la formacion de un hombre apto para desafiar los constantes retos de la
ciencia, la comunicacion y la cultura de la contemporaneidad. O bien cuestionarse, en qué medida
los profesionales en ejercicio de la docencia estan preparados para enfrentar estas complejidades;
o si bien el sistema de contenidos que se ensefia, fomenta la preparacion pedagdgica de un
profesional que no solo enfrenta retos de la ciencia, sino también de la comunicacion y la cultura

desde una cosmovision pedagogica.

Para ello sugerimos, que una posible y loable solucién podria estar encaminado a la creacion de
un Programa Académico: El trayecto hacia/por la formacion de los profesionales universitarios,
que tiene como objetivo fundamental socializar desde la gestion educativa nuevos caminos para
interpretar, comunicar y aplicar los procesos relacionados con la ciencia, la comunicacion y la
cultura en diversos escenarios formativos. Un Programa que debe reconocer la diversidad de las
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realidades nacionales y ser capaz de convertir las individualidades de cada Universidad en una
riqueza que fortalezca al conjunto, abriendo las puertas a la cooperacion entre los paises de
Latinoamérica y el Caribe.

Un Programa para la ciencia, la comunicacion y la cultura en las Universidades debe contener,
por lo tanto, acciones de afianzamiento de gestion de innovacion, desarrollo y aplicacion de la
actividad cientifica resultante de la gestion del conocimiento cientifico, en aras de fortalecer los
procesos inherentes a la Universidad: gestion de los recursos humanos, de la informacion, de la

vinculacion y de la transferencia de los conocimientos.

Se convierte asi este Programa, en un Programa de tecnologia, equidad y cohesion social para el
desarrollo sostenible y sustentable de la Universidad y de su entorno comunitario; en un
instrumento de consenso que, con vision estratégica, facilite la sinergia y la convergencia para el
logro de objetivos de cada Institucion participante y de su contribucion social a la integracion
latinoamericana y caribea.

Se proponen como 4reas estratégicas y contenidos priorizados de este Programa, que contempla

modalidades de superacion postgraduada, formacioén académica y/o doctoral en todas y cada una

de ellas:

* Naturaleza del diagnostico pedagodgico

- Demostracion y evaluacion del progreso de los estudiantes hacia las metas educativas
trazadas en la mision social de la Universidad.

- Tipificacién de los factores que intervienen en las situaciones de ensefianza que pueden
interferir en el aprendizaje significativo.

- Adecuacion de las situaciones de ensefanza a las necesidades de aprendizaje significativo.

* Orientacion y uso consecuentes de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones
en correspondencia con las tendencias actuales de la Psicopedagogia en general y la Didactica
de la Educacién Superior, en particular.

- El fortalecimiento del Proyecto Institucional.

- Diagnostico, disefio, implementacion y evaluacion de secuencias didacticas.

- Posturas docentes ante la planeacion didactica.

* La formacion permanente de investigadores y tecnélogos, con prioridad en el trabajo con el
potencial cientifico joven.

- Formacion integral docente en la Educacion Superior para un aprendizaje significativo.
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- La superacion de los docentes para promover un aprendizaje desarrollador.

- Propuestas de actualizacion para elevar la calidad de la practica docente desde la formacion
continua.

- La vocacion profesional docente y su rol en la elevacion de la calidad del desempefio
profesional.

- Las competencias docentes enfocadas en el fortalecimiento de la educacion inclusiva.

- El pensamiento de los profesores sobre el contenido de ensefianza y su influencia en la
practica pedagdgica.

* La vinculacion con el entorno comunitario, el pais y la comunidad internacional en aras de
aprovechar las mejores experiencias, competencias y saberes.

- La integracion de los padres de familia en el proceso de gestion educativa.

- El desarrollo de Proyectos educativos de responsabilidad compartida entre escuela, familia,
comunidad.

- Estrategias de intervencion para la reduccion de bullying en nifios(as), adolescentes, jovenes
y adultos(as).

* La difusion social de los conocimientos cientificos, generados de la participacion conjunta.

- Desarrollo de Proyectos de vida contextualizados a las motivaciones profesionales.

Estas areas estratégicas y lineas priorizadas conducen ineludiblemente al perfeccionamiento del

proceso de formacion inicial del profesional universitario, desde la perspectiva de una formacion

humanista que pondere la adecuada interpretacion de la ciencia, la comunicacion y la cultura,

desde el rescate de cosmovisiones que favorezcan diversos escenarios educativos; de forma tal

que durante el ejercicio de su profesion, pueda dar respuesta a las siguientes problematicas en la

gestion educativa, en cumplimiento no solo de su funciéon social, sino también de educar y

orientar:

. Repensar la manera en que se percibe la relacion ciencia-comunicacion-cultura desde los

diferentes Planes de Estudios de las Carreras, a fin de propiciar la confluencia de las diferentes

areas disciplinares en funcidon de la construccion del conocimiento cientifico al servicio de la

sociedad, evitando asi la utilizacion de los medios por los medios, sin un fin educativo.

. Oftrecer tratamiento, desde la dimension curricular, a la diversidad de cosmovisiones que

coadyuvan a la legitimacioén de la ciencia, la comunicacion y la cultura, como escenarios de

emprendimiento y competitividad profesional.
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. Incorporar al estudio de diferentes asignaturas de los Planes de Estudios nociones
esenciales de las ciencias, la comunicacion y la cultura, que connoten en devenir de la ciencia,
personalidades y sociedades cientificas que han dejado una huellas indelebles en el trayecto de su
evolucion.

. Sustentar en el quehacer diario del profesional el didlogo de la ciencia con la cotidianidad,
para superar la dicotomia entre conocimiento cientifico y conocimiento cotidiano.

. Potenciar la formacion de juicios de valor cientificos, para contribuir al accionar del
profesional, durante su formacion inicial y en el ejercicio continuo de la profesion.

. Fomentar un activismo social responsable y comprometido con la funcion social de la

prensa que supere la apatia y conservadurismo sociales

Conclusiones.

El enfoque de la ciencia como fendmeno social complejo y su estrecha relacion con la
comunicacion y la cultura en el contexto actual implica entonces la necesidad de creacion de un
espacio comun destinado a fortalecer la Educacion Superior, desde la potenciacion de la ciencia,
la comunicacion y la cultura, que es la naturaleza de fortalecer la investigacion, el desarrollo
tecnologico y la innovacion. Esa es la tarea que se impone en tiempos de grandes
transformaciones: descubrir la necesaria vinculacion del trayecto hacia/por la formacion del
profesional universitario con los constantes cambios y transformaciones de los procesos sociales
y en estrecha conexidn con los problemas filosoficos, ideologicos y axioldgicos: todo ello en un
sistema de conocimientos orientado a la sustentabilidad de la vida en general y la humana en
especial.

El trayecto hacia/por la formacion del profesional universitario contemporaneo implica asumir la
categoria formacion, como aquella que expresa la orientacion del desarrollo, es decir, hacia
donde deben dirigirse esfuerzos y resultados de la gestion educativa de la Universidad para el
logro de los objetivos educativos propuestos. Cuando se habla de formacién no se hace referencia
especificamente a aprendizajes particulares, destrezas o habilidades; estos constituyen mas bien
medios para lograr su formacion como ser espiritual.

Lo anterior implica el compromiso de la Universidad con el desarrollo material, espiritual y
moral del ser humano, con una capacidad para actuar creadora y conscientemente en distintos

escenarios sociales, donde la ciencia, la comunicacion y la cultura que se produce sea legitima
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expresion de la integracion de la comunidad, de la nacion, de los pueblos, que en apretada marcha
avanzan hacia la unidad dentro de la diversidad.

En esas cosmovisiones subyace la esencia pedagodgica de una profesion que contribuye a la
continuidad de la cultura, los valores y la historia de una sociedad, desde el realce de la funcion

educativa que le ha conferido, por derecho propio, el legado histérico de nuestros pueblos.

Referencias bibliograficas.
Alonso, Maria Margarita y Saladrigas, Hilda (2006): Teoria de la Comunicacion. Una introduccion a su estudio. La

Habana: Editorial Pablo de la Torriente.

Hernandez Louhau, Vivian Maria et al (2007). Estrategia para la gestion de la actividad de ciencia e innovacion.
Congreso Internacional Pedagogia 2007. La Habana: Sello Editorial Cubana. ISBN 959-282-040-6.
Hernandez Louhau, Vivan Ma. et al.: El Proyecto Educativo Institucional, como eje de integracion en el proceso de
planeacion estratégica de las universidades formadoras de docentes. En Libro Competitividad en
Organizaciones Educativas. Un acercamiento desde la Red de Investigacion Latinoamericana en
Competitividad Organizacional (RILCO). Bonobos Editores S. de R.L. de C.V. edbonobos@yahoo.com.mx.
ISBN 978-607-8099-55-9. 2014

Horruitinier, Pedro (2007). La universidad cubana: el modelo de formacion. La Habana: Editorial Universitaria del
Ministerio de Educacion Superior.

Igarzabal, Belén (2015). Jesus Martin Barbero: El saber hoy es un interface, es un saber colectivo. Disponible en

www.cubadebate.cu. Consultado el 16 de febrero de 2015.

Martin-Barbero, Jests (1988): Euforia tecnologica y malestar en la teoria. En Colectivo de autores (2006):
Comunicologia. Temas actuales. La Habana: Editorial Félix Varela, Pags. 40-57.

Martin-Barbero, Jesus (1999). Aventuras de un cartografo mestizo en el campo de la comunicacion. En Colectivo de
autores (2006): Comunicologia. Temas actuales. La Habana: Editorial Félix Varela. Pags. 58-70.

Martin Serrano, Manuel et al. (1982). Teoria de la Comunicacion. Epistemologia y analisis de la referencia. Madrid:
Editorial A. Corazon.

Martin Serrano, Manuel (1986). La produccion social de comunicacion. 2 vols. La Habana: Editorial Pablo de la
Torriente y Editorial Félix Varela,

Martin Serrano, Manuel (1990). La epistemologia de la comunicacién a cuarenta aflos de su nacimiento. En
Colectivo de autores (2006): Comunicologia. Temas actuales. La Habana: Editorial Félix Varela. Pags. 25-

39.

Méndez Hernandez, Giselle Ma. (2015). La formacion del profesional del Periodismo. Sustentos pedagdgicos desde
la cosmovision martiana. Evento Provincial Universidad 2016. ISBN 978-959-207-554-2. Santiago de
Cuba.

Sebastian, Jests (2004). Educacion Superior Cooperacion Interuniversitaria. Cooperacion e Internacionalizacion de

las universidades, Argentina: Ediciones Biblos.

inlale)



COMPETITIVIDAD Y GESTION EDUCATIVA

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO QUE
PRESTA EL PERSONAL EN UNA INSTITUCION ESCOLAR

Dra. Maria Concepcion Ramirez Baron cony@uabc.edu.mx , Universidad Autonoma De Baja
California

LEA. Diana Carolina Pérez Sierra dicarolina27@hotmail.com, Universidad Autonoma De Baja
California

Dra. Maria Trinidad Alvarez Medina, talvarez@itson.edu.mx Instituto Tecnoldgico de Sonora

Introduccion.

Esto que se presenta es un diagnostico organizacional de la calidad a través de la
satisfaccion de los usuarios con el servicio prestado por el personal del departamento de servicios
escolares en la Escuela Superior de Agricultura del Valle del Fuerte que es una dependencia de la
Universidad Autonoma de Sinaloa en la Escuela Superior de Agricultura del Valle del Fuerte que
es una dependencia de la Universidad Auténoma de Sinaloa. Se aplico el instrumento de
SERVQUAL a una muestra de 179 alumnos qué mide entre otros: los elementos tangibles, la
capacidad de respuesta, la percepcion de la seguridad y la calidad percibida, encontrando como
resultado que la satisfaccion es alta.

Palabras clave: diagnéstico organizacional, calidad en el servicio, institucion escola

La UNESCO (1998) declara que la calidad de la ensefianza superior es un concepto
pluridimensional que deberia abarcar todas sus funciones y actividades: ensefianza y programas
académicos, investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y
servicios a la comunidad y al mundo universitario. Para Feigenbaum (1983) la calidad es la
resultante total de las caracteristicas del producto o servicio en uso que satisface las esperanzas

del cliente.

El verdadero nacimiento de la satisfaccion del cliente como area de investigacion se origina de la
década de los setenta segun Swam & Trawick (1993). La interaccion del cliente con el servicio,
comentan San Martin, Collado & Rodriguez (2008) es uno de los fendmenos mas importantes en
este ambito debido a la inseparabilidad entre la produccion y el consumo. La variable de
satisfaccion puede tal vez medirse a través de un solo item, si bien la postura mas generalizada es
la utilizacion de una escala multi-atributo para capturar su verdadera naturaleza. Su trabajo
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adopta este ultimo enfoque y trata de medir los planos cognitivo y afectivo de la satisfaccion en

contexto de los servicios.

Las instituciones educativas, como cualquier otra organizacion, estan sometidos a las presiones y
requerimientos cambiantes del entorno. Como afirma Antunez (1998) adaptarse al entorno y
responder a sus demandas es, precisamente, uno de los propodsitos ineludibles para las
instituciones que desean actuar satisfactoriamente. Esa adaptacion y ajuste continuos conllevan
un ejercicio de andlisis permanente de la practica que permite orientar de forma adecuada las
soluciones que requiere cada uno de los dmbitos de gestion en cada caso. Otra de las presiones a
las que se enfrentan es certificarse de calidad por organismos externos lo que los obliga a mejorar

sus procedimientos y servicios.

Es por eso que este trabajo tiene como objetivo analizar la satisfaccion de los usuarios con el
servicio brindado por el personal del departamento de servicios escolares de la Escuela Superior
de Agricultura del Valle del Fuerte de la Universidad Auténoma de Sinaloa (en adelante ESAVF)
a través de conocer la capacidad de respuesta, percepcion de seguridad y la calidad percibida del

servicio brindado a los alumnos en el departamento de servicios escolares.

Nejati & Nejati (2008) citado por Herndndez (2011) identifican un término que aparece
constantemente asociado a la satisfaccion es la calidad en general y mas especificamente a la
calidad de los servicios. La primera se entiende como que tan bueno es un servicio, y no
necesariamente que tan grande o extenso, o como la idoneidad de un servicio o producto a su
proposito o uso planteado, sujeta a las expectativas del cliente, usuario o publico. En cuanto a la
segunda, es definida como la diferencia entre las expectativas del usuario y las percepciones del
servicio recibido, se debe satisfacer la peticion de cada usuario en forma precisa, exhaustiva y
expedita. Resalta el hecho que la calidad debe estar en conformidad con los requerimientos o

necesidades del cliente [usuario] de aqui su relacion con la satisfaccion de usuarios.

Este estudio se llevo a cabo en la Escuela Superior de Agricultura del Valle del Fuerte que es una
dependencia de la Universidad Auténoma de Sinaloa, se encuentra ubicada en la ciudad de Juan
José Rios, Ahome, Sinaloa, México. Inicié sus actividades el 5 de septiembre de 1976. Sin
embargo, es hasta el ciclo escolar 1978-1979 cuando se convierte en escuela, con estructura y
direccion propias, otorgandosele el nombre de Escuela Superior de Agricultura del Valle del
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Fuerte. En 1992, se adecua sus estructuras curriculares a los requerimientos demandados por su
entorno social. Cabe destacar que en ella se desarrollan sélidos y significativos programas de

investigacion y posgrado.

Es una unidad académica con programas educativos de calidad, ofrecen estudios de licenciatura
acreditados y estudios de postgrado incorporados al PNPC, con personal académico habilitado e
integrado en cuerpos académicos, donde la practica profesional de sus egresados es de alto
impacto en el desarrollo econdmico y la conservacion del medio ambiente. Participan en
convenios de cooperacion e intercambio institucional y en redes de investigacion y difusion
cientifica y tecnologica. Cuentan con una estructura académico-administrativa que brinda apoyo

a las funciones sustantivas de la escuela, con eficiencia y eficacia.

Metodologia.

El tipo de disefio del estudio es no experimental ya que no se realizara manipulacion sobre
las variables a analizar y transversal por qué solamente se medirdn en una ocasion y en un
periodo determinado para la determinacion del objetivo de estudio.

Utiliza un instrumento de medicion en este caso un cuestionario dirigido a los alumnos de la
ESAVF perteneciente a la Universidad Auténoma de Sinaloa, que permite identificar la
percepcion que tienen los estudiantes (usuarios) del servicio que es brindado por el departamento
de servicios escolares. Se optd para realizar el cuestionario en basarse en el instrumento de

medicidon de Cronin y Taylor (1992) adaptado del de Parasuraman, Zeithaml & Berry (1992).

Para determinar el tamafio de la muestra;

La férmula utilizada para determinar el tamafio de la muestra es la siguiente:
N*Zlp*q
= 2 2
d**N-1)+Z;*p*q

En donde:

N = Total de la poblacion

Za2 =1.962 (si la seguridad es del 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)

q=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)



d = precision (en este caso deseamos un 3%).

Al momento de reemplazar la formula con nuestros valores de estudio, estd determinada de la
siguiente manera:
n=(1,498) (1.96)A2 (0.5 (1- 0.05)) /.03 A2(1,498-1) + (1.96A2(0.05 (0.95))) =

Por lo tanto el tamafio de la muestra es de 179

El modelo mide la calidad percibida de un servicio como la diferencia entre las percepciones
reales por parte de los clientes del servicio y las expectativas que sobre éste se han ido formando
previamente. Por eso se le pregunta dos veces al estudiante por cada uno de los items, primero se
les pregunta por sus expectativas y después por las percepciones. En cada item se calcula la
diferencia entre la percepcion y las expectativas, dando lugar a la medida Servqual como se

indica en la tabla 1.

Tabla 1 Algunos ftems en la escala SERVQUAL

DIMENSION ASPECTO VALORADO
Equipamiento de aspecto moderno
Instalaciones fisicas visualmente atractivas
Elementos tangibles |Apariencia pulcra de los colaboradores
Elementos tangibles atractivos

Colaboradores comunicativos

Colaboradores rapidos

Capacidad deColaboradores dispuestos a ayudar
respuesta Colaboradores que responden

Colaboradores que transmiten confianza
Clientes  seguros con  su  proveedor

Seguridad Colaboradores amables
Colaboradores bien formados

Fuente: Parasuraman, Zeithaml & Berry (1992).

Los dominios del cuestionario obtuvieron coeficientes de confiabilidad ubicados en las categorias
de buenas y altas ubicados en la tabla 2. Al interpretar los valores obtenidos en cada variable,
podemos identificar que la mayoria de los items de las dimensiones cuentan con lo necesario

para la obtencion de un indice de mayor confiabilidad en el instrumento.



Tabla 2 Estadisticos de fiabilidad por cada variable
Numero de | Alpha de | Nivel de
Variables items Cronbach Confiabilidad
Alto
Elementos tangibles 5 0.837
Capacidad de respuesta 5 0.870 Alto
Seguridad 4 0.702 Bueno

Fuente: Elaboracion propia

La determinacién del baremo de intensidad para cada variable calidad (elementos tangibles,
capacidad de rfespuesta y seguridad, ) se hizo a partir de que cada dimension se consideré como
un valor minimo (puntuacién menor disponible en el instrumento), el cual corresponde a la
respuesta de “Totalmente en desacuerdo”, el valor maximo fue de 15, en el caso de que todos los
participantes contestaran la ponderacion la categoria mas alta (5= Totalmente de acuerdo). Por lo
tanto se dividio el valor maximo entre tres niveles de intensidad del baremo (en desacuerdo,
indiferente y de acuerdo), como se indica en la tabla 3, por lo que la anchura de los niveles fue de

5.

Tabla 3 Baremo de intensidad para cada variable

Nivel Rango

En desacuerdo 1-8.33

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8.34-16.66
De acuerdo 16.66 — 25

Fuente: Elaboracion propia.

Desarrollo del tema.

Las acreditaciones cada dia son mas necesarias para demostrar que los progremas
educativos son de calidad, asi como los Isos certifican procesos y este departamento colabora

para ambas evaluaciones en sus indicadores.

La acreditacién de un programa académico del nivel superior es el reconocimiento publico que
otorga un Organismo Acreditador de que cumple con criterios y parametros de calidad.
Significa también que el programa tiene pertinencia social. Algunos de los mecanismos previstos

para asegurar la calidad de la educacion son la evaluacion diagndstica y la acreditacion. La



primera, realizada por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior, CIEES, valora los procesos y practicas de una institucion de educacion superior en su
totalidad o de alglin programa en especifico, otorgandoles un nivel, mientras que la acreditacion
que realizan los Organismos Acreditadores reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la
Educacién Superior (Copaes), es el resultado de un proceso cuyo objetivo es el de reconocer
publica y formalmente, que se cumple con criterios de calidad, fomentando la mejora continua a

través de la recomendaciones que formulan.

Por otro lado se encuentran los ISOs que certifican procesos administrativos. El numeral 3.4.1 de
la norma NTC- ISO — 9000: 2000 define la palabra “proceso” como un “conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos de entrada en

resultados”. La UNE-EN-ISO 9001:2008. Sistemas de Gestion de Calidad.

Requisitos es una norma voluntaria de cardcter internacional que determina los requisitos que,
cualquier organizacion, publica o privada e independientemente de su tamafio o actividad que
desarrolla, Del Rio, (2008) afirma que se deben cumplir para demostrar su capacidad para
proporcionar de forma coherente productos o servicios que satisfagan los requisitos del cliente y
los legales y reglamentarios aplicables y cuando aspira a aumentar la satisfaccion del usuario a
través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del
Sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los legales y

reglamentarios aplicables.

Ambas tanto las acreditaciones como las certificaciones solicitan evidencias de la satisfaccion del

usuario, con este trabajo también se contribuye a ello.

La satisfaccion del usuario afirma Rey (2000). supone una valoracidon subjetiva del éxito
alcanzado por el sistema de informacién, y puede servir como elemento sustitutivo de medidas
mas objetivas de eficacia que, a menudo, no estan disponibles. Podemos considerar que la
satisfaccion es un indicador blando, con un marcado componente subjetivo, porque esta enfocado

mas hacia las percepciones y actitudes que hacia criterios concretos y objetivos.

En cierta manera, la satisfaccion proporciona una valoracion sobre la vision del sistema que

tienen sus usuarios, mas que sobre la calidad técnica de los mismos, y puede conducir a



situaciones en las que, si un sistema de informacidn es percibido por sus usuarios como malo,
deficiente o insatisfactorio, constituird para ellos un mal sistema de informacién. Por lo que la
vision del usuario sera determinante para el €xito o fracaso de un sistema de informacién. Ibarra
& Casas (2014) realizaron un estudio para analizar la mediciéon de la calidad en el servicio de
una empresa de telecomunicaciones con el modelo SERVPERF de Cronin & Taylor (1992) en
sus resultados encontraron que existe una estrecha relacion entre la calidad y lo que perciben

ellos como usuarios.

Duque & Chaparro (2012) para medir la calidad percibida del servicio seleccionaron la escala
Servperf, a partir de la cual se realiz6 la construccion del instrumento de medida de la calidad
percibida del servicio de educacion, debido a que es menos confuso medir la calidad del servicio

basado sdlo en el desempefio que realiza una empresa al llevar a cabo su servicio.

Mejias, Reyes & Maneiro (s/f) para su estudio de la calidad de los servicios en las Instituciones
de Educacion Superior en México se seleccionaron tres instituciones de educacidon superior
ubicadas en Baja California, se hizo uso del instrumento SERVQUALIing, cuya base teorica se
apoya en el SERVQUAL de Parasuraman et al (1988), considerando so6lo las percepciones y

adaptado al contexto universitario mexicano.
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Cadotte, Sensacidn desarrollada a partir Sensacidn Experiencia de uso Despuds del
wwoodruff v« de la causada por la consumMmo
Jenkins evaluacidn de una experiencia de evaluacidn
(1987) uso

Tse. Nicosia v
wiltor
(1930)

Respuesta del consumidor a la
evaluacidn de la discrepancia
percibida entre expectativas v <l
resultado final percibido en =l
producto tras su consumo.
Proceso multidimensional
dindmico.

Interactdan
actividades
mentales
cornductuales a
lo largo del
tiempo.
Respuests
causada por la
evaluacién

Discrepancia
percibida

entre expectativas
(otras normas de
resultado) v el
resultado real del
producto

Despuds del
cConsIumo

wwestbrook
Oliver
(133 1)

Juicio ewvaluativo posterior a la
seleccidn de una compra
especifica

Juicio
evaluativo

Seleccidn de compra
especifica

Posterior a la
Seleccidon

rMano v Oliver
(1993)

Respuesta del consumidor
asociada posterior a la compra
del producto o al serwvicio
consumado

Respuesta
cognitiva yw
afectiva

Respuesta promowida
por Factores
cognitivos v afectivos

Posterior al
CcConIumMmo

Halste ad.
Hartman v

Respuesta afectiva asociada a
una transaccidn especifica

Respuesta
afectiva

Resultado del
producto

Durante o
despuds del

Schmidt resultante de la comparacidn del comparado conun consumo
(1994) resultado del praducto con algdn estandar

estindar Ajado con antericridad anterior a la compra

ala compra
Oliver Juicio del resultado que un Respuesta Producto o Servicio Durante =l
(1998) producto o servicio ofrece para ewvaluativa del consumo

un nivel
suficiente de realizacidn en el
consumo

nivel de
realizacidén

Tabla 4 Revision del constructo de satisfaccion en los usuarios y/o consumidores Morales
Sanchez, 2003 en Morales, V. & Hernandez, A. (2004).

Fuente: Morales, V. & Hernandez, A. (2004).

Se han seguido diversos caminos para tratar de medir la satisfaccion de los usuarios, los cuales
cubren diferentes enfoques disciplinarios, cabe resaltar que en la mayoria de los estudios se han

utilizado métodos y/o técnicas de corte cuantitativo. A continuacion se



Resultados.

En este apartado primero se presentan resultados sociodemograficos y posteriormente las

tres variables estudiadas. Los estadisticos para “edad” arrogaron como el porcentaje mas alto de

los encuestados la edad de 20 afios con un 31.8%, seguida por la edad de 19 afios con un 29.6%,

y como las mas bajas en los encuestados se encuentran las edades de 25 afios, 26 afios, 32 afos y

37 anos todos ellos con un .6%. Ver gréfica 1

Grafica No. 1 Edad

Porcentaje
© © ©o o o © o o o
O B N W M U0 O 4 00 ©

B #iREF!

La tabla 5 muestra los estadisticos para el semestre cursado por el alumno encuestado, como

porcentaje mas alto se encuentra los alumnos que cursan el cuarto semestre con un 45.8%,

seguido con un 26.8% por el sexto semestre, el segundo semestre cuenta con un 19.6% y como el

mas bajo los alumnos del noveno semestre con un .6%. Identificando con esto que la mayoria de

los encuestados casi la mitad de ellos cursa el cuarto semestre.

Tabla 5 Estadisticos para “Semestre que cursa”

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Primer 2 1.1 1.1




Segundo |35 19.6 20.7
Tercer 7 3.9 24.6
Cuarto 82 45.8 70.4
Sexto 48 26.8 97.2
Octavo 4 2.2 99.4
Noveno 1 .6 100.0
Total 179 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

Con el proposito de conocer cual variable esta mejor evaluada e identificar cual variable se le
debe prestar mayor atencion, se realizd la siguiente valoracion de las variables: elementos

tangibles, capacidad de respuesta y seguridad Ver Tabla 3

Tabla 6 Estadisticos descriptivos de las variables.

N Minimo |Maximo |Media Desv. tip.
Elementos tangibles | 179 1 3 2.79 449
Capacidad del 179 I 3 2.80 425
respuesta
Seguridad 179 2 3 2.82 384
N valido 179

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la tabla anterior, podemos identificar que la variable Seguridad es la mejor
evaluada con una media de 2.82, lo cual indica que el personal de departamento de servicios
escolares cuenta con los conocimientos necesarios para resolver las dudar que se le presenten por

medio de los alumnos (usuarios). Pero en general las otras dos variables son altas.

En relacion al equipo de computo funcional que favorezca la rapida solucion a la peticion de los
usuario el 41.3% de los encuestados esta “ de acuerdo” y el 24.6 % con un “totalmente de
acuerdo esto indica que los alumnos tienen una percepcion positiva opinando que estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo que la institucidon cuenta con equipos y nuevas tecnologias con
un 65.9% , en conjunto las respuestas de “totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo” un 21.4%
la quinta parte del porcentaje en totalidad y el 14% no estd de acuerdo ni en desacuerdo al

respecto a esto se indica que es conveniente investigar cudles son las razones de su indiferencia al

contestar y por qué se califica bajo al equipo.



La disposicion que tiene el personal para comunicar el estado del servicio en la tabla 3.20
muestra que el 43.6% de los encuestados se encuentra “ de acuerdo” con que el personal indica
paso a paso el desarrollo de los tramites y/o servicios , el 32.4% equivale a la opiniéon de

13

“totalmente de acuerdo” , el 15.2% se mostrd neutral respondiendo “ ni en acuerdo, ni en
desacuerdo” , solo un 9% que equivalen las respuestas de “totalmente desacuerdo” y “ en
desacuerdo” este porcentaje aunque es bajo denota la importancia de poner atenciéon para
informar cuando concluya el servicio y que si hay una comunicacion para avisar la culminacion

del servicio.

Los resultados encontrados sobre el comportamiento del personal, el 36.3% opina que el
personal del departamento le inspira confianza opinando que esta “de acuerdo” y el 40.2%
“totalmente de acuerdo”, aun cuando el comportamiento inspira confianza no se cumple con las
expectativas del usuario ya que tnicamente 76.5% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo este
porcentaje debe incrementarse, ya que el 16.8% se mantiene neutral opinando “ni en acuerdo, ni

en desacuerdo”.

En relacion a si el personal se siente seguro al acudir al departamento a realizar un tramite, el
41.3% de los usuarios esta “de acuerdo” y el 36.9% en “totalmente de acuerdo” esto indica que
los alumnos se sienten seguros en sus tramites realizados con el departamento de ahi se puede
decir que el personal cuenta con habilidad y conocimientos para atender acertadamente al
usuario, el .6% equivale a la opinién de “totalmente en desacuerdo” y el 4.5% “en desacuerdo”,
mientras que el 16.8% se mantiene neutral opinando que se encuentran “ni en acuerdo, ni en

desacuerdo”.

Conclusiones.
En términos generales se identifico que la percepcion de los usuarios respecto a la calidad
del servicio que presta el personal del departamento de servicios escolares es en general bueno

bueno midiendo los elementos tangibles, la capacidad de respuesta y la seguridad.

Con relacion a la variable de elementos tangibles que son las instalaciones fisicas equipos,

personal y materiales de comunicacion, se obtuvo como resultado que el 80% de los alumnos
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encuestados se encuentran conformes respecto a esta dimension, indicando que los usuarios
cuentan con una percepcion buena pero no lo suficiente para que estos aspectos sean mejor
evaluados. Lo anterior sefiala que la mayoria de los respondientes evaluaron favorablemente la
apariencia de las instalaciones fisicas, del equipo, asi como la del personal y los elementos

materiales (folletos, reportes y carteles).

En cuanto a la capacidad de respuesta se obtuvo como resultado un 81.6% un porcentaje elevado
indicando que los alumnos se encuentran satisfechos con la capacidad de respuesta del
departamento, esta variable evalua la disposicion y voluntad el personal de la institucion para
ayudar a los usuarios y proporcionar un servicio de calidad el resultado es beneficioso pero es
necesario que el personal contintie con la disponibilidad que tiene para atender al usuario sin
embargo puede mejorarse y capacitando al personal del departamento para perfeccionar el

servicio.

Para la variable seguridad, el 82% de los encuestados se encuentra satisfecho con los
conocimientos de atencion mostrados por el personal de la institucion y sus habilidades para
inspirar credibilidad y confianza, para la mayor parte de los usuarios quiere decir que el personal
cuenta con la preparacion que se requiere para ofrecer un buen servicio.

Los dominios del cuestionario obtuvieron coeficientes de confiabilidad ubicados en las categorias
de buenas y altas. Al interpretar los valores obtenidos en cada variable, podemos identificar que
la mayoria de los items de las dimensiones cuentan con lo necesario para la obtencion de un

indice de mayor confiabilidad en el instrumento.

De acuerdo con otras investigaciones similares Ibarra & Casas (2014); Duque & Chaparro (2012)
encontraron que existe una estrecha relacion entre la calidad y lo que perciben ellos como
usuarios, las mayores insatisfacciones se detectaron al presentarse algun problema del usuario por
parte del empleado de la empresa ya que parecia que esté no mostraba un sincero interés en
ayudarle o solucionarlo, esto quiere decir que la falta de interés del empleado y el tiempo de
espera del usuario fue contrario a lo sucedido en el presente estudio en donde se encontrd que los

usuarios (alumnos) se encuentran satisfechos con el tiempo en que dan solucién a sus peticiones.
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Para Mejias, Reyes & Maneiro (s.f.) su investigacion ayudo a identificar oportunidades de mejora
en las iniciativas de implementaciéon en modelos de gestion de calidad por parte de las
instituciones estudiadas. Los resultados arrojados proveen a los directivos de informacion
objetiva para el andlisis institucional y del entorno, llevados a cabo dentro de la planificacion

estratégica entre otros planes de accidon operativos.

El hecho de que las necesidades, deseos y expectativas de los seres humanos cambien amerita
que se realicen estudios en forma periddica con el fin de descubrirlas para luego disefiar e
implementar un servicio que las satisfaga, maxime en estos momentos en donde la sociedad se
mueve -cambia- a ritmos vertiginosos. En este orden de ideas este trabajo se puede convertir en

un referente para la universidad.
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COMPETITIVIDAD Y GESTION EDUCATIVA

INVESTIGACION E INNOVACION EDUCATIVA PARA FORTALECER LA
COMPETITIVIDAD DE LOS EGRESADOS EN LA LICENCIATURA EN LOGISTICA.

Dra. En C. Ed. Jenny Alvarez Botello*- jennyalvarezb@yahoo.com.mx
Mtro. C. Ed. Enoc Gutiérrez Pallares
Mtro. en A. N. José Luis Morales Mondragon

Resumen.

La presente investigacion abordara el estudio de las competencias que actualmente tienen los
alumnos de noveno semestre de la Licenciatura en logistica y que ejercen en el campo laboral, en
las Industrias del denominado corredor logistico de Cuautitlan Izcalli, con la finalidad de
aumentar la competitividad en la zona.

El grado competitivo que tiene el proximo egresado, permitird identificar las fortalezas y
debilidades de acuerdo a los requerimientos empresariales. El diagndstico permitird disefiar un
Modelo de Optimizacion para elevar la competitividad del profesionista en Logistica en base a
competencias, Impactando en la competitividad de las empresas logisticas a las cuales prestan

Servicios.

La implementacion exitosa de esta estrategia educativa constituye una premisa de la Universidad
Autoénoma del estado de México, que es formar profesionales de la licenciatura en el &mbito de la
Logistica, con un alto sentido de responsabilidad, de ética, de servicio y las competencias

adecuadas.

Introduccion.
En el caso de México, los costos logisticos de las empresas representan en promedio 12.6% de
sus ventas. De este costo, el 40% corresponde al costo de transporte y el 60% a los inventarios,

procesamiento de pedidos, almacenaje y planeacion de las operaciones de transporte (Secretaria

de Economia, 2008).

Brindar un servicio diferenciado a los clientes le permite a las empresas fortalecer sus relaciones
con los mismos y le da una ventaja competitiva con respecto a otras empresas que no tienen la

capacidad de atender las demandas especificas de sus clientes. La adecuada coordinacion de
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todas las actividades de logistica se refleja en la reduccion de costos, mayor productividad y, en

general, excelencia en las operaciones de logistica (Secretaria de Economia, 2008).

La posicion geografica de México y la firma de 12 tratados comerciales con doce paises del
mundo, son dos elementos clave para que nuestra nacion se convierta en una plataforma logistica

de clase mundial (Secretaria de Economia, 2008).

Lo anterior implica que las Universidades como espacios de formacion deben fortalecer las
competencias que los encargados de las areas logisticas poseen, asi como las competencias que

debera desarrollar el alumno durante el proceso educativo.

Objetivo General.

Construccion de un Modelo de Optimizacidon que sustente la estrategia educativa que ayude a
elevar la competitividad del profesionista en base a las competencias que deben tener los
estudiantes que egresan de la Licenciatura en Logistica de la Universidad Autonoma del Estado

de México.

Objetivos especificos:
Investigar los antecedentes y referencias sobre la Logistica

Consultar los fundamentos teéricos que sustentan la competitividad y las competencias

Diagnosticar el estado actual de las competencias que tienen los alumnos de noveno semestre de

la Licenciatura en Logistica

Construccion de un Modelo de Optimizacidon que sustente la estrategia educativa que ayude a
elevar la competitividad del profesionista en base a las competencias que deben tener los
estudiantes que egresan de la Licenciatura en Logistica de la Universidad Autonoma del Estado

de México.

Hipotesis.
La construccion de un Modelo de Optimizacion que sustente la estrategia educativa ayudara a

elevar la competitividad del profesionista en base a las competencias que deben tener los
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estudiantes que egresan de la Licenciatura en Logistica de la Universidad Autonoma del Estado

de México.

Metodologia y referentes Tedricos.
En este capitulo podremos encontrar los antecedentes y referentes que ha tenido a lo largo del

tiempo la logistica y la importancia de la misma en las organizaciones.

Municipio de Cuautitlan Izcalli.
El municipio de Cuautitlan Izcalli se localiza en la parte noroeste de la cuenca de México.

Colinda al norte con los municipios de Tepotzotlan y Cuautitlan, al este con Cuautitlan y
Tultitlan, al sur con Tlalnepantla de Baz y Atizapan de Zaragoza y al oeste con Villa Nicolas

Romero y Tepotzotlan.

Tiene una extension territorial de 109.9 kilometros cuadrados, representa el 0.5% de la superficie
del estado de México. Cuenta con una poblacion de acuerdo al INEGI 2010 de 511,675

habitantes.

Competitividad.

Para Porter la competitividad es “la capacidad para sostener e incrementar la participacion en los
mercados internacionales, con una elevacion paralela del nivel de vida de la poblacion. El unico

camino so6lido para lograrlo se basa en el aumento de la competitividad” (Porter, 1990)

Es importante mencionar como el concepto de competitividad a llegado a los ambitos de las
politicas de las naciones; es el caso de Ivancevich en su libro Gestion, calidad y competitividad
(1996) en donde cita la siguiente definicion “Competitividad nacional, la medida en que una
nacion, bajo condiciones de mercado libre y leal es capaz de producir bienes y servicios que
puedan superar con ¢xito la prueba de los mercados internacionales, manteniendo y aun

aumentando al mismo tiempo la renta real de sus ciudadanos”.

En los operadores logisticos, mejorar los procesos operativos es fundamental para lograr ser

competitivos. La productividad por si sola, no tiene valor absoluto, sino toma en cuenta el costo.

Nacimiento de la Licenciatura en Logistica en la UAEM.

El Estado de México es la entidad federativa mas poblada del pais, lo que explica los desafios

21 Cc



que enfrenta en materia de servicios, uno de ellos, el de la educacion superior, donde se registra
una cobertura de 19%. Ante este escenario, la UAEM ha sostenido su compromiso y esfuerzo por

ampliar la cobertura de educacion superior.

La Universidad Auténoma del Estado de México en congruencia con el objetivo del Plan Rector
de Desarrollo Institucional 2009-2013 relativo a «Fortalecer la equidad y calidad de la oferta
educativa institucional en las modalidades presencial, semipresencial y a distancia, mediante un
compromiso de pertinencia social y de formacion humanista en sus diversos sistemas y niveles
educativos...», la UAEM emprendio, la creacion de la Unidad Académica Profesional (UAP)

Cuautitlan Izcalli UAEM en el 2010.

En esta Unidad Académica se ofertan tres nuevos programas curriculares de las Licenciaturas en
Derecho Internacional, Negocios Internacionales y Logistica, estas nuevas profesiones se
vinculan con politicas universitarias, necesidades sociales, los intereses de los estudiantes, la
evolucion del mercado laboral, el desarrollo cientifico y tecnoldgico, y las perspectivas de

progreso de la region.

Fundamentos de la Logistica

Contextualizacion.
En la década de los 60, la logistica centraba su atencién en los productos y en los procesos

internos de la empresa, pero sin un mercado disponible; en los 70s en los costos, en la mayor
competencia y en la gestion de inventarios; en los 80's en la estrategia e informacion del
consumidor, se reconoce la influencia de la distribucion sobre la rentabilidad empresarial; en los
90’s se centraban en el consumo y en el nivel del servicio, aparece el término de —gestion de la
cadena de suministro-, en el 2000 se centr6 en la personalizacién (Universidad Tecnologica del
Salvador, 2001; Sablon, et al, 2009);actualmente se centra en las ventajas competitiva y en las

alianzas entre empresas globalizadas.

Analisis de la Disciplina.

La logistica es la piedra angular de las empresas, debido a la importancia que reviste el servicio y
la satisfaccion del cliente; la optimizacion de costos y la mayor oferta de productos en el mercado

internacional, lo que obliga a las organizaciones a elevar su competitividad.
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Por lo que se requiere del estudio de Disciplinas como Economia, Administraciéon, Matematicas,

Estadistica, Geografia, Transporte, Informatica, Ingenieria, Derecho, Filosofia e Idiomas.

Competencias

La palabra competencia proviene del latin competere que significa “responder a”, “ser propio
de”. Actualmente se entiende como: “autoridad”, ‘‘capacitacion”,
“cualificacion”, “incumbencia” y “suficiencia” (Granero, 2005, p. 11). Para Diaz Barriga y
Hernandez (2010, p. 376) es la movilizacion de saberes cognitivos, emocionales y sociales de la
persona al enfrentar una situacion real para tomar decisiones, formarse juicios, adoptar puntos de

vista y clarificarse valores.

Por lo que la competencia personal “implica el enlace de saberes, conceptos, habilidades,
destrezas, actitudes, valores y estrategias entre otros, a fin de enfrentar de manera adecuada los
diversos retos que la cotidianidad nos presenta” (Bonilla et al, 1999; citado por Gardufio y

Guerra, 2008, p. 80).

Por ultimo la competencia de Actuacion Independiente son aquellas que nos permiten medir

como fueron aplicados los conocimientos adquiridos durante un proceso de ensefianza.

Metodologia.
La presente investigacion es cuantitativa, explicativa. La muestra es no probabilistica ya que los

alumnos deben estar estudiando en la UAPCI-UAEM vy estar laborando o realizando practicas

profesionales.

Se aplico un instrumento en primera instancia a los alumnos en forma de auto-evaluacion de las
competencias que deben tener, y posteriormente se aplicd a sus empleadores para que ellos

midieran las competencias de los alumnos de la Licenciatura en Logistica del noveno semestre.
Instrumento.

El Instrumento aplicado consta de 25 competencias, las cuales se integran competencias
personales, cognitivas y de actuacion independientes, que deben ser medidas por los estudiantes
y empleadores, con una ponderacion de 1 si el estudiante no tiene la competencia, de 3 si necesita

reforzar la competencia y por ultimo de 5 si el estudiante ya desarrollo dicha competencia.
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En la primera etapa esta serd contestada por los alumnos de noveno semestre de la Licenciatura
en Logistica (auto-evaluacidén) y en una segunda etapa debera ser contestado dicho instrumento

por los empleadores de los alumnos antes nombrados.
Se realiz6 una clasificacion de tres tipos de competencias:

1) Diez competencias personales dentro de las cuales se consideraron:
1. Trabajar en grupos interdisciplinarios
Adaptabilidad a los cambios
Las actividades se traducen en resultados tangibles
Ejerce una influencia positiva sobre la gente

Trabajar en situaciones criticas e imprevistas

2
3
4
5
6. Trabajar con precision dentro de los limites, tolerancias o normas establecidas
7. Etica profesional (honestidad)

8. Mantener una actitud de seguridad en si mismo

9. Mantener un sentido de responsabilidad

10. Mantener un sentido de disciplina

2) Siete competencias cognitivas (conocimiento) dentro de las cuales se consideraron:

11. Conocimiento de modelos de alianzas comerciales y/o relaciones comerciales
colaborativas.

12. Conocimiento de los sistemas de empaques y embalajes asi como normatividad
internacional de éstos.

13. Conocimiento de los estimulos para la inversion en las estrategias de importacion
y exportacion.

14. Evaluacion de la cultura intermodal del transporte.

15. Aplicacion de las tecnologias y sistemas de informacion para disminuir tiempos y
costos en las transacciones.

16. Aplicacion de métodos, técnicas y herramientas para la gestion de los flujos de
materiales e informacion dentro de la empresa

17. Diseno e interpretacion de indicadores.

3) Ocho competencias de actuacion Independiente (Hacer las cosas) dentro de las cuales se

consideraron:
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18. Formulacion de estadisticas sobre el desempeiio logistico.

19. Procesa pedidos de la cadena de suministro para el intercambio de informacion y
de mercancias

20. Desarrollo de sistemas de seguridad en el transporte, empaques y embalajes.

21. Desarrollar actividades logisticas en la cadena de suministro

22. Aplicar la logistica como medio de apalancamiento financiero, optimizando
costos de operacion en la cadena de suministros

23. Formula proyectos ejecutivos para instalaciones logisticas de clase mundial

24. Impulsar el desarrollo de proyectos de logistica inversa y/o ecologicos

25. Comunicaciodn practica en inglés.

Resultado del Diagnoéstico

Instrumento aplicado a los estudiantes de 9° semestre
En la auto-evaluacion de los estudiantes en logistica se encontraron los siguientes resultados:

Al analizar la grafica No.l competencias personales podemos observar que los alumnos de
consideran que cubren con un 58% las competencias de este bloque considerando la ética
profesional (honestidad) como el rubro de mayor incidencia y posteriormente le sigue una rapida
adaptabilidad a los cambios.

Sin embargo, dentro de las competencias que se deben fortalecer nos marcan un 39% los alumnos
expresaron que muchas de las actividades que realizan no se traducen en resultados tangibles y
por ultimo solo el 2% (un alumno) nos asegura que la competencia que cree no tener es como
mantener una actitud de seguridad en si mismo o trabajar en situaciones criticas e imprevistas.

Competencias personales

1% 2%

\‘ .
’ 39% "3

58%

o >

ENC

Figura No. 1.- Grafica de competencias personales.

En la grafica No. 2 podemos observar que dentro de las competencias cognitivas la de mayor
peso con un 52% son las competencias que se deben reforzar en los estudiantes siendo la de
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mayor indice el conocimiento de los estimulos para la inversion en las estrategias de importacion
y exportacion, seguida del disefio e implementacion de indicadores.

Con el 42% observamos las competencias que tienen cubiertas como son evaluacion de la cultura
intermodal del transporte y el conocimiento de los sistemas de empaques y embalajes asi como
normatividad internacional de éstos, por otra parte los mas bajos fueron Disefio e interpretacion
de indicadores.

Por ultimo podemos ver que dentro de las competencias que los alumnos no tienen solo
observamos un 5% (2 alumnos) dentro de ellas estan los conocimientos de modelos de alianzas
comerciales y /o relaciones comerciales colaborativas.

Competencias congnitivas

1% 5% m1

42% —l 3
7, / 5

ENC

Figura No. 2.- Grafica de competencias cognitivas.

Por ultimo al analizar las competencias de actuacion independiente en la grafica No.3 podemos
observar que hay practicamente un empate entre las competencias que hay que reforzar con las
competencias que ellos consideran tener en un 100%

Las competencias con mayor incidencia y que hay que reforzar es la de formular proyectos
ejecutivos para instalaciones logisticas de clase mundial asi como aplicar la logistica como medio
de apalancamiento financiero, optimizando costos de operacion en la cadena de suministro.

Por ultimo en las competencias que los estudiantes consideran que no tienen es la comunicacion
practica en inglés y que se requiere reforzar ya que la mitad de los alumnos coinciden con esta,
solo 2 de ellos consideran cubierta esta competencia.

Competencias actuacion
independiente

13%

0% 1
43% -

& N

44% 5

Figura No. 3.- Gréfica de competencias de actuacion independiente.
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Instrumentos aplicados a empleadores:
Al aplicar el Instrumento a los empleadores se pudo obtener el siguiente analisis:

En la figura No. 4se puede observar que los empleadores evaliian con una calificacion alta las
competencias personales, detectando una evaluacion regular la competencia de trabajo en
situaciones criticas e imprevistas.

Competencias Personales

1%9‘r 24% "1
- 3

5

0,
75% ¥ no contesto

Figura No. 4.- Grafica de Competencias personales evaluada por los empleadores

En la grafica No. 5 de competencias cognitivas podemos observar como los empleadores evaluan
a los estudiantes de noveno semestre con un 68% de las competencias cubiertas, sin embargo
aparece a diferencia de las personales un incremento en la falta de competencias, entre la que
destaca el conocimiento de los sistemas de empaques y embalajes asi como normatividad
internacional de éstos.

Asimismo podemos observar un porcentaje de competencias no evaluadas ya que los alumnos no
realizan tareas en algunas organizaciones en las areas destinadas para ello.

Competencias Cognitivas
6% 9% m1

17%
\| N "3
d >

68% ¥ no contesto

Figura No. 5.- Grafica de Competencias cognitivas evaluada por los empleadores
En la figura No. 6 se puede mostrar un incremento importante en el déficit de dos competencias

la mayor de ella es la comunicacion practica en inglés y con un menor porcentaje la formulacion
de proyectos ejecutivos para instalaciones logisticas de clase mundial.
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Figura 6.- Grafica de Competencias de actuacion independiente evaluada por los empleadores

Estrategia Educativa para fortalecer la competitividad de los egresados en la Licenciatura
en Logistica.

De acuerdo a los datos analizados en capitulos anteriores y en la revision de la literatura se
menciona la dificultad que existe, entre los técnicos y profesionales, para conceptualizar y
delimitar el verdadero campo de accion de la logistica, aun cuando se reconoce su importancia en
las actividades de la empresa, en especial aquellas que operan bajo las politicas de fabricacion

para stock.

Una de las principales causas de esta problematica es derivada de los usos y costumbres en el
desarrollo de estrategias y tareas empiricas en las areas relacionadas con los procesos de
almacenamiento y distribucion, y la poca difusion de los fundamentos y principios de aplicacion
de técnicas de la logistica integral, a partir de un modelo adecuado a las necesidades de la
empresa, cuya tendencia es la calidad y competitividad para estar acorde a los modelos globales y
cumplir de acuerdo a las competencias analizadas con la competitividad necesaria en el mercado

que deben tener los egresados de la licenciatura en Logistica.

Por lo que se presenta la siguiente estrategia educativa para fortalecer la competitividad de los

egresados en la Licenciatura en Logistica la cual se muestra en el siguiente esquema:

Estrategia educativa para fortalecer la competitividad de los egresados en la Licenciatura

en Logistica

2922



El contenido de cada uno de los modulos se presenta con sus contenidos tematicos de la siguiente

forma:

El Médulo I, Introduccion a la Cadena de Suministros, se centra en la vision global de la Cadena
de Suministros, en la Cadena Colaborativa, el CRM y Servicio al Cliente para lograr una
adecuada gestion y el funcionamiento de las actividades que se desarrollan a lo largo de la cadena

de suministros.

El Mddulo II, Operacion Logistica, tiene como objetivo el andlisis, identificacion y optimizacion
de los costos logisticos, asi como las funciones prioritarias de almacenamiento y transporte
enfocandose en los planes de demanda y mejora de productividad, calidad y seguridad en la mano

de obra con el soporte de herramientas tales como Lean Manufacturing.

El Modulo 111, Gestion de la Logistica, llevara al participante a identificar aspectos relativos a los
planes de demanda para maximizar y priorizar esfuerzos corporativos analizando sistemas de
gestion de Stock, modelos de planificacion a largo y mediano plazo de los procesos logisticos

para una adecuada planificacion de las necesidades de material (MRP) y distribucion (DRP).

El Médulo IV, Gestion de Materiales, tiene la intencion de brindar a los participantes alternativas
para atender el pronostico de ventas, con base en el analisis del Plan maestro de produccién y los

modelos de optimizacion de manejo de materiales.
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El Moédulo V, Calidad y Satisfaccion del cliente, atiende principalmente el control,

Aseguramiento y Administracion de la calidad enfocado en la satisfaccion del cliente.

Conclusiones.

Es importante mencionar que las Universidad tiene que reforzar las diferentes competencias que
hasta el momento ha desarrollado o fortalecido durante la estancia que los alumnos han tenido a

lo largo de su trayectoria escolar.

Lo anterior nos permite disefiar la estrategia educativa para fortalecer la competitividad de los
egresados en la Licenciatura en Logistica que pueda fortalecer la competitividad en las diferentes

organizaciones donde se desarrollen.

Lo anterior nos permite preparar a nuestros egresados con mejores herramientas ante el proceso
globalizador de las organizaciones que se enfocaban a la mejora de los procesos que podian
disefiar, operar y controlar dentro de las areas de la empresa, desarrollando requerimientos
crecientes de calidad, servicios y costos, por ello es indispensable gestionar la logistica de la
cadena de suministros, para la generacion de una disciplina de estrategias y promocion de
especialistas logisticos en el entorno del Valle de México bajo el enfoque de una vision futurista
en el &mbito empresarial; con el unico propdsito de generar competitividad en las organizaciones

y la capacidad de reaccion inmediata ante la oferta y demanda del mercado.

Por lo anterior es necesario dar una formacion integral e innovadora en el campo de la logistica
con la capacidad de tomar decisiones en la gestion y manejo de la cadena de suministros, en
particular, en las empresas de la zona industrial del norte del Estado de México como una primera
opcion y con la posibilidad de adecuarse al resto del pais en un futuro, donde el profesionista

logistico juegue un rol de liderazgo sin importar la posicion jerarquica dentro de la organizacion.
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COMPETITIVIDAD Y GESTION EDUCATIVA,

IMPORTANCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS Y LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS, CASO UNAN- LEON,
NICARAGUA

M.Sc. Justa Pastora Amador Ruiz. Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua

M. en A. Francisco Javier Valladares Rivas. Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua

Dr. Juan Alberto Ruiz Tapia, Facultad de Contaduria y Administracion, Universidad Auténoma
del Estado de México.

Introduccion.

La Universidad Nacional Autébnoma de Nicaragua, Ledn, es una instituciéon Universitaria con
mayor cobertura de matricula universitaria. En ese sentido, debe ser una prioridad elevar el
talento humano, con el objetivo de convertirse en una institucion novedosas, con talento humano
competitivo y lideres apropiados para alcanzar los objetivos de la Institucion, esto permitira
motivar y potenciar las competencias del personal docente, lograndose articular su desempefio
laboral con los objetivos establecidos para el cumplimiento de las metas, en funcion de atraer,
formar y conservar a los docentes eficientes con la calidad y el beneficio colectivo al alcanzarse

los objetivos educativos, organizacionales e individuales.

Los desafios del presente milenio plantean cambios cada vez mds acelerados e intensos en la
educacion publica con nuevos desafios. En el area académica, el relevo generacional constituye
una preocupacion manifestada desde las autoridades de rectoria, en la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, Leon, esto representa un obstaculo para la incorporacion de nuevos
docentes con alta calificacion académica y que permita ampliar actividades en la investigacion y
extension universitaria. El talento humano docente es el eje que moviliza el proceso de formacion

dentro del sistema educativo formal.

De acuerdo a Informe final consideran que el relevo generacional debe ser una politica
institucional de proyeccion de los Planes de Estudios y del plan de renovacion para la jubilacion

que permita desarrollar las experiencias cientificas y metodologicas.

Lo anterior lo comparten los académicos jubilados en la cual sefialan que la sustitucion de
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profesores que pasan a jubilacién por profesores horarios representa una debilidad institucional y

es una tarea pendiente.

Adicionalmente mencionan que no se ha realizado un proceso de formacion y capacitacion a los
docentes. Asimismo, sugieren que los profesores jubilados podrian jugar un rol de asesores para
la formacion del relevo generacional a través de un plan que debe contar previamente con la
voluntad de las autoridades universitarias que permita disponer a mediano plazo de una buena

planta de profesores con alto nivel académico profesional.
La justificacion de la presente investigacion para la poblacion docente se fundamentd, en la

Propuesta de politica de relevo académico, cuyo contenido se enmarca en describir la situacion de
la Universidad respecto a esta problematica en su valor tedrico las aplicaciones practicas, para
pretender, una vez finalizada la investigacion, plantear recomendaciones a la Institucion para que

utilice eficazmente la gestion del talento humano.

A su vez, para que maneje las situaciones conflictivas que se puedan presentar y mejore el estilo
de gerencia en dichas instituciones al tomar como propia su formacion gerencial, logrando que
los docentes se adiestren igualmente con calidad total y retroalimentacion equilibrada,

desbordando su talento e innovacidn durante la planificacion de las labores académicas.

Antecedentes.

En revision de la bibliografia relacionada con el tema de este estudio, se logréo conseguir aportes
de otros procesos de investigacion de la Universidad relacionados con el 4rea de este trabajo que
sirven de marco teorico para la evaluacion descriptiva del talento humano de los profesores de la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Ledn, se ha considerado pertinente incluir
aquellos que guardan una conexion mas directa y significativa con el proceso de evaluacion del
desempefio docente en el area de la educacion superior y que indiquen resultados cercanos en el
tiempo. Los trabajos seleccionados han servido de marco referencial para la orientacion de esta

investigacion.

La UNAN-Leon fue creada en el ano 1812, siendo la segunda Universidad de Centroamérica y la
ultima de América fundada durante los ultimos dias de la colonia espafiola. La Universidad se
reorganiz6 a mediados de la década de los afios 1880 sobre la base del modelo napoleodnico, bajo

la influencia del esquema organizativo asumido por el resto de las universidades
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latinoamericanas. En 1947 la Universidad de Leon fue elevada al rango de Universidad Nacional

como dependencia directa del Ministerio de Educacion.

El logro de la Autonomia Universitaria, fue el Rector Dr. Mariano Fiallos Gil, realizé gestiones
pertinentes y logré la autonomia universitaria el 27 de marzo de 1958 mediante el decreto
ejecutivo nimero 38, acufidndose el nuevo lema institucional: "A la libertad por la universidad"
lema que mantiene su vigencia hasta nuestros dias. La autonomia universitaria fue elevada a
rango constitucional en el afo 1966, bajo el rectorado del Dr. Carlos Tunnermann, a partir de esa
fecha se inici6 una época de transformacion y modernizacion de la universidad, que se prolongd

hasta inicios de los anos 80's.

En el afio 1982 por decision del gobierno, la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua se
separa y transforma en la UNAN-Ledén y UNAN-Managua. Actualmente, la UNAN-Leon se rige
por la Ley 89 de Autonomia de las Instituciones de Educacion Superior y su reforma del afio 90 y
los Estatutos de 1992. A partir de 1995, se inici6 un proceso de reforma universitaria y se elaboro
el Proyecto Educativo de la UNAN- Ledn considerando la redefinicion de la Mision institucional,
de los principios y valores institucionales; el disefio de nuevos planes de estudio enfocados en la
pertinencia social y en las metodologias activas y constructivista del aprendizaje, la practica

profesional.
Estatutos.
Marco Legal de la Estructura.

LEY No. 89; LEY DE AUTONOMIA DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR; Y LOS ESTATUTOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
NICARAGUA, atn vigentes.

Como resultado de ese proceso de reforma se aprob6 en 1997 el Proyecto Educativo, el Marco
Referencial para la Reforma Curricular en el afio 1998, en el 2003 el Pensamiento Estratégico en
el que se asume la Mision, Vision, Principios y Valores de la Universidad, el Plan de Accion

2006-2010 y en el 2007 el Marco de Referencia para el Disefio Curricular por Competencia.

Es por ello que el Consejo Universitario concibid la necesidad de crear nuevas normas
estatutarias, por lo que decidi6 en Sesion N°.245 del cuatro de noviembre del afio 2002, crear una

Comision Especial que se encargara de realizar un estudio detenido de la situacion juridica de la
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institucion y concluyera elaborando las propuestas necesarias a fin de lograr que el
funcionamiento de la UNAN-Le6n se encuentre normado, por un marco juridico institucional

coherente y actualizado.

En Sesion N°.315, el 31 de agosto del afio 2007, el Rector expuso ante el Consejo Universitario
la iniciativa de reforma total del Estatuto vigente, a fin de iniciar la discusion y aprobacion del
nuevo Estatuto, el cual fue aprobado por unanimidad por el Consejo Universitario, en Sesion

N°.326, del 14 de diciembre del afio 2007

En 1997 inici6 el proceso de sensibilizacion sobre la autoevaluacion institucional. En 1998 inicio6
la transformacion del curriculo con la introduccion del Ao Comun que cursan todos los
estudiantes que ingresan a la UNAN-Leon, para lo cual deben de realizar un examen de admision.
En los ultimos ocho afios se han abierto nueve programas académicos que conducen a igual
nimero de licenciaturas, casi todas con la asesoria y cooperaciéon académica de universidades

extranjeras, especialmente de origen espafiol.

En el ano 2014, la UNAN-Le6n, presenta una oferta académica de 35 carreras de pregrado, y 4 a
nivel técnico superior. En las areas de salud, 7 carreras; en Educacion De acuerdo al INFORME
FINAL de VISITA DE VERIFICACION EXTERNA julio de 2014), se verificé la existencia de
la propuesta del Manual de cargo y Funciones, asi como también fue suministrado el
Organigrama de la UNAN-LEON detallado. Este tltimo se contrastd con la propuesta del Manual
de Cargos y Funciones para valorar su articulacion, se considera que es necesaria una revision
conjunta para garantizar que existan todos los puestos declarados en el Organigrama en el

Manual de Cargos y Funciones y lograr la articulacion y actualizacion de ambos.

En el andlisis documental se verifico la existencia de la Guia de Andlisis No. 6 en la que se hace
un andlisis de correspondencia entre la estructura definida (planilla de la Universidad) y el
escalafon. La contrastacion de ambas fuentes indicaron que en la Planilla hay més cargos que los
que especifica el escalafon (203 y 183 respectivamente). Ademés de los cargos que estan en
planilla hay 98 cargos que no estan en el escalafén. Y de los 183 cargos establecidos en el
escalaféon, 65 no son aplicados en planilla, en consecuencia no hay coherencia entre ambas
fuentes, lo que fue constatado durante la visita (tal como fue reportado en el Informe de

Autoevaluacion Institucional entregado por la Universidad).




La Institucion cuenta con la Sede Central, ubicada en Ledén, y tres Centros Universitarios
Regionales (CUR), ubicados en: Somoto, Somotillo y Jinotega. El primero fue creado en el afio
2007 y los otros dos en el ano 2008; todos debidamente aprobados por el Consejo Universitario.
Ademads, en la Sede Central se encuentran 11 Centros de Investigacion y 13 Laboratorios
especializados en las areas de Salud, Alimentos, Ambiente, Ciencias Juridicas, Ciencias

Econdmicas y Empresariales y Biotecnologia, entre otros.
Factor: Académicos

En el documento titulado Propuesta de politica de relevo académico para su presentacion en
Consejo Universitario del 16 de Diciembre, 2013, sefala que para noviembre de 2013 la
Universidad contaba con 560 académicos nombrados, de los cuales 305 tienen mas de 50 afios
cumplidos que representan el 54.5 % y el 34.3 % en edad de jubilacion. El personal de mayor
calificacion con mas de 21 afios de experiencia tienen una proporcion mayor a nivel de maestria

58 % (186/319) Doctor 51.7 % (30/58) y con especialidad 60 % (29/48).

En los Estatutos de la UNAN-Le6n 2007, en el capitulo II del personal académico establecen los
requisitos de ingreso, categorias docentes, tiempo de contratacion, profesores horarios, el
contenido del trabajo académico. Sobre los derechos y obligaciones, responsabilidades y
sanciones. Asimismo, el reglamento del trabajo de los académicos de la UNAN-Ledn, aprobado
por el Consejo Universitario en sesion ordinaria del 14 de enero del 2009 norma el contenido y
organizacion del trabajo de los académicos en relacion al ingreso, capacitacion, evaluacion,

promocion y retiro.

De acuerdo con el andlisis de las bases de datos de listados del personal de la universidad julio,
2014, la UNAN-Leon cuenta con un total de 1,694 trabajadores, representando el 31.2 %
docentes permanentes, 21.1 % docentes horarios, 38.6 % administrativo y 8.9 % docentes por
contratos. La proporcion de profesores horarios son mayores en los CUR, siendo el CUR de
Somotillo de 96 %, CUR Jinotega 96.5 %, CUR Somoto 81 %. Esta proporcion resulta menor en
la Facultades, la Facultad de Ciencias Quimicas es de 19 %, Ciencias Médicas 25.8 %,

Odontologia 64 % y Ciencias Econdmicas con el 64 %.

Sin embargo, en la revision de los expedientes laborales de los profesores horarios no se
encontraron contratos actualizados, ni evaluaciones. En el conversatorio sostenido con los

profesores horarios en la Sede Central el dia martes 8 de julio y en los CUR los dias 9 y 10 de



julio, manifiestan que no se aplican las normativas que regulan los deberes y derechos de los
docentes para el ejercicio de sus funciones y contrataciones, ya que no son tomados en cuenta
como personal docente, ni son sujetos de promociones y estimulos, destacaron algunas
inquietudes, entre las que sobresalen las siguientes: retrasos en pagos, realizacion de otras
actividades académicas fuera de la docencia directa, (tutorias monograficas, atenciéon a
graduados, diseno de macroprogamacion y atencion a actividades delegadas por jefe
departamento, en caso de la carrera de comunicacion, baja promocion a otras categorias docentes

a pesar de muchos afios de laborar.

Los directores de CUR, consideran necesario tener contrataciones permanentes para el desarrollo
de sus planes académicos. Asimismo, sefialan que se sienten desestimulados al no reconocerles
los beneficios que tienen los docentes e inequidad existente en su remuneracion. Algunos jefes de
Departamentos mencionaron como una preocupacion de que los profesores horarios no sean
incorporados en un tiempo prudencial como profesores de planta y el de utilizar otros criterios

ajenos a los académicos para su contratacion docente en general.

La UNAN-Leoén cuenta con una metodologia para el Sistema de Evaluacion al Desempefio
docente, pero estd pendiente su aprobacion; se planifico un pilotaje en el afio 2012, se
encontraron evidencias de dicha planificacion pero no de la ejecucion del pilotaje. Han tenido
dificultades en la aplicacion del reglamento docente y administrativo que norma la evaluacion del

desempeiio al no tener claridad en los implementa.

La UNAN-Leo6n cuenta con una propuesta titulada: Propuesta de politica de relevo académico
para su presentacion en consejo universitario con fecha de Diciembre de 2013 cuyo contenido se
enmarca en describir la situacién de la Universidad respecto a esta problematica. Se declaran las
politicas entre las que se destacan: la creacion del movimiento alumno ayudante y asistentes de
investigacion, requisitos para ingresar al cuerpo docente (nivel académico, edad y profesores

horarios destacados).

El relevo generacional constituye una preocupacion manifestada desde las autoridades de
rectoria, decanos, jefes de departamentos docentes y representante sindicales docentes, la que
representa un obstaculo para la incorporacion de nuevos docentes con alta calificacion académica
y que permita ampliar actividades en la investigacion y extension universitaria. Ciertas

autoridades consideran que el relevo generacional debe ser una politica institucional de



proyeccion del plan de renovacion para la jubilacion que permita desarrollar las experiencias

cientificas y metodologicas

Estas preocupaciones son compartidas por los académicos jubilados en la cual sefialan que la
sustitucion de profesores que pasan a jubilacion por profesores horarios representa una debilidad
institucional y es una tarea pendiente. Adicionalmente mencionan que no se ha realizado un
proceso de formacion y capacitacion a los docentes. Asimismo, sugieren que los profesores
jubilados podrian jugar un rol de asesores para la formacion del relevo generacional a través de
un plan que debe contar previamente con la voluntad de las autoridades universitarias que
permita disponer a mediano plazo de una buena planta de profesores con alto nivel académico

profesional.
Preguntas de investigacion:

(Cuadl seria el beneficio que obtendria la Universidad con la elaboracion de estrategias para la

retencion de talento humano?

¢, La Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Ledn es un modelo de organizacion acorde a

las tendencias actuales de otras Universidades Publicas en cuanto a legislaciones que poseen?

Tecnicas de recoleccion de datos.

Las técnicas que se utilizaron para obtener la informacion de cada unidad en funcion de los
objetivos de la investigacion fueron: Una investigacion tipo documental, la elaboracion de una
propuesta de un modelo operativo viable, o una solucion posible a un problema de tipo practico,
para satisfacer necesidades de una institucion o grupo social y puede referirse a la formulacion de

politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos

Estructura Organizacional.

Presenta la estructura orgéanica actualizada y autorizada por el Consejo Universitario de la
UNAN- Leoén, con el marco juridico en el que sustenta su actuaciéon y funcionamiento. Este
organigrama debe ser de conocimiento general de todos los empleados de la Institucion. Su

integro conocimiento permite que cualquier funcionario tenga con claridad con quien o con



quienes debe contactarse, de manera que sigan adecuadamente el conducto regular y también
para saber a donde acudir cuando el funcionario requerido no se encuentre en el momento de ser

solicitado.

Marco téorico.

La presente investigacion se fundamentd en su valor tedrico las aplicaciones practicas, para
pretender, una vez finalizada la investigacion, plantear recomendaciones a la Institucion para que
utilice eficazmente la gestion del talento humano, asimismo en andlisis de serie de
investigaciones previas que sirvieron de marco de referencia tedrico y empirico, con la finalidad
de fundamentar este estudio, con el objetivo de ampliar su alcance y significacion. Entre estos
antecedentes se encuentran los estudios realizados por Hansen (2005), Alvarado (2006), y

Chourio (20006).

Organizacion.

Quiroga (1999) propone una definicién bastante completa de una organizacion: “Es la funcion
que consiste en buscar los medios que son necesarios poner en practica para determinar el grado
de eficiencia del 6rgano administrativo, su rentabilidad, asi como su facultad de adaptarse al
medio ambiente”. (p.11). Chiavenato (1999) define que “la organizacion administrativa que

agrupa las actividades necesarias para realizar lo planeado”. (p.245).

Las organizaciones son muy variables, seglin el grado de su estructuracion pueden ser formales e
informales. Yoder (1981) establece que “la organizacion formal, es la que aparece trazada en los
diagramas de organizacion. Es la estructura formalmente establecida por los administradores,
quienes definen las tareas que deben ser ejecutadas y asignan responsabilidades para su

ejecucion”. (p.116).

Segtin Chiavenato (1999) “una organizacion informal es aquella que emerge espontanea entre las
personas que ocupan posiciones en la organizacidon formal, a partir de las relaciones humanas

establecidas al desempenarse en sus cargos.” (p.235).

Importancia del Talento Humano.

La Gestion de Recursos Humanos comprende las actividades encaminadas a obtener y coordinar

los recursos humanos de una organizacion. La consideracion del recurso Humano como uno de



los factores determinantes de la competitividad de las empresas ha conducido a la incorporacion
de dicho recurso al proceso de andlisis estratégico. Las estrategias formuladas por las empresas
deben ser congruentes y estar soportadas por los recursos humanos que posee. Por tanto, la
institucion necesita conocer cudles son las fuerzas y debilidades en términos de su recurso

humano, para en base a dicha informacion decidir los cursos de accidon que son posibles.

Las Universidades Publicas deben darle un mayor grado de importancia al area de
Recursos Humanos, dada la incidencia de la misma en distintos procesos de gestion
administrativa, asimismo, requiere disponer de sistemas de informacion sobre el personal
capaces de permitir un conocimiento real y actualizado de las disponibilidades y previsiones de
RRHH por unidad, sector, etc, con el fin de satisfacer las necesidades de sus usuarios y estar a la

par con el desarrollo educativo y las tecnologias.

Por consiguiente, la creciente importancia de los recursos humanos se debe a varias tendencias y
crisis de la sociedad en general, y del mundo laboral en particular. A esto se anade el
reconocimiento de que la gestion de los recursos humanos puede influir de manera importante en
los objetivos de la organizacion. Con vista a bosquejar los acontecimientos principales que han
influido en la creciente importancia de la gestion de los recursos humanos, Dolan, Schuler y

Valle, (1999) han determinado seis tendencias y crisis fundamentales:

(a) Aumento de la competencia; (b) Los costos y ventajas relacionados con el uso de los recursos
humanos; (c) La crisis de productividad; (d) El aumento del ritmo y complejidad de los cambios
sociales, culturales, normativos, demograficos y educacionales; (e¢) Los sintomas de las
alteraciones en el funcionamiento de los lugares de trabajo; y (f) Las tendencias para la proxima

década. (p.12).

Gestion del Talento Humano.
Algunos autores manifiestan que cuando se recurre al término recurso humano se relaciona a la
persona con una herramienta o elemento material que forma parte de la organizacion, sin

considerar que es el principal capital de la misma.

Es asi como la expresion correcta es talento humano, ya que la pérdida de capital o algiin equipo
puede reponerse a través de la cobertura de una prima de seguros o mediante la obtencion de un

préstamo, pero para la fuga del talento humano estas vias de solucion no son posibles de adoptar,



incluyendo ademés para la organizacion pérdida de conocimiento. En este sentido, Cardona
(2000, p. 13), considera que:

"El talento humano se define como el concepto de los conocimientos que las personas poseen o
desarrollan a partir del despliegue de la calidad de las relaciones que mantienen con miembros y
equipos pertenecientes a la organizacion u a otras. El talento humano es un capital o activo
intangible que explica buena parte de la valoracién que la sociedad y comunidad cientifica

conceden a una institucion".

Por lo tanto, cuando se promueve el talento humano se fomenta el aprendizaje organizacional, el
cual siempre debe realizarse mediante un apropiado andlisis de necesidades; con la finalidad de
permitir el desempefo con éxito de las funciones. La gestion del talento humano implica acciones
que sirvan de ayuda entre los entrenamientos formales u otras experiencias con el proposito de

fomentar el aprendizaje y el desarrollo personal y profesional.

Al respecto, Cerna (2004, p. 11) explica que "las técnicas de la administracion o promocion del
talento humano del personal, impactan en la productividad y el desempefio". Aun cuando los
activos financieros del equipamiento y la planta son recursos necesarios para la organizacion, los
empleados, el talento humano, tienen una importancia sumamente considerable. En este sentido,
algunas de las estrategias recomendadas para promocionar el talento humano en las
organizaciones, son: el coaching y mentoring, cada una de ellas se orientan a aspectos como el

liderazgo, la cultura organizacional y el desarrollo organizacional del recurso humano.

El coaching, como primer indicador de esta dimension, es considerado esencialmente una
conversacion, es decir, un didlogo entre un tutor (coach) y un pupilo (coachee) en un contexto
productivo y orientado a los resultados. Para Zeus y Skiffington (2002) el coaching entrafia
aprendizaje, mediante diversas técnicas de tutoria, tales como: escuchar, reflexionar, formular
preguntas y suministrar informacién. Los tutores se convierten en entes auto correctores
(aprenden a modificar su comportamiento) y auto generadores (crean sus propias preguntas y
respuestas). Esto quiere decir que el coaching estd muy relacionado con el cambio y la
transformacion, con la capacidad humana de creer, alterar comportamientos mal adaptados y

generar nuevas acciones satisfactorias.



Por otro lado, el Mentoring como segundo indicador, es una técnica compleja que consiste en que
una persona, denominada mentor, sirve de apoyo a otra. En este caso, la persona tutora va a

transferir a otra, sus conocimientos y experiencias en una materia o tema determinado.

Puede darse la situacion que sea de menor categoria profesional o incluso mdas joven que la
persona que va a recibir esa formacion, pero, por diversas circunstancias, esta persona tiene
conocimientos mas profundos y mas experiencia en dicho tema. Segun lo planteado por Pascual y
Sundardas (2003), las técnicas de mentoring son entendidas como la preparacion de la sucesion
de los puestos definidos como clave y pueden ser una alternativa que permita preservar el

conocimiento tacito, de gran valor para la empresa.

Por ello, el mentoring es una actividad que debe llevarse a cabo en un clima de confianza sincera
y estar incentivada apropiadamente. En este sentido, es recomendable establecer como parte de la
cultura organizacional reuniones que favorezcan de manera informal el intercambio de opiniones,
experiencias y conocimientos. Vinculado a los anteriores se encuentra el Empowerment, el cual
se centra en cambiar el entramado cultural de una organizacion, desde los comportamientos y

creencias que trascienden las estructuras organizacionales y las relaciones de informacion.

En la actualidad el talento es el valor diferencial por excelencia y la competitividad de las
organizaciones va a estar directamente relacionada con la capacidad y responsabilidad de atraer,
retener y desarrollar talento, desarrollando de esta manera equipos de trabajos coherentes con el
nivel que la organizacion exige. En funcién de lo expuesto anteriormente, Robbins y Coulter
(2005, p. 282) consideran que "una cultura corporativa que se esfuerza por lograr que las
destrezas de los empleados cumplan con el trabajo correcto, se centra mas en los talentos que en

los titulos y valora al personal destacado como el mas productivo".

Es necesario entonces, por lo referido, no actuar como la burocracia, que como en otras tantas
tendencias toma al humano como un recurso de la organizacion, siendo ésta una de sus mayores
debilidades, sino proveer a organizaciones, de talento humano.

Esto representa una opcion para permanecer, crecer y generar utilidades frente a las exigencias
que demandan las nuevas transformaciones de orden social, econdomico y tecnoldgico que a nivel

mundial exigen de organizaciones.



El primer indicador de esta dimension lo conforma la Potencialidad del Talento Humano, en cuyo
sentido, Chiavenato (2002, p. 334) explica que: "la potencialidad del talento humano se relaciona
mas con la educacion y la orientacion hacia el futuro que el entrenamiento. Estd mas centrado en
el crecimiento personal del empleado y su carrera futura, que en el cargo que actualmente

desempena".

Es por ello que el potencial humano es lo mas importante en una organizacion. Esta afirmacion es
considerada ldgica, razonable y por supuesto compartida por todos aquellos que forman parte de
una empresa. Mas aun, nadie, sobre todo con altos niveles de responsabilidad, se atreveria a
contradecir que lo més importante en una empresa es su gente. Por otro lado, se encuentra la
Capacitacion del Talento Humano como segundo indicador orientado a caracterizar el proceso de
desarrollo del talento humano. Capacitar significa hacer a uno apto para una cosa, pero la forma
como cada persona aprende o se hace apto para algo varia dependiendo de sus caracteristicas
personales y las estrategias de capacitacion asumidas o propuestas por las instituciones, las cuales
pueden ejercer diversas formas de aprendizaje en las diferentes personas que en la misma

laboran.

En el transcurso de las tltimas décadas, capacitacion, transformacion y desarrollo se han
convertido en un factor esencial para las organizaciones, dado que las mismas, deben afrontar
rapidamente los cambios del mercado a nivel global. Al respecto, Krogh y otros (2001) expresan
que las organizaciones deben considerar a los empleados como su activo mas importante y su
responsabilidad es tal que de su actividad depende de que éstas puedan alcanzar los objetivos que
se propongan. De tales andlisis se interpreta que los gerentes educativos deben tomar acciones
que garanticen la incorporacion del personal idéneo y con la potencialidad para desarrollar su

talento y contribuir al éxito organizacional.

Como ultimo indicador y parte importante de cualquier proceso se encuentra la Evaluacion del
Talento Humano. Los métodos del talento humano se constituyen en pieza clave en el sistema
para la promocion del talento humano. En este sentido, las organizaciones educativas y los
directores como gerentes deben dedicar esfuerzos claros a fortalecer estos sistemas, como fuente
fundamental para proveer de informacion sobre el avance en la promocion del talento humano.
Mediante el proceso de evaluacion del talento humano, segin Ramirez (2006) la organizacion
valora cémo los miembros cumplen sus funciones, analizando su adecuacién a la estructura, su
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compatibilidad con el estilo de trabajo vigente, su capacidad para la toma de decisiones y el

manejo de los conocimientos, asi como las herramientas y habilidades que su negocio requiere.

En relacion a lo planteado por el referido autor, se establecen recomendaciones para lograr el
mejoramiento de la efectividad de las instituciones educativas como el desarrollo de mejores
procedimientos de reclutamiento y seleccion de personal, asi como planes de capacitacion
permanente. Es por ello que la evaluacion del desempeio se centra mas que en la supervision, en
la labor de asesoria y apoyo (coaching) para asegurar el dominio de las acciones al interior y
exterior de la organizacion. Aunque se apoya en el control de gestion, sus propositos son valorar
y relanzar las acciones con mayor impulso para asegurar el éxito. De esta forma, la evaluacion
del desempefio se centra en la medicion de los resultados de la gestion de la organizacion, de la
estrategia, de los equipos de trabajo y de sus integrantes, teniendo en cuenta los cambios en el

entorno.

Conclusiones, Recomendaciones.

Actualmente, se considera que el talento es una virtud innata que cada ser humano tiene y que lo
diferencia de otros, asimismo, el talento es el valor diferencial por excelencia y la competitividad
de las organizaciones va a estar directamente relacionada con la capacidad y responsabilidad de
atraer, retener y desarrollar talento, desarrollando de esta manera equipos de trabajos coherentes
con el nivel que la organizacion exige de manera que las instituciones publicas y privadas
deberian de considerar que el talento humano es una aptitud altamente cotizada, debido a que es
un valor referencial para generar altos indices de competitividad y productividad que la

organizacion requiere.

Realizar un Plan de Accion, de acuerdo al informe presentado en Julio de 2014, por el Comité
de Verificacion Externa (CVE-CNEA), para el cumplimiento de las metas Institucionales, con el
objetivo de mejorar el desarrollo del personal docente en funcion de las tareas que desempeiia, y
utilizar el acompanamiento del docente como elemento clave para fomentar su crecimiento y
desarrollo, optimizando el aspecto referido a la evaluacion del mismo, realizando el seguimiento
de forma mas sistematica, en funcion de las actividades, metas y resultados esperados, y que sea

planteado como oportunidad de mejora de su trabajo.



Proponer un Modelo de Gestion del Talento Humano para la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua, Leon, con el objetivo de aportar en el avance de la implementacion del Plan de
Accién y de Cumplimiento disefiados, a través del establecimiento de actividades que conlleven
al fortalecimiento del aprendizaje y desarrollo de mayores competencias por parte de los
directores en funcion de su evaluacién con respecto a la aplicacion de la gestion del talento

humano.

Se recomienda dentro de la Formacioén del nuevo talento humano reforzar el estilo de liderazgo y
experiencia que tienen los docentes en proceso de jubilacion como factor influyente dentro de la
gestion del Talento Humano, asi como mejorar la evaluacion y seguimiento del personal docente

para incrementar los indices de productividad de la organizacion.

Por ultimo, se recomienda que la institucion tome el nuevo concepto el brain exchange o
«intercambio de cerebrosy, «optimistas», que implica un movimiento en dos direcciones. Es
decir, un intercambio de migrantes calificados entre dos o mas paises, sin que este intercambio
necesariamente signifique pérdidas para algunas de las naciones involucradas.

SENPLADES Transformar la Universidad para Transformar la Sociedad
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COMPETITIVIDAD Y GESTION EDUCATIVA

LA ACREDITACION DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS INTERNACIONALES Y
EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Mtra. en D. A. y S. Liliana Antonia Mendoza Gonzalez, uapci.ldi@gmail.com, UAEMEX
Mtra. en Adm. Karina Gonzalez Roldan, uapci.lni@gmail.com, UAEMEX
Mtro. en D. Mauricio José Hernandez Sarti, vinculacion.uapci@gmail.com, UAEMEX

Introduccion.

La acreditacion de los programas educativos internacionales, requiere la identificacion de las
competencias que los egresados deben conocer e implementar. En la Unidad Académica
Profesional Cuautitlan Izcalli, se analizaron dos programas educativos cuyo perfil es
internacional, identificando el origen tedrico del concepto internacionalizacion y su incersion en
las Instituciones de Educacion Superior, para lograr el desarrollo de competencias en los

profesionistas.

La Unidad Académica Profesional Cuautitlan Izcalli, es creada en el ano 2010, ofertando cuatro
programas educativos: Actuaria, Logistica, Negocios Internacionales y Derecho Internacional.
Dichos programas surgen con el objetivo de formar profesionistas con un perfil internacional. Es
asi, que la presente investigacion surge para desarrollar cudl es el conocimiento que se tiene en
la comunidad universitaria de qué es y cudl es la importancia de la internacionalizacidén para su

desempefio como profesionistas internacionales.

El objetivo de la presente investigacion, consiste el determinar un marco tedrico que nos permita
analizar el fenomeno de la internacionalizacion y su aplicacion a los proyectos curriculares
creados en el ano 2010 Derecho Internacional y Negocios Internacionales en la Unidad

Académica Profesional Cuautitlan Izcalli.

Metodologia.

Se utilizé una metodologia mixta, basada en la aplicacion de un instrumento, que nos permitié
realizar un comparativo cuantitativo y una investigacion tedrica que nos proporciond una
perspectiva cualitativa, que nos permitio tener el conocimiento del fendémeno de la
internacionalizacion en los programas educativos de la Unidad Académica Profesional

Cuautitlan Izcalli.



Planteamiento del problema.
(Coémo contribuir al andlisis del fendmeno de la internacionalizacion en los programas
educativos de Derecho Internacional y Negocios Internacionales en la Unidad Académica

Profesional Cuautitlan Izcalli, respecto del conocimiento que tienen los estudiantes?

Es asi, que la internacionalizacion es un fendmeno econdémico que representa para los Estados,
el compromiso de trabajar conjuntamente con diversas naciones, con un objetivo comun y con la
perpectiva de acordar politicas afines que se trabajen paulatinamente y que permitan el

desarrollo de los paises involucrados.

La internacionalizacion

A partir del 1° de enero de 1994 que entrd en operacion el tratado de Libre Comercio de América
del Norte (TLCAN), celebrado por los Estados Unidos de Norte América, Canadd y México.
Dicho instrumento juridico considerd normas relativas a la comercializacion de bienes, y también
sobre la prestacion de servicios profesionales.

Expresamente en el capitulo XII, Anexo 1210.5, establece [...] —que las partes alentaran
a los organismos pertenecientes en sus respectivos territorio a elaborar normas y criterios en
materia de educacion para la acreditacion de escuelas o de programas académicos, lo que
significa que en el corto o mediano plazo, la internacionalizacion de la abogacia como
consecuencia de la globalizacion econdmica, se verd incrementada en el nimero y la actividad de
estos profesionistas.

Bajo este contexto se plantea como una exigencia la formacién de profesionales del
Derecho de la més alta calidad, congruente con la época historica que se vive y se proyecta hacia
el presente siglo, el logro de dicho objetivo requiere de la conformacién de un programa
académico ideal, fundamentado en estandares y pardmetros de la mas alta calidad en la ensefianza
e investigacion juridica. (UAEM, Licenciatura en Derecho Internacional Proyecto Curricular,
2010)

En el mismo sentido, la globalizacion ha planteado importantes retos a la politica de
comercio exterior y al proceso de transaccion de las actividades productivas. En las tltimas dos

décadas, la evolucion de los negocios internacionales muestra un vertiginoso y constante cambio,



en parte, consecuencia de la expansion tecnoldgica, la liberacion de politicas gubernamentales
sobre el comercio y los recursos, la creacion de instituciones necesarias para sostener y facilitar
las transacciones internacionales; y, la agudizacion de la competencia global. (UAEM,
Licenciatura en Negocios Internacionales, 2010)

Generalmente, los negocios internacionales se desenvuelven en un espacio mucho mas
diverso que el imperante en el &mbito nacional; en consecuencia, sus estrategias para incrementar
sus ventas, adquirir recursos, diversificar sus fuentes de ventas y suministros; y, reducir al
minimo sus riesgos competitivos, se modifican por el ambiente externo. Tanto las grandes como
las pequefias empresas que incursionan en los mercados internacionales, deben adoptar
modalidades de negocios diferentes a las de escala nacional para operar eficazmente.

Es evidente la ineludible trascendencia de la dimension internacional, aspecto que siempre
ha sido tomado en consideracion en la formulacion de las politicas nacionales; politicas que antes

parecian sustentables en un contexto nacional parecen insostenibles en el contexto internacional.

El concepto de Internacionalizacion.

No es sencillo definir el fenomeno de internacionalizaciéon, mucho menos trasladarlo a un
ambiente académico y al de una profesion. Una de las razones de tal complejidad es que la
palabra internacionalizacion se utiliza como sinénimo de términos como mundializaciéon y
globalizacién. Aclarando que, estos conceptos estan asociados, y que nuestra investigacion
arroja que no hay claridad total que los diferencie y que no es el objetivo principal llegar a

diferenciarlos, abordaremos tales términos.

El autor Jorge Witker'® se ha manifestado sobre los tres términos:
1) Mundializacion. Es un proceso histérico que nace desde que se manifiesta la interrelacion
de sujetos de un territorio a otro en el d&mbito cultural, politico,social, econdémico, comercial
e incluso juridico. Es la culminacion del proceso histérico de expansion del capitalismo y el
efecto de sus propias leyes econdmicas, cuyo soporte es la tecnologia; teniendo como efecto la
destruccion del medio ambiente y el agotamiento de los recursos no renovables. Su agente activo
son las empresas multinacionales, caracterizandose la libre movilidad del capital y la fuerza de

trabajo.

16 Witker Velasquez, Jorge Alberto, DERECHO DEL COMERCIO EXTERIOR, UNAM, México, 2011, pags. 4-8
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2) Globalizacion. La globalizacion es un proceso que se nutre del liberalismo econémico, la
democracia propietaria estadounidense y la tecnologia cibernética, que propicia el libre flujo de
mercancias, servicios, capitales y empresas, asignando unidades y beneficios a agentes

econdmicos privados especialmente.

Los llamados intereses nacionales son diluidos en intereses trasnacionales desregulados y
privados. La globalizacion de la economia esta representada por la interdependencia entre las
economias nacionales, las industrias, las empresasy los bloques regionales. El incremento en el

comercio internacional y la gradual eliminacion de barreras al mismo.

3) Internacionalizacion. La internacionalizacion es la accion y efecto de internacionalizar, que
es someter a la autoridad conjunta de varias naciones, o de un organismo que las represente,

territorios o asuntos que dependian de la autoridad de un solo Estado.

Se internacionaliza a partir de tratados internacionales. Tales instrumentos juridicos
internacionales pretenden, entre otras cosas, fomentar el desarrollo econdémico, social,
cultural, etcétera, de un pais, estableciendo disposiciones que regulen en el futuro
determinados aspectos o asuntos (problemas transnacionales) dediversa indole, que escapan
de la esfera nacional, y por sus implicacionesrequieren de una solucion conjunta, a través de

la asociacidén con otrasnaciones.

De las anteriores definiciones podemos observar al menos las siguientes similitudes, que nos
sirven como base para entender el fenomeno de internacionalizacion en la educacion y en las

profesiones.

1. Son procesos historicos o actuales que buscan de alguna manera que las barreras
comerciales, culturales, econdmicas y sociales entre paises se vean diluidas o desaparezcan de

alguna manera.

2. Son procesos en los que se prevé la libertad de circulacion no solamente de mercancias, sino

también de personas y de empresas.

3. Van de la mano de politicas de gobierno e instrumentos juridicos que buscan conseguir la

posibilidad de los anteriores procesos.

Internacionalizacion y educacion superior.



El fenémeno de internacionalizacion en su aspecto educativo tampoco tiene una interpretacion
uniforme, es decir, no es uniforme que se entiende por internacionalizacion de la educacion
superior. Lo que identificar que si es un fendomeno que forma parte de los procesos
mencionados, que buscan diluir las barreras comerciales, culturales, sociales entre los Estados, y

el intercambio de personas, empresas y mercancias.

Jane Knight'” comenta sobre los distintos significados que puede tener la internacionalizacion

en este contexto de la educacion superior:

a) Una serie de actividades como la movilidad académica para estudiantes y profesores; redes
internacionales, asociaciones y proyectos;

b) Nuevos programas académicos e iniciativas de investigacion.

c) Para otros, significa la transmisiéon de educacion a otros paises, a través de sucursales de
universidades o franquicias, usando una variedad de técnicas cara-a-cara y a distancia.

d) Para muchos, significa la inclusion de una dimension internacional, intercultural y/o global

dentro del curriculum y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En general, los autores que han analizado el fendmeno de internacionalizacion en la educacion
superior, entre otros Jocelyne Gacel-Avila'® y Hans de Wit'"’, enfatizan que un modelo de
internacionalizacion forzosamente debe contemplar todos los elementos mencionados
anteriormente. No puede hablarse de internacionalizacion de la educacion si no se trasciende al
curriculum, o sin el intercambio académico, por ejemplo. Jocelyne Gacel-Avila® enfatiza que
es preciso disefiar e implementar el proceso de internacionalizacidon con la participacion de los

diferentes actores de la comunidad universitaria, contar con una politica de , una politica de

7 Knight, Jane, Internacionalizacion de la Educacién Superior: Nuevos desarrollos y Consecuencias No
Intencionadas” Boletin Ielsacinforma de Educacion Superior, Octubre 2010, No. 2011. Puede consultarse en
http://www.iesalc.unesco.org.ve/index.php?option=com_content&view=article&id=2418%3 Ainternacionalizacion-
de-la-educacion-superior-nuevos-desarrollos-y-consecuencias-no-intencionadas&catid=126%3 Anoticias-pagina-
nueva&ltemid=712&lang=es

' Jocelyne Gacel-Avila (2000). “La dimensién internacional de las universidades mexicanas”, EDUCACION
SUPERIOR y SOCIEDAD, VOL 11 N° 1y 2, pags. 121-142.
" DE WIT, Hans (2011). «Globalizacién e internacionalizacion de la educacion superior» [introduccion a

monografico en linea]. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento (RUSC). Vol. 8, n.° 2, pags. 77-84.
UOC. Puede consultarse en file:///C:/Users/UAEM/Downloads/Dialnet-

GlobalizacionEInternacionalizacionDelLaEducacionSup-4568776.pdf

0 Jocelyne Gacel-Avila (2000). “La dimension internacional de las universidades mexicanas”, EDUCACION
SUPERIOR y SOCIEDAD, VOL 11 N° 1y 2, pags. 121-142.



internacionalizacion clara y explicita, implementada por medio de estructuras que sean

adecuadas y profesionales para asegurar su institucionalizacion y sustentabilidad.

En México el fenomeno de la internacionalizacion ha tenido las siguientes manifestaciones® :

1. Creciente cifra de convenios de cooperacion internacional.

2. El privilegio de la movilidad estudiantil como estrategia de internacionalizacion.

3. Aumento de académicos que desean estudiar el doctorado en universidades del extranjero.

3. Dificultades para internacionalizar el curriculum, por cuestiones relacionadas sobre identidad

cultural y autonomia universitaria.

Castellanos Quintero y Luna Escudero®® opinan positivamente sobre la internacionalizacion como
elemento para fortalecer la calidad de las instituciones de educacion superior en México en
cuanto a la docencia, la investigacion y los servicios, siempre teniendo en cuenta las demandas de
la sociedad y no exclusivamente los intereses corporativos o de mercado. Observan que la
internacionalizacion puede estar orientada a fortalecer el vinculo universidad-empresa-medio
ambiente, buscando alianzas con los principales socios comerciales nacionales y extranjeros.

La Universidad Autéonoma del Estado de México no ha sido ajena al fendmeno de la
internacionalizacion. Lleva afios en este proceso, sobre todo en los ultimos dos afios de la nueva
administracion del Rector Dr. Jorge Olvera se ha puesto a la internacionalizacién como base
principal del desarrollo de la universidad. En el Plan Rector de Desarrollo Institucional 2013-
2017 se ha puesto a la internacionalizacion como Eje del Desarrollo como Eje Transversal del
accionar institucional. Acompafidndolo de estructuras, personal y programas que abarcan:
movilidad de alumnos y docentes, convenios y redes de cooperacion internacional, el dominio de
una segunda lengua y, finalmente, planes de estudio con perfil internacional. Aqui, a través de

planes de estudio con perfil internacional, la Unidad Académica Profesional Cuautitlan Izcalli

?! Gonzalez Garcia, Juan y Gémez Chinas, Carlos. Sugerencias para una politica de internacionalizacion
de la educacién superior en México, en la segunda década del Siglo XXI. Mundo Ciencias Siglo XXI,
Revista de Ciecas-IPN, Num. 27, volumen VIl, 2012, pp. 25-34

? Castellanos Quintero, Sara Julia y Luna Escudero, Carlos Arturo “La internacionalizacién y la
globalizacion neoliberal en el contexto de la educacion superior en México”, Revista Iberoamericana de
Educacion, n.° 49/7 — 25 de junio de 2009, pags. 1-9

Consultado el 10 de abril de 2015 en http://www.rieoei.org/deloslectores/2776Quintero.pdf




inicia con el proceso de dos licenciaturas con perfil internacional que responden al fenomeno de

internacionalizacion de la educacion superior que venimos abordando.

Licenciatura en Negocios Internacionales y Licenciatura en Derecho Internacional como

respuestas al fenomeno de internacionalizacion y globalizacion.

Las licenciaturas en Negocios Internacionales y Derecho Internacional sin duda nacen como
respuesta al fendmeno de internacionalizacion de la educacion superior, y a la vocacion
internacional de la Universidad Auténoma del Estado de México.
Ambas licenciaturas nacen con la creacion de la propia Unidad Académica Profesional Cuautitlan
Izcalli en donde se imparten por primera ocasion en la UAEM en el afio 2010.
Dentro de los fundamentos del Proyecto Curricular de ambas licenciaturas, para justificar su
pertinencia, se refieren al proceso de globalizacion como detonante que ha impactado el comercio
internacional y el derecho, por tanto, las disciplinas de los negocios y el derecho no podrian
seguir ajenas a dicho fendmenos, haciendo necesario contar con profesionistas con un perfil
internacional especifico que respondiera a tal fenomeno. Nacen como profesiones para responder
al fendmeno del intercambio de bienes, personas, servicios y a la eliminacién de barreras
culturales, sociales y econdémicas descritas previamente como procesos de globalizacion e
internacionalizacion.
Para lograrlo, ambas licenciaturas incluyen en su mapa curricular un gran porcentaje de materias
con contenido internacional, las cuales fundamentan la descripcion de un perfil de egreso que
coincide, por el perfil internacional de ambas, en las siguientes funciones y competencias.
Funciones, entre otras:

1. Representan al interés corporativo en el &mbito internacional.

2. Asesoria o cumplimiento de contratos internacionales.

3. Desarrollo de negocios internacionales.

4. Fomenta el comercio internacional.

Competencias, entre muchas otras:
* Aplica herramientas que permitan resolver conflictos de caracter internacional.
* Evalta la legislacion internacional e implementa opciones de mayor apertura en el

intercambio comercial.



* Conoce las normas juridicas internacionales tanto bilaterales, como multilaterales que
regulan las leyes de los Estados; los acuerdos y tratados internacionales, las notas
diplomaticas, las enmiendas y los protocolos.

* Hablar profesionalmente los idiomas legales del comercio internacional.

* Interpretar los hechos sociales en el ambito internacional.

* Conoce los procesos de importacion y exportacion de mercancias.

A manera de conclusion en el presente apartado, podemos decir que la internacionalizacion y
globalizaciéon son fendmenos que han trascendido o derribado las barreras culturales,
comerciales, econdmicas y sociales de los paises. Que dichos fendémenos trascienden
necesariamente a la educacion superior en México, lo que en la UAEM se implementa como un
eje fundamental de accion de la universidad. Qué era necesario la creacion de licenciaturas con
perfil profesional internacional que respondieran a la demanda de acometer los problemas y

fenémenos internacionales que hasta antes no existian.

Instrumento aplicado a los estudiantes de las licenciaturas en Derecho Internacional y
Negocios Internacionales.

El cuestionario titulado “Estudio diagnéstico del término Internacionalizacion”, con una muestra
de 100 instrumentos, los cuales fueron aplicados a estudiantes que imparten clases en las
licenciaturas de Negocios Internacionales y Derecho Internacional de los tltimos semestres de la
Unidad Académica Profesional Cuautitlan Izcalli, de la UAEM¢x. Esta orientado a conocer el

fendmeno de la internacionalizacidn en el estudiante.

Los resultados proporcionaran informacion valiosa para elaborar acciones con los involucrados
para que dicho término sea mds conocido entre ellos, el instrumento evalta algunos aspectos
como: si conocen el fendmeno internacionalizacion de las profesiones, si identifican en el
programa educativo este término en el ambito académico y en el campo laboral, asi como si
conocen alguna competencia en el profesionista con este perfil. Son un total de cinco preguntas
con posible respuestas SI o NO, a partir de la pregunta tres también se pregunta Por qué, lo que

nos da un total de ocho preguntas, por el analisis que se realizd en éstas.



Se presentaran los resultados de manera independiente, es decir, por programa educativo tanto de
profesores como de estudiantes, se comenzara con la Licenciatura en Derecho Internacional,

posteriormente con Negocios Internacionales.

A continuacion se muestran los graficos en el orden de la preguntas del instrumento, con respecto

a los estudiantes, los resultados de la Licenciatura en Derecho Internacional son los siguientes:

En la pregunta 1, se desea saber en qué consiste el fendmeno internacionalizacion de las
profesiones. Los encuestados declaran en un 81% conocer este término y para el 19% restante, su
respuesta es negativa. Este ultimo resultado es interesante para saber a ciencia cierta por qué

desconocen el concepto, puesto que son estudiantes de los tltimos semestres de la licenciatura.

Fénomeno

Inter cion
D |

Grafica 1: Fenémeno internacionalizacion de las profesiones. Cuestionario dirigido a los

estudiantes
La identificacion de la internacionalizacién en el Programa Educativo en el que estudia,

corresponde a la pregunta 2, nos arroja el mismo porcentaje de la pregunta anterior 81% declara

identificarlo, mientras el 19% restante lo desconoce.
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Internacionalizacion en el Programa
Educativo
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Grafica 2: Identificacion de internacionalizacion en el Programa Educativo. Cuestionario dirigido

a los estudiantes

En la pregunta 3, se identifica la importancia de la internacionalizacion en su licenciatura, de lo

cual se desprende que en un 100% los encuestados consideran importante este término en su

licenciatura.

Importancia de la internacionalizacion
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N
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Grafica 3: Importancia de la internacionalizacion en la licenciatura. Cuestionario dirigido a los

estudiantes

2C1



En la pregunta 3.1 del por qué consideran importante la internacionalizacion en su licenciatura,
los estudiantes respondieron: 22 de ellos por la globalizaciéon, 19 por ampliar la oferta laboral, 4

para la solucién de conflictos, y 2 por cuestiones culturales.

NO RESPONDIERON

POR CULTURA

SOLUCIONAR CONFLICTOS

POR LA GLOBALIZACION

PARA AMPLIAR OPORTUNIDAD
LABORAL
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Grafica 4: Razones por las que consideran importante la internacionalizacion en la licenciatura.
Cuestionario dirigido a los estudiantes
Corresponde en la pregunta 4, a cuestionar sobre si se identifica el campo laboral como una
necesidad de profesionistas con el perfil internacional, un 96 % afirma que si es una necesario,

mientras solo el 4% no lo considera asi.

Campo Laboral ‘

ES|

Gréfica 5: Identificacion en el Campo laboral la necesidad del profesionista con perfil

internacional. Cuestionario dirigido a los estudiantes

Los encuestados plasman sus razones en la pregunta 4.1, de las cuales identifican en el campo

laboral la necesidad de profesionistas con perfil internacional, 22 responden que por las

al~el



negociaciones entre paises, mientras por la globalizacion contestaron 16, ambas respuestas con

mayor puntaje.

NO ENCUENTRA USO

EMPLEO

NO RESPONDIERON
CONFLICTOS INTERNACIONALES
NEGOCIACION ENTRE PAISES
POR LA GLOBALIZACION

POR LA DIFERENCIA IDIOMATICA

Grafica 6: Respuestas comunes al campo laboral.
Cuestionario dirigido a los estudiantes
En la pregunta 5, se cuestiona si conocen o no alguna habilidad indispensable en este

profesionista, el 87% responde que si las conoce, mientras que responden negativamente un 13%.

Habilidad en el profesionista
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Grafica 7: Habilidad en el profesionista con perfil internacional. Cuestionario dirigido a los

estudiantes
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Como se muestra en la grafica 8, son las habilidades que los encuestados consideran
indispensables en el profesionista con perfil internacional, la principal habilidad con 29

respuestas los idiomas.

NO RESPONDIERON H
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LECTORA
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Grafica 8: Habilidades del profesionista internacional. Cuestionario dirigido a los estudiantes
Con respecto a los estudiantes, los resultados de la Licenciatura en Negocios internacionales son

los siguientes:

Los estudiantes de los ultimos semestres, a quienes se les aplico el instrumento responden en un
81% conocer en qué consiste el fendmeno internacionalizacion en las profesiones, mientras que
el 19% senalo no conocerlo, como lo muestra la grafica 9, es imprescindible difundir este término

entre los estudiantes, para que lo conozcan.

Fenomeno Internacionalizacion
Negocios Internacionales

Grafica 9: Fenémeno internacionalizacion de las profesiones. Cuestionario dirigido a los

estudiantes
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La grafica 10 muestra si identifican en el Programa Educativo en el que estudian la
internacionalizacion, los resultados reflejan que el 90% si lo identifican, se debe trabajar con el

resto ya que un 10% respondieron que no.

Internacionalizacién en el Programa
Educativo

Grafica 10: Identificacion de internacionalizacion en el Programa Educativo. Cuestionario
dirigido a los estudiantes
En la pregunta 3, se cuestiona sobre la importante la internacionalizacion en su licenciatura, en un

100% los encuestados consideran en su licenciatura este término importante.

Importancia de la internacionalizacion
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Gréfica 11: Importancia de la internacionalizacion en la licenciatura. Cuestionario dirigido a los

estudiantes

La grafica 12 muestra las razones por las cuales los encuestados consideran importante la

internacionalizacion, con 19 respuestas le dan a la globalizacion, 10 por desarrollo profesional, 9
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por que facilitan la negociacion, por mas oportunidades y cultura con 5 respuestas por los
estudiantes de esta licenciatura.

FACILITAR NEGOCIACION

POR CULTURA
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MAS OPORTUNIDADES

20
, DESARROLLO
MAS POR LA FACILITAR
OPORTUNIDADES | GLOBALIZACION PR%RIEPSL'%'AU POR CULTURA NEGOCIACION
| =Seriet 5 19 10 5 9

Grafica 12: Razones por las que consideran importante la internacionalizacion en la licenciatura.
Cuestionario dirigido a los estudiantes
La pregunta 4, que cuestiona sobre la identificacion del campo laboral como una necesidad de

profesionistas con el perfil internacional, un 90 % afirma que si es una necesario, y un el 4% no
lo considera asi.

Campo Laboral
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Grafica 13: Identificacion en el Campo laboral la necesidad del profesionista con perfil

internacional. Cuestionario dirigido a los estudiantes
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La pregunta 4.1, de las cuales identifican en el campo laboral la necesidad de profesionistas con
perfil internacional, 19 responden por negocios, por la globalizacion contestaron 11, 4 por la

cultura y la relacion entre paises, mientras 3 por los idiomas.
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Grafica 14: Respuestas comunes al campo laboral. Cuestionario dirigido a los estudiantes
Los estudiantes de la licenciatura en Negocios Internacionales identificaron alguna habilidad
indispensable en su perfil internacional con un 90% de respuestas, con un 10% declaran no

conocerlas.

Habilidad en el profesionista
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Grafica 15: Habilidad en el profesionista con perfil internacional. Cuestionario dirigido a los

estudiantes
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Las habilidades que desarrollaran estos profesionistas segun los encuestados con 38 respuestas

son el dominio de idiomas, 4 por cuestiones culturales, 2 la capacidad de negociar y estrategia,

por ultimo 4 no dieron respuesta.
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Grafica 16: Habilidades del profesionista internacional. Cuestionario dirigido a los estudiantes

Las conclusiones a las que se llego con los cuestionarios aplicados a los Estudiantes son las

siguientes:

En ambas licenciaturas es necesario tomar acciones importantes en las academias, que
permitan a los estudiantes realmente conocer el fenomeno de la internacionalizacion
dentro de su formacion profesional.

Es minimo el porcentaje que declara no identificar la internacionalizacioén en su Programa
Educativo en las dos licenciaturas, sin embargo para el nivel de semestres concluidos en
el que se encuentran los encuetados, se considera alarmante que no lo hayan percibido en
sus Unidades de Aprendizaje dicho término.

Refleja quizd una contradiccion en ambas licenciaturas, mientas en las dos primeras
preguntas hay quienes no conocen el fenomeno y no lo identifican en su Programa
Educativo, sin embargo, manifiesta la totalidad del 100% importante Ila
internacionalizacion en su licenciatura.

Las respuestas: globalizacion y por cuestiones profesionales, fueron las razones con
mayor puntaje en ambos perfiles profesionales por considerar la importancia de la
internacionalizacidn en sus carreras.
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* Enun 4% y un 10% respectivamente los encuestados sefialan que en el campo laboral no
identifican la necesidad de este profesionista pon perfil internacional, cuédles son las
expectativas laborales de estos profesionistas si no conocen, no identifican la necesidad de
un internacionalista que se esta formando como ellos en el sector productivo.

* En lo general solo se limitan los estudiantes a identificar como habilidad el dominio de
idiomas, cuando la naturaleza de sus perfiles profesionales se deben desarrollar otras
tantas.

Del analisis de los resultados, identificamos que es imprescindible desarrollar un programa donde
los estudiantes se sientas identificados verdaderamente con su perfil profesional, de lo contrario
si ellos continlan desconociendo el objetivo de su plan de estudios, dificilmente podran ser

insertados en el sector laboral en el que fueron formados.

Trabajos citados
UAEM. (2010). Licenciatura en Derecho Internacional Proyecto Curricular. México: UAEM.

UAEM. (2010). Licenciatura en Negocios Internacionales. México: UAEM.

27O



COMPETITIVIDAD Y GESTION EDUCATIVA

GESTION POR PROCESOS EN LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS EN LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR: EL CASO DE UNA DEPENDENCIA
DE EDUCACION SUPERIOR DEL SUR DE SONORA.

Dra. Maria Trinidad Alvarez Medina, Instituto Tecnoldgico de Sonora, talvarez@jitson.edu.mx
Mtra. Yara Landazuri Aguilera, Instituto Tecnoldgico de Sonora
Dra. Maria Concepcion Ramirez Baron, Universidad Auténoma de Baja California

Introduccion.

Las actividades y los recursos que requieren las organizaciones y que son gestionados por
procesos contribuyen a que los resultados deseados se logren con mds eficacia y eficiencia, es
aqui en donde radica la importancia de la gestion por procesos, permitiendo satisfacer y superar
las expectativas de los usuarios, aumentando la competitividad de la organizacion. La presente
investigacion consistio en realizar un estudio exploratorio, utilizando como instrumento de
medicion el instrumento disefiado por el Cuerpo Académico “Administracion de Organizaciones
Educativas”, de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma del
Estado de México, basados en el sistema de competitividad y calidad (GCT). Para esta
exploracion se selecciono el instrumento que evalua la percepcion de los procesos internos de las
funciones sustantivas; formacion de estudiantes, investigacion cientifica y técnica, extension a la
comunidad, asi como la gestion de recursos materiales y financieros de las Instituciones de
Educacién Superior (IES). Los resultados obtenidos son los siguientes: 1) Proceso de formacion
de estudiantes 62.86% esta de acuerdo en la formacidon académica otorgada; 2) Proceso de
investigacion cientifica — técnica el 51.43% del personal docente esta de acuerdo; 3) Procesos de
extension de la comunidad, el 68.57% esta de acuerdo en la gestion de los mismos; 4) El
proceso de soporte gestion de los recursos, el 71% del personal docente entrevistado respondid
que estd de acuerdo con la gestion de los procesos vinculados con la formacidén académica.
Considerando los resultados se detecta un area de oportunidad para la institucion, en relacion a
los procesos de gestion de investigacion cientifica — técnica y los procesos de gestion de
extension a la comunidad y se concluye que es prioritario la determinacion de contar con modelos
y esquemas pertinentes de fomento y desarrollo de la investigacion cientifica en las instituciones,

asi como formalizar los vinculos de comunicacion con la comunidad.
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La educacion promueve la libertad y la autonomia de las personas y genera importantes
beneficios para el desarrollo de la sociedad. La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2009) sefala que la educacion es un bien publico
y estratégico en todos los niveles educativos, y que la educacion superior es soporte de la
investigacion, la innovacion y la creatividad. Anade que las IES deben buscar oportunidades para
que la investigacion y docencia sean capaces de afrontar los problemas que afectan el bienestar
de la poblacién y establecer bases s6lidas para que la ciencia y la tecnologia sean pertinentes a las
demandas de la sociedad en el plano local, nacional e internacional. La Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2001) menciona que la
docencia, la investigacion y la difusion de la cultura son funciones basicas de la educacion

superior que se apoyan en las actividades académico-administrativas.

Las universidades al igual que otras organizaciones estan obligadas a prestar servicios
educativos de calidad con eficacia y eficiencia. Por ello es importante que la gestion este
orientada a procesos, de tal forma que las IES sean mas competitivas. Es por ello que surge la
investigacion “Gestion  por procesos en las funciones sustantivas en las Instituciones de
educacion superior: El caso de una dependencia de educacion superior del sur de Sonora” que
permita identificar la percepcion del personal docente en cuanto a la gestion por procesos en las
funciones de docencia, investigacion cientifica — técnica, y extension de una dependencia de

educacion superior (DES) de una Institucion de educacion superior del sur del estado de Sonora.

Marco teorico.
La calidad de la educacion en las IES depende en gran medida de la gestion universitaria. En este

apartado se abordaran los temas de gestion por procesos, calidad y competitividad de las IES.

Gestion por procesos.

Para todas las organizaciones resulta esencial alcanzar los objetivos planteados y la gestion por
procesos contribuye a ello. La norma ISO 9000-2000 menciona que “Un resultado deseado se
alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como
un proceso”. El enfoque basado en procesos de acuerdo a la norma ISO 9001-2008 establece que
“para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que determinar y gestionar
numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad o un conjunto de actividades que
utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se
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transformen en resultados, se puede considerar como un proceso. Frecuentemente el resultado

de un proceso constituye directamente el elemento de entrada del siguiente proceso”.

Canton, Valle y Arias (2008) citando a la ISO 9000-2000 hacen referencia a que la
identificacion, entendimiento y la gestion de los procesos interrelacionados como un sistema,
contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos. Al
implantar la gestion por procesos es importante definir que es un proceso y la Norma ISO (9000)
define el proceso como el conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que se interactian,

las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

De acuerdo a lo mencionado por Mora, Martin y Alcald (2006) en la guia sobre la
implantacion de la gestion por procesos en la Universidad de Sevilla, la gestion por procesos es
un instrumento de gestion de la calidad que permite avanzar y mejorar el funcionamiento de
cualquier organizacion a través de sus procesos. Los procesos representan el funcionamiento de
una empresa y si estos se desconocen, dificilmente se pueden mejorar, por tanto lo que no se
puede mejorar lo que no se conoce Ademas refieren que “la gestion por procesos se centra en el
andlisis y conocimiento exhaustivo de los diversos procesos que intervienen en una organizacion
dirigido a un doble objetivo: por un lado, optimizar los recursos para garantizar la maxima
eficiencia, y por otro lado, mejorar el nivel de resultado de cara a elevar el nivel de satisfaccion

de las necesidades y expectativas de los clientes”.

Los procesos se clasifican en: 1) procesos estratégicos, 2) procesos clave y 3) procesos de
soporte y apoyo. Los procesos estratégicos son los que establecen las pautas para los demas
procesos y suelen ser realizados por la direccion. Los procesos claves son la razon de ser cada
area funcional, teniendo estos una repercusion directa sobre el cliente o usuario. Los procesos de
soporte o apoyo son los apoyan a los procesos estratégicos y clave, permitiendo la operacion

eficiente y eficaz de los procesos en su conjunto.

Gestion universitaria.

La gestion por procesos en las IES, supone el paso de una vision de tipo administrativo a una
vision de tipo mds gestor e implica un cambio en la cultura de la organizacion, debido a que es
necesario considerar al usuario de los servicios educativos universitarios como el eje fundamental

en la razén de ser de las IES, (Cantén, et. al. 2008). E1 modelo Europeo de Excelencia (2001)
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sefala que “la gestion de calidad, en tanto que concepcion de la gestion de las organizaciones,
constituye una referencia adecuada por su condicion de paradigma que incluye valores,
principios y procedimientos y porque es considerada en los ambientes especializados como la
estrategia de progreso por excelencia para el inmediato futuro. El concepto de gestion,
subyacente al Modelo, abre a una vision en la que los elementos propios de cualquier

organizacion: personas, recursos, procesos y resultados interactuan de manera reciproca”.

Anaden que la estructura ordenada y sistematica del Modelo Europeo de la calidad hace
posible su utilizacién por cualquier tipo de organizaciones y para cualquier clase de actividad,
siendo este un instrumento para la mejora de una organizacioén, y su empleo por un centro
educativo. El propio sector publico se ha aproximado al modelo, y estd siendo utilizado por
Ayuntamientos, Consejerias de algunas Comunidades Auténomas, Universidades y otras

Instituciones publicas.

Calidad y Competitividad.

El Modelo Europeo de Excelencia (2001) menciona que la gestion de calidad constituye un
paradigma adecuado que permite a los centros educativos orientar de forma permanente su
funcionamiento hacia la mejora de sus procesos y de sus resultados. De acuerdo a la ANUIES
(2006) calidad es eficiencia en los procesos, eficacia en los resultados y la congruencia y
relevancia de estos procesos y resultados con las expectativas y demandas sociales. Es un
referente para las IES, y que estas deben estar en su constante busqueda en las funciones
docencia, investigaciéon y difusion. En tanto que la Norma ISO 9000 define la calidad como

grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

Alvarez, Landazuri y Reynaga (2014) citando a ANUIES (2006) mencionan que la
calidad es transversal, permanente y compartido de la educacion superior, y es necesario el
impulso de programas y acciones que destinados mejorar la calidad en todos y cada uno de los
procesos educativos, administrativos y de gestion institucional. Siendo necesario para esto que se

amplie y mejore la evaluacion como un mecanismo para orientar y asegurar la calidad.

La calidad contribuye a la competitividad de las organizaciones, en ese sentido Porter
(1991) refiere que la competitividad centra su andlisis en el concepto de productividad, y
productividad se entiende la forma en que un pais genera prosperidad utilizando sus recursos
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humanos, econdmicos y naturales. De acuerdo con Porter los cuatro elementos que incrementan
la productividad y como ende la competitividad son: asignacion de insumos y factores, métodos
de organizacion y administracion, desarrollo de sinergias y estructuras de liderazgo via lazos, y
satisfaccion de necesidades de sus consumidores.

Guevara (2013) citando a Villareal (2007) refiere que “La competitividad, por tanto, es un
fenémeno sistémico que implica ser competitivos desde el nivel de las empresas, de los sectores
de la economia nacional, del gobierno y de las instituciones”.

Guevara (2013) concluye que el desarrollo de la competitividad no se puede limitar a la
actuacion de las empresas; éste es un proceso complejo (sistémico) que el Estado puede mejorar a
partir de un proyecto de desarrollo nacional. Mediante la implementacion de politicas publicas
entre las cuales la educacion y la capacitacion son centrales para elevar los niveles de
competitividad. La gestion por procesos contribuye significativamente a la calidad y la

competitividad de la educacion superior.

Metodologia.

Sujetos. Los sujetos de estudio para la presente investigacion fueron el personal académico,
correspondiente a una de las seis direcciones académicas de una Institucion de Educacion
Superior del Sur del estado de Sonora, esta direccion cuenta con dos jefaturas de departamento
Ciencias Administrativas y Contaduria y Finanzas, cuatro Programas Educativos a nivel
licenciatura y dos maestrias y un doctorado, y pertenecen a la casa de estudios mas representativa

del sur del Estado de Sonora.

Materiales. Para efectos del presente diagnostico, se realizo un estudio exploratorio, utilizando
como instrumento de medicion el instrumento disefiado por el Cuerpo Académico
“Administracién de Organizaciones Educativas”, de la Facultad de Contaduria y Administracion
de la Universidad Auténoma del Estado de México, basados en el sistema de competitividad y
calidad GCT. Para esta exploracion se seleccion6 el instrumento que evalua los procesos internos,
denominado “Gestion de Procesos”, el instrumento va dirigido a profesores, cuentan con
preguntas cerradas con escala de medicion tipo Likert, donde las opciones de respuesta a cada

interrogante fueron las siguientes.

Escala Criterio
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1 Completamente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Al W DN

Totalmente de acuerdo

Procedimiento. El procedimiento para llevar a cabo la presente investigacion y poder realizar

una propuesta con los resultados obtenidos quedo de la siguiente manera:

1.

Se analizd y adapté el instrumento proporcionado por el Cuerpo Académico
“Administraciéon de Organizaciones Educativas”, de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Auténoma del Estado de México. El cual tiene como
objetivo identificar la competitividad en instituciones de educacion superior por medio del
estudio de las variables especificas que permitan entender este comportamiento.

Se identificé la direccion académicas de la méxima casa de estudios del Sur de Sonora
que participarian en la presente investigacion, considerando le nimero de profesores con
que cuenta esta direccion.

Se aplico el instrumento considerando la opinién de personal académico, el cual esta
compuesto por cuatro bloques de cinco preguntas cada uno, los cuales son: Proceso de
formacion de estudiantes, Proceso de investigacion cientifica — técnica, Proceso de
extension la comunidad y Proceso de gestion de los recursos materiales y financieros.
Una vez recabada la informacion se procedio a la tabulacion y grafica de los resultados

para su analisis.

Resultados.

A continuacion se presentan los resultados de la presente investigacion:

Gestion de procesos (formacion de
estudiantes)

En relacion al proceso de formacion de los
estudiantes, el 62.86% del personal docente
entrevistado respondié que estd de acuerdo con

la gestion de los procesos vinculados con la

Grafica1.Proceso de formacion de estudiantes
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considerd estar en desacuerdo acuerdo con este aspecto (ver grafica 1). Se considera necesario

fomentar politicas de seguimiento a estos procesos y, con ello, contribuir al mejoramiento de la

calidad de los mismos.

Para analizar las respuestas a cada una de las
preguntas realizadas al personal docente se
muestra la Gréfica 2. Proceso de formacion
de estudiantes, la cual muestra la redaccion
completa de cada cuestionamiento y los
porcentajes acumulados a cada opcion de
respuestas de este bloque, lo anterior se
considera para validar lo argumentado en la
grafica 1, donde se demuestra que la mayor
parte de las respuestas recaen la opcion “de
acuerdo”, es decir con esto se valida que el
personal docente entrevistado de la direccion
de ciencias econdmico-administrativas esta
de acuerdo con la gestion de los procesos
vinculados con la formacion académica.

Gestion  de

procesos (investigacion

cientifica - técnica)

Los procesos de gestion y administracion de

proyectos de investigacion requieren de
mecanismos que fomenten e impulsen esta
practica cientifica entre el personal académico
cuyas actividades estan orientadas,
preponderantemente, a la docencia; asi como
fortalecer y consolidad a aquellos profesores
que ya realizan labores de investigacion. En

este caso, la direccion de ciencias econdomico-

Grifica 2. Proceso de formacion de estudiantes
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u 1 El proceso de formacion de
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u 2 Existen criterios para medir

la eficacia de los procesos de 0% 14%
formacion de estudiantes

0% 14% 29% 57%

1% 14%

3 Existe disponibilidad de
recursos para realizar el

proceso de formacioén de 0% 14% % 14%
estudiantes
u 4 Se da seguimiento al
proceso de formacion de 0% 29% 1% 0%
estudiantes
u5 Dentro de la universidad, se
implementan mejoras al 0% 14% 71% 14%

proceso de formacion de
estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 3. Proceso de investigacion cientifica- técnica

51.43%
25.11%
11.43% 11.43%
Completamente  Endesacuerdo ~ Deacuerdo  Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

administrativas reporta que el 11.43% se ecncuentra en total desacuerdo, el 25.71% se encuentra

en desacuerdo, el 51.43% de acuerdo y solo el 11.43% manifiesta estar totalmente de con el
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modelo de gestion de la investigacion. Es reiterativa la afirmacion en torno a la falta de criterios

que permitan medir la eficacia de los procesos de gestion de la investigacion; asimismo, se sefiala

el requerimiento de mejorar el seguimiento a dichos procesos.

Para validar las respuestas a cada una de

las preguntas realizadas al personal
docente se muestra la Grafica 4. Proceso
de investigacion cientifica — técnica, la
cual muestra los porcentajes acumulados a
cada opcion de respuestas por cada una de
las preguntas del bloque, donde se puede
admitir lo argumentado en la grafica
anterior, es decir con esto se verifica que
solo el 51% del personal docente
entrevistado estd de acuerdo con el
proceso de gestion de la investigacion
cientifica-técnica.

Gestion de procesos (extension a la
comunidad)
El 68.57% de las opiniones son
favorables en torno a la gestion de
procesos de extension a la comunidad; sin
embargo, fue redundante la apreciacion
respecto de la importancia definir con

mayor precision el modelo de extension.

Como se muestra en la Grafica 6. El 71%
estd de acuerdo que el proceso de
extension a la comunidad esta claramente
definido dentro de la institucion, el 57%
manifiesta que existen criterios para

medir la eficacia del proceso de extension

Grafica 4.
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comunitaria y el 86% también estd de acuerdo que existe disponibilidad de recursos para realizar

el proceso de extension a la comunidad.

En cuanto al seguimiento al proceso de extensiéon comunitaria dentro de la institucion y a la
implementacidon de mejoras para el proceso de extension a la comunidad universitaria, el personal

se encuentra de acuerdo con un 71 y 57% respectivamente.

Para la pregunta que tiene que ver con la disponibilidad de recursos para realizar el proceso de
extension a la comunidad no hubo respuestas en total desacuerdo, es decir, se reconoce por los

académicos que si existen recursos para este proceso.

Gestion de procesos (recursos materiales y

: Gréfica 7. Proceso de gestion de los recursos materiales y
ﬁnancneros) financieros
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proceso de gestion de recursos materiales y humanos y por ultimo que en la institucién se

implementan mejoras para el proceso de gestion de recursos materiales y financieros.

Conclusion.

Un aspecto relevante y, en el cual, se detecta un area de oportunidad para la institucion, se
encuentra asociado con los procesos de gestion de investigacion cientifica — técnica y los
procesos de gestion de extension a la comunidad, por ser los bloques que mayor ponderacion le
dan a la opcidn de respuesta de total desacuerdo, de lo anterior se establece como prioritaria la
determinacion de contar con modelos y esquemas pertinentes de fomento y desarrollo de la
investigacion cientifica en las instituciones, asi como formalizar los vinculos de comunicacion

con la comunidad.
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COMPETITIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD
MODELO DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDAD URBANA
(Trabajo de investigacion en proceso)

M. en E. Rigoberto Torres Tovar, Universidad Auténoma del Estado de México
M. en I. Javier Romero Torres, Universidad Autonoma del Estado de México
Dr. en Ed. Maria del Carmen Hernandez Silva, Universidad Autéonoma del Estado de México
Introduccion.

El siguiente trabajo de investigacion expone un modelo de indicadores y su aplicacion para
calcular la sustentabilidad en la zona metropolitana de Toluca. La importancia de tener este tipo
de indicadores es de suma importancia para cualquier orden de gobierno, su elaboracion permite
tener un conocimiento mas aproximado a las condiciones en que vive la sociedad, es decir, se
convierte en una herramienta que puede direccionar la toma de decisiones de los actores publicos
para lograr ciudades y metrdpolis mas sustentables. Para lograr ello se presenta una metodologia
basada en la elaboracion de indicadores a través de la técnica de promedios ponderados multiples

considerando las tres dimensiones de la sustentabilidad: social, econémico y ambiental

Si bien el Producto Nacional Bruto ha sido el principal componente econémico del desarrollo, en
las ultimas décadas se ha cuestionado su caracter de indicador del bienestar social, porque su
comportamiento a lo largo del tiempo s6lo muestra variaciones porcentuales de un periodo de
tiempo con respecto a otro, es decir, su crecimiento. En otras palabras, cuando se habla de
crecimiento se hace referencia a los aspectos cuantitativos, y con respecto al término desarrollo
este debe involucrar factores cualitativos.

Una de las criticas mas sefaladas en lo que se refiere al crecimiento como detonante del
desarrollo, ha sido la caracteristica de ser excluyente, es decir, no incorpora algunos factores
como la degradacion del medio ambiente y otras externalidades generadas en el proceso de
produccion, sobre todo en las ciudades con mayor industrializacion.

De lo anterior, surgieron algunos enfoques que han propuesto una serie de metodologias y
técnicas para tener una medida del desarrollo que integre los aspectos cualitativos y cuantitativos.
El anélisis del desarrollo sustentable es precisamente el que contempla dicha visén integral,
debido a que incorpora elementos ecologicos, econdmicos y sociales.

Desarrollo sustentable.
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El interés tradicional que se ha tenido sobre la medicion del desarrollo y la definicion de los
factores condicionantes del crecimiento, ha dado origen a una serie de discusiones en el ambito
de las ciencias sociales y, particularmente, de la economia; sin embargo, en las Gltimas décadas
se han involucrado paulatinamente otras areas del conocimiento, de acuerdo a la complejidad del
tema a tratar.

Para explicar los factores mencionados, las propuestas abordadas por diversas teorias o corrientes
del pensamiento econémico no han sido aceptadas de manera convincente, o en el mejor de los
casos, se consideran bajo ciertas reservas, debido a que los modelos econdmicos no contemplan
los aspectos fisicos del planeta desde la perspectiva global y local. La importancia de observar el
comportamiento de estos aspectos fisicos radica en los efectos (externalidades) que derivan de las
actividades desarrolladas por la sociedad para satisfacer sus necesidades, entre los que podemos
destacar: aceleramiento del cambio climatico, agotamiento de la capacidad de carga y de
regeneracion de los ecosistemas o de su diversidad. De igual forma, fendémenos endémicos como
la pobreza, el subdesarrollo en sus distintas caracteristicas, endeudamiento, externo, entre otros,
siguen ampliando la brecha entre los paises denominados del primer y tercer mundo y, aunado a
esto, la degradacion ambiental. Por otra parte, cada uno de estos tipos de paises tiene
caracteristicas propias en cuanto a problemas econdmicos se refiere como son: calidad de vida,
niveles de paro y subempleo, bolsas de pobreza, hiperconsumo, etcétera (Castro, 2002).

Por lo anterior, ha resurgido la preocupacion por el medio natural, la biodiversidad y el equilibrio
ecoldgico a nivel global, buscando formas de urbanizacion, produccién y consumo, entre otros,
que aseguren el mantenimiento del bienestar para las generaciones futuras, de esto trata
precisamente el Paradigma de la Sustentabilidad, el cual promueve nuevas perspectivas de
analisis dentro de las disciplinas sociales, integrandolas junto a las llamadas ciencias de la tierra.

Los factores que se manifiestan de manera negativa en el medio ambiente como se describio
anteriormente, no son incluidos de manera eficiente dentro de las medidas tradicionales de
desarrollo, como por ejemplo el PIB, que consideran el crecimiento econdmico como el principal
componente del desarrollo e incluso del bienestar, sin referencia alguna a la calidad del modelo
seguido en términos distributivos, ecoldgicos o intertemporales. Desde el punto de vista de la
Economia Ecoldgica se manifiesta que las medidas agregadas tienen importantes huecos por
cubrir, dando prioridad a los valores monetarios y al mercado como institucion para asignar
recursos y dejando en ultimo plano el capital ambiental y su amortizacion, junto a otras
percepciones subjetivas relacionadas con el concepto integrador de localidad de vida.

La economia tradicional asumi6 hasta fechas recientes la inclusion de los objetivos ambientales
entre las variables macroecondmicas, esta evolucion ha sido impulsada por una serie de hechos
(crisis energéticas de los afios setentas, catastrofes nucleares, manifestacion de las desigualdades
entre los paises del primer y tercer mundo, agujero de la capa de ozono, entre otros) que han
motivado el transito desde la ldgica mecanicista imperante en los modelos neoclasicos
(Georgescu, 1971), donde la falacia de la sustitucion sin fin sustenta el crecimiento fallido de los
afios setenta, hasta las actuales ideas que conforman la Economia del Desarrollo Sustentable.
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Las restricciones que sobre la actividad econdmica tienen los recursos naturales han sido la base
de la literatura referida a los limites al crecimiento durante los afios setenta. Boulding (1978)
habla de la inminente economia de la “nave espacial de la tierra”, para referirse a la imposibilidad
de un crecimiento ilimitado en un planeta con recursos finitos y no renovables: en un futuro, el
bienestar no podra basarse en el crecimiento del consumo material. El informe Meadows para el
Club de Roma (Meadows, 1974), junto a otros anélisis como los realizados por Forrester (1975),
plantean las mas claras sefiales de alerta acerca de la sostenibilidad del modelo de desarrollo.

Desarrollo sustentable como término polisémico.

Muchas son las definiciones existentes para los términos sindnimos desarrollo sostenible,
sostenibilidad o sustentabilidad. No obstante, la mas difundida es la enunciada en el Informe
Brundtland (PNUMA, 1987): “el desarrollo que satisface las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas”. Sin embargo, este
enunciado estd formulado con demasiada ambigiiedad, lo cual por otra parte justifica su gran
aceptacion y uso en documentos de muy diversa indole. El uso de la definicion de sostenibilidad
del Informe Brundtland centrada en el aspecto de equidad intergeneracional, plantea importantes
problemas metodologicos que obligan a la definicion a priori de los siguientes hechos: el
horizonte temporal, las preferencias de las generaciones futuras, las necesidades basicas a
satisfacer la coherencia interna de sostener un desarrollo que actualmente no es equitativo entre
las naciones. (Page, 1991)

Gran nimero de autores, al margen de los trabajos de Georgescu-Roegen entre otros, consideran
que la mera conjugacion de las palabras “desarrollo” y “sostenible” supone un mero supuesto,
argumentando que el crecimiento por definicion, no puede sostenerse dada la irreversibilidad de
determinados procesos de degradacion y escasez generados.

En primer lugar se debe destacar que se trata de un término asimilado de la Ecologia. Segun esta
disciplina, las sostenibilidad alude a una condicién que se puede mantener indefinidamente sin
disminuciones progresivas de la calidad (Holdren, 1995). Un ecosistema sostenible es aquel que
mantiene la integridad del sistema. Enlazando esta perspectiva con la referida al desarrollo
econdmico, la sostenibilidad implica el mantenimiento de la capacidad de los ecosistemas
naturales para mantener la poblacion humana en el largo plazo. Constanza (1995) escoge la
definicion mas simple: un sistema sostenible es aquel que sobrevive y persiste.

Por su parte, Goodland y Ledec (1987:20) aluden al desarrollo como una pauta de
trasformaciones estructurales econémicas y sociales que optimizan los beneficios disponibles en
el presente sin perjudicar el potencial para beneficios similares en el futuro. Con el mismo interés
intertemporal, Tietenberg (1992) sugiere que la sostenibilidad significa que las generaciones
futuras estén al menos tan bien como las generaciones actuales. Repetto (1994:15) se refiere al
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concepto como una estrategia de desarrollo que gestione todos los bienes, recursos naturales y
recursos humanos, asi como financieros y fisicos, para incrementar el bienestar a largo plazo.

Frente a la ambigiiedad del concepto, la mayoria de los autores desglosan el término en varios
componentes. En tal sentido, destaca el esquema de los tres pilares del desarrollo sostenible
propuesto por Munasinghe (1993), que distingue entre sostenibilidad  medioambiental,
econdmica y social. La primera de ellas se refiere a la conservacion de los sistemas soporte de la
vida (tanto fuentes de recursos, como destino o deposito de residuos); la sostenibilidad
econdmica se refiere al mantenimiento del capital econdmico; la acepcion social es definida
como el desarrollo del capital social. Finalmente, el desarrollo sustentable es el concepto
integrador de ambos (ver figura 1).

La definicion ofrecida por Constanza (1991:8) es quizés la mas difundida dentro de la disciplina
que se ha venido a denominar Economia Ecologica: “sostenibilidad es aquella relacion entre los
sistemas econdmicos humanos y los sistemas ecoldgicos —mas dindmicos pero donde los cambios
son normalmente mas lentos-, en la que (1) la vida humana puede continuar indefinidamente, (2)
los individuos pueden prosperar , y (3) las culturas humanas pueden desarrollarse; pero en la que
los efectos de las actividades humanas permanecen dentro de unos limites, de manera que no
destruyan la diversidad, la complejidad y la funcion de los sistemas ecoldgicos soporte de la
vida”.

Figura 1. Pilares de la sustentabilidad

Areas principales de sustentabilidad

Bienestar Ecolégico:

Bienestar humano:
Aire
Salud Suelos
Educacién Agua
Vivienda
Seguridad
Proteccion de derechos de la nifiez

Interacciones:
Poblacién
Equidad
Distribucion de la riqueza
Desarrollo econémico

Produccién y Consumo
Gobierno

Fuente: PNUMA(1987)

Indicadores.

En términos generales, un indicador (por ejemplo emisiones de CO2) no es mas que un signo que
ofrece informacion mas alld del dato mismo, permitiendo un conocimiento mas comprehensivo
de la realidad a analizar (calentamiento global). En definitiva el indicador es una medida de la
parte observable de un fendémeno que permite valorar otra porcion no observable de dicho
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fenémeno (Chavalier, 1992). Se convierte pues en una variable proxy que “indica” de terminada
informacién sobre una realidad que no se conoce de forma completa o directa: el nivel de
desarrollo, el bienestar, etc. Por otra parte, como sefiala Ott (1978), un indicador puede ser la
forma mas simple de reduccion de una gran cantidad de datos, manteniendo la informacion
esencial para las cuestiones planteadas a los datos. El indicador ha de permitir una lectura sucinta,
comprensible y cientificamente valida del fendmeno a estudiar.

En este sentido, la aproximacion de Gallopin (1996) resulta mas interesante desde la dptica de la
Teoria de Sistemas. Este autor define los indicadores como variables (y no valores), es decir,
representaciones operativas de un atributo (calidad, caracteristica, propiedad) de un sistema. Los
indicadores por tanto son imagenes de un atributo, las cuales son definidas en términos de un
procedimiento de medida u observacion determinado. Cada variable puede asociarse a una serie
de valores o estados a través de los cuales se manifiesta.

Las tres funciones bésicas de los indicadores han de ser representaciones empiricas de la realidad
en las que se reduzca el nimero de componentes. Ademas han de medir cuantitativamente (al
menos establecer una escala) el fendémeno a representar. En la teoria de la medida, el término
indicador se refiere a la especificacion empirica de conceptos que no pueden ser medidos de
forma operativa, como el bienestar o la sustentabilidad. Por ultimo, el indicador, que ha de
utilizarse para transmitir la informacion referente al objeto de estudio.

Indicadores de desarrollo sustentable urbano.

Como sefiala Fricker (1998), al documentar el origen de los indicadores de desarrollo sustentable
es necesaria la referencia al enfoque tradicional de los indicadores sociales. Centrando los
comentarios particularmente en la perspectiva urbana, destacan las aportaciones iniciales en
materia de indicadores sociales realizadas por miembros de la Escuela de Chicago ya desde los
afios treinta del siglo pasado en el marco de la Ecologia Urbana, las cuales son un magnifico
ejemplo de analisis social urbano basado en indicadores . Esta escuela desarrollo teorias en las
que la localizacion urbana, cuantificada en distancias al centro, explicaba muchos de los
problemas sociales y psicolégicos de la poblacion. Modelos de circulos concéntricos o multi-
céntricos eran utilizados para describir la estructura urbana y los efectos de los mecanismos de
mercado, la competencia de usos y los precios del suelo.

La dimension urbana se considera ya desde los primeros analisis para la elaboracion de estos
indicadores sociales, suponiendo un dmbito donde se desarrollan numerosos avances relativos en
un principio a la salud publica y condiciones sociales de las ciudades industriales. Desde esta
perspectiva, el interés primordial es conocer la naturaleza y funcionamiento de las ciudades, las
grandes desconocidas, aportando para ello nuevas medidas de aspectos sociales muy relacionados
con la calidad de vida y el desarrollo. Se analiza la ciudades de una doble perspectiva:
interurbana (comparativa entre zonas diferenciadas de la ciudad) e interurbana (comparativa entre
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ciudades distintas). Se trata de los antecedentes de los actuales indicadores comunitarios y de
sostenibilidad elaborados en un gran nimero de ciudades en el mundo.

Se ha de reconocer que durante los setenta se producen importantes avances en el desarrollo de
los indicadores urbanos, de manera que incluso adelanta a la propia evolucion de los indicadores
ambientales (Alberti y Bettini, 2006). El primer informe de indicadores de medio ambiente
urbano de la OCDE (1978) asi lo atestigua, haciendo referencia a los efectos que sobre la calidad
de vida urbana tienen factores como la calidad de las instalaciones, construcciones y
equipamientos, la calidad de los servicios o el ambiente sociocultural.

Normalmente se distingue entre indicadores simples e indicadores complejos, sintéticos o indices
(ver figura 2). Los primeros hacen referencia a estadisticas no muy elaboradas, obtenidas
directamente de la realidad, normalmente presentadas en forma relativa a la superficie o la
poblacion. La informacion que se infiere de estos indicadores es muy limitada. Los indicadores
sintéticos o indices son medidas sin dimension resultado de combinar varios indicadores simples,
mediante un sistema de ponderacion que jerarquiza los componentes. La informacion que se
obtiene de estos indicadores es mayor, si bien, la interpretacion de la misma es en muchos casos
mas problematica y con ciertas restricciones.

Figura 2. Proceso de elaboracion de indices

MEDIDA SISTEMA DE

INDICADORES

Fricker (1998)

Respecto a la elaboracion de indicadores, Gallopin (1997) y la OCDE (1993) sugieren los
siguientes principios generales:}

a) Los valores de los indicadores deben de ser medibles o al menos observables.

b) Los datos deben estar ya disponibles o en su caso, se pueden obtener mediante mediciones
especificas.

¢) La metodologia para la recoleccion de informacion y el procesamiento de los datos, asi como
para la construccion de indicadores, debe ser clara, transparente y estandarizada.

d) Los medios financieros, humanos y técnicos para la construccién y monitorizacion de los
indicadores deben estar disponibles.

e) Los indicadores deben disfrutar de una gran aceptacion politica en el nivel apropiado para la
toma de decisiones.

f) La participacion y el apoyo del publico en el uso de los indicadores es fundamental.

Sistema de Indicadores.
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Un sistema de este tipo de indicadores es mas que una simple suma de una serie de indicadores,
siendo respecto a éstos una realidad nueva y distinta. Los analisis empiricos de sustentabilidad
basados en un gran nimero de indicadores resultan ser complejos y llenos de dificultades debido
a la gran cantidad de informacion multidimensional, que es necesario considerar de manera
conjunta; por otro lado, una interpretacion adecuada de tal magnitud de informacion obstaculiza
la utilizacion de este tipo de andlisis, como herramienta practica de apoyo a la toma de
decisiones publicas y privadas encaminadas a mejorar la sustentabilidad.

A pesar de que los indices representan una Unica medida de facil interpretacion que tiene la
intencion de servir como base para la toma de decisiones politicas, su construccién no es tarea
facil, ademas, las implicaciones de cada una de las metodologias existentes que tienen que ver
con el disefio de los indices, plantean una serie de cuestionamientos, que si no se analizan
adecuadamente pueden llevar a resultados equivocados, malas interpretaciones o en su caso a
manipulaciones arbitrarias. (Goémez-Limén y Arriaza, 2011).

Para dar solucion a dicho problema, a lo largo del tiempo se han abordado diferentes aplicaciones
metodologicas de agregacion que resumen la informacion de los diferentes indicadores de base,
considerados para el andlisis en un indice o indicador sintético. El uso de éstos ultimos ha
generado un importante debate en torno a sus ventajas e inconvenientes (Saisana y Tarantola,
2002), a continuacidon se muestran los mas importantes:

a) Ventajas:

* Son capaces de sintetizar informacion de caracter complejo y multidimensional con el objeto
de facilitar su comprension.

* Reducen el tamafio visible de la informacion suministrada por un conjunto de indicadores, sin
desestimar la informacion de base sobre la que se apoyan.

* Promueven el uso de mediciones cuantitativas para el seguimiento y evaluacion de las
unidades analizadas a lo largo del tiempo, pudiendo ser la base de series histdricas.

* Facilitan la comunicacion de los resultados a un publico amplio, permitiendo que estos temas
complejos sean objeto de debate social.

* Los resultados de estos indices permiten que los temas analizados sean de debate politico,
constituyendo el soporte analitico para el disefio y aplicacion de politicas publicas.

* Permiten a los usuarios de estos indices realizar comparaciones de dimensiones complejas de
forma efectiva.

b) Inconvenientes:

* Pueden invitar a la obtencioén de conclusiones simplistas.

*La informacion que generan pueden derivar en politicas inapropiadas si el proceso de
construccion es inadecuado (falta de rigor cientifico y técnico) o malinterpretado (falta de
transparencia en el proceso).

* La seleccion de indicadores y su ponderacion puede ser objeto de disputas politicas y técnicas.
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* La informacion que generan puede derivar en politicas inapropiadas si algun principio o criterio
es ignorado por la dificultad de su cuantificacion a través de indicadores.

* La variedad de métodos existentes para su construccion puede dar lugar a indicadores sintéticos
arbitrarios o poco justificados.

De acuerdo a Gallopin (2006), la sustentabilidad es equiparable al concepto de “resiliencia”, es
decir, capacidad que tienen los sistemas para adaptarse al cambio, para mantener su integridad,
vencer los colapsos o las fluctuaciones externas y recuperarse en el tiempo. Bajo este contexto, de
acuerdo a la generacion y aplicacion de los sistemas de indicadores de manera cronoldgica
podemos definir sistemas de primera, segunda y tercera generacion.

1) Los sistemas de primera generacion

Tienen su origen en la década de los afios ochenta del siglo que recientemente termino, la
elaboracion de este tipo fue a través de la OCDE, su caracteristica principal es que tienden a ser
teoricos y dentro del marco ambiental. Estos pueden distinguirse dentro de los llamados marcos
ordenadores como se listan a continuacion:

* Presion-Estado-Respuesta (PER)

* Fuerza Motriz-Estado-Respuesta (FER)

* Fuerza Motriz-Presion-Estado-Respuesta (FPER)

* Fuerza Motriz-Presion-Estado-Impacto-Respuesta (FPEIR)

Estos expresaban indicadores ambientales, incluyendo la aproximacion por medios (aire, agua,
tierra y biodiversidad), por objetivos (acordes con mandatos legales y administrativos, Agenda
21) y por sectores (transporte, turismo, industria, etc.)

2) Sistemas de segunda generacion

Su implementacion data de la década de los noventa del siglo pasado, se desarrollan sistemas a
nivel nacional, sobre todo, resaltan las iniciativas planteadas por México, Chile, Estados Unidos,
Reino Unido, Espafia, entre otros (OSE, 2005 y 2006). Destaca la incorporaciéon la vision del
enfoque multidimensional del desarrollo sostenible: econémico, social y ambiental; aunque en los
ultimos afios ha tomado fuerza la incorporaciéon de una cuarta dimension denominada
institucional, argumentada por la importancia de la influencia que ejercen las politicas publicas a
través de los diferentes organismos de control como son los gobiernos locales y nacionales asi
como las instituciones internacionales.

El Sistema de Indicadores de la Comisiéon de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
propuso el Programa de Trabajo en Indicadores de Sostenibilidad dentro del capitulo 40 de la
Agenda 21, en ¢l se listan Indicadores de Sostenibilidad basados en hojas metodologicas
publicados en 1998.

3) Indicadores de Tercera generacion
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La necesidad de vincular las dimensiones del desarrollo y sus indicadores entre si, dio como
resultado sistemas de indicadores que permitieran tener acceso rapido a un contexto de
significado mayor, de tal forma que agrupara temas o areas multidimensionales de forma
transversal y sistemdtica. Las primeras iniciativas surgieron en la Union Europea, aunque a nivel
internacional se generaron nuevos sistemas de indicadores que consideran de mayor importancia
el componente territorial que facilitan su uso y aplicacion a nivel local promoviendo una mayor
participacion social.

Eleccion de Indicadores.

La seleccion de indicadores inicialmente debe considerar la definicion de los grupos de atributos
que servirdn para su caracterizacion (Sotelo, Tolon y Lastra, 2011): objetivos del sistema de
indicadores, calidad de los datos necesarios para el indicador y el interés de la sociedad. Entre
los principales atributos a considerar tenemos: Evaluacion de la sostenibilidad, objetivos del,
sistema, cobertura geografica, disponibilidad, coste razonable, fiabilidad, interés social, impacto
y resonancia, comprensible, comunicacion y metas

Indicadores de sustentabilidad para la zona metropolitana de Toluca (ZMT),

La definicion de la ZMT esta considera de acuerdo a los criterios establecidos en el documento
denominado Delimitacion de las Zonas Metropolitanas de México 2010 (publicado en 2012), el
cual fue elaborado de manera conjunta por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL),
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI); destacando entre otros criterios: nimero de habitantes, ocupacion en actividades
secundarias y terciarias, conurbacién intermunicipal, caracteristicas urbanas, continuidad,
integracion funcional con municipios centrales, aspectos geograficos, etc.

De acuerdo al ultimo Censo de Poblacion y Vivienda del 2010 (INEGI, 2011), la ZMT tiene 1
millén 936 mil 126 habitantes en una extension aproximada de 2 mil 203.2 km?2; una tasa de
crecimiento media anual de 2.2 % en el periodo 2000 al 2010  con una Densidad Media Urbana
de 64.8 habitantes por hectarea

Los municipios que integran la ZMT son los siguientes (ver mapa 1): Almoloya de Juarez,
Calimaya, Chapultepec, Lerma, Metepec, Mexicaltzingo, Ocoyoacac, Otzolotepec, Rayon, San
Antonio la Isla, San Mateo Atenco, Temoaya, Toluca, Xonacatlan y Zinacantepec.

Mapa 1. Zona Metropolitana de Toluca
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Elaboracién propia a partir de cartografia de INEGI.

Para el caso de estudio se consideran 3 dimensiones (social, ambiental y econémica) con un total
de 54 indicadores.

Dimension social.

En este ambito social, la disponibilidad de informaciéon fue mayor que en las demés dimensiones
a pesar de las limitantes comentadas anteriormente, sin embargo el niimero de indicadores
generados para este rubro fue relevante (29 indicadores). Para destacar su interpretacion y
significancia dentro del marco de la sustentabilidad podemos englobar los mas importantes a
continuacion (ver cuadro 1).

El crecimiento de la poblacion tiene que ver directamente con indicadores como el promedio de
habitantes por bibliotecas, escuelas, unidades médicas maestros, personal médico, desequilibrio
en el indice de envejecimiento, y la inversion publica en sectores como la salud y educacion.
Podemos mencionar que el crecimiento descontrolado de poblacion afecta el nivel de
sustentabilidad desde la perspectiva de la disponibilidad de elementos esenciales para poblacion
ya mencionados; es decir, se encarecen o disminuye la calidad de servicio si los elementos no
crecen al mismo ritmo de la poblacion si una politica de inversion no contempla tal fenémeno.

Los aspectos que tienen que ver con la vivienda, estan vinculados de manera importante a la
sustentabilidad, debido que manifiestan las condiciones de vida que puede llevar una persona

700



dentro de su hdabitat personal y familiar directamente, es por ello que los servicios
proporcionados por la parte publica como lo es la luz, drenaje y el agua; asi como otros de indole
privado que son la telefonia, internet, computadora deben ser accesibles en cierta medida para la
poblacion. También en este rubro, es de suma importancia el promedio de habitantes por
vivienda, dado que nos manifiesta el nivel de hacinamiento que se puede dar al seno de las
familias.

Por su parte, los aspectos relacionados con la salud contemplan los siguientes rubros:

El acceso a los servicios de salud (derechohabientes) dado que influye en el nivel de vida y una
mayor esperanza de vida, de igual forma, reduce los indices de mortalidad de la poblacion y
favorece la natalidad, esto se traduce en mejores aspectos de sustentabilidad.

Otro de los rubros de la dimension social, tienen que ver con la inseguridad experimentada por la
poblacion, tradicionalmente se considera que las areas urbana manifiestan este fendmeno, sin
embargo ahora se ha generalizado a niveles alarmantes; a manera de ejemplo podemos mencionar
los robos, homicidios, accidentes, y delitos sexuales, condiciones que tienen cada vez mayor peso
en la percepcion como fendmenos negativos para la sociedad en ciertos municipios.

Finalmente, la participacion ciudadana en los procesos electorales dentro del régimen
democratico, es importante para determinar a los gobernantes que puedan ser eficientes en el mas
extenso de los sentidos para favorecer la administracion y gestion de los recursos publicos.

Cuadro 1. Dimension Social
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No. [INDICADOR SIMPLE DE DIMENSION SOCIAL valor
1|Crecimiento porcentual poblacidn 2.2
2|% porcentaje de viviendas con disponibilidad de agua 87.2
3|% porcentaje de viviendas con disponibilidad de luz 97.0
4|% porcentaje de viviendas con telefonia fija 39.3
5(% porcentaje de viviendas con computadora 31.4
6(% porcentaje de viviendas con internet 21.8
7|% porcentaje de viviendas con celular 64.1
8|Promedio de ocupantes por vivienda 4.4
9[Promedio de escolaridad 8.9

10|% poblacion analfabeta de 15 afios y mas 3.4
11|Habitantes por biblioteca 18439.0
12[Relacién hombre-mujer 94.8
13|indice de envejecimiento 21.4
14|% de poblacién derechohabiente 65.0
15(Tasa bruta de natalidad 21.2
16(Tasa bruta de mortalidad 3.0
17|Tasa de mortalidad infantil 10.6
18|Habitantes por unidad médica 7251.0
19|Habitantes por personal médico 543.0
20| Alumnos por escuela 198.0
21|alumnos maestro 22.0
22| Maestros por escuela 9.0
23|Homicidio por cada 10000 habitantes 2.0
24|Robos por habitante por cada 10000 habitantes 68.0
25| Delitos sexuales por habitante por cada 10000 3.0
26|Accidentes de transito por cada 10000 habitantes 27.0
27| Participacion ciudadana (votaciones municipales) 68.9
28|% de inversidn publica en salud 20.5
29|% de inversidn publica en educacion 9.5

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de INEGI e IGECEM

Dimension ambiental.

En esta dimension aparecen indicadores que manifiestan presion sobre el medio ambiente,
principalmente se refiere a elementos artificiales, es decir los generados por el hombre, tal como
la infraestructura carretera, la expansion urbana y la densidad de poblacion, en su conjunto van
reduciendo las areas verdes de manera gradual. El incremento de superficies de cultivo también
afecta al medio ambiente debido a que el uso del suelo es extensivo, el incremento de la demanda
de agua, la generacion de basura, superficie de cultivo; hay que resaltar las externalidades que
derivan de los autos en circulacion asi como el consumo de energia (ver cuadro 2). Todos en su
conjunto inciden directamente en el nivel de sustentabilidad debido a que es el entorno directo de
las personas y que implica las condiciones de salud de las personas.

Cuadro 2. Dimension ambiental

2701



No. |INDICADOR SIMPLE DE DIMENSION AMBIENTAL valor
1|Densidad Media Urbana 64.8
2|% poblacién urbana 52.7
3[% de superficie forestal 28.7
4|% de superficie reforestada 0.3
5[% de superficie urbana 0.2
6% de inversidn en medio ambiente 2.3
7|% de inversidén en agua y obra publica 8.2
8|Densidad de careteras 32.2
9[Demanda de agua LPS 337

10|Volumen de basura recolectada por habitante kilos 280
11|Dotacion de agua litros por habitante LPS 216
12|Contaminacién IMECA (PM10) 113.2
13|% de superficie de cultivo 50.6
14|% de viviendas con drenaje 91.6
15|Automoviles por habitante 227
16|Consumo energia per capita Mw/HRA/HABIT 0.8

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de PROBOSQUE, INEGI e IGECEM

Dimension econémica.

Esta dimension es muy criticada por el hecho de ser informacion que considera aspectos
monetarios, que encierran muchas consideraciones hasta cierto punto de vista materialista, aqui
se consideran rubros como es el incremento de precios, poblacion ocupada, entre otros (ver
cuadro 5); sin embargo, uno que merece atencion importante es la razén de dependencia, la cual
nos indica la poblacidon no activa econdmicamente activa (nifios y ancianos) soportada por la
poblacion en edad de trabajar, situacion que en muchos paises desarrollados ha alcanzado niveles
alarmantes, que sin embargo en paises como México ha presentado esa evolucion; el Indice de
Desarrollo Humano, es aquel que nos muestra a la vez tres dimensiones: larga vida y saludable,
educacion y nivel de vida (elaborado por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo),
aunque de acuerdo a especialistas en desarrollo consideran que tiene un enfoque mas economico
debido a que contempla los parametros de términos monetarios de dotacion de satisfactores.

Cuadro 3. Dimension Econdémica

No. |INDICADOR SIMPLE DE DIMENSION ECONOMICA valor
1|% de poblacion Economicamente Activa (PEA) 39.7
2|% de poblacién Ocupada de la PEA 95.3
3|PIB per capita 95086
4|Deuda publica per capita 191
5[Inversion publica per capita 1462
6|Abasto y comercio por cada 10000 habitantes 8.6
7|Incremento de precios (inflacién) 4.4
8[Razdn de dependencia econdmica 55.8
9|indice de Desarrollo Humano 0.8051

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de PNUMA, INEGI, IGECEM
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Consideraciones finales.

Una vez llegadas hasta esta instancia, la de seleccion de indicadores por dimension, el siguiente
paso es determinar la metodologia para obtener un Indicador Sintético que nos integrara las
dimensiones. Cabe destacar que la presente investigacion forma parte de un proyecto en el cual se
esta considerando la propuesta de un método para medir la sustentabilidad. A pesar de que el
estudio sobre el ambito urbano y metropolitano ha cobrado cada vez mas importancia desde
diversas disciplinas, la generacion de estadisticas a esta escala es muy escasa, situacion que en
muchos de los casos no lleva a buenas conclusiones o resultados 6ptimos, en el caso de existir
informacion, ésta presenta inconsistencias como es la heterogeneidad de las estadisticas, asi
mismo la periodicidad de publicacion es muy dispersa.

Aunado a lo anterior, podemos identificar cambios de metodologia en la generacion de la misma
que la hacen préacticamente incomparable en el tiempo y entre regiones.

Otro de los factores que limitan la generacion de datos es el de los presupuestos publicos
destinados para este fin, si bien existen organismos o instituciones con este propdsito tanto de
indole federal como estatal, a escala municipal se desatiende la parte de informacion, tal
pareciera que existe poco interés o en realidad se podria afirmar que no ha una conciencia de la
importancia de esta informacién que pude ser determinante a la hora de tomar decisiones, o en el
peor de los casos, se desconoce la utilidad y lo valioso que pueden ser para implementar las
diversas politicas publicos por parte de los agentes gubernamentales.

Finalmente, en ese sentido inconsistencias podemos agregar que para algunas estadisticas que
tienen que ver con el medio ambiente, éstas en su mayoria son muestras representativas de
lugares que se monitorean como es el caso de la contaminacion.

Las principales fuentes estadisticas consultadas tenemos: Instituto Nacional de Informacion
Geografica (INEGI); Instituto de Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral
del Estado de México (IGECEM); Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO); Protectora de
Bosques del Estado de México (PROBOSQUE); Secretaria del Medio Ambiente del Estado de
Meéxico, y finalmente Informes de los diferentes Ayuntamientos que integran la ZMT. Los datos
recolectados corresponden al afio 2010.

Referencias bibliograficas.

e Alberti, M. y V. Bettini (1996). Sistemas Urbanos e indicadores de sostenibilidad. Editorial Trotta. Espaiia

* América Economia. México fue sede de la primera reunion para Fondo Climatico Verde. 30 de abril de
2011.

*  Boulding, K (1978). Ecodynamics. Sage. Beverly Hilss

*  Brundtland, Gro Harlem (1987). Nuestro futuro comun, Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo, Oxford, Oxford University Press.
* Constanza, Robert. (1999). Introduccion a la Economia Ecolégica. AENOR, Madrid.

202



Castro Bonafio, J.M. Indicadores de desarrollo sostenible urbano. Instituto de Estadistica de Anadalucia.
2004.

Forrester, J. (1975).Collected Papers. Wright Allen Press. New York.

Fricker, A. (1998). Measuring up to sustainability. Futures, 30 (4): 367-375

Georgescu-Roegen, N (1971). The Entropy Law and the Economic Process. Harvard University Press.
Cambridge. MA.
Gallopin, G. (1996). Environmental and sustainability indicators and the concept of situational indicators.

Gallopin, Gilberto (2006). Los indicadores de desarrollo sostenible. Aspectos conceptuales y
metodologicos. FODEPAL, Santiago, Chile.

Goodland, R. y G. Ledec (1987). Neoclastic economics and principles of sustainable development.
Ecological Modelling, 38: 19-46.

Goémez-Limoén y M. Arriaza. Evaluacion de la sostenibilidad de las explotaciones de olivar en Andalucia.
UNICAJA. 2011.

Instituto de informacion e investigacion geografica, estadistica y catastral (2011). Estadistica Basica
Municipal 2010.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2011). Censo de Poblacion y Vivienda 2010. México
INEGI-INE/SEMARNAP (2000). Indicadores de Desarrollo Sustentable. México.

Meadows, D. (1972). The limits to growth: a report for the Club of Rome's Project on the Predicament of
Mankind. London. Earth Island Press.

Munasinge, M. (1993). Environmental Economics and Sustainable Development, World Bank
Environmental Paper 3, World Bank, New York

OCDE (1993). Indicadores Ambientales. Paris

OCDE (2004). Innovacion de Politicas para el Desarrollo Sustentable.

OCDE (1978). Urban Environmental Indicators. Paris.

Otto, W. (1995). Environmental statistics and Data Analysis. Lewis Publishers. Boca Raton, California.
Page, T. (1991). Sustainability and problem of valuation. Columbia University Press.

PNUMA (1987). Our Common Future. Report of The United Nations Commision on Environment and
Development. Oxford University Press. Oxford.

PROBOSQUE (2011). Inventario Forestal 2010 Estado de México.

Repetto, R. (1986). World enough and time. New Haven, Conn. Yale University Press.

Saisana M., Tarantola S. et al. (2005). Handbook on Constructing Composite Indicators: Methology and
User Guide. OCDE, Statistics Working Papers, Washington.

Secretaria de Desarrollo Social, Consejo Nacional de Poblacion e Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica (2012). Delimitacion de las Zonas Metropolitanas de México, 2010. México.
Sotelo, Tolon, et al. Indicadores por y para el desarrollo sostenible, un estudio de caso. Estudios
Geograficos, julio-diciembre 2011

Tientenberg, T. (1992). Enviromental and Natural Resources Economics. Harper Collins Publishers,la. ed.
1984.

201



COMPETITIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD

LA CONSTRUCCION DE TEXTOS ESCRITOS EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE
DEL ESPANOL A NO HISPANOHABLANTES: VIAS PROCEDIMENTALES PARA SU
DESARROLLO COMO FORMA DEL COMPORTAMIENTO VERBAL EN UNA
SOCIEDAD SUSTENTABLE.

MSec. Giselle Maria Méndez Hernandez, Universidad de Oriente, Santiago de Cuba, Republica de
Cuba, marig@fch.uo.edu.du

Dr. C. Vivian Maria Herndndez Louhau, Universidad de Oriente, Santiago de Cuba, Republica de

Cuba, vivianhl@ucp.sc.rimed.cu

Introduccion.

Ya desde el siglo XVII, Juan Amos Comenio apuntaba en su Didactica Magna lo intrincada,
trabajosa y prolija que se habia vuelto la ensefianza de lenguas extranjeras. De “lastimosa pérdida
de tiempo y trabajo” tildaba los esfuerzos por hacer que los alumnos en las escuelas aprendieran
al menos una. Tales consecuencias — afirmaba — dimanaban de un proceder vicioso, que no
ponderaba lo suficiente la influencia del contexto en el aprendizaje de una lengua distinta de la
propia. Tales reflexiones condujeron al pedagogo checo a determinar «e/ uso» como unico
método para la ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras, pues éstas debian ser entendidas no

como un adorno de la sabiduria, sino como un instrumento para la comunicacion.

A pesar de sus tempranas observaciones, en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera, el
tratamiento a la construccion textual escrita en particular, continta centrado — avanzado el siglo
XXI — en el aprendizaje de las reglas sintacticas y semdanticas que entretejen las relaciones
funcionales del texto, y no en los principios de uso que convierten el saber lingiiistico en
comportamiento social. En tanto implica sistematizar experiencias, conocimientos, determinar la
informacion apropiada considerando el tema, la intencién comunicativa y el receptor, asi como
seleccionar las expresiones lingiiisticas conforme a normas y cédigos reconocidos por los
miembros de una comunidad, la construccion de un texto escrito no puede ser considerada al
margen de la actividad psicosocial que todo individuo desarrolla en el entorno sociocultural

donde interactia.
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De esta concepcion, emana el contexto como categoria que integra los aspectos culturales,
sociales y cognitivos de la comunicacion discursiva. Las formulaciones mas actuales sustentan
que ¢€ste se construye como representacion subjetiva de los eventos sociales de interaccion en que
los individuos participan, de ahi que mas alld de ser considerado como «algo externo o visibley,
converjan en ¢l los vértices del discurso, la cognicion y la sociedad. En la ensefianza del espafiol
como lengua extranjera sin embargo, la interpretacion del contexto desde una perspectiva que no
contempla estas relaciones ha limitado el desarrollo de la construccion del texto escrito, como

forma del comportamiento verbal.
Metodologia.

La tematica que se ofrece tiene su génesis en esta problematica y sienta sus bases tedricas en /a
teoria del contexto formulada por Van Dijk (2001), el interaccionismo social con base en las
ideas de Vigotski, la teoria de la actividad fundamentada por Leontiev (1981) y los principios en
que se sustenta el enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural (Roméu, 2003). Se parte de
una investigacion cientifica, cuyo resultado fue introducido de manera parcial en el Programa de
Ensefianza de Espafiol para Estudiantes Chinos, y se concreta en vias procedimentales que
sistematizan la influencia del contexto en la construccion de textos escritos, favoreciendo asi su
desarrollo como forma del comportamiento verbal. Estas complementan el proceso dialéctico de

apropiacion de los contenidos, las formas de conocer, hacer y convivir.

Las vias procedimentales se constituyen entonces, en una herramienta didactica novedosa, que
tiene en cuenta las condiciones en que se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi
como los diversos escenarios en que interactiian sus protagonistas. Se convierten para el profesor
en un instrumento metodoldgico eficaz para fomentar en el estudiante un aprendizaje productivo,
que contribuya a elevar su creatividad, en funcidén de buscar soluciones a los problemas que se le
presenten. Ellas presuponen asi, el sistema de acciones que ambos ejecutan para alcanzar los
objetivos propuestos. Devienen un cauce didactico, que permite al profesor conducir la manera en
que los estudiantes logran asimilar un concepto determinado, una habilidad, un valor; asimismo,
se convierten para el aprendiz en una herramienta eficaz para construir el conocimiento, crecer

como persona, adaptarse a la realidad y transformarla.
Desarrollo del tema.

Las vias procedimentales que conforman esta propuesta son:
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- ASOCIACION DE EXPERIENCIAS INTERACCIONALES

o Descripcion

Al servirse de esta via procedimental el estudiante puede incorporar al texto escrito sus propias
experiencias. Ella deviene una herramienta flexible pues no limita su pensamiento, si bien el
ajuste al tema — sugerido por el profesor o seleccionado por el alumno — es condicion necesaria

para la tarea de escritura.

La asociacion de experiencias interaccionales hace de la construccion del texto escrito un proceso
creativo, pues no solo implica estructurarlo conforme a criterios gramaticales, sino que ademas
convida a organizar las informaciones de acuerdo con los objetivos, intereses, motivaciones y

demas elementos que conforman las condiciones personales del estudiante.

La via que se propone enriquece asi, el proceso de ensenanza-aprendizaje. Su implementacion
permite asimilar a la experiencia docente otras experiencias que resultan de utilidad no s6lo para
los alumnos, sino también para el profesor. La lectura de los textos por ellos escritos le permite
construir una biografia de cada miembro del grupo y atender con mas tino a las diferencias

individuales, dentro de la colectividad.

o Acciones que demanda su aplicacion

Las experiencias acumuladas ayudan a conformar el universo cognoscitivo del individuo. Al
escribir se recuerdan hechos, personas, sensaciones; se generan ideas que han tenido su génesis
en la actividad social y surgen, a partir de ellas, otras que dan un nuevo curso al texto escrito. Su
construccion deviene en si misma, una experiencia en que se intersectan emociones y pasajes

recientes o lejanos, que suelen evocar los alumnos ante una situacion determinada.

Cada uno selecciona sin embargo, las informaciones relevantes para su produccion escrita, de ahi
el caracter individual y subjetivo que subyace en todo texto. Una misma situacion despierta
interpretaciones diversas en personas que han tenido también, experiencias distintas. Se activan
asi, no sdlo conocimientos aprendidos en clases, sino adquiridos durante la interaccion social en

otros espacios.

El empleo de esta via procedimental estimula la imaginacion, al permitir que los alumnos re-
creen sus propias experiencias, en funcion de elaborar textos mas coherentes. S6lo en la medida
en que logren vincularlas, el resultado final dejara traslucir las relaciones seméanticas entre las

proposiciones que configuran el significado; de ahi que la coherencia esté determinada también,
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por las relaciones que se establecen entre las experiencias evocadas y las proposiciones que las

registran.

Hacer un uso estratégico de la via que se propone, implica entonces seleccionar las informaciones
que mejor se adecuen a los objetivos del texto y la intenciébn comunicativa de su autor. Se
estimulan con ello ademas, la independencia cognoscitiva y la logica del pensamiento. Al
recuperar en la memoria ideas relevantes para la tarea de escritura, se generan procesos de
abstraccion-concrecion que permiten dilucidar lo esencial de cada experiencia, e integrar

conocimientos aislados de conformidad con el fin propuesto.

Esta manera de proceder contribuye a que el estudiante reconozca en la realidad natural y social
una fuente de contenidos tan valiosa como los libros de texto. Al servirse de esta via, convierte
sus propias experiencias en una forma de conocer. Construye asi, a la par de conocimientos sobre

el mundo objetivo, conocimientos sobre si mismo y sobre su aprendizaje.

Hacer de esta via procedimental una herramienta util para la construccion de un texto escrito,
propicia una mayor riqueza tematica del mismo, el uso de un vocabulario amplio, la presencia de
informaciones casi siempre nuevas para el receptor y de construcciones que tienen la propiedad
de generar imagenes durante su lectura. Asi pues, la asociacién de experiencias interaccionales

contribuye a conformar la macroestructura semantica del texto.
En resumen, la concrecion de esta propuesta implica que el estudiante:

sistematice sus experiencias personales
determine los objetivos de su composicion escrita
defina su intencion y finalidad comunicativas

evalue los conocimientos que posee

A

establezca vinculos interdisciplinarios

= analice sus motivaciones y demds factores de cardcter individual que integran las
condiciones personales

= seleccione las informaciones relevantes para la tarea de escritura

= escriba teniendo en cuenta las normas de textualidad (cohesion, coherencia,
intencionalidad, aceptabilidad, situacionalidad, informatividad, intertextualidad)

= enriquezca su composicion escrita con experiencias personales que se ajusten al tema, la

intencion, finalidad y objetivos definidos
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= establezca relaciones entre el contexto y el proceso de construccion textual
= asuma la creatividad como requisito para desarrollar la construccion escrita
La propuesta contribuye sin dudas, a que el estudiante se sienta mas motivado con la tarea de
escritura. Al estructurarse sobre la base de la experiencia propia, los textos que resultan se
caracterizan por una fluidez natural en el estilo. Ellos devienen asi una fuente de informacion
valiosa, que posibilita al profesor conocer mejor a sus alumnos. Propiciar el uso sistematico de

esta via le permite ademas:

= evaluar la zona de desarrollo actual de cada estudiante y prefigurar su zona de desarrollo
potencial

= secuenciar los contenidos de manera que satisfagan las necesidades de desarrollo de cada
estudiante

= sistematizar la atencion a las diferencias individuales, dentro de la colectividad

= incentivar los procesos de autoconocimiento

= incorporar a la enseflanza estrategias de aprendizaje que permitan al estudiante «aprender

a aprender»

El proceso de ensefianza-aprendizaje se torna pues mas humano y eficaz, cuando tiene en cuenta
las vivencias personales y con ello, las condiciones en que ha transcurrido la vida de cada
estudiante. Hacer valer su universo experiencial en la solucién de problemas docentes es una
manera de prepararlo ademads, para sortear otras situaciones a partir del analisis que pueda hacer

de sus propias experiencias.

- ENRIQUECECIMIENTO DEL UNIVERSO EXPERIENCIAL Y COGNOSCITIVO

o Descripcion

A partir de que la practica ha sido entendida como el proceso en cuyo curso surgen las tareas
cognoscitivas, esta segunda propuesta integra en una misma via procedimental dos universos
interdependientes. En estrecha relaciéon con la anterior, ella proporciona al estudiante la
posibilidad de hacer del texto escrito un espacio para reflejar sus experiencias. Su novedad sin
embargo, radica en la invitacion a ver en la tarea de escritura, una manera de compilar las
vivencias escolares, sobre todo cuando — como es el caso de la presente investigacion — se trabaja

con personas que aprenden una lengua extranjera en un pais distinto del propio.

Ello exige al profesor disefiar acciones que enriquezcan el universo experiencial y cognoscitivo

de sus alumnos. Colocarlos en situaciones reales de aprendizaje y convidarlos a investigar desde
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la interaccidn social, son propuestas en las que se materializa la aplicacion de esta via
9
procedimental. Ella est4 dirigida pues, a lograr que ellos descubran las relaciones que subyacen

entre la cognicion, el texto y los procesos socioculturales.

o Acciones que demanda su aplicacion

Servirse de esta via procedimental implica abandonar viejas nociones conductistas, que limitaban
el rol del estudiante como agente activo de su desarrollo cognoscitivo. La participacion del
mismo en distintos espacios de interaccion social, deviene una oportunidad para resolver
problemas de aprendizaje a partir de la experiencia propia. Ello supone trascender los limites del
aula y propiciar el intercambio de los alumnos con hispanohablantes u otras personas que

dominen la lengua que aprende.

El empleo de esta via procedimental se concreta pues, en acciones habituales como realizar
visitas a museos, teatros, escuelas, bibliotecas u otras instituciones; frecuentar centros
comerciales, cafeterias, restaurantes o transitar libremente por las calles, lo que sin dudas le
ofrecera ocasion para ampliar su universo experiencial y cognoscitivo. Para ello es necesario que

el estudiante sea capaz de entablar didlogos, lo que a su vez requiere que aprenda a:

saludar y contestar el saludo
presentarse y presentar a otros
solicitar u ofrecer informacion personal

referir acciones habituales

A

preguntar por la ubicacion de un lugar, horario de funcionamiento u otros datos de interés
= expresar cortesia o dudas, acuerdo o desacuerdo, satisfaccion o insatisfaccion, emociones,
sentimientos, etc.

= despedirse

Hacer uso de éstas y otras funciones comunicativas en la interaccion social posibilitara a los
alumnos sistematizar esos contenidos al comunicarse de forma oral, pero significara también
emplear adecuadamente los tiempos verbales al narrar de forma escrita las experiencias vividas.
De manera general, la comunicacion oral posee una importancia didactica considerable para el
desarrollo de la expresion escrita, pues contribuye a fijar y adquirir patrones lingiisticos. El
intercambio con personas que dominen el idioma que aprende, le permite asimismo al estudiante

identificar y corregir sus errores. Esta capacidad metalingliistica se manifiesta durante la
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construccion de un texto escrito, el que deviene actualizacion del repertorio lingiiistico que

identifica y cualifica a su autor.

Mas alla de contribuir al dominio y uso correcto de las estructuras verbales discursivas, la
interaccion social favorece el conocimiento de aspectos relacionados con la historia, la cultura y
los valores de una sociedad determinada. Tales informaciones enriquecen el universo
cognoscitivo del sujeto, lo que resulta indispensable si se toma en cuenta que para construir un
texto escrito, es necesario poseer conocimientos diversos acerca del mundo sociocultural. Seria
imposible definir las relaciones de coherencia semantica entre las proposiciones, sin recurrir a
ellos. Durante el subproceso de textualizacién, el alumno debe codificar y organizar los
contenidos previamente activados, para que la escritura se convierta en un ejercicio intelectual y

socialmente relevante.

Esa activacion debe estar condicionada por la orientacion de una tarea, que exija de los alumnos
una elevada actividad cognitiva. La instrumentacion de esta via procedimental convida
precisamente, a transformar el texto escrito en un espacio para opinar sobre personas conocidas o
lugares visitados, hacer alusiéon a otras vivencias relacionadas, describir, comparar, realizar
valoraciones generales y estructurar la composicion en definitiva, a partir de motivaciones

personales y de conocimientos adquiridos en la interaccion social.

De este modo, la tarea de escritura se realiza como parte de la vida misma del estudiante, lejos de
adoptar como referente situaciones construidas por el profesor o simuladas en el aula. Este ultimo
cede asi el protagonismo a sus alumnos, si bien acompafarlos en cada momento le permite
afirmarse como guia del proceso de ensefianza-aprendizaje y ademas, fortalecer o crear vinculos
interpersonales que lo revelen como alguien no sélo justo y exigente, sino también cercano y
afable. En manos de ¢l, la via procedimental que se propone se convierte en un instrumento

metodologico eficaz para:

= estimular la independencia cognoscitiva del estudiante y fomentar su creatividad

= contribuir a la formacion y desarrollo de habilidades, habitos y capacidades propios de las
relaciones sociales

= atender a la construccion del texto escrito como un proceso a la vez individual y colectivo
= instrumentar actividades de aprendizaje que faciliten la interaccion de los alumnos
Estudiar sus necesidades e intereses, pedirles opinién en cuanto a los modos para desarrollar la

tarea de escritura, comentar las ideas propuestas, ofrecerles la oportunidad de elegir los temas y
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proporcionarles informacion suficiente para orientarlos en una busqueda mas profunda, son
algunas de las acciones que complementan el rol del profesor en la aplicacion de esta via

procedimental. Servirse de ella implica que el estudiante, por su parte:

defina sobre qué le interesa escribir

formule preguntas dirigidas a la busqueda de esas informaciones

se disponga a investigar en la lengua que aprende y como parte de su actividad social
se interese por aprender al observar, leer o escuchar

interactte con el propdsito de obtener informaciones relevantes para la tarea de escritura

U 2

reconozca las estructuras que integran la situacion interactiva: escenario (tiempo/lugar),

participantes (y sus roles) y accion

= sea capaz de adecuar el texto escrito a la interpretacion que haga de la situacion
interactiva
= adquiera consciencia de las estrategias cognitivas y metacognitivas implicadas en la

planeacion, textualizacion y autorrevision del texto escrito

= logre la unidad significativo-formal entre los constituyentes del texto
= establezca relaciones de coherencia entre los hechos denotados por las proposiciones
= vincule los contenidos lingiiisticos, a su practica social

El uso de esta via procedimental contribuye asi a que el estudiante haga configuraciones
semanticas coherentes, debido a que descubre las relaciones entre los hechos que protagoniza y
las estructuras conceptuales que los reproducen. Reflejar en un texto escrito las experiencias
vividas implica pues, transferir lo visto, leido o escuchado a una estructura conceptual propia y
ser capaz de hacer nuevas configuraciones semanticas. Ello supone ademas, haberse apropiado de
los mensajes recibidos en la interaccion social, por lo que la lectura de esos textos le permite al

profesor conocer la calidad de los procesos de comprension y analisis.

En la construccion de textos escritos se hilvanan pues, lo experiencial y lo cognoscitivo. Emplear
de manera sistematica la via que se propone, crea en el estudiante habitos de investigacion en la
lengua que aprende y le permite integrar las cuatro habilidades lingiiisticas basicas, con fines
comunicativos. La interaccion social se le revela asi, no s6lo como una condicion necesaria para
aprender la lengua extranjera, sino también como una oportunidad para aprender sobre la lengua
extranjera: los valores, la historia, la cultura que ella porta, y que rigen la dindmica social de la

comunidad lingiiistica donde se habla.
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- CONFIGURACION DE UN RECEPTOR

o Descripcion

La propuesta que ahora se fundamenta esta dirigida esencialmente, al reconocimiento del texto
escrito como unidad de interaccion social. Desde esta perspectiva, la construccion del mismo va
al encuentro de interlocutores virtuales sobre los que el autor procura influir, para lo cual define

sus caracteristicas y presupone sus necesidades informativas.

Se convida asi, a tener en cuenta al receptor para la conformacion de las macroestructuras
semantica y formal. Configurarlo deviene entonces, una via procedimental de la que puede
servirse el estudiante de lenguas extranjeras para determinar las estructuras discursivas adecuadas

y las proposiciones relevantes, al momento de construir un texto escrito.

Ello exige aplicar un principio importante conocido como economia lingiiistica, sustentado en el
hecho de que toda persona al comunicar, sélo expresa lo que cree suficiente para que su
interlocutor descifre el mensaje. El uso de esta via contribuye pues, a lograr en el texto un
balance entre los elementos explicitos e implicitos, en la medida en que el alumno sea capaz de
discernir aquellas informaciones subyacentes en el saber experiencial o cognoscitivo que

comparte con el receptor.

o Acciones que demanda su aplicacion

La presencia de un emisor que define su intencidon comunicativa de acuerdo con la distancia
social que lo separa de su destinatario, es muestra del cardcter interactivo que posee la
comunicacion escrita. Aunque los procesos de emision y recepcidon no son simultdneos en el
tiempo, el texto escrito ofrece siempre la posibilidad de responder: se le considera acabado en la
medida en que el punto final indica el término de la contribucion que hace su autor, pero

incompleto en tanto su lectura puede afiadir nuevas perspectivas.

La via procedimental que ahora se propone estd dirigida a incentivar el juego de roles, con el
objetivo de potenciar el uso de la lengua escrita como un sistema de comportamiento lingiiistico y
actividad social. Circunscribir esta alternativa didéctica al ejercicio de la expresion oral, es un
error si se tiene en cuenta que también los textos escritos, se construyen para satisfacer las
exigencias de situaciones comunicativas. Identificar los componentes materiales y relacionales
que intervienen en las mismas, es justamente la primera acciéon que demanda esta via, del

estudiante que aprende el espafol como lengua extranjera. Ello supone que:
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= defina y anticipe el resultado que pretende alcanzar con su produccion lingiiistica

= tenga en cuenta los factores sociales y culturales que median su relacion con la persona a
quien va dirigido el texto

= evalue el grado de incertidumbre propio del entorno en que produce su mensaje

= haga uso de las formas discursivas aceptadas y compartidas por la comunidad lingiiistica
en que interactua

= construya la macroestructura semantica del texto atendiendo a los saberes y experiencias
comunes, respecto al tema que desarrolla

Conocer los saberes, creencias, opiniones y demds elementos que conforman la informacion
pragmatica del receptor, influye de manera notable en la construccion de un texto escrito. Para su
autor, tener una idea clara sobre los que sus lectores saben o deben saber influye por ejemplo, en
la explicitud de los contenidos. Cuanto mas acertado sea este conocimiento sobre «el otro», mas
econdmica y eficaz sera la comunicacion, ya que no sera necesario reproducir literalmente lo que

el emisor presupone que su destinatario ya domina.

Las presuposiciones e implicaciones son precisamente, elementos a tener en cuenta para la
configuracién semantica de un texto. Aunque en ambos casos se trata de un conocimiento
implicito, el segundo término se refiere a informaciones adicionales que porta el enunciado y
pueden ser inferidas por el receptor. Para éste, la coherencia del texto no estd determinada sélo
por la relacion semantica entre las proposiciones que lo integran, sino también por el vinculo que
ellas entretejen con los conocimientos almacenados en su memoria. De ello se derivan nuevas
acciones a tener en cuenta por el estudiante de lenguas extranjeras, para la concrecion de esta via

procedimental:

= lograr un equilibrio entre lo conocido y lo nuevo, de manera que en el texto aparezca sélo
la informacion necesaria para comprender los enunciados

= establecer un balance entre las informaciones explicitas e implicitas, que propicie la
participacion del lector en la construccion del mensaje

= emprender gestiones de indagacion que le permitan descifrar los referentes cognoscitivos,
afectivos y socioculturales que distinguen el universo conceptual de los hablantes con quienes
interacta

Al profesor le compete disefar estrategias que estimulen estos procesos de indagacion individual

o colectiva, que convierten a los alumnos en gestores de su propio conocimiento. Debe por tanto,

o2NnA



propiciar la participacion de los mismos en espacios interactivos, con el propdsito de que adopten
una actitud reflexiva sobre los rasgos que caracterizan al espafiol como sistema semantico-
pragmatico. Ello favorecera que descubran ademads, los recursos que ofrece la lengua para

representar el significado dentro de los parametros de adecuacioén y economia lingiiistica.
Conclusiones.

La creacion de situaciones de escritura — concebidas desde la practica docente, pero apoyadas en
situaciones reales de comunicacion — es una de las acciones que define el rol del profesor en la
instrumentacion de esta via procedimental. Dicha accidon implica a su vez, activar los
conocimientos que posee el estudiante y ensefiarlo a identificar los componentes que integran la
situacion comunicativa. Para ello, debera crearse un ambiente que propicie la activacion no sélo
de saberes lingiiisticos, sino también experienciales. Escuchar, dialogar, compartir ideas, dar
lectura a los borradores y generar en definitiva, la interaccion grupal, son maneras de motivar a
los alumnos y estimularlos para perfeccionar el texto. La reflexion metacognitiva es pues, un

requisito fundamental para materializar la situacion de escritura.

Durante el proceso de textualizacion, el alumno transforma el conocimiento previamente
activado, lo que significa escribir acerca de un tema, en virtud de los condicionamientos
impuestos desde el receptor del texto, la intencién comunicativa y el entorno sociocultural. Se
sirve para ello, de las reglas gramaticales y Iéxicas aprendidas mediante la instruccion escolar
consciente y organizada. Crear situaciones de escritura favorece entonces, el desarrollo de
estrategias de planificacion y organizacion del contenido, para conformar las dimensiones

sintactica, semantica y pragmatica del texto.

Mas alla sin embargo, de satisfacer las exigencias del profesor, las actividades de redaccion
deben preparar a los alumnos para comunicarse correctamente por escrito en situaciones de
comunicacion auténticas. Adecuar el texto a ellas supondra, sin duda alguna, desarrollar

capacidades para lograr en el receptor los efectos deseados.
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Introduccion.

Durante milenios la especie humana apenas pudo atisbar los efectos ambientales derivados de su
existencia en la Tierra. El escaso desarrollo de las ciencias no alcanzaba demostrar a qué ritmo se
agotaban los recursos naturales y cuanto se perdia de la calidad ambiental. En esas condiciones
no se justificaba una preocupacion por la seguridad del ambiente. Ese escenario resulto el ideal
para que las sociedades occidentales se dieran a la tarea de forjar la semilla del poder politico a
costa de la expoliacion de los recursos que fueron arrancadas a la naturaleza. Nada importaba
mas que la falsa interpretacion humana del mandato divino: Y los bendijo Dios, y les dijo:
fructificad y multiplicaos; llenad la tierra y sojuzgarla y sefioriad en los peces del mar, en las aves

de los cielos y en todas las bestias que se mueven sobre la tierra (Casiodoro de Reina, 1569).

Con aquella desorientada interpretacion humana del precepto biblico, el hombre comienza a
llevar demasiado lejos sus aspiraciones personales de sojuzgar, utilizar y disfrutar sin limites de
la naturaleza, sin mas limitaciones que las dadas por sus necesidades e intereses. De tal fatalidad
resultd ese presupuesto filosofico que a partir del siglo XV con la llegada del hombre europeo a
las tierras de América, la agresion humana llegé al limite de exterminar su propia especie, los
sentimientos mdas reprobables fueron alimentados por intereses y ventajas econdmicas;
poblaciones enteras fueron exterminadas; culturas inigualables fueron truncadas en pleno
desarrollo, saqueadas en sus valores y humilladas en sus principios y cuando se analizan estos
vandalismos, cudnto dafio no pudo haber hecho el conquistador contra la flora, la fauna y los

recursos naturales (Viamonte E. y colectivo de autores, 2007).

Sin embargo algunas culturas salvaron la ética humana con principios que giraron alrededor del

eje principal de sus creencias en torno a determinadas deidades naturales. Creencias y cultos que
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han pasado de una generacion a otra y hasta la actualidad constituyen las raices autoctonas de lo

que actualmente se conoce como desarrollo sostenible.

Ra Gran Dios andénimo, dios del cielo, dios del sol y del origen de la vida en la mitologia egipcia,
simbolo de la luz solar, dador de vida, asi como responsable del ciclo de la muerte y la
resurreccion. Inti el dios adorado por los Incas. Junto a la Diosa Umifia el Dios Sol formaba parte
de las deidades religiosas y de una alta adoracion por las culturas Mantena-Huancavilca del

Ecuador suramericano.

La gran deidad Pachamama, entre los pueblos indigenas del sur de América, que representa a la
Tierra, pero no solo el suelo o la tierra geologica, asi como tampoco solo la naturaleza; es todo
ello en su conjunto. No esta localizada en un lugar especifico, siendo una deidad inmediata y
cotidiana, que actua directamente y por presencia y con la cual se dialoga permanentemente, ya
sea pidiéndosele sustento o disculpandose por alguna falta cometida en contra de la tierra y todo

lo que ella provee.

Con el tiempo la ideologia depredadora desatada por el hombre sirvi6 de catalizador a los
factores que luego darian lugar al surgimiento del modo de produccion capitalista. La pujante
burguesia naciente sin renunciar al reino de los cielos, bajo sus ojos a la tierra como nunca antes
y se preocupd mas por su presente, considerando al hombre como simple fuerza de trabajo y

devorador insaciable de mercancias (Viamonte E. y colectivo de autores, 2007).

Cuando se analiza la hoja de ruta ambiental del planeta, se podrd apreciar como se repite el
mismo ciclo de la historia, pero cada vez con mas intensidad por los efectos del desarrollo
tecnologico. La crisis planetaria se ha manifestado como un fendmeno existencial del modo de
produccion y consumo que los seres humanos han asumido desde que se abandonaron las formas
primitivas de produccion, no reconocer esa vergonzante realidad, sélo se justifica en el hecho de
negar las responsabilidad humana ante los graves problemas que hoy padece gran parte de la

humanidad en todos los 6rdenes.

Pero el salto histdrico en cuanto a impactos ambientales tiene su origen a finales del siglo XVIII,
en los afos 1760-1870 con la primera Revolucion Industrial y luego entre los afios 1870-1930
con la Segunda Revolucioén Industrial. Poco a poco la semilla de una sociedad mas avanzada

basada en la tecnologia iba floreciendo.
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En esa etapa se logro transitar en muy poco tiempo de ciudades alumbradas por gas y donde el
unico medio de transporte eran los carros de caballos, a viajar en maquinas propulsadas por un
motor de combustion interna y a tener alumbrado eléctrico (Astschuler J. y Colectivo de autores,
2004). De manera répida el hombre llega al cosmos y las distancias intercontinentales se acortan

con el desarrollo acelerado de los medios de comunicaciones.

Ya en el afio 1868 los agricultores austriacos habian presentado una denuncia relacionada con la
insostenibilidad de la actividad agraria, motivada por la caza de que eran objetos las aves
insectivoras ante la demanda de su plumaje por los sombreros conforme a la moda Victoriana

(Viamonte E. y colectivo de autores, 2007).

La sociedad vivid intensamente el siglo XX con la ilusion de nuevos descubrimientos; con una
febril actividad industrial y con una sociedad que se esperanzaba a las supuestas ventajas que le
permitiria gozar de avances tecnoldgicos y paralelamente crear una situacion laboral y social
propiciadora de una mayor libertad, confort y ocio. El despegue tecnologico de la sociedad
industrial impuso como paradigma producir mas para tener mayores beneficios, es decir, priorizar

la produccién y el consumo intensivo, sin considerar sus efectos y consecuencias.

Un ejemplo de lo anteriormente planteado demuestra que hasta la década de los 70, el consumo
de energia se duplicd cada periodo de diez afios, o lo que es lo mismo, cada periodo de catorce
afios la humanidad consumia tanta energia como la de toda su historia anterior (Rey J. F., 2010).
El proceso de pérdida de la diversidad bioldgica y el agotamiento de los recursos naturales, esta
dada en un ritmo que oscila entre mil y diez mil veces mas rapido que el proceso que se da de

forma natural (Bravo E. 2013).

Segtin calculos conservadores, hoy se utiliza ya el 25% de los flujos y recursos naturales para
mantener el desarrollo humano. ;Hasta cuanto mas podriamos aumentar?. Logicamente no mas
de cuatro veces. Sin embargo, para que cualquier ciudadano de la Tierra pueda vivir como lo
hacen los de los paises ricos, se necesitaria aumentar esa proporcion en 20 veces mas.

Sencillamente, imposible.

Doce afios atras en el 2003 la Organizacion Mundial de la Salud asegurd, que son
aproximadamente tres millones las personas que anualmente mueren en el mundo a causa de la

contaminacion ambiental (MAE, 2003). Entre los contaminantes atmosféricos se incluyen el
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monoxido de carbono, el didxido de azufre, los 6xidos de nitrogeno y las particulas solidas, todos

los cuales se originan con la quema de combustibles fosiles (Fernandez C., 2012).

Esta preocupante y nefasta realidad constituye la evidencia de lo que estd ocurriendo en cada
rincon del planeta, y es que el hombre ha llevado demasiado lejos el desarrollo industrial y el
consumo de recursos, en el que resulta mas complicado controlar la huella ecoldgica que esta

dejando con el paso de sus actos.

La forja del progreso tecnoldgico alcanzado, ha sido al mismo tiempo la fragua de una politica de
desarrollo invasiva a las condiciones ambientales y depauperadora de los recursos naturales. El
extraordinario desarrollo de la técnica y la ciencia alcanzado por la humanidad en el siglo XX,
demostraron lo ambivalente de la creacion de la mente humana y las politicas de desarrollo
puestas en practica. Lo sublime y positivo ha visto la luz junto a lo negativo y deleznable, que
mas alla de los avances experimentados ha conducido a la especie humana a vivir en dos mundos:
uno dotado de todas las comodidades posibles y resueltas las necesidades y caprichos humanos; y
otro mundo insostenible que se debate cada dia entre el hambre, las enfermedades, la pobreza, la

marginalidad y la desesperanza.

Se puede asegurar que la crisis ambiental ha alcanzado la escala planetaria merced a las
limitaciones impuestas por la ineficiencia de las instituciones politicas, de los aparatos juridicos
de dominacién, de las relaciones sociales injustas y de una racionalidad econdémica global

insostenible (Pintado M. y Sanz, 2015).
Metodologia.

Para la elaboracion del trabajo se realizd el despliegue de las técnicas basicas de un ensayo
cientifico critico, donde se combinan los métodos tedricos tradicionales de la investigacion tales
como. Historico-l6gico: para realizar las investigaciones pertinentes relacionadas con los
antecedentes historicos del concepto de sostenibilidad (sustentabilidad) y su vigencia en los
actuales momentos; Analisis-sintesis: para llevar a cabo el examen de la informacion relacionada
con el tema estudiado; Enfoque sistémico: para analizar el desarrollo de los temas del desarrollo
sostenible y su competitividad para ser integrados en los procesos relacionados con el desarrollo
social; Induccidén deduccion: basado en las conclusiones de la investigacion para desplegar una
vision integradora del papel que pueden jugar los diferentes componentes sociales en funcion de

la sostenibilidad.



Todo lo anterior se aplico a los efectos de develar la esencia del problema cientifico, en el
procesamiento de la informacion y la definicion del sistema de categorias centrales y operativas.
Ademas de desarrollar un ejercicio critico propio sobre el tema abordado, logrando un resultado
concreto y alcanzar las conclusiones correspondientes, las que pueden resultar de utilidad para
afirmar que la sostenibilidad constituye un rasgo inalienable del actual periodo historico de la

humanidad.
Desarrollo.

En la actualidad las diferencias entre el norte y el sur son cada vez mas profundas: un 20% de la
poblacion mundial consume el 80% de los recursos, y genera una cantidad proporcional de
residuos. El otro 80% se debate entre la miseria y la guerra, consumiendo en sus necesidades
inmediatas los recursos, que cada vez son menores. La acelerada evolucion cientifico-
tecnolodgica, unida a la constatacion empirica de que los recursos del planeta son limitados, nos ha
llevado a replantearnos los modos de produccion, los modelos de organizacién econdmica y

social, y los estilos de vida que resultan cada vez menos sostenibles (Gutiérrez J., Benayas J.,

Calvo S., 2014).

El secretario general de la ONU, Kofi Annan, ha sefialado que se corre el riesgo de que los paises
mas pobres no puedan cumplir gran parte de los objetivos para alcanzar las metas propuestas en
relacion con el desarrollo sostenible y afirma que La Organizacion de las Naciones Unidas ha
alertado acerca de que las buenas intenciones que acompafan al principio del desarrollo
sostenible, sin embargo es comprobable que no se traducen en progresos suficientes para proteger
el medio ambiente. Esto se puede comprobar a través de los siguientes datos (German C.

UNESCO, 2015):

» Continuan los efectos de pérdida de especies y la destruccion del habitat.

» En el ultimo decenio se ha destruido una superficie equivalente a la de Venezuela.

» El planeta cuenta con 19 millones de metros cuadrados protegidos, lo que supone el 13% de
la superficie terrestre, pero su gestion no se ajusta siempre a los objetivos de conservacion.

» Las especies vegetales y animales siguen desapareciendo a un ritmo vertiginoso sin
precedentes, debido a la accion del ser humano.

» A todo ello se suma el efecto del cambio climatico, en el que la mayoria de los gases de

efecto invernadero los producen los paises industrializados.



» La recuperacion de la capa de ozono es uno de los mejores ejemplos de que la voluntad
politica posee un gran peso en el impulso de los temas ambientales.

» EIl mundo urbano también sufre la presion de la poblacion, provocando éxodos masivos de
las zonas rurales, lo que supone un total de mas de 100 millones de ciudadanos al afo que se
predisponen a migrar.

» Mas de 1.000 millones de personas habitan en viviendas infrahumanas en el mundo, y casi el
triple carece de las condiciones minimas de salubridad.

» Los efectos de la globalizacion constituyen una amenaza para la supervivencia de las
comunidades locales, en particular de las minorias étnicas y de los pueblos indigenas, asi
como de los bosques y de los habitats de los que dependen esas comunidades.

» Las nuevas pautas del comercio y de la produccion en el mundo plantean nuevos problemas
de migracion, de asentamiento, de infraestructura y de agotamiento de recursos.

Se puede afirmar que de continuar la situacion tal y como se encuentra en estos momentos, se
perderan millones de vidas humanas que podrian haberse salvado, se negaran muchas libertades

que podrian haberse conseguido, y se vivira en un mundo maés peligroso e inestable (German

Commission for UNESCO, 2015).

Actualmente la conservacion ambiental no se puede considerar como un tema aislado de espaldas
al desarrollo y en contra de las poblaciones. El desarrollo sostenible, cuya primera mencion se
encuentra en la Estrategia Mundial para la Conservacion de la UICN (Uniéon Mundial para la
Naturaleza), alcanza una difusién internacional gracias a la Comision Mundial del Medio

Ambiente y del Desarrollo (Gutiérrez J., Benayas J., Calvo S., 2014).
El derecho inalienable de la humanidad a la sostenibilidad.

A partir de la década de los 60, cuando la crisis ambiental empieza a manifestarse con claridad, la
preocupacion por integrar la variable ecoldgica en la economia da lugar al desarrollo de nuevos
conceptos, entre ellos: ecodesarrollo, desarrollo integrado, crecimiento organico y multiples
acepciones del término “desarrollo sostenible”. Este debate se mantiene circunscrito, casi
exclusivamente al mundo académico hasta la publicacion en 1987, de “Nuestro futuro comun”,
documento elaborado por la Comision Mundial para el Desarrollo y el Medio Ambiente. El
Informe Brundtland, como se conoce también, populariza el concepto y la interpretacion concreta

que hace de ¢l, planteando que es el “desarrollo que satisface las necesidades de la generacion



presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades” (Calvo y Corrales, 1999).

Se parte del criterio que en el sentido de la sostenibilidad se debe advertir que un tipo de
desarrollo social de esta naturaleza, no se pude confundir con un concepto equivoco donde las
soluciones parten de formulas simplistas y conformistas que buscan armonizar el proceso
econdmico con la conservacion de la naturaleza, favoreciendo un balance entre la satisfaccion de
necesidades actuales y las de las generaciones futuras, enfocando sus objetivos en revitalizar el
viejo esquema de modelo econdmico desarrollista, promoviendo la falacia de un crecimiento

econdmico sostenible sobre la naturaleza limitada del planeta.

El concepto auténtico de sostenibilidad se funda en el reconocimiento de los limites y potenciales
de la naturaleza, asi como la complejidad ambiental, inspirando una nueva comprension del
mundo para enfrentar los desafios de la humanidad en el tercer milenio. El concepto promueve
una nueva alianza naturaleza-cultura fundando una nueva economia, reorientando los potenciales
de la ciencia y la tecnologia y construyendo una novedosa cultura politica articulada en una ética
de la sostenibilidad: en valores; creencias; sentimientos y; saberes, que renuevan los sentidos
existenciales, los modos de vida y las formas de habitar el planeta Tierra. De manera que la
sostenibilidad se encuentra estrechamente vinculada a cuatro dimensiones principales segin se

muestran en la figura 1.
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Figura 1. Dimensiones principales de la sostenibilidad.
Fuente: Elaboracion propia en base a (Pintado H. y Sanz, 2015).

a. La ecoldgica, exige que el desarrollo sea compatible con el mantenimiento de los procesos

ecoldgicos, la diversidad biologica y la base de los recursos.

b. La social, requiere que el desarrollo aspire a fortalecer la identidad de las comunidades y a

lograr el equilibrio demografico, la erradicacion de la pobreza y alcanzar la equidad social.



c. La econdémica, demanda que el desarrollo sea econdémicamente eficiente y equitativo dentro

y entre generaciones.

d. La geografica, implica el progreso armonico de los distintos sistemas espaciales/ambientales,
atenuando las disparidades y disfuncionalidades del territorio, ademas de promover sus
potencialidades y limitar las vulnerabilidades. La dimension territorial en la accidon y gestion
de gobierno constituye una vision globalizadora del desarrollo, un corte horizontal en la
integracion de los diferentes sectores y niveles gubernamentales. El objetivo final de la
ordenacidn territorial (Durdn D. y Lukez B., 2008) es lograr una relacion armoénica entre el
medio ambiente y los asentamientos humanos con el propdsito de disminuir las
desigualdades regionales y lograr un desarrollo socialmente equilibrado, respetando el

ambiente natural.

No obstante de las aclaraciones anteriores se debe sefialar que desde finales del siglo XX existe
una amplia discusion acerca del concepto de desarrollo sostenible o sustentable y sobre si es 0 no
asequible. Se abordan diferentes visiones acerca de codmo se veran las sociedades sostenibles y
como funcionardn (Rosalyn M., 2002). Pero mas alld del debate el término de desarrollo
sostenible ha sido aceptado por la comunidad internacional (Tesalonica, 1997 y Johannesburgo,
2002) como un motor de reflexién y de cambio hacia modelos mas respetuosos con los recursos

naturales del planeta (Gutiérrez Jos¢, Benayas Javier y, Calvo Susana, 2014).

El Libro blanco de la educacion ambiental en Espana sefiala que el concepto tiene el acierto de
esbozar una filosofia y de apuntar una direccion general de actuacion que puede ser util,

sefalando como rasgos basicos los siguientes (Calvo y Corrales, 1999):

» Deja clara la necesidad de conservar los recursos naturales.

» Asume la existencia de limites fisicos que hacen imposible el crecimiento sin fin.

» Enfatiza la necesidad de alcanzar objetivos sociales (satisfacer las necesidades de la
generacion actual y las de las futuras), en lugar de objetivos individuales.

» Esta inspirado en la solidaridad intra e intergeneracional.

En la figura 2 se muestran los objetivos de la Conferencia Rio + 20 y el enfoque de los temas

para la sostenibilidad.
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Figura 2. Objetivos de Rio + 20 y el enfoque de los temas para la sostenibilidad.

Fuente: Elaboracion propia en base a (Gamo C. y Morales Z., 2015).

La Conferencia de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y el Desarrollo, celebrada en
Rio de Janeiro en 1992, contribuy6 de forma notable a impulsar el uso generalizado del término
desarrollo sostenible, reafirmando su interés conceptual y su necesidad como instrumento de
planificacion estratégica para la solucion de los problemas ambientales contemporaneos. Veinte
afios mas tarde en la Conferencia Rio + 20 de 2012, se retomaron los objetivos del desarrollo

sostenible y se enfocaron en tres direcciones principales (Gamo C. y Morales Z., 2015):

1. Garantizar la renovacion de los compromisos politicos con el desarrollo sostenible.

2. Evaluar el progreso que se ha realizado y aquello que atn falta para alcanzar.

3. Responder a los emergentes y nuevos desafios.

Se puede afirmar que a partir de la Conferencia el eje se movid del “qué podemos hacer” al
“como lo podemos hacer”. La Conferencia se enfoc en alcanzar estos tres objetivos a través del

enfoque en dos importantes temas para la sostenibilidad global:

a. Economia verde en el contexto del desarrollo sostenible y la erradicacion de la pobreza:
enfatizando que una economia verde es aquella que permite mejorar el bienestar humano y la
equidad social, mientras reduce significativamente los riesgos ambientales y la escasez

ecologica”.



b. Un marco institucional para el desarrollo sostenible: La Conferencia de Rio+20 es
considerada como una oportunidad para reevaluar y fortalecer la gobernabilidad ambiental
internacional, a fin de asegurar un progreso mas efectivo y rapido en el desarrollo sostenible.
Aunque todavia se debate cual debe ser la forma en que esto pueda lograrse. De esta manera
Rio+20 constituye un importante reto por integrar la economia y la ecologia en un mismo
contexto y hacia los mismos objetivos: La reduccion de la pobreza y promover un siglo XXI
sostenible.

En una definicién mas compleja se puede argumentar que el desarrollo sostenible resulta de un

proceso de cambio social, en el cual la explotacion de los recursos, el sentido de las inversiones,
la orientacion integrada del desarrollo tecnoldgico y las reformas institucionales se realizan en
forma armonica, amplidandose el potencial actual y futuro para satisfacer razonablemente las
necesidades y aspiraciones humanas. En suma, es un concepto complejo que incorpora principios
integrales de sostenibilidad, cada uno de los cuales es aplicable a las distintas modalidades de la

relacidon naturaleza-sociedad.

La creciente capacidad de la sociedad para pedir méas cambios sociales en respuesta a los desafios
que enfrenta la humanidad, tanto ambiental como social, se convirtié en una necesidad de Rio+20
para enfrentar la nueva realidad y acercar posiciones entre las instituciones y gobiernos

nacionales a las alternativas que plantean las sociedades civiles.

En las graves condiciones ambientales, econémicas y sociales que actualmente se dan a nivel
mundial, el concepto de la sostenibilidad adquiere un caracter plenamente central, sustentado en
una ¢ética de valores que promueve la comprension de las complejas interacciones entre la
sociedad y la naturaleza. En tal sentido, las nuevas relaciones ambientales tienen en cuenta la

interrelacion de los procesos ecologicos, culturales, tecnoldgicos, econdmicos y sociales.

Es necesario modificar la percepcion del mundo basada en un pensamiento técnico lineal,
simplista, facilista y inico que se ubica en la raiz de la crisis ambiental, por un pensamiento
sustentado en la complejidad y la integralidad. Una novedosa ética que promueve la construccion
de una racionalidad ambiental fundada en una nueva economia moral, ecologica y cultural, como
condicién para establecer un nuevo modo de produccion que haga viables estilos de vida

ecoldgicamente sostenibles y socialmente justos.

En consecuencia, a través de esta nueva ética promover la erradicacion de la pobreza y la

modificaciéon de los estilos vigentes de produccién y consumo, asi como la proteccion y



ordenacion de la base de recursos naturales para el desarrollo humano, requisitos centrales de la

sostenibilidad global.

Nada impide a los lideres politicos trabajar por propiciar esquemas de desarrollo encaminados a
favorecer la cohesion social, los valores comunitarios y la participacion activa de individuos y
colectividades en las decisiones relevantes, encaminado a fortalecer la construccion de su propio

destino social.

La planificacion del desarrollo debe fundamentarse en la equidad con respeto a la diversidad,
cuya realizacion plena no puede exceder los limites de los ecosistemas que la han originado. No
se trata de volver a un pasado idealizado, sino de encarar los problemas de las sociedades
contemporaneas con responsabilidad historica. La eleccion del desarrollo sostenible no es una

simple eleccion, sino que cada vez se vislumbra como la tinica solucion posible.

En el orden institucional se debe intensificar el aprovechamiento de las posibilidades que ofrece
la educacion ambiental en la creacion de valores individuales, profundizando especialmente en

los siguientes:

» Austeridad: Constituye el revulsivo por excelencia a la sociedad de consumo. Significa elegir
para el consumo soélo lo que se necesita y las necesidades verdaderas no estan colgadas en los
escaparates. La divisa es que consumiendo menos podran consumir todos, ahora y en el
futuro, orientando el tiempo y atencion hacia metas elevadas.

» Conservacion: Representa saber cuidar, mantener lo que se posee para que me siga siendo
util. Encontrar una segunda vida para los materiales y recursos que se utilizan. Lo valioso
debe ser conservado y en la naturaleza la mayor parte lo es.

» Respeto: Puede ser un revulsivo en una sociedad acelerada, agresiva, violenta y
desconsiderada. Invita a la serenidad, la reflexion y el didlogo. Representa dar el frente a la
naturaleza recuperando la confraternidad con la vida del resto de las especies.

» Sentido historico: Significa para la especie humana continuar mejorando el planeta y no
destruirlo. Constituye una capacidad que sélo poseen los hombres entre los seres vivos,
hacer historia, progreso y cultura. Este valor cuestiona el “vive el momento” que la
publicidad y el sistema se proponen generalizar.

» Compromiso. Es el valor que hace posible todos los anteriores. Esta llamado a cuestionar el
modelo individualista que se agota en lo mas cercano e invita a llevar la responsabilidad que

a cada uno le corresponde en la marcha de la historia. Supone compartir parte del yo, de las



inquietudes, preocupaciones y los bienes para apoyar causas en las que se cree. Compromiso
ético con uno mismo, con los principios, que deben alimentarse igual que hacemos con el

cuerpo. Fortalecer y dar vida a los valores es parte también del compromiso.

Los resultados de investigaciones cientificas recientes evidencian que existen soluciones para la
mayoria de los problemas sociales y ambientales existentes: se sabe que la capa de ozono puede
ser restaurada; se conocen las medidas para detener el cambio climatico; existe dominio de las
soluciones, asi como disponibilidad global de recursos para reducir gradualmente la pobreza y
construir un sociedad equitativa y solidaria; son reales las posibilidades de eliminar el

analfabetismo, la insalubridad, la marginalidad y la reduccion de la violencia.

También se sabe que a los ritmos actuales del desarrollo se agotarian mucho de los recursos
naturales en un periodo de tiempo relativamente breve, ya el petroleo por ejemplo da sus
primeras muestras de agotamiento. Se domina por todos que el actual sistema de distribucion
capitalista de las riquezas es inequitativo e injusto, generando cada vez mas diferencias,

marginalidad, pobreza y violencia.

El momento es del cambio. La sostenibilidad constituye una condicion inalienable del actual

momento historico que vive la sociedad.
Conclusiones.

1. El estudio realizado permitio identificar que la sostenibilidad no es una meta del desarrollo,
por el contrario constituye una condicion que reclama el compromiso ético de la sociedad, e
implica un giro en la filosofia del desarrollo socioecondmico constituyend una garantia para
la competencia de la vida en los proximos anos tal y como la conocemos, por lo que resulta

un destino inalienable en la actual etapa historica de la humanidad.
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Introduccion.

La presente investigacion pretende medir y diagnosticar la satisfaccion laboral en personal
docente y administrativo que trabaja en las distintas instituciones de educacion superior
pertenecientes a los municipios que conforman la Zona Metropolitana del Valle de Toluca
(ZMVT), dicho estudio se realiza midiendo los distintos factores o subescalas de satisfaccion que
afectan de manera directa la relacion que existe entre la satisfaccion de los trabajadores y la
competitividad de las organizaciones educativas.

La muestra del estudio fue realizada a 369 trabajadores, miembros de 19 centros educativos en 13
municipios de la ZMVT. Para lograr el objetivo se procedio6 a la adaptacion y aplicacion de una
escala de mediciéon de satisfaccion laboral desarrollada por Chiang Vega et al. (2008) y
modificada a seis dimensiones aplicando un analisis factorial con un coeficiente de fiabilidad
entre 0,5 y 0,9. Los resultados arrojados por el instrumento para medir la satisfaccion laboral
tienen una fiabilidad apropiada (0=0,928), lo que implica que todos los items enunciados en el
instrumento poseen correlacion para medir la variable dependiente.

Con base a los resultados del estudio, el personal docente presenta satisfaccion ligeramente mas
favorable en cuanto al gusto por el trabajo y la relacion que llevan con la institucion educativa.
Por el contrario el personal administrativo resulta un poco mas inclinado a la indecision, debido a
que solo presentan satisfaccion en relacion al gusto por las actividades administrativas que
realizan.

Hoy en dia, la administracion moderna reconoce la importancia y valor de las personas dentro de
las organizaciones, dado que el desempeino de estas mismas se ve afectado por distintos aspectos
que integran la vida en el trabajo de los integrantes. El caso de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) no es la excepcion, ya que estas también se ven afectadas por la necesidad de ser
cada dia organizaciones mas universales y dotadas de un capital humano maés moderno,
actualizado y competitivo (Frias Azcérate 2006) y asi, dotar a su alumnado de estos valores
excepcionales, integros y de calidad.

Al respecto es preciso destacar que, la informacioén con que se cuenta acerca de las IES, asi como
el comportamiento de unas y otras no es totalmente homogéneo, debido a que cada una responde
a su contexto, condiciones y necesidades actuales, lo que hace que los estudios respondan mas a
la informacion disponible en el momento, asi como la que es obtenida directamente.

En general, los aspectos de satisfaccion mas mencionados son: el ambiente fisico (Chiang Vega
et al. 2008; Herrera Caballero & Sanchez Guevara 2012; Ramirez Roja & Benitez Guadarrama
2012; Tajero Gonzalez & Fernandez Diaz 2009; Aron & Milicic 2000), el disefio del trabajo
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(Estrada Mejia et al. 2007), las oportunidades de desarrollo profesional (Avila Reyes 2009; Aron
& Milicic 2000; Estrada Mejia et al. 2007; Bonillo Muiioz & Nieto Gonzalez 2002), la relacion
jefe-subordinado (Estrada Mejia et al. 2007; Jiménez Figueroa et al. 2012) y la remuneracion
(Sanchez Canizares et al. 2007; Padilla Gonzalez et al. 2013; Tajero Gonzalez & Ferndndez Diaz
2009). Dichos aspectos estan englobados también en la teoria clasica de Herzberg (1966), la
teoria de los dos factores: los de higiene (sueldo, politica de la organizacidn, relaciones con los
compaifieros de trabajo, ambiente fisico, supervision, seguridad laboral, crecimiento, etc., cuya
ausencia causa insatisfaccion; y los de motivacion (logros, reconocimiento, independencia
laboral, responsabilidad, promocion, etc., los cuales ayudan a aumentar la satisfaccion del
individuo.

Pese a que se pretende definir a través de distintas perspectivas de multiples autores cuales son
los factores que determinan la satisfaccion laboral, resulta complicado consensar una definicion
ante un tema tan estudiado y desarrollado desde distintos angulos. Por ello, la tematica de este
documento se aborda con base en investigaciones que analizan el mismo objeto de estudio (IES),
lo cual nos facilita la elaboracion de un diagnostico en el ambito educativo, concretamente en
referencia a los miembros internos de IES: personal docente y administrativo que labora en las
inmediaciones del Valle de Toluca, asi como el impacto que genera en la competitividad de estas
organizaciones.

Fundamentacion tedrica.

Una vez que se comienza a estudiar la satisfaccion laboral resulta evidente reconocer el papel que
tiene la motivacion en la tematica, y concretamente su impacto en la competitividad en las
organizaciones, ya que es esta conducta la que encamina la realizacion de los objetivos de una
persona y finalmente los de la organizacion en si. Mufioz (citado por Tajero Gonzdlez &
Fernandez Diaz, 2009), en su tesis doctoral, define a la satisfaccion laboral como “el sentimiento
de agrado que experimenta un sujeto por el hecho de realizar un trabajo que le interesa, en un
ambiente que le permite estar a gusto, dentro del &mbito de una empresa u organizacion que le
resulta atractiva y por el que recibe una serie de compensaciones psico-socio-econdmicas acordes
con sus expectativas”. De manera sintetizada Gamero (citado por Boria-reverter, Crespi-
Ballbona, & Mascarilla-Mir6, 2012) senala que la satisfaccion laboral declarada surge de la
comparacion implicita entre la situacion laboral actual y la ideal; con ello podemos definir a la
satisfaccion laboral como aquella situacion deseable por el individuo en el que se sienta a gusto
en el trabajo y donde las compensaciones superen sus expectativas.

Al referirnos al tema de satisfaccion laboral en las IES, resulta de gran interés la habilidad que
tienen estas organizaciones encargadas de desarrollar el capital intelectual para provocar actitudes
de mejora de desempefio y calidad en su labor, lo cual depende en gran medida de la capacidad
que tienen sus integrantes para comprometerse con la institucion y viceversa.

Para Loitegui (citado por Caballero Martinez & Salvador Mata, 2004) la satisfaccion laboral es
un constructo que incluye varias dimensiones y que depende tanto de las caracteristicas
individuales del sujeto, como de las caracteristicas y especificidades del trabajo que realiza. El
compromiso determina el nivel de participacion de los trabajadores de manera general (Sarwar
citado por Herrera Caballero & Sanchez Guevara, 2012), donde si bien los elementos principales
estan relacionados con el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y su competitividad,
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también intervienen elementos que lo llevan a desempenarse en los grupos de trabajo y a ser
reconocidos.

Entre esos elementos internos, se pueden considerar a la participacion, el involucramiento y el
fracaso o el éxito obtenido por los trabajadores (Fischer citado por Herrera Caballero & Sanchez
Guevara, 2012).

Frias (2006) menciona, en el caso del personal docente, que dentro de las instituciones de
educacion superior es importante recalcar la importancia que tienen el reconocimiento
profesional y personal de los compaieros, de la misma institucion universitaria a la que
pertenecen, del mundo universitario en su conjunto, y de la sociedad, por lo que el autor sefiala
que “la satisfaccion significa la dedicacion a la profesion que mas les gusta y el reconocimiento
profesional y personal de los compafieros”. Desde el punto de vista del personal administrativo
surge un gran interés por estar satisfecho con el ambiente de trabajo y la busqueda de mejores
prestaciones otorgadas por la organizacion.

La comodidad del entorno fisico nos habla de los esfuerzos que la direccion de la organizacion
realiza para mantener un espacio fisico sano y agradable para los empleados, por lo que Salgado
Remeseiro & Iglesias (1996) lo consideran como una variable que también afecta la satisfaccion
laboral.

De la misma manera Medina, Gallegos y Lara (2008) abundan que estas condiciones fisicas de
trabajo son un factor basico de la actividad laboral, en la medida que la construccion, espacios
fisicos, maquinarias, mobiliario y todo aquello que se requiera para el desarrollo de las
actividades laborales sean adecuados y tengan en consideracion la salud fisica y psiquica del
individuo, permitird una mejor calidad de vida “laboral”.

El disefio del trabajo es también un referente en la motivacion del trabajador y su competitividad,
ya que es posible identificar una trayectoria asociada a la satisfaccion y el gusto por las
actividades que los empleados realizan (Herrera Caballero & Sénchez Guevara 2012). A esto se
le conoce como compromiso organizacional, se requiere de una valoracién de la libertad y
flexibilidad para organizar el desempefio de sus tareas y la estabilidad laboral que conlleva ser
trabajador como caracteristicas intrinsecas de su trabajo, que esta asociado con el gusto, el placer,
la eleccion, el deseo, etc. (Frias Azcarate 2006).

Segtin Barbuto, Scholl y Leonard (citados por Barbuto, Fritz, & Marx, 2002):
“existen organizaciones que promueven en sus lideres la motivacion mediante la
internalizacion de los objetivos y metas, alineando las metas individuales a su
sistema de valores con el de la organizacion, fomentando que los demas
integrantes se sientan motivados, de la misma manera, a perseguir los objetivos de
la organizacidn, las metas elaboradas en conjunto nos permiten visualizar los
niveles de satisfaccion con mayor eficacia”.

Y es que tal y como menciona Frias Azcarate (2006), los trabajadores demuestran frecuentemente
mediante sus opiniones, la apuesta personal que les supone la consecucion de los objetivos
laborales y la obtencion de “las metas” que se proponen dentro de las IES, de tal manera que
viven sus éxitos y fracasos como experiencias que los marcan también en su vida personal. Estas
variables referidas a metas y objetivos tienen una relacion significativa con las variables de
confianza, apoyo, equidad e innovacion (Chiang Vega et al. 2008), siendo estas variables las que
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nos permiten conocer el nivel de participacion de cada integrante dentro de la organizacion, y por
ende, nos permite visualizar su nivel de satisfaccion de manera mas eficiente.

Lo mencionado anteriormente se relaciona con lo que nos recalcan Ramirez Roja y Benitez
Guadarrama (2012) en su investigacion: la importancia que tiene el hecho de que los trabajadores
se sientan identificados con su trabajo, ya que esto genera una actitud positiva hacia el trabajo
mismo y permite que se sientan satisfechos, permaneciendo mas tiempo en la organizacion que
los no comprometidos o no satisfechos.

Adams (citado por Medina Giacomozzi, Gallegos Muioz, & Lara Hadi, 2008) considera otro
determinante de la satisfaccion en el trabajo, donde a los trabajadores, ademas de interesarles lo
mencionado anteriormente, les interesa recibir recompensas por su desempeio y que estas sean
equitativas, es decir, existe una tendencia a comparar los aportes (esfuerzo) y resultados
(recompensas) con los demas integrantes, o incluso con personas fuera de la organizacion.

Al respecto, Johnsrud y Rosser (citado por Padilla Gonzélez, Jiménez Loza, & Ramirez Gordillo,
2013) encontraron que el principal aspecto relacionado con este hecho fue la percepcion de los
trabajadores acerca de la vida laboral en funcion al apoyo que reciben de la direccion y el tipo de
relacion con ésta, asi como la calidad de los beneficios y servicios que les son otorgados.

Otro aspecto fundamental en la configuracion de los parametros de satisfaccion son las relaciones
profesionales y personales entre colaboradores, asi como los subordinados con sus jefes
inmediatos, donde los colaboradores sefialan la importancia que tiene para ellos el apoyo del
departamento y de “sus jefes” para conseguir una estabilidad laboral (Frias Azcarate 2006).

En algunas ocasiones, debido a jefes que no demuestran ser lideres, el término trabajo tiene
connotaciones negativas y se asocia con cuestiones como: horario que hay que cumplir, control
sobre las tareas que se realizan, dedicacion a algo que genera un sobreesfuerzo porque no gusta,
etc. (Frias Azcarate 2006), por lo que constantemente existen presiones politicas y resistencias
entre los compafieros y subordinados lo cual registra también porcentajes elevados de personal
insatisfecho.

Los empleados de IES pueden encontrarse insatisfechos con algunos elementos definidos por la
teoria clasica de Herzberg (citado por Avila Reyes, 2009), factores que “rodean” al trabajo
(extrinsecos), tales como: mecanismos de seguimiento y evaluacion del proceso de
generalizacion, funcionamiento general de la escuela, desempefio de las tareas directivas desde la
opinién de los empleados, mecanismos de evaluacion del aprovechamiento escolar, apoyo del
supervisor, etc..

En cuanto a la retribucién econémica, Medina Giacomozzi et al. (2008) nos expone como este es
uno de los incentivos fundamentales para motivar al personal en el desempefio de su actividad
laboral y permite establecer de forma cuantitativa y clara el aporte que cada cual recibiria por su
eficiente y eficaz participacion en las actividades de la organizacion.

Locke (citado por Estrada Mejia et al., 2007) catalogd dentro de su clasificacion la remuneracion
como la valoracion con el aspecto cuantitativo del sueldo, la equidad respecto al mismo o al
método de distribucién, con lo que se asume que este factor también permite vislumbrar el nivel
de satisfaccion de los trabajadores.
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Marco referencial.

La metodologia utilizada para desarrollar estudios de satisfaccion laboral en investigaciones
realizadas con un objeto de estudio cercano al que se pretende analizar. Se muestran aspectos
como el tipo y disefio de la investigacion, las técnicas y procedimientos que fueron utilizados
para llevar a cabo dichas investigaciones, los cuales servirdn como base para realizar de la
presente investigacion.

Alonso Martin (2008) realiza un estudio comparativo de satisfaccion laboral en el personal
administrativo de una universidad publica, seleccionando deliberadamente como sujeto de la
investigacion a los funcionarios, empleados e interinos de la organizacion con la finalidad de
analizar su percepcion a partir del modelo de carencias del trabajador de Herzberg. Es un estudio
descriptivo-transversal con una muestra de 80 sujetos. Utilizd como instrumento el cuestionario
de Satisfaccion en el trabajo de Warr, Cokk y Wall de 1979, la cual establece una dicotomia de
factores y esta disefiada para observar tanto los aspectos intrinsecos como los extrinsecos de las
condiciones de trabajo.

Su estudio estd formado por dos subescalas:

* Subescala de factores intrinsecos: aborda aspectos como el reconocimiento laboral,
responsabilidad, promocidn, aspectos relativos al contenido de la tarea, etc.
* Subescala de factores extrinsecos: aborda aspectos relativos a la organizacion del trabajo
como el horario, el salario, las condiciones fisicas del trabajo.
Es una escala aditiva, en la cual la puntuacion total se obtiene sumando las puntuaciones dados
por cada sujeto en cada uno de los 16 items, asignando un valor de 1 a Muy insatisfecho y
correlativamente hasta asignar un valor de 7 a Muy satisfecho. La puntuacion total de la escala
oscila entre 15 y 105, de manera que a mayor puntuacion refleja mayor satisfaccion general.

Ademas también se aplicé un pequeflo cuestionario con items sociodemograficos: sexo, edad,
estado civil, escala laboral, tipo de contrato y antigiiedad en la universidad.

Sanchez Cafiizares et al. (2007), con objeto de analizar las actitudes de los empleados hacia su
trabajo y determinar los factores de influencia sobre la satisfaccion laboral de los mismos,
realizaron una investigacion sobre el personal de los centros de ensefianza reglada y concertada
de Andalucia.

En una primera etapa, se delimitaron la poblacidon de su universo a estudiar y en una segunda
etapa se disefio un cuestionario de preguntas cerradas basado en el cuestionario de Zubieta y
Susinos de 1992, que consta de los cuatro bloques que consideran la localidad, los datos del
puesto, la situacion de la ensefianza en Espaiia, la satisfaccion laboral y por tltimo el compromiso
organizativo.

De la misma manera en México, Ramirez Roja y Benitez Guadarrama (2012) presentan una
investigacion sobre los niveles de satisfaccion laboral en una muestra de trabajadores
pertenecientes a una institucion educativa de nivel superior del Estado de México. La
investigacion fue descriptiva, correlacional, explicativa, transversal; con un disefio no
experimental; fue realizada con un universo de la poblacion perteneciente a tres categorias:
directivos y personal de confianza, administrativos y profesores de asignatura.

Para medir la satisfaccion laboral se utilizo el Indice de Satisfaccion Laboral (ISL*66)
desarrollado por Galicia y Hernandez en el afo 2000 en la UNAM, el cual consta de 66 preguntas
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con 5 opciones de respuesta, que van de “Totalmente en desacuerdo” (1) hasta “Totalmente de
acuerdo” (5). Puntuaciones altas indican mayor satisfaccion laboral. El cuestionario tiene una
consistencia interna adecuada (o = 0,956).

En un primer momento, el estudio fue descriptivo ya que se basa en la medicion de uno o mas
atributos del fenémeno descrito y puede ofrecer la posibilidad de predicciones rudimentarias. En
un segundo momento, la investigacion fue correlacional: su proposito fue analizar la incidencia e
interrelacion de las variables. En un tercer momento fue explicativo ya que busco encontrar las
razones o causas que ocasionan ciertos fendémenos. Su objetivo ultimo fue explicar por qué ocurre
un fendémeno y en qué condiciones se presenta. Ademas, el estudio fue transversal porque se
recolectaron datos en un solo momento y en un tiempo unico.

Del mismo modo, la investigacion de Chiang Vega et al. (2008) sirvid de base, debido a que en
esta se elaboran y validan instrumentos para medir el clima organizacional y satisfaccion laboral
en instituciones publicas del sector estatal. Su muestra del estudio estd compuesta por 547
trabajadores, divididos en seis organizaciones. Para lograr dicho objetivo, los autores
procedieron a la aplicacion de dos escala de medicion en su sujeto de estudio: la primera para
medir el clima organizacional basandose en el trabajo de Koys & Decottis: Human Relations, y la
segunda para medir la satisfaccion laboral, para la cual se desarroll6 un instrumento basado en los
cuestionarios de Melid: S21/26 (1990) y el S4/82 (1986). Dichos cuestionarios miden la
satisfaccion laboral a través de 39 items en los que los trabajadores responden utilizando un
formato de respuesta tipo Likert de seis.

El estudio realizado por Herrera Caballero y Sanchez Guevara (2012) en el Instituto Politécnico
Nacional (IPN) tuvo también la finalidad de detectar las variables que mas destacan en la
satisfaccion laboral y como afecta el compromiso con la organizacion, su sujeto de investigacion
fueron el personal administrativo de la Comision de Operacion y Fomento de Actividades
Académicas del IPN. Derivado de ello la muestra utilizada fue de 382 empleados, con un nivel de
confianza del 92.5% y un grado de error de 7.5%, y un tipo de muestreo aleatorio simple.

El instrumento disefiado en dicha investigacion fue un cuestionario con 78 reactivos y cinco
opciones de respuesta, basado también en una escala de actitudes tipo Likert, para evaluar las
variables referentes a la satisfaccion laboral.

Por tal razon cabe tomar en cuenta que el detectar un grado de satisfaccion es pertinente cuando
se asocia al compromiso con la organizacion, orientado hacia un mejor desempeno de los grupos
de trabajo reflejado en una actitud positiva frente a la productividad (Karadal citado por Herrera
Caballero & Sanchez Guevara, 2012).

Dentro de los estudios de la satisfaccion laboral mencionados, podemos observar como destacan
factores como el trabajo en si mismo, el desarrollo, la interaccion y las condiciones fisicas o
ambientales, entre otros.

Objeto de estudio.

Con base a los datos de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) (2013) el nimero de trabajadores objeto de estudio es de 9 mil 166,
dispersados en 13 municipios pertenecientes a la ZMVT como a continuacion se muestra:

Municipio (orden alfabético) Cantidad

1. Almoloya de Judrez 193
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2. Calimaya 19
3. Lerma 104
4. Metepec 1,649
5. Ocoyoacac 119
6. Otzolotepec 60
7. San Mateo Atenco 18
8. Temoaya 29
9. Tenango del Valle 63
10. Tianguistenco 306
11. Toluca 6,190
12. Xalatlaco 121
13. Zinacantepec 298
TOTAL 9,166

Fuente: ANUIES, Ciclo escolar 2011-2012 (2013).
Oferta educativa del Valle de Toluca.

Con ello partimos de la necesidad de conocer acerca de la variable a estudiar en un espacio
definido por la zona correspondiente al Valle de Toluca, la cual es considerada (INEGI 2010) la
quinta zona metropolitana mas grande de México.

En la Zona Metropolitana del Valle de Toluca se encuentran varias universidades publicas y
privadas: comenzando con la mas grande y de mayor cobertura y matricula: la Universidad
Auténoma del Estado de México (UAEM¢éx), la Universidad del Valle de México (UVM), el
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), el Instituto Universitario
del Estado de México (IUEM), el Instituto Universitario Franco Inglés de México Franco,
ademds de otras universidades de menor tamafio, con ello se entiende que los resultados que
arroja la presente investigacion son en su mayoria representativos de estas instituciones.

Disefio de la investigacion.

De acuerdo a Hernandez Sampieri (2010) la presente investigacion es de corte cuantitativo por lo
que se buscard identificar la poblacion objeto de estudio, determinar una muestra aleatoria y la
generacion de un instrumento que deberd ser analizado para identificar la factibilidad y su
viabilidad, asi también se realizara un analisis estadistico de la informacion recolectada. Es un
estudio descriptivo dado que existe una serie de estudios previos que nos muestran las variables
que me permiten interpretar y estudiar la satisfaccion laboral en instituciones educativas de nivel
superior y de esto se generara el punto de partida para la propia investigacion permitiendo el
analisis de un objeto de estudio particular como son los trabajadores de las Instituciones de
Educacion Superior de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca, y finalmente es un estudio
transversal debido a que se realizara el levantamiento de datos en un momento especifico de la
realizada del objeto de estudio el cual se realizara en el primer trimestre del 2014 plantando un
espectro de resultados en dos tipos principales de trabajadores los cuales se identifican como
personal docente y personal administrativo en estos centros de trabajo.

Objetivo General.

— Diagnosticar el nivel de satisfaccion laboral del personal docente y administrativo de las
Instituciones de Educacion Superior de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca.
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El objetivo de la presente investigacion fue el de diagnosticar la variable dependiente:
“satisfaccion laboral” en relacion con las variables independientes resultantes del analisis
factorial de los items.

Preguntas de investigacion.

- (Cudl es la percepcion general de satisfaccion laboral que tienen los trabajadores de las
Instituciones de Educacion Superior de la ZMVT?

- (Cuales son los principales factores que determinan la satisfaccion o insatisfaccion de los
trabajadores?

- (Qué aspectos se consideran problematicos y cudles satisfactorios?

- (Qué aspectos de la organizacion interfieren con el logro de un clima satisfactorio en los
empleados?

Diseno de los instrumentos de evaluacion.

El instrumento fue disefiado y adaptado a partir de la literatura estudiada mediante 27 items que
nos permiten evaluar la satisfaccion del personal en las IES.

El trabajo de Chiang Vega et al. (2008) titulado “Clima organizacional y satisfaccion laboral en
organizaciones del sector estatal (Instituciones publicas). Desarrollo, adaptacion y validacion de
instrumentos” fungié de base

La técnica que se utilizd para la recoleccion de datos fue la encuesta y el cuestionario como
instrumento con un muestreo aleatorio simple, conformado por una escala tipo Lickert,
compuesta por 27 reactivos y considerando cinco alternativas de respuestas: 1) totalmente
insatisfecho, 2) insatisfecho, 3) indeciso, 4) satisfecho, y 5) totalmente satisfecho.

Al concretar la informacion perteneciente a las investigaciones realizadas con anterioridad en el
tema, se identificaron los principales puntos que intervienen en la satisfaccion laboral del
personal administrativo y docente de las IES, conformado de la siguiente manera:

ITEMS DE SATISFACCION LABORAL

Reconocimiento que obtiene por realizar
un buen trabajo.

(Herrera Caballero & Séanchez Guevara 2012),
(Bonillo Mufioz & Nieto Gonzalez 2002), (Chiang
Vega et al. 2008), (Caballero Martinez & Salvador
Mata 2004), (Boria-reverter et al. 2012), (Pérez Rubio
1997).

(Pérez-Bustamante Ilander & Séenz Blanco 2010),

La autonomia que tiene para planificar y
organizar su propio trabajo.

(Salgado et al. 1996), (Arén & Milicic 2000), (Chiang
Vega et al. 2008), (Boria-reverter et al. 2012)

Las oportunidades que le ofrece su trabajo
de hacer las cosas que le gustan.

(Pérez-Bustamante Ilander & Séenz Blanco 2010),
(Salgado et al. 1996), (Arén & Milicic 2000), (Chiang
Vega et al. 2008).

Las satisfacciones que le produce su
trabajo por si mismo.

(Caballero Martinez & Salvador Mata 2004), (Chiang
Vega et al. 2008), (Jiménez Figueroa et al. 2012),
(Herrera Caballero & Séanchez Guevara 2012),
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(Medina Giacomozzi et al. 2008).

Las oportunidades de continuar su
perfeccionamiento que le ofrece la
institucion educativa (capacitacion).

(Caballero Martinez et al. 2003), (Ramirez Roja &
Benitez Guadarrama 2012).

Su grado de satisfaccion general con la
institucion educativa.

(Chiang Vega et al. 2008), (Caballero Martinez &
Salvador Mata 2004), (Tajero Gonzélez & Fernandez
Diaz 2009).

La proximidad y frecuencia con que es
supervisado.

(Herrera Caballero & Séanchez Guevara 2012),
(Jiménez Figueroa et al. 2012).

Las oportunidades de hacer carrera que le
ofrece la institucién educativa.

(Alonso Martin 2008), (Chiang Vega et al. 2008),
(Pérez Rubio 1997), (Caballero Martinez et al. 2003).

La igualdad y justicia de trato que recibe
por parte de institucion educativa.

(Chiang Vega et al. 2008), (Tajero Gonzdlez &
Fernandez Diaz 2009)

El salario que usted recibe.

(Medina Giacomozzi et al. 2008), (Chiang Vega et al.
2008), (Padilla Gonzalez et al. 2013), (Alonso Martin
2008), (Frias Azcarate 20006).

Sus condiciones laborales (prestaciones).

(Sanchez Canizares et al. 2007), (Pérez Rubio 1997),
(Chiang Vega et al. 2008), (Boria-reverter et al. 2012),
(Herrera Caballero & Sanchez Guevara 2012).

La forma en que se da la negociacion sobre
aspectos laborales en la institucion
educativa.

(Chiang Vega et al. 2008), (Medina Giacomozzi et al.
2008), (Sanchez Caiizares et al. 2007).

El apoyo administrativo que recibe.

(Chiang Vega et al. 2008), (Padilla Gonzalez et al.
2013), (Caballero Martinez & Salvador Mata 2004).

El entorno fisico y espacio para realizar su
trabajo.

(Jiménez Figueroa et al. 2012), (Chiang Vega et al.
2008), (Boria-reverter et al. 2012),

La limpieza, higiene y salubridad de su
lugar de trabajo.

(Pérez-Bustamante Ilander & Séenz Blanco 2010),
(Chiang Vega et al. 2008).

La disponibilidad de recursos tecnologicos
en su lugar de trabajo.

(Jiménez Figueroa et al. 2012), (Chiang Vega et al.
2008).

La relacion entre los miembros de la
institucidon educativa.

(Herrera Caballero & Sanchez Guevara 2012), (Arén
& Milicic 2000), (Chiang Vega et al. 2008).

El estimulo que recibe de la institucion
educativa para mejorar su trabajo.

(Herrera Caballero & Séanchez Guevara 2012),
(Caballero Martinez & Salvador Mata 2004), (Salgado
et al. 1996), (Chiang Vega et al. 2008).

Su participacion en las decisiones del
departamento.

(Boria-reverter et al. 2012), (Herrera Caballero &
Sanchez Guevara 2012), (Chiang Vega et al. 2008),
(Pérez Rubio 1997).

La relacion con sus autoridades mas
inmediatas.

(Chiang Vega et al. 2008), (Herrera Caballero &
Sanchez Guevara 2012).

Los objetivos y/o metas que debe alcanzar.

(Herrera Caballero & Séanchez Guevara 2012),
(Ramirez Roja & Benitez Guadarrama 2012), (Chiang
Vega et al. 2008).

La estabilidad en las funciones de su
trabajo.

(Caballero Martinez et al. 2003), (Alonso Martin
2008), (Chiang Vega et al. 2008).

El grado en que la institucion educativa
cumple los convenios, las disposiciones y
leyes laborales.

(Chiang Vega et al. 2008).
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El apoyo que recibe de sus superiores. (Caballero Martinez & Salvador Mata 2004), (Chiang
Vega et al. 2008)

La supervision que ejercen sobre usted. (Alonso Martin 2008), (Ramirez Roja & Benitez
Guadarrama 2012), (Boria-reverter et al. 2012),
(Chiang Vega et al. 2008).

La forma en que sus superiores juzgan su | (Chiang Vega et al. 2008), (Padilla Gonzélez et al.
tarea. 2013).

La forma en que usted es dirigido. (Salgado et al. 1996), (Alonso Martin 2008), (Chiang
Vega et al. 2008).

Fuente: Adaptado de Chiang Vega et al. (2008).

Determinacion de la muestra

Para la determinacion de la muestra se consideraron como poblacion a todo el personal docente y
administrativo de las escuelas publicas y privadas de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca.

Considerando la poblacion total de 9,166 (ANUIES, 2013) y haciendo el célculo de muestra
asociada a una distribucion normal con un error permisible de 0.05 y un nivel de confiabilidad de
95%, se establece que la muestra a estudiar sera de 369 trabajadores universitarios, repartidos en
19 Instituciones de Educacion Superior del Valle de Toluca.

Al ser un estudio cuantitativo se realiza una muestra aleatoria simple respetando los porcentajes
representativos de la poblacion de trabajadores de instituciones publicas y privadas.

Validez y confiabilidad del instrumento.

Analisis factorial.

Mediante el software estadistico SPSS 20 se ejecutd el andlisis factorial con la finalidad de
distribuir los items en las subescalas adecuadas segun las respuestas de los encuestados, por lo
que con ello se dividieron las dimensiones a evaluar seglin su correspondencia:

Matriz de componentes rotados — Analisis Factorial
Componente
1 2 3 4 5 6

p26 .879

p27 .855

p25 793

pl8 .679

pl5 .626

p5 .841

pll .834

pl0 187

p4 .672

p21 .640 .607

p20 537
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pl6 517

p24 863

p23 844

p22 833

pl4d 515

p9 840

p7 .801

p8 789

p6 659

pl 770

p2 .658

pl3 603

p3 .502

pl7 643

pl9 575

pl2 560

Me¢étodo de extraccion: Andlisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

Con ello se procedioé a dividir los items en seis subescalas que medirian cada dimension a
evaluar: Disefio del trabajo, actividades y responsabilidades; Desarrollo profesional vy
remuneracion; Ambiente de trabajo; Identificacion con la instituciéon educativa; Rol de la
institucion educativa; y Supervision.

Alfa de Cronbach.

Con la finalidad de comprobar la confiablidad del instrumento a aplicar, se realizé una prueba
piloto a 30 individuos pertenecientes al objeto de estudio y por medio del software estadistico
IBM® SPSS Statistics version 20 (SPSS 20), se obtuvo el Alfa de Cronbach de cada variable a
estudiar arrojando los siguientes datos:

Variables de satisfaccion Alfa de Cronbach
Diseio del trabajo, actividades y responsabilidades .866
Desarrollo profesional y remuneracion .895
Ambiente de trabajo .830
Identificacién con la institucién educativa .859
Rol de la institucion educativa 755
Supervision .871

Mostrando cada subescala valores mayores a .500. De la misma manera, se gener6d la
confiabilidad del cuestionario con la totalidad de las dimensiones, obteniendo un Alfa de
Cronbach de .928, lo que nos permite aseverar que el instrumento es estadisticamente fiable para
aplicacion a la muestra.
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Correlacion de Pearson.

De la misma manera se analiz6 la similitud de las dimensiones arrojadas por el andlisis factorial,
para lo cual los resultados fueron los siguientes:

Correlaciones de Pearson

Disefio del | Desarrollo Ambiente Identidad Roldela | Supervision
trabajo profesional | de trabajo con la institucion
institucion
Diseiio del 1 8207 834" 8717 855 867"
trabajo
Desarrollo 8207 1 748" 788" 6147 660"
profesional
Ambiente de 834" 748" 1 8117 7027 7907
trabajo
Identidad 871" 788" 8117 1 7317 8327
con la
institucion
Rol de la 8557 6147 7027 7317 1 6707
institucion
Supervision 867 660" 790" 8327 670" 1

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Analisis de resultados.

Disefio del trabajo, actividades y responsabilidades.

Dentro de esta dimension se evaluo a los trabajadores en relacion al agrado que sienten por las
tareas y responsabilidades propias de su puesto mediante los siguientes items que la miden:

NS

educativa (capacitacion).

N

Reconocimiento que obtiene por realizar un buen trabajo.
La autonomia que tiene para planificar y organizar su propio trabajo.

Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que le gustan.
Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo.
Las oportunidades de continuar su perfeccionamiento que le ofrece la institucion

Su grado de satisfaccion general con la institucion educativa.
La proximidad y frecuencia con que es supervisado.
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TABLA 1. “Disenio del trabajo, actividades y responsabilidades .

Items que Docentes Docentes Desv. Administrativos Admivos. Desv.
la miden (x 4.33) estandar (x 4.04) estandar

1 4.09 758 3.87 774

2 4.51 781 3.90 927

3 4.50 798 4.10 .823

4 4.68 741 4.20 .696

S 4.08 .892 3.80 1.025

6 4.37 .650 4.19 720

7 4.09 815 4.19 187
Elaboracion propia.

En este aspecto podemos observar que en general ambos grupos estan satisfechos con su trabajo,
estando los docentes ligeramente mas satisfechos que el personal administrativo. Es importante
recalcar que el personal docente presenta una fuerte y clara satisfaccion por realizar su actividad
primaria que es la enseflanza, mientras que el personal administrativo también presenta una
satisfaccion favorable en este aspecto, pero en relacion a sus respectivas actividades
administrativas.

Se puede observar que el personal administrativo se encuentra levemente menos satisfecho con
las oportunidades que creen tener para capacitarse que le ofrece su institucion, a la vez que es
también, el item con mayor dispersion (6=1.025) de esta dimensioén, demostrando con ello que
dentro de este grupo hay mas personas con opiniones distintas en este apartado.

Desarrollo profesional y remuneracion.

Los siguientes cinco items permiten medir la satisfaccion en relacion al crecimiento profesional
percibido por los trabajadores, asi como las distintas prestaciones ligadas a esta variable:

1. Las oportunidades de hacer carrera que le ofrece la institucion educativa.
2. Laigualdad y justicia de trato que recibe por parte de institucion educativa (equidad).
3. Elsalario que usted recibe.
4. Sus condiciones laborales (prestaciones).
5. La forma en que se da la negociacion sobre aspectos laborales en la institucion educativa.
TABLA 2. “Desarrollo profesional y remuneracion”.
Items que Docentes Docentes Desv. Administrativos Admivos. Desv.
la miden (x 3.56) estandar (x 3.51) estandar
1 3.73 1.112 3.75 .869
2 3.50 1.148 3.32 1.332
3 3.11 985 3.13 1.331
4 3.78 958 3.71 1.038
5 3.67 .888 3.62 1.099

Elaboracion propia.
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Dentro de este factor se observa un nivel de satisfaccion casi-ecudnime en el personal docente y
administrativo, con una diferencia de tan solo .05 puntos, siendo el item relacionado al “salario”
el que menor satisfaccion presentd en ambos casos, cabe resaltar que en este item el personal
administrativo presenta datos mas dispersos al tener una 6=1.331 mostrando con ello una
satisfaccion mucho mas diseminada en el grupo.

Resulta interesante ver que el personal administrativo es el que presenta mayor satisfaccion en el
item relacionado a las “oportunidades de hacer carrera” con una media de 3.75 y la desviacion
estandar mas baja (6=.869), con lo que podemos considerar que este personal se siente conforme
con la manera en que se desarrolla su carrera. Mientras que para el personal docente, las
“oportunidades de hacer carrera”, resultan ser ligeramente menos satisfactorias que para el
personal administrativo, cabe mencionar que los profesores se encuentran mas dispersos en este
aspecto (o=1.112).

Ambiente de trabajo.

El aspecto relacionado al ambiente de trabajo nos habla principalmente acerca de aspectos fisicos
que se presentan en el entorno del trabajador, asi como la disponibilidad de recursos y el apoyo
que reciben de la direccion para obtener dichos recursos. Por ello se evaluaron los siguientes
items:

1. El apoyo administrativo que recibe.
2. El entorno fisico y espacio para realizar su trabajo.
3. La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo.
4. La disponibilidad de recursos tecnologicos en su lugar de trabajo.
TABLA 3. “Ambiente de trabajo”.
Items que Docentes Docentes Desv. Administrativos Admivos. Desv.
la miden (x 3.68) estandar (x 3.83) estandar
1 3.66 966 3.90 937
2 3.97 .854 3.92 961
3 3.76 1.025 3.72 975
4 3.32 1.106 3.78 1.069
Elaboracion propia.

Se puede deducir que en esta dimension ambos grupos se encuentran generalmente indecisos en
cuanto a que tan satisfechos estan con su ambiente de trabajo, siendo los docentes los menos
favorecidos, principalmente en el item correspondiente a “los recursos tecnologicos” a los que
tienen acceso. Mientras que para el personal administrativo la limpieza e higiene que perciben en
su area de trabajo resulta ser el item con menor satisfaccion, puesto que ellos se encuentran
mayor tiempo en estos espacios.

Finalmente se puede observar que el personal administrativo siente recibir mayor apoyo por parte
de la direccion ante sus solicitudes, esto puede ser debido a su constante interaccidon, mientras que

para los profesores resulta mas agradable el espacio fisico donde desempenan la docencia.

Identificacion con la institucion educativa.
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La relacion que tienen los miembros de la institucion dentro de la organizacion, asi como la
identidad y colaboracion que sienten tener se mide a través de los siguientes items:

1. Larelacién entre los miembros de la institucion educativa.
2. El estimulo que recibe de la institucion educativa para mejorar su trabajo.
3. Su participacion en las decisiones del departamento.
4. Larelacion con sus autoridades mas inmediatas
TABLA 4. “Ildentificacion con la institucion”.
Items que Docentes Docentes Desv. Administrativos Admivos. Desv.
la miden (x 4.03) estandar (x 3.88) estandar
1 4.29 .678 4.09 944
2 4.15 .826 3.80 .888
3 3.46 956 3.57 998
4 4.22 615 4.04 .790
Elaboracion propia.

Dentro de este apartado resulta interesante observar que el personal docente es el que siente
mayormente satisfecho con la relacion que tiene con la institucion, concretamente con la relacion
que mantienen con sus compafieros profesores y con sus jefes directos. De manera contraria
perciben tener una mas baja participacion en las decisiones concernientes a su area laboral al
presentar la media mas baja de los dos grupos estudiados.

Por otro lado, el personal administrativo se encuentra menos satisfecho con los estimulos que la
institucion le brinda, y al igual que el personal docente, no siente tener participacion activa en las
decisiones de su area de trabajo.

Finalmente, cabe senalar que la gran mayoria de los profesores encuestados se siente satisfecho
con la relacion que tienen con sus autoridades inmediatas, debido a que es el item que presenta
menor dispersion de todos, esto podria levantar mas interrogantes acerca de porque eligieron esta
tendencia.

Rol de la institucion educativa.

La satisfaccion que tienen los trabajadores en relacion con el papel que juega la institucion
educativa, sus reglas y la seguridad laboral que esta les brinda se midi6 a través de son los
siguientes items:

1. Los objetivos y/o metas que debe alcanzar.
La estabilidad en las funciones de su trabajo.
3. El grado en que la institucién educativa cumple los convenios, las disposiciones y leyes

laborales.
TABLA 5. “Rol de la institucion educativa”.
Items que Docentes Docentes Desv. Administrativos Admivos. Desv.
la miden (x 4.18) estandar (x 3.98) estandar
1 4.37 746 4.11 .680
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2 4.20 762 3.98 .829

3 3.96 .895 3.85 783

Elaboracion propia.

Para esta subescala resulta atractivo observar el moderadamente alto nivel de satisfaccion del
personal docente en relacion a las metas y objetivos que deben alcanzar en su labor, algo que sin
duda presenta ser un motivador para este grupo, seguido de la estabilidad que perciben en sus
actividades.

Igualmente se puede observar que ambos grupos presentan una satisfaccion menor en el grado de
percepcion que tienen acerca del cumplimiento de la institucion en materia de convenios,
disposiciones y leyes de caracter laboral.

Supervision.

La supervision resulta ser una dimension que abarca varios items que miden la manera en el que
lideres dirigen y apoyan a los distintos grupos de trabajo a su cargo

Por lo que la literatura nos invita a evaluarla con los siguientes items:

1. El apoyo que recibe de sus superiores.
2. La supervision que ejercen sobre usted.
3. La forma en que sus superiores juzgan su tarea.
4. La forma en que usted es dirigido.
Tabla
TABLA 6. “Supervision”.
Items que Docentes Docentes Desv. Administrativos Admivos. Desv.
la miden (x 3.79) estandar (x 3.91) estandar
1 4.05 .835 3.78 871
2 3.75 955 4.04 .852
3 3.77 908 3.90 1.020
4 3.58 1.012 3.93 1.037
Elaboracion propia.

Dentro de esta dimensidn se observa que el personal docente se encuentra menos satisfecho con
la forma en que son dirigidos, intuyendo un liderazgo no tan satisfactorio. En relacién a la
supervision que es ejercida sobre el trabajador, el personal administrativo resulta ser el mas
satisfecho y de acuerdo al respecto (x = 4.04) presentando la menor dispersion en la respuesta de
este grupo.

Resultados obtenidos.

El andlisis de la satisfaccion laboral del presente estudio arroja resultados que nos permiten
observar un panorama que muestra, de cierta manera, un conformismo por parte de los
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trabajadores, en donde perciben un esfuerzo no tan evidente por parte de la organizacion para ser
motivados a sentirse mejor en su trabajo o a realizar mejor sus actividades.

La justificacion que sustenta esta investigacion se centra de tal manera en la necesidad que debe
ser para las instituciones educativas el que posean herramientas para medir la satisfaccion laboral
de sus empleados con la finalidad de conocer los alcances e impactos que causa la satisfaccion o
la ausencia de ella, como lo es: el ausentismo, la baja productividad y, en algunos casos, la
rotacion de personal, problemas que afectan de manera directa la competitividad de la institucion,
disminuyendo de tal manera el valor que representa para la sociedad y su alumnado.

Cabe destacar que de los factores abordados en este estudio, solo los siguientes declaran
satisfaccion positiva por arriba de 4.0 puntos, o “satisfecho”. Para los docentes destaca el gusto
por el trabajo, la identificacion que tiene con la institucion en la que laboran, asi como el papel
que juega estd en su desarrollo como docentes.

Sin embargo en los items que miden el “desarrollo profesional y remuneracion” ambos grupos
presentan una satisfaccion baja con tendencia a la alternativa “indeciso”, lo que indica puntos
preocupantes debido a que nos hablan acerca de falta de motivacion para crecer y remuneraciones
que requieren atencion inmediata. Especificamente el item “salario” result6 ser el mas bajo

Conclusiones.

Las conclusiones obtenidas en el andlisis comparativo realizado en funcioén de las dimensiones
evaluadas y respondiendo a las preguntas de investigacion, son las siguientes:

— En general la percepcion que tanto el personal administrativo, como el docente presenta
es el de un nivel de satisfaccion laboral intermedio con tendencia a la alternativa de estar
“satisfechos”, siendo el profesorado quien resulta tener niveles mas favorables en general
en cuatro de las seis dimensiones evaluadas. El personal administrativo presenta mayor
satisfaccion en solo una del total de dimensiones, siendo las actividades propias de su
puesto de trabajo las que les generan mayor satisfaccion.

- Para el caso de los trabajadores universitarios de la ZMVT, las dimensiones que mayor
satisfaccion generan son las enunciadas por Herzberg como “motivacionales”,
concretamente: el contenido del puesto y disefio del trabajo, la identidad, reconocimiento
de la institucion y el rol que tiene la institucion en su desarrollo. Por el contrario, los
aspectos que mayor insatisfaccion generan son los ‘“higiénicos”: ambiente fisico,
supervision, y en mayo medida la remuneracion.

- Resulta apremiante para las IES observar como los trabajadores consideran estar
moderadamente a gusto con el lugar en el que laboran, ya sea por el prestigio o el
renombre de estas, aunque es recomendable incrementar mds este sentimiento de
identidad promoviendo una participacion mas activa en la toma de decisiones. Contrario a
esto, un aspecto que con frecuencia resulto ser problematico en ambos grupos fue la
remuneracion que perciben los empleados, al no ser tan satisfactoria como en la demas
subescalas evaluadas.

- Finalmente, lo deseable seria trabajar més enérgicamente en estrategias que estimulen de
manera conjunta la participaciéon de ambos grupos en la toma de decisiones concernientes
a sus areas de trabajo, promover la igualdad y equidad, salarios mas justos, manteniendo e
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incrementando cierto margen de autonomia en los empleados y conservando de mejor
manera los espacios fisicos donde laboran, proveyendo de los recursos materiales y
tecnoldgicos que mejoren su productividad, y a la vez, la competitividad de la
organizacion.
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Introducio:

A inovagdo em uma primeira e Ultima analise ¢ para a melhoria das vidas das pessoas e se da
como um processo social”®. Pode-se assim dizer a partir de uma logica social a inovagdo permita
as pessoas o beneficio de sua inclusdo, e até o usufruto dos novos bens e servigos que esta
(inovagdo) venha a proporcionar. A inovacdo ndo pode ser vista como mero instrumento de
questdes econdmicas das empresas e nas questdes tecnoldgicas, mas, além disso, como processo
social. Neste sentido, o territdrio periférico, precisa ter nas suas condicionantes locais, as
questdes sociais em primeiro plano, a fim de que permita a inser¢des de novos atores externos e
dos atores locais no desenvolvimento de um sistema de inovagdo que traga ganho a todos.
Embora ocorram questdes desiguais de todas as ordens neste territorio periférico ¢ necessario
entender que sem a inclusdo dos elementos sociais afeitos a este, dificilmente se consolidard um
projeto de inovagdo. Embora tenha - se as questdes financeiras permeando, os esforgos e
concentragdes na busca de novas tecnologias vai ser preciso antes de tudo entender de pessoas € o
que estas querem e almejam para o seu territorio. Este ¢ um sentido interessante de analisar as
questdes sociais do territério no campo da inovagdo, dentro de uma logica competitiva dos atores

locais. Entdo, qual o problema a ser analisado neste trabalho? Busca-se analisar como os

** Processo social s3o as formas de estabelecer as relagdes sociais ao longo do tempo, as maneiras pelas quais as
pessoas se relacionam entre si. Além disso, considera-se o processo social o conjunto de mudancgas provocadas
pelas interagdes sociais. Os processos sociais estdo presentes em toda sociedade, por exemplo: quando um grupo
de pessoas se reune para organizar uma festa; quando uma pessoa assimila, ainda que inconscientemente, o jeito
de ser ou aspectos culturais de outra; quando um pais declara guerra a outro, etc. Considerando que, de uma
forma geral, as pessoas tendem a se associarem ou se dissociarem, segundo suas crencas, valores e ideologias,
pode-se afirmar que os tipos de processos sociais estabelecidos entre as pessoas, dependem da atitude de cada
um. Assim, os processos sociais se distinguem em “associativos”, quando os individuos estabelecem relagGes de
aproximacdo e de consenso; e dissociativos, quando as relagdes estabelecidas sdo de oposicdo e de divergéncia.
PAIVA, 2014. Processos Sociais. Disponivel em http://professorpaivacmb.blogspot.pt/2014/02/processos-
sociais.html Acesso em 06/05/2015.
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territorios periféricos podem beneficiar de inovagdo, a partir da visdo de ndo terem capacidade
para tal, condicionadas que sdo a auséncia de politicas publicas, baixa competitividade e baixos
indices socios-econdmicos que possibilitem um melhor desenvolvimento. Dessa forma objetiva-
se, levantar que condicionantes, em um territdrio periférico, pode incorrer como elementos de

melhoria e mudanga para os critérios de se estabelecer um processo de inovagao.
Metodologia.

A construgcdo do presente texto assenta numa reflexdo sobre a questdo da inovagdo como
processo social no desenvolvimento de um territorio periférico, analisando a competitividade
através de outro “olhar”. Permeou a busca bibliografica de autores sobre a visdo da dindmica
social, o desenvolvimento local e a esfera de pesquisas sobre o desenvolvimento de paises,
regides e localidades periféricas de forma a proporcionar uma visdo sistematizada da realidade
encontrada quanto a dois aspectos: situagdo periférica e visdo competitiva. Usou-se a
sistematizagdo como processo de andlise das condicionantes existentes em paises e compara-las
na loégica tedrica dos conceitos sociais, competitivos e periféricos. Segue-se uma analise
fundamentada na dindmica social, concentrada no processo da inovagao, permeando as varidveis
de um sistema de territério periférico, como eixo de andlise. Remete as defini¢des conceituais de
autores como Milton Santos (1992, 1994), Sen (2000), Harvey (2000), entre outros, que
apresentaram em seus estudos a dindmica social, competitiva e periférica dos espagos de vida
humana. Traduz-se numa aloca¢do de quadros de categorias de analise — social e territorial;
econdmico e financeira; politica institucional; tecnologia; ambiental; comunicagdo — engajados
com a construcdo de visdes de bloqueios e possibilidades que possam nortear a busca de saidas e
a geracdo de novas oportunidades num eixo comum da realidade social. Identifica a visdo
competitiva na localidade como inter-relacionando os atores locais de forma a permitir o
estabelecimento e quebra de paradigmas. Trata a visdo territorial na dindmica periférica num
conjunto de ndo excludente, mas sim, de maneira a possibilitar articulagdes, em conformidade
com as especificidades locais. Analisa as questdes locais de forma inclusiva, e busca dentro de
parametros singulares de andlise a partir dos critérios conceituais dos autores citados, estabelecer
uma relagdo, entre espaco social, capital e periferia. Analisa, a l6gica do espago-tempo, no papel
do territdrio periférico para o resgaste social, levando a um processo de desenvolvimento local,
fazendo com que a visdo competitiva tome a vertente dos atores locais, mas condicionada pelo

estabelecer de um mecanismo de aprendizado e cooperacdo em conjunto. Especifica, portanto, a



visdo do espaco/territorio periférico, encaixado nas vertentes de um capital social dinamico,

permitindo uma visdo singular para o desenvolvimento local.
Espaco social, capital e periferia — eixos competitivos?

Harvey (2004) acentua que o poder do capital, o capitalismo, requer cada vez mais espaco
geografico, para que possa se implantar e construir novos alicerces de consumo e a associagdo de
governos, onde através da esfera de poder poderdo ter acesso a uma maior densidade de atuagdo e
dominio, gerando uma realidade de consumo no territorio abordado; porém, a seu turno a grande
massa da populacdo, socialmente, fora deste contexto, se notabiliza em territérios menores,
periféricos, deslocados do consumo e com vida sub-humana, formando verdadeiras areas
descoladas do contexto geral, onde a pobreza, a miséria e a auséncia de critérios minimos de
sobrevivéncia (alimentagdo, moradia, educacdo, e saude). Neste sentido, vé-se que ao se
estabelecer, por exemplo, nas grandes capitais do mundo, territorios que atendem uma pequena
parcela da populagdo, na verdade ndo se consegue notabilizar um trabalho de inova¢do, uma vez
que ele se torna indcuo, diante de uma grande parcela dessa populagdo que ndo ird se beneficiar
destes processos. A inovagdo como processo, ird precisar se expandir e possibilitar a maior da
totalidade de uma populagdo em um territério, a0 menos no que tange a oportunidade de acesso
aos novos produtos, processos € servigos que sejam criados, buscando beneficiar a todos. Quando
a inovagdo ndo condiciona - se dessa forma, elitiza e forma blocos isolados de acesso, gerando
ainda mais territdrios periféricos. A geracdo de oportunidades torna-se vital, socialmente para a
cultura da inovacdo em um territorio. Para se estabelecer essa visdo ¢ necessario investimentos
em conhecimento, aprendizado, cooperagdo e interagdo com o maior numero de pessoas possiveis
tendo acesso. Esse efeito de acdo focada para a geragdo de um maior nimero de pessoas nos
processos de inovacao criara novas formas de oportunidades e assim um caminho inclusivo e nao
exclusivo. Pode-se analisar o caso de Cuba**, que embora com um bloqueio em mais de 50 anos,
se tornou periférico a efeito da visdo de inovacdo no mundo e, no entanto, em conformidade com
as condigdes locais existentes, conseguiu manter mais de 11milhdes de pessoas, se recriando,
buscando novos direcionamentos, se reinventando, € novas oportunidades. Deve-se entender que
em algumas areas, Cuba se tornou referéncia mundial como na Medicina, especificamente, na
area de tratamento de doengas da pele, também, na sua a¢do preventiva de doencas (apresenta um

dos menores indices de mortalidade ¢ um dos maiores em longevidade); nos esportes,

4 Cuba, pais da América Central que tem um bloqueio comercial, econémico e financeiro ha mais de 50 anos (ONU,
2010).



particularmente, nos esportes coletivos com resultados de grande destaque nas competicdes
mundiais; na Educacdo, onde tem zero por cento de analfabetismo e uma formacao superior de
primeiro mundo de sua populagdo. Entdo, neste sentido a inovagdo em Cuba se deu a partir da
logica enddgena dos atores locais e ndo exogena, e ressalte-se, ndo se deu com altos
investimentos do capital mundial (estio em bloqueio), mas sim com a busca dos atores sociais
locais, onde a cooperacdo, a interacdo, a busca pelo conhecimento e pelo aprendizado foi vital.
Denota-se no exemplo de Cuba que o papel dos territorios, no desenvolvimento da inovagdo vai
se consolidar com as ac¢des sociais com as pessoas dentro de um processo continuo de buscas de
oportunidades que irdo se adequando e descobrindo alternativas. Inovar ndo ¢ s6 gerar dinheiro,

inovar ¢ gerar bem estar social, primeiramente (ONU, 2010).

Santos (1982:33), no seu livro — Pensando o Espaco do Homem, afirma: “O espaco que, para
o processo produtivo, une os homens, € o espaco que, por este mesmo processo produtivo, os
separa”. Observa-se que a constru¢dao dos espacos, singularmente o espago produtivo, provoca
efeitos de separagdo e de interagdo entre os homens como afirma o autor, uma vez que o
desempenho, por exemplo, em um processo de inovagdo, pode excluir atores fundamentais de um
territorio, representado por pessoas que ndo detenham a capacidade de conhecimento e
aprendizado necessario a esta inclusdo, o que evidenciara bolsdes de pessoas excluidas. Assim, ¢
preciso que antes o estabelecimento das questdes da inovagdo que se criem mecanismos de
interagdo e cooperagdo, permitindo que os aspectos do conhecimento e o aprendizado, sejam
ensinados, possibilitando por outro lado que o saber ticito existente no territorio, sejam
incorporados a essa dinamica da inovagdo. E preciso criar um pacto social para a inovagio em um
territorio periférico. Este pacto social serd condicionado por questdes de entender num primeiro
momento as especificidades locais; levantar as deficiéncias e potencialidades; compreender as
singularidades locais de producdo; ter informagdes sobre o conhecimento (codificado e tacito),
bem como, a capacidade de aprendizado; formar grupos de trabalhos com focos nas intensidades
das reais potencialidades de desenvolvimento de projetos; captar e referendar as necessidades de
recursos existentes (matérias, financeiros, etc); e finalmente, fazer a inclusdo de pessoas,
empresas, organizacdes da sociedade civil, cooperativas, associagdes € governo, para que juntos
delimitem o como devera ser a implantagdo da inovagdo e até a constru¢do de um sistema de
inovacdo. Esta forma de entender os processos de inovagdo, numa logica social, permite que o

territorio periférico, crie as melhores condi¢gdes de é€xito efetivo na sua logica produtiva. Ha



evidéncias (Unesco, 2009) que tais aspectos se caracterizam em Cuba. Com isso os atores sociais

do territério ganham e a vida agradece.

Ha um questionamento atual que trabalha a seguinte questdo: o que a inovagdo permite
fazer? E resposta econdmica e social para todos os problemas? Deliberadamente, ndo o é. O fato
de gerar riqueza e ou possibilidade de tal, ndo significa ser e ter o resultado ideal, uma vez que no
modelo adotado ha uma condugao no sentido de apenas ganhos financeiros e acumulos de capital
e assim, ocorre que apenas uma pequena parcela da populacdo terd acesso, gerando a
concentragdo de renda. Entender o papel da inovacdo como um elemento social de transformacao,
na geragdo de oportunidades e na busca de novos espagos econdmicos e social inclusivos, torna-
se um desafio. Isto vai requerer dos atores sociais, uma relagdo maior de interagdo e cooperagao,
sendo finitamente, vista no campo econdmico, porém, infinitamente no campo social. Talvez,
resida dessa forma, o desafio em entender a inovagdo como um processo social de transformagao
das vidas das pessoas para melhor e ndo como um processo excludente. Pode haver o crescimento
econdmico, mas com riqueza de ganhos sociais efetivos num determinado territorio e que passa
por um processo de desconcentragdo da renda, principalmente, se este for considerado periférico
no contexto regional ou nacional. O autor indiano, Amartya Sen (ganhador do Prémio Nobel
Nobel de Economia, em 1998), no seu trabalho e suas contribui¢des para a teoria da decisdo
social e de “welfare state”, caracteriza a relagdo econOmica com a relagdo da liberdade,
demonstrando que o desenvolvimento de um pais se consolida entre essas relagdes e as
oportunidades dadas a sua populacdo e a liberdade de escolhas, que ficaram especificadas no seu
livro “Desenvolvimento como Liberdade”. (SEN, 2000). Neste sentido a busca de oportunidade
deve ser gerada, e a capacidade de decidir e entender o melhor caminho deve ser efetivado pelos
atores locais, diante daquilo que evidenciem ser melhor para o seu territorio. O crescimento
econdmico ndo deve ser o fim, mas o meio de se produzir as condi¢des ideais para o
desenvolvimento social, e este sim, ¢ o fim para o qual as questdes da inovacdo devem se
efetivar. O trabalho nas questdes da inovagdo e na produgdo local sera vertente, de uma busca de
oportunidades onde os atores sociais do territorio periférico (por exemplo) poderdo interagir e
cooperar, efetivando escolhas e permitindo novos investimentos que sistematizardo um leque de
setores e areas, previamente estabelecidas para que se tenha como tirar proveito e auferir as
melhores condi¢des de uso dessas capacidades. A logica social do territorio também prescinde de
investimentos. Nao ha como descolar o investimento em inovacdo sem pesquisa, que

necessariamente ird ser indispensavel para as novas etapas no territorio periférico. Esse



investimento, no entanto, se dara mediante a analise e escolhas dos atores sociais, em identificar
o que de fato pode e deve ser realizado como processo de inovagdo. Nao ¢ apenas ter o recurso
financeiro e 14 se aplicar, como ocorre hoje com a maioria das empresas, que buscam condigdes
de renuncia fiscal e econdomica aos seus anseios, como retorno aos investimentos realizados e que
ndo maioria das vezes, financiados pelo proprio governo. E preciso que esta organizagdo/empresa
participe com os demais atores sociais de uma discussdo e se inteire dos reais problemas e
oportunidades locais, visando que com a aprova¢do de todos haja éxito no seu intento inovativo.
Esse ¢ um percurso que permitird as empresas, no ambito do territdrio periférico, auferirem a
confianga, interagdo e cooperagdo dos atores locais, possibilitando uma nova forma de atender

aos seus interesses, mas principalmente, aos anseios sociais da localidade.

Atualmente, novas formas de organizacdo se apresentam na sociedade e trazem modelos de
inovacdo, que parecem consideravelmente inteligentes e participativos, o que permite um melhor
desempenho na busca das solugdes locais. Surge a visdo da inovagdo social, num contexto de
permitir que, por exemplo, as relacdes de trabalho se ampliem e se alarguem na perspectiva de
criar novos e singulares meios de estimulo a economia local e em particular dos territdrios
periféricos. De acordo com a intensidade de interagdo e cooperagdo, estabelecido, pode-se ter
processos de inovacdo, gerando novos produtos, servigos, emprego, renda dando uma singular
importancia aos atores locais. Essa nova “economia” colaborativa tem sido motivo de debates
académicos e empresariais, como forma de gerar um singular processo que talvez aponte para
saidas mais especificas na realidade do territorio periférico. Entdo, ha propor¢do que se avanga
com esses novos modelos de organizagdo, especificados pelas cooperativas e associagdes, por
exemplo, permite-se flexionar as questdes de falta de emprego, a baixa renda, a ideia de todo
mundo ser dono de uma empresa, e principalmente, a liberdade de escolha do que se quer para a

escala local.

A criacdo de leis socialmente voltadas para permitir ao territdrio periférico, condi¢des de
aplicar e desenvolver um processo de inovagdo exitoso e necessariamente, isto passa pelo crivo
de se ter uma visdo de médio e longo prazo. Albuquerque (1996) assevera que nisto reside a
dificuldade das empresas em entender o processo de inovagdo nos territdrios periféricos, uma vez
que estas normalmente querem resultados de curto prazo, ao passo que a inovagdo precisa de
tempo para preparagdo, maturacdo, implantacdo e surgimento de resultados nestes territorios e
isto leva tempo. Quando se olha a questdo social de um territdrio periférico estd se evidenciando

o conjunto das questdes de conhecimento, aprendizado, adequacdo, pertinéncia e aceitagdo para



um processo de inovacao, e ndo se trata de chegar subitamente e implanta-lo, mesmo que haja os
recursos pertinentes. E preciso mais do que é isso..., necessita-se das escalas do tempo e da forma
a fim de consolida-la. O tempo, como instrumento de entender, compreender e aprender a fazer e
a forma na maneira como se ira faze - 14 ocorrer no territério periférico. Dai a necessidade de
analisar detidamente os pormenores de um processo de inovagdo num territdrio periférico, onde
devem ser consideradas e respeitadas todo o arcabouco das circunstincias sociais efetivas. Ao
entender e compreender este sentido as empresas, criardo as condigdes ideais € possiveis para que
consubstancialmente os outros atores participem e colaborem na produ¢do de processos de
inovacao, e efetivando na realidade das exigéncias e critérios locais, a possibilidade de mudanca

de rumo para um territorio periférico.

Efetivamente ocorrerdo dificuldades nas esferas sociais dos atores especificados no territorio
periférico, oriundas das diferentes escalas de estidgio pelo qual estes se encontrem em relacdo a
sua capacidade de atuacdo num processo de inovagdo, todavia, através de processos de
colaboragdo e interacdo, poderdo surgir novas formas de permitir uma maior insercdo € a
possibilidade de suplantar essas dificuldades. Essas dificuldades se caracterizardo a partir das
deficiéncias de conhecimento e aprendizado, baixo nivel de escolaridade, pouco ou nenhum
acesso a novas tecnologias; neste sentido ¢ preciso agir na escala do investimento continuo e
planejado, buscando no ensino e na informagdo saidas para efetivar as devidas mudangas, o que
fard com que o territério periférico se estabeleca em outra condi¢do, adequada ao uso de novas
formas no processo de inovar. Dai ser necessario, encontrar alternativas que permitam a interagao
e cooperagdo, possibilitando entender e aplicar novas formas de se compreender o cenério de um

territorio periférico numa dimensao mais ampla, social.

Neste sentido a 16gica desenvolvimentista do ponto de vista para se inovar num territorio
periférico, requer que a dimensao social seja analisada no aspecto de multicritérios, considerando
ndo apenas um projeto (implantacdo de uma fébrica, por exemplo), mas critérios estruturais. A
analise de vérias vias de possibilidades torna o processo de inovar mais amplo € em maior
sintonia com a realidade, possibilitando buscas e setores especificos que merecerdo uma maior
prioridade. Assim, o investimento social possibilita encontrar de maneira mais singular as
verdadeiras tendéncias e perspectivas, sendo atrelada a questdo temporal de médio e longo prazo
e permitindo uma associag¢do direta aos aspectos sociais caracterizados no territdrio periférico.
Quando um territorio periférico se condiciona a apenas ter solugdes descoladas da sua realidade

social, sem considerar a identidade, o conhecimento tacito, a falta de investimentos no



conhecimento e no aprendizado, fica evidenciada que o incremento de um processo de inovacao
apresentara diversas barreiras. O pensar em um planejamento estratégico que incorpore a logica
da inovacdo passa por uma construcdo, onde a sociedade civil organizada (associagdo,
cooperativas, etc.), podem exercer um forte papel de interligagdo e aprofundamento na andlise
das linhas especificas de interesse de um territorio e proporcionar caminhos mais sustentaveis e
seguros. Nao se trata de pensar um projeto unico, mas de ter uma visdo alargada da representacao
estrutural do papel de todos os atores num processo de inovagdo que tem caracteristicas de
vertentes amplas na légica do tempo e do espaco. Isto €, o pensar social da inovagdo no territério
periférico. Dessa forma, a conotacdo de uma compreensdo da escala do espago e tempo na
questdo da inovacao para o territorio periférico, deve ser condicionada a logica de quantas e quais
acoes deliberadamente serdo suportdveis na localidade. Geralmente, este exercicio de pensar
socialmente o territorio ¢ esquecido. Outro aspecto ¢ entender a dindmica de uma regido na
relacdo com o seu desenvolvimento local. A regido apresenta e ou desenvolve tendéncias de
aspectos econOmicos, sociais e culturais, criando uma intera¢do, sécio - produtiva em seus
espacos, interagdes que definem o que se tem e se caracteriza com tendéncia local. A
implantacdo de um modelo inovativo para uma regido deve-se configurar a partir desses atores
existentes e posteriormente, se inserir outros tipos de atividades que se pensa para que essa

regido.

O territério periférico, dessa forma, condiciona-se a uma perspectiva na inovagdo nos
critérios sociais, denotados por categorias de andlises identificadas e que geram informacgdes
especificas incidentes na logica do espaco, produzindo efeitos singulares em cada um destas
localidades, no que tange aos aspectos de inovacdo, caracterizados nas principais referéncias,

abaixo especificadas:

Quadro 1. Categorias de Anélises de Inovagao na logica dos Territorios Periféricos.

VARIAVEIS — | BLOQUEIOS POSSIBILIDADES

CATEGORIAS DE

ANALISE

Social e Territorial Nao existéncia de | Criagdo de grupos de
cooperacdo e de integragdo. | cooperativas e associagoes.




Fraco levantamento de

especificidades locais.

Baixa capacitagao de

pessoas.

Pesquisa(s) social(s)

produtiva(s) local.

Capacitacao de grupos.

Econdmico/Financeira

Baixo investimento.

Pouca empresa local apta

com recursos.

Estabelecimento de um plano

de investimento.

Investimento nas empresas
existentes e captacdo de

novas empresas.

Politica Publica

Falta de visao estratégica.

Caréncia de decisdo para o

Elaboragao de um

Planejamento Estratégico.

Criagdo de Leis especificas

em inovagao.

segmento.
Tecnologia Pouco Projetos de Educacdo em
Conhecimento/Aprendizado | incentivo ao saber e a busca
e uso de pesquisas. de oportunidades.
Baixa  oportunidade  de | Geracdo de possibilidades
informagao. em maior grau e intensidade
com a criagao de um SI.
Ambiental Baixo uso de energias | Busca de outras formas de
alternativas. energias com investimento
em P&D.
) Sistematizacao de um
Pouco  conhecimento de

problemas ambientais.

planejamento ambiental.




Comunicacdo Pouca  articulagdo  entre | Incentivo a participagdo em

atores locais. grupos de trabalhos.

Pouca interagdo com outros | Busca de parcerias.

grupos externos.

Fonte: Elaborado pelo autor — 2015.

Essa caracterizagdo a partir de variaveis de critérios para a inovacdo deve atender aos anseios
sociais locais, na estruturacdo de um territorio periférico, considerando as especificidades e o
estagio em que este se encontra. Dessa forma, passa pelo viés da capacitacdo das pessoas e das
organizagdes, assim como, pelo aspecto do desenvolvimento de um processo de integracdo e
cooperagdo entre estes, como forma de permitir uma maior e melhor inser¢do das habilidades
existentes e do conhecimento e aprendizado a serem incorporados. Na varidvel
econdmico/financeira, deve haver a busca de serem definidos os pardmetros das principais areas e
setores de atuagdo, bem como, a identificacdo das possiveis empresas que podem participar. Deve
criar-se a seguir, um plano econdmico/financeiro que invista na empresa local e que também
possibilite a integra¢do de outras empresas. Na politica institucional, o foco o estratégico ganha
notoriedade com a elaboragdo de um planejamento estratégico, enfocando as principais vertentes,
com as delimitacdes de acdes de curto, médio e longo prazo, inserindo que precisa o ser nas
questdes legais, através de leis que possam apoiar tais iniciativas, como por exemplo, uma Lei de
Inovacdo Municipal, ou Estadual e ou Nacional, permitindo dessa forma, um enquadramento
singular numa politica de inovacgdo afeita a todos os atores locais. Na vertente tecnoldgica o
principal foco deve se a Educagdo, quanto ao desenvolvimento e capacitagdo em programas e
projetos para este fim. Esses programas e projetos deverdo estar articulados com as necessidades
e especificidades locais, definidas por areas e setores de atuacdo, em sintonia com que os atores
locais buscaram para o processo inovacao. Neste sentido, torna-se um pressuposto a criagdo de
um sistema de informagdo que congregue os principais pontos estratégicos de cada area e setor.
Esse sistema de informagao, construindo mediante uma plataforma, permitird uma atuagdo mais
efetiva dos atores locais, gerando informacdes locais e externas, fontes de pesquisas,
conhecimentos especificos e fundamente criard novas oportunidades. O territdrio periférico sofre
impacto singular quando recebe um processo de inovagao a partir da agdo de seus atores e neste
sentido a analise da vertente ambiental, deve esta consonante com as questdes do uso e aplicacao

de novas formas de energias. Entdo, o aproveitamento de varias formas de energias a ser



aplicadas ou desenvolvidas a partir da logica da inovagdo, pode ser uma grande oportunidade
racional de uso enérgico. Por sua vez, a elaboracdo de plano de gestdo ambiental para cada
organizagdo participante do processo de inovacdo, se configurard numa ferramenta fundamental
nos critérios de analises para uma melhor sustentabilidade. Finalmente, a vertente comunicagao,
que possibilita uma maior integracdo entre os atores do processo de inovacao, gerando interfaces
com troca de conhecimento e gerando aprendizado, vai permitir um impulso criativo em novos
processos, produtos e servicos e ajudara no novo conceito para que se consolidem os grupos de

trabalho.

Dessa forma, o territério periférico na logica da inovacdo congrega os atores locais e
externos em consonancia aos objetivos reais da sociedade civil especificada, proporcionando uma
forma inclusiva e permitindo que se tenha nas devidas proporg¢des um entender e uma dindmica
para sedimentar a cultura da inovacdo de forma sist€émica e ndo descolada das questdes sociais. O
territorio periférico precisa da inovagdo, mas esta precisa ser nos moldes que atenda as pessoas e

gere uma maneira sustentavel de vida.
Conclusio.

A inovagdo quanto processo social, produz efeitos inumeraveis para as questdes do territdrio
periférico, uma vez que pode possibilitar a alavancagem de seu desenvolvimento. Dard de
diversas formas, mas seguramente, se estabelece na condi¢do do desenvolvimento de seus atores
locais. Este sistema permitird ao longo da légica do espaco-tempo, o desenvolvimento cada vez
melhor de novos processos, gerando a possibilidade de interagdo, cooperacdo e aprendizado em
conjunto e se firmara como instrumento de transformag¢do e novas possibilidades para o
desenvolvimento local. A competitividade se dara numa realidade local, a partir dos elementos de
colaboragdo, cooperacao e aprendizado que permitirdo entender e gerar um processo continuo de
trocas de informagdes e que permitira a localidade periférica uma nova forma de se desenvolver,

um novo “olhar” para as localidades periféricas.
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ESTUDIO DE LA EFICIENCIA DE LA LA TUTORIA ACADEMICA EN LA
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Introduccion.

La funcion tutorial es uno de los pilares sobre los que se consolida la educacion a distancia. Consiste en
la relacion orientadora de uno o varios docentes respecto de cada alumno en orden a la comprension de
los contenidos, la interpretacion de las descripciones procedimentales, el momento y la forma
adecuados para la realizacion de trabajos, ejercicios o autoevaluaciones, y en general para la aclaracion

puntual y personalizada de cualquier tipo de duda (Padula, 2002).

Segun Garcia Aretio (2001), la palabra tutor hace referencia a la figura de quien ejerce proteccion, la
tutela, de otra persona menor o necesitada. En educacion a distancia, la caracteristica fundamental es la
de fomentar el desarrollo del estudio independiente, es un orientador del aprendizaje del alumno
aislado, solitario y carente de la presencia del docente habitual. Es aqui donde la figura del tutor cobra
su mayor significado en cuanto que se hace cargo de su asistencia y ayuda personal, a la vez que es la

representacion o nexo con la institucion.

En la ensefianza a distancia, a menudo los esfuerzos aislados y solitarios del alumno resultan
insuficientes, por lo que se hacen necesarios los apoyos dados por los tutores a ese aprendizaje
individual. Por lo que se entiende a la tutoria como un proceso de ayuda en el aprendizaje
contextualizado en el sistema educativo al cual se apoya. Por tltimo, cabe destacar que el tutor debe
poseer suficientes conocimientos de las materias que tutela y dominio de las técnicas apropiadas para el

desarrollo de las diferentes formas de tutorias.

Se define el rol del tutor como el apoyo temporal que brinda a los alumnos para permitir, en un espacio
real o en linea, que éstos ejecuten su nivel justo de potencialidad para su aprendizaje, mas alla de la

competencia corriente de habilidades que posean y con las cuales ingresan a la situacion de ensefianza.



BASE TEORICA

Antecedentes de la tutoria

La complejidad actual que demanda el entorno educativo hoy en dia nos encamina a buscar
espacios de entendimiento en los cuales podamos trabajar de manera significativa, enfatica,
eficaz y eficiente, el cual para poder realizarlo necesitamos entender la significaciéon amplia de
algunos vocablos que aparecen en campos especificos; ejemplo de ello seria la palabra
“innovacion” que cobra gran importancia no solo en la mercadotecnia, la economia, el disefo, o
cualquier otra disciplina educativa, sino especialmente en el espacio de la docencia y de la

tutoria.

Etapas del desarrollo historico de la Tutoria Académica.

Primera Etapa: “Los antecedentes de los modelos tutoriales a lo largo de la historia en la mayoria
de las naciones (1940-1960)”.

En este periodo se enfoca mucho la atencioén personalizada en la cual se perseguia la educacion
individualizada, procurando la profundidad y no tanto la amplitud de conocimientos por medio de
mentoring, monitoring o counseling, también se agrupan especialistas en psicologia, pedagogia y
asesoramiento académico con atencion especializada, de acuerdo a las necesidades y demandas

de los estudiantes.

Segunda Etapa: “El Sistema Tutorial en la educacion superior mexicana, en especifico dentro de

la Universidad Nacional Autonoma de México (1961-1986)”

En este periodo se puede resumir el fortalecimiento en la relacion maestro-alumno, la supervision
por parte del tutor en cuanto a la formacién profesional abarcando aspectos cientificos,

humanisticos y éticos.

Tercera etapa: “Etapa de institucionalizacion de la formacién docente en las instituciones de

educacion superior y en la UAEM. (1987-2010)”.

Todos los antecedentes nos conducen y reflejan una clara preocupacion por reconocer que, hasta
hace poco, no se habia puesto la atencion necesaria en el lugar preciso. Es decir, en el sujeto, que
requiere de un estimulo diferente, enriquecido, no tradicional, de acciéon en una escuela con
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escenarios que promuevan su aprendizaje, no importando si superan las fronteras del
acostumbrado recinto escolar; en abierta y directa con un actor docente también diferente,
innovador, dotado de suficiente creatividad y habilidades para mantener una comunicacion
permanente y productiva con el educando, compartiendo experiencias y promoviendo metas cuyo

cumplimiento beneficie ambos personajes.

En esta propuesta, la categoria de calidad se constituye sobre conceptos como pertinencia,
cobertura, eficiencia, nivel de desempefio y equidad, reflejados en un apartado dedicado al
desarrollo integral de los alumnos en un marco de innovacion educativa, con el objetivo principal

de mejorar la calidad del sistema de educacion superior.

Con mucha claridad, se propone que las IES mexicanas focalicen toda su atenciéon en los
alumnos, por ser estos quienes dan sentido a sus actividades educativas, ademés de crear y
desarrollar programas que ofrezcan atencion desde antes de su ingreso y hasta después de su
egreso, en el entendido de que a lo largo de su estancia se orienten a asegurar su permanencia,

buen desempefio y desarrollo integral (ANUIES, 2000a).

Cuarta etapa: “Apoyo a estudiantes y atencion diferenciada, para favorecer su formacién integral.

(2000-2011)”

“La orientacion y la tutoria en la Universidad adquieren mas importancia que nunca. La
orientacion debe estar integrada en el propio proceso de ensefianza y aprendizaje y para que eso

sea posible los profesores universitarios deben asumir un nuevo rol y los alumnos también.

Se concluye este apartado citando a (Garcia, 2005), al definir al nuevo profesor tutor universitario
como: “aquel que tiene especialmente encomendando a un estudiante (o grupo de estudiantes)
para asesorarlo y ayudarlo en su proceso educativo, como medio para contribuir al desarrollo de
las competencias genéricas y disciplinarias definidas para cada titulacion. Es el profesor que, a la
vez y en convergencia con las funciones de la docencia, lleva a cabo un conjunto de actividades
orientadoras, educativas y formativas, procurando que el estudiante alcance el maximo desarrollo

en lo cognitivo, lo personal, lo académico y lo profesional.”



TUTORIA

Definicion

La tutoria consiste en un proceso de acompanamiento durante la formacion de estudiantes, que se
concreta mediante la atencidon personalizada a un alumno o grupo reducido de alumnos por parte de
académicos competentes y formados para esta funcion, los cuales se apoyan conceptualmente en las

teorias del aprendizaje mas que en las de ensefianza. (ANUIES 2000)

Molina (2004) concibe a la tutoria como un proceso educativo referido a la socializacién que involucra
todos los elementos con los que interactiia la persona: la familia, la escuela, la comunidad, hasta
contextos especificos de interaccion social en donde se construyan conjuntos de significados,
representaciones y valores a través de los procesos de mediacién semidtica, sociocultural e

internacional

Objetivos de la Tutoria

Objetivo general

El Objetivo de la tutoria dentro de la Universidad Auténoma del Estado de México es brindar a
sus estudiantes asesoramiento y orientacion sobre cuestiones relacionadas con su tarea actual de
formacion académica, personal y su futuro profesional. La parte relacionada con el aprendizaje de
una determinada disciplina es la que corresponde a cada profesor, como parte de sus obligaciones
docentes y es lo que recibe el nombre de tutoria curricular. Sin embargo, éstas no son lo
suficientemente amplias para conseguir abarcar en toda su profundidad el objetivo perseguido por
ese servicio. Son entonces las tutorias académicas, las que complementan las necesidades de
asesoramiento y orientacion sentidas por nuestros estudiantes, mejorando significativamente su
adaptacion a la vida universitaria y guidndoles en los distintos aspectos transversales de su
formacion, cuya finalidad y objetivo ultimo es convertir al estudiante en el centro de todo el

proceso de ensefianza - aprendizaje universitario.

Objetivos especificos.
* Impulsar al alumno tutorado para lograr una formacion integral en sus estudios de

licenciatura, con la finalidad de egresar con la mayor calidad académica, siendo



profesional y emprendedor en el marco de sistemas de formacién avanzada, continua,
abierta, y critica, que le posibiliten ser protagonista de su propio aprendizaje.

» Informar y asesorar al estudiante acerca de las normas y reglamentos generales vigentes
en la Facultad, que regulan las relaciones entre los integrantes de la comunidad
universitaria, de su funcionamiento y cumplimiento.

* Orientar al alumno tutorado sobre las caracteristicas del plan flexible de la licenciatura,
para que tome decisiones asertivas en relacion con el recorrido Optimo de su perfil
profesional.

= Favorecer en los estudiantes tutorados una formacion disciplinaria que les permita egresar
con calidad académica y nivel profesional de excelencia, en el marco de sistemas de
formacién avanzada, continua, abierta, critica centrada en el alumno, que le posibilite la
adaptacion y movilidad en el campo de trabajo.

* Promover la integracion del alumno con la comunidad universitaria, generando relaciones
de confianza y de respeto frente a si mismo, con el personal académico, administrativo y

el estudiantado.

EL TUTOR
Definicion

Tutor esta tomado del latin: de tutor, - oris, “protector”, derivado de tueri “proteger.

El tutor es el guia, defensor o protector que acompaiia al alumno durante su trayectoria escolar;
quien lo induce en los procesos académicos inherentes tanto a su plan de estudios como a los
servicios que ofrece la institucion. Orienta al estudiante para mejorar su desempeiio académico, y
colabora en su formacion profesional, para lograr en ¢l un desarrollo académico y formacion

integral.

Perfil del Tutor

Conocimientos fundamentales: Sobre los temas de la curricula de la licenciatura, la
organizacion y normativa de la institucion, de las dificultades académicas mas comunes de la
poblacidon escolar, asi como de las actividades y recursos disponibles en la institucion, para

apoyar la regularizacion académica de los alumnos y favorecer su desempefio escolar.



Caracteristicas personales. Responsable, profesional, proactivo, dindmico, sinérgico y sobre
todo con una clara vocacion para la ensefianza, tener alta capacidad de dialogo para las relaciones

interpersonales y el trabajo colaborativo, buen escucha, comprensivo, discreto y confiable.

Habilidades basicas: Para Organizacion, deteccion de necesidades, planear, dirigir, controlar y

evaluar todas y cada una de las actividades tutoriales universitarias.

Ademas también se debe considerar:
* Conocimiento cabal del modelo educativo de la UAEM.
* Conocimiento de su institucion en términos de legislacion y reglamentacion, asi como la
informacion necesaria sobre sus programas y servicios de apoyo a estudiantes.
* Dominio de su disciplina.
* Amplios conocimientos académicos.
» (Capacidad de decision.
= Actitud de aceptacion.
* Interés en el servicio.
* Honestidad y respeto.
* Habilidad para la comunicacion.
= (Capacidad de propuesta y respuesta.
* Empatia.
= FEtica.

= Discrecion.

Competencias del Tutor
1.- Se mantiene capacitado para desempefar su labor como tutor, en los &mbitos de analisis de
trayectorias escolares, manejo de grupos, desarrollo de habilidades para el aprendizaje y

alternativas de atencion para sus tutorados.

Atributos:
» Desarrolla las habilidades para la deteccion de necesidades y para resolver las

problematicas sobre los procesos de adquisicion del conocimiento de sus tutorados.



Conoce el proceso de analisis de trayectorias escolares para detectar necesidades grupales
e individuales en sus tutorados.

Incorpora conocimientos, técnicas y estrategias de trabajo para dar solucion a las
necesidades encontradas en sus tutorados.

Evaltia su trabajo como tutor para mejorar su practica cotidiana.

2. Planifica las actividades de tutoria, atendiendo las necesidades identificadas en su grupo de

tutorados y optimizando los recursos institucionales con los que cuenta.

Atributos:

Identifica las necesidades grupales e individuales de sus tutorados y desarrolla planes de
trabajo estratégicos para solucionarlas.

Contextualiza las necesidades encontradas para promover las soluciones mas adecuadas a
cada caso de manera colegiada.

Coordina la realizaciéon de programas de apoyo que se establecen desde lineas

transversales (salud, convivencia, habitos, compromiso social, sexualidad.).

3. Llevar a cabo la practica de procesos de tutoria grupal e individual de manera eficiente y

eficaz.

Atributos:

Aplica estrategias y soluciones acordes a los casos detectados, teniendo en cuenta las
caracteristicas de su contexto institucional, la poblacion a la que atiende, utilizando los
recursos disponibles de manera adecuada.

Utiliza la tecnologia de la informacién y la comunicacion para optimizar su trabajo y
diversificar sus instrumentos para la intervencion y el seguimiento.

Lleva a cabo actividades especificas de la accion tutorial como son las técnicas de
entrevista, intervencion para el manejo de conflictos y el apoyo académico.

Da seguimiento del grupo en los aspectos organizativos, de coordinaciéon y de control de
las distintas labores de tutoria.

Realiza un seguimiento continuo de la trayectoria de sus tutorados, y mantiene una

comunicacion continua con el claustro de profesores de sus asignaturas.



Mantiene contactos y entrevistas periddicas con sus tutorados, lleva a cabo las
canalizaciones de los problemas académicos y personales que van surgiendo desde una

perspectiva de acompafiamiento.

4. Evaltia las actividades de tutoria para medir el impacto de su intervencion y reorientar su

planeacion.

Atributos:

Establece criterios y métodos de evaluacion para las actividades programadas.

Da seguimiento a los casos que canaliza, para verificar avances y logro de metas.
Comunica sus observaciones a los profesores de asignatura, asesores disciplinarios y a
otros actores relacionados con los procesos que atiende, para tomar acuerdos de manera

colegiada.

Funciones Del Tutor

El tutor, al constituirse en guia del estudiante a lo largo de su formacion académica universitaria,

precisa desempefiar puntualmente funciones diversas y realizar actividades que sirvan de apoyo

al alumno para su eficiente trayectoria y mejorar el desenvolvimiento escolar.

La atencion que en materia de tutoria se debe otorgar a los estudiantes son las siguientes:

Contar con la capacitacion necesaria para ejercer la actividad tutorial.

Formacion y profesionalizacion contintia.

Establecer y mantener la comunicacion con los tutorados para establecer estrategias
conjuntas atendiendo a las politicas de tutoria de la escuela.

Elaborar un plan de trabajo en base a las necesidades, evolucion y potencialidades y dar
seguimiento a las actividades acordadas con sus tutorados.

Detectar y canalizar a los estudiantes con problemas académicos o personales cuando ello
se requiera.

Intervenir en aspectos relacionados con falta de motivacion, organizacion del tiempo de
estudio, seleccion de carga académica, entre otros aspectos vinculados directamente con

su desempeiio.



Propiciar en los estudiantes el estudio y aprendizaje auténomo, y sugerir habitos y
técnicas de estudio.

Impulsar y propiciar el trabajo colaborativo entre los alumnos.

Integracion del expediente del alumno, con informacion referente a su trayectoria
académica.

Imparticion de tutoria grupal y/o individual a los estudiantes.

Orientacion al alumno sobre los servicios institucionales y estructura académica (mapa
curricular, servicio social, practicas profesionales, opciones de titulacion, cursos, becas,
actividades culturales y deportivas, etc.).

Disefio de estrategias para cubrir necesidades académicas detectadas.

Seguimiento y evaluacion de las acciones tutoriales.

Elaboracién y registro de reportes periddicos y finales en torno al desarrollo del
programa.

Participacion en las reuniones del claustro de tutores a las que sea convocado para tratar

asuntos relacionados al proceso de tutoria.

Herramientas para la Accion Tutorial.

Sistema Inteligente De Tutoria Académica (Sita): www.sita.uaemex.mx

Por medio de este sistema se lleva a cabo las reuniones grupales e individuales del tutorado,

donde se llevaran a cabo diferentes actividades tanto del tutor como el tutorado:

Actividades realizadas por el Tutor dentro del SITAUAEMEX:

Registrar su plan de trabajo de acuerdo a las necesidades de sus tutorados.

Registrar sus tutorias, tanto grupales como individuales (canalizaciones, talleres,

Dar seguimiento académico al alumno.

Checar por medio del correo electronico todas las peticiones de los alumnos.

Elaborar estrategias de mejoramiento académico con los alumnos que asi lo requieran.
(asesorias, apoyos de material académico).

Canalizar a los alumnos con algln otro tipo de problema dentro de la UAEM como es el

(CESPI, CICMED).

Actividades realizadas por el Tutorado dentro del SITAUAEMEX.



Estar en contacto con su tutor por medio del correo del SITAUAEMEX.

Actualizar su estudio socioecondémico si hay alguna modificacion en el sistema
Alimentar el SITAUAEMEX con toda la informacién académica que requiere su tutor
como son: las calificaciones parciales, finales, extras y titulos.

Asistir con su tutor de manera presencial, si es que el tutor asi lo requiere.

Realizar actividades sugeridas por el tutor.

Asistir a las asesorias si es que el tutor lo canaliza.

Activar las tutorias que asisti6 o participd, en el sistema de SITAUAEMEX.

3.- DESARROLLO

Para la presente investigacion se llevd a cabo la aplicacion de un instrumento a 123 alumnos de

todas las Licenciaturas y Posgrados ofertados bajo la modalidad a distancia en la UAEMéx

arrojando los siguientes resultados:

No existe un seguimiento académico constante en la trayectoria académica de los alumnos
El alumno siente que por ser modalidad a distancia no existe una persona que pueda
apoyarlos ante cualquier problematica que se presente

El proceso de comunicacion es deficiente, ya que el alumno no recibe respuesta de
manera inmediata

La figura del coordinador no es suficiente para brindar atencion en la resolucion de
problemas

No existe un vinculo entre el alumno y las autoridades administrativas

No existe un intermediario entre el alumno y el asesor que resuelva sus dudas en relacion

a la claridad del material desarrollado en cada comunidad

PROPUESTA

Propuesta de modelo de tutoria a distancia

El principio de acompafiante didactico en la modalidad a distancia de ensefianza — aprendizaje;

se considera, para promover la comunicacion entre el alumno, y el asesor, considerando que no

por ser un modelo educativo autodidacta debe de realizarse de forma aislada, por lo tanto al

mejorar los canales de comunicacion se lograra tener un alumno mas orientado.
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PRINCIPIO DE “ACOMPANANTE DIDACTICO”

A
COORDINADOR
TUTOR
T 4
PROGRAMA —————— e Y.
— EDUCACION A
EDUCATIVO ESTU DISTANCIA
————
ASESOR
A R
TUTOR CAPACITADO ALUMNO ORIENTADO

Dentro del sistema de tutoria académica participan diferentes figuras, cuya labor resulta
indispensable para elevar la eficiencia y alcanzar mayor éxito en la educacion a distancia de las
Universidades que han decidido desarrollar programas académicos en la modalidad a distancia y
de los cuales como lo hemos comentado antes, han tenido como uno de sus principales problemas

el tema de la desercion y el deficiente seguimiento del estudiante que participa en esta modalidad.

Es indispensable que describamos a los diferentes actores de este proceso de tutoria desde la
perspectiva del modelo, donde se considera como eje central el alumno, como el elemento

integrador del proceso al coordinador.

Entre las principales actividades que cada una de estas figuras debe desarrollar se encuentran las

siguientes:

El coordinador de proceso de tutoria:
El coordinador es la persona responsable de una diversidad de actividades que dan estructura al

programa, sin este rol el programa estaria fragmentado y seria sumamente complejo el lograr
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coherencia entre el programa académico, el desempefio docente, el desempeio académico de los

estudiantes y un correcto proceso de tutoria y asesoramiento a los dicentes.

Entre las actividades que debera desarrollar el Coordinador Académico estan:

Planear la apertura de las diversas comunidades, asi como de supervisar el disefio y elaboracion
de los materiales didacticos sin embargo su funcién deberia ser mas interactiva en el sentido de
poder mantener mayor contacto con los asesores, y de esta forma conocer sus necesidades y
establecer un programa de capacitacion oportuna que les permita, por un lado, un mejor manejo
del portal electronico que la Institucion de Educacion Superior decida o haya decidido utilizar; y

por otro desarrollar habilidades para eficientar la actividad didéctica no presencial.

Como vemos tiene como objetivo principal es generar los medios y el ambiente de trabajo real y
virtual adecuado para poder generar calidad académica y un acercamiento a los estudiantes por

medio de los asesores, la tecnologia utilizada y el programa educativo para su pertinencia.

El asesor, por su parte; es la persona en la que recae la responsabilidad de guiar, asesorar y dar
seguimiento al estudiante en los contenidos tematicos de cada unidad de aprendizaje. Sin
embargo, es importante resaltar que debera tener la suficiente habilidad y sobre todo creatividad
para llevar el curso lo més entendible posible, pues al no contar con elementos fisicos como un
pintarron y sobre todo la presencia fisica de los alumnos, tendria que buscar los elementos
necesarios para que los estudiantes se interesen en el contenido y sobre todo lo aprovechen en
beneficio de su formacion. De igual forma deberd comprometerse entre muchas cosas a dar
respuesta oportuna a las inquietudes de sus alumnos asi como revisar las actividades solicitadas y
sobre todo retroalimentarlas para que de esta manera el alumno no sienta que trabaja solo y de

forma aislada.

En lo que respecta al estudiante, ¢l es la figura mdas importante dentro del sistema; pues
representa al actor principal del proceso de ensenanza — aprendizaje, y por ende; sus necesidades
son las que se deberan satisfacer oportunamente en todo momento, por lo tanto, es de ¢l de quien
depende en gran medida el éxito de su formacidon académica. Por tal motivo, dentro de las
actividades que debera desempenar se encuentran primeramente el establecer consigo mismo un
sentido de compromiso para dedicarle el tiempo que considere necesario a su proceso de
formacion profesional, pues sera €l quien marque el ritmo de aprendizaje. En este sentido, debera
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analizar detenidamente la Guia de Estudio Independiente (GEI) disponibles en las comunidades,
estar atento a las actividades asignadas por su asesor, elaborarlas y cargarlas al sistema en tiempo
y forma, pero también debera utilizar los medios disponibles para mantenerse en contacto con su
asesor y externarle todas las dudas referentes al material didactico, per; asi también tendra que
mostrar iniciativa para profundizar por cuenta propia en temas de su interés a través del uso de

libros, revistas, articulos y demas herramientas que ayuden a enriquecer su formacion.

4.- RESULTADOS OBTENIDOS Y CONCLUSIONES

= No existe un seguimiento académico constante en la trayectoria académica de los alumnos

» El alumno siente que por ser modalidad a distancia no existe una persona que pueda
apoyarlos ante cualquier problematica que se presente

= El proceso de comunicacion es deficiente, ya que el alumno no recibe respuesta de
manera inmediata

» La figura del coordinador no es suficiente para brindar atencién en la resolucion de
problemas

* No existe un vinculo entre el alumno y las autoridades administrativas

* No existe un intermediario entre el alumno y el asesor que resuelva sus dudas en relacion
a la claridad del material desarrollado en cada comunidad

CONCLUSIONES

* Dentro de la Educaciéon a Distancia, la comunicacion es un factor determinante, y de
acuerdo al andlisis elaborado; muestra una gran oportunidad de mejora, pues si bien es
cierto que existe un vinculo entre coordinador, asesor y alumno, también es una realidad
que dicha relacion puede ser mas eficiente. En este sentido, se busca que la figura del
tutor fortalezca este factor ya que al mostrar un sentido de empatia podra sensibilizarse y
dar una respuesta oportuna a las inquietudes de los estudiantes a través de las diferentes
herramientas de comunicacion disponibles en el portal SEDUCA.

» Las actividades propias del coordinador y del asesor no permiten llevar un seguimiento
constante de la trayectoria de los estudiantes, esta situacion, hace sentir a los alumnos que
no existe un interés real por parte de la Institucion hacia su desempefio académico, por lo
tanto; se considera que al implementar un sistema de tutoria se desarrollarda un

acercamiento directo con las actividades de los estudiantes, esto debido a que una de las
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funciones principales de un tutor es precisamente dar un seguimiento a su formacion
profesional.

A través del instrumento de investigacion, se detectd que los estudiantes de modalidad a
distancia requieren de un acompafiamiento constante por parte de alguna figura de la
Institucion, debido a que se sienten aislados dentro de esta, por lo que, en este caso la
funcién primordial del tutor reside en un papel importante debido a que propicia en el
alumno la toma de decisiones permitiendo fortalecer sus habilidades de estudio asi como
mejorar la confianza y la relacion con la comunidad universitaria generando en ellos un
sentido de motivacion para continuar con sus estudios.

La Educacion a distancia implica una labor autodidacta por parte del estudiante, sin
embargo; esta condicion no limita a la Institucion a brindar la atencion suficiente en los
alumnos de esta modalidad, por lo que resulta indispensable que se generen las estrategias
necesarias para despertar en el estudiante un sentido de identidad con su Universidad,
brindandole asi la confianza de continuar su trayectoria académica siempre bajo el
respaldo y asesoria de la Institucion y en el mismo sentido; disminuyendo la creencia de
que estudiar a distancia es algo verdaderamente complejo.

La autoestima estd muy unida a la motivacidon. Si nos sentimos seguros de nuestra
capacidad, y tenemos una buena opinidon de nosotros mismos seremos capaces de afrontar
retos por dificiles que parezcan, es decir; nos sentiremos motivados para enfrentar las
dificultes. En este contexto, a través del presente estudio se destaca la presencia de un
tutor, cuya labor es mas que indispensable, ya que al mantenerse al pendiente del
desempeio académico de los estudiantes se demostrara el interés de la propia Institucion
por tener alumnos satisfechos, y por lo tanto interesados en cumplir en tiempo y forma
con sus actividades para mejorar su proceso de formacion profesional.

Asi como en la educacion presencial las dudas e inquietudes de los alumnos son diversas,
en la modalidad a distancia; el tipo de asesoria que se debe brindar también debe ir
enfocado a las necesidades propias de cada estudiante, es por ello; que como parte de esta
investigacion se propone la asignacion de un tutor que se mantenga al tanto de esta
situacion, ya que a través del instrumento de investigacion los alumnos expresaron la
necesidad de contar con una persona que los asesore a lo largo de su trayectoria
académica, sintiendo asi que reciben una atencion mas particular ante las diferentes

dificultades que se les puedan presentar.
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El estrés es una reaccion fisiologica del organismo en el que entran en juego diversos
mecanismos de defensa para afrontar una situaciéon que se percibe como amenazante o de
demanda incrementada. Uno de los factores mas importantes dentro del modelo de
educacion a distancia es la Administracion del tiempo por lo que el no contar con una
aclaracion a tiempo de las diferentes dudas podria generar en el alumno una situacion de
estrés debido a que no entregaria su actividad en tiempo y forma, es por esto que la figura
del tutor nos permitird ser intermediario entre el asesor y el estudiante ante dichos
problemas.

La Educacioén a Distancia dentro de la Universidad Autonoma del Estado de México se
brinda a través del Portal SEDUCA, este sistema nos permite hacerle llegar el material
didactico a los estudiantes a través del uso de diversas herramientas tales como
diapositivas, editores de texto, y vinculos de proyeccién de videos, sin embargo; para
poder hacer un uso adecuado de dichas herramientas, es de suma importancia detectar el
tipo de aprendizaje que los alumnos poseen, es decir; saber si aprehenden de forma visual,
auditiva o quinestésica, y en base a eso elegir los medios adecuados para elaborar el
material didactico. En la presente investigacion, los alumnos expresaron en gran medida
que dicho diagnostico no se lleva a cabo, ante este contexto la labor del tutor resultaria
mas que importante para poder identificar este factor y hacerlo llegar al coordinador y
asesor para que sea considerado al momento de disefiar el material.

A través del Instrumento de investigacion, el 66% de nuestros encuestados consideran que
tanto el coordinador como el asesor tienen funciones especificas y que la asignacioén de un
tutor vendria a resolver las dudas que tienen de forma individual y con esto mejorar su
desempeio académico evitando la posibilidad de abandonar su trayectoria académica por
falta de apoyo por parte de la Institucion.

Asi como en la modalidad presencial existen diversas inquietudes, en la educacion a
distancia también se pueden presentar dificultades que de alguna manera deben
resolverse. En este sentido; los alumnos de esta ultima modalidad no consideran que
realmente exista una persona de la Institucion que pueda ayudarlos a encontrar una
solucion. Dada esta circunstancia, la figura del tutor resultaria muy importante, ya que a
través de esta se pretende brindar la orientacidon que el estudiante requiera o en su defecto

plantearle diferentes contextos que lo ayuden a encontrar la solucion.
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* La modalidad a distancia, en la Universidad Autonoma del Estado de México, no exime a
los alumnos que se encuentran estudiando a distancia su derecho de participar en
diferentes actividades tanto culturales como deportivas y académicas; permitiéndoles
tener una formacion integral por lo que se propone que los tutores mantengan informados
a los estudiantes a través de la difusion de las diferentes convocatorias establecidas por la

Institucion.

De manera general, y en base a los resultados de la presente investigacion puedo concluir
estableciendo que el tutor puede ser considerando como una figura fundamental en el desarrollo
profesional de educacion a distancia para que les permita ser su guia y brindarles un
acompafiamiento directo y constante durante su trayectoria académica y de esta forma permitirles

sentirse Identificados con su Institucion.

Referencias bibliograficas.

Barbera, E (Coord), Badia,A & Momino, JM (2001) “La incoégnita de la educacion a distancia”
Barcelona:ICE-Horsori.

Diaz, Garcia Y Leén Gardufo, (2006). ElI Programa Institucional de Tutoria Académica
(PROINSTA).UAEM.

Garcia A. (2001)"La educacion a distancia. De la teoria a la practica.” Barcelona: Ariel.

Garcia E. (2007). Curso del Tutor y taller del SITA. (PROINSTA).UAEM. Fainholc, B (1999) “La
interactividad en la educacioén a distancia”.

Martinez F.(1989), “Disefio de investigacion para el estudio de la desercién. Enfoque cuantitativo
transversal”, en Trayectoria escolar en la educacion superior, México: CONPES, ANUIES.

Martinez, J. (2004) “El papel del tutor en el aprendizaje virtual.” Revista UOC. [en linea]UOC [Fecha de
Consulta: mayo de 2012]

Migueo Walso Sanchez. (2002). La tutoria académica una opcién en la formacion integral del alumno.
Consultado el 22 de Julio de 2013 en: http://www.redalyc.org/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=94401901.
Muelas, E. (2004) “Mddulo 3: La funcidn tutorial.” BsAs.: Fundec.

Universidad Autdbnoma del Estado de México (2008), Programa de Tutoria Académica del plan flexible de
la Facultad de Ciencias Politicas y Administracion Publica, Toluca, México: UAEM.

Universidad de Colima (2004), Primer Encuentro Nacional de Tutoria [en CD], 23-25 de junio de 2004,
Colima: SEP, ANUIES, Universidad de Colima.

2cC



ESTUDIO DE LA UTILIZACION DE LA GESTION DE LA INFORMACION Y EL
CONOCIMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES DEL VALLE DE TOLUCA, 2014.

Dra. Eva Martha Chaparro Salinas , Universidad Auténoma del Estado de México.
(bebachaparro@yahoo.com.mx )
Dr. C. Vivian Maria Hernandez Louhau, Universidad de Oriente, Santiago de Cuba,

Republica de Cuba, vivianhl@ucp.sc.rimed.cu

M en A Johana Gonzalez Luna, Universidad Autéonoma del Estado de México.

Introduccion.

La direccion de las organizaciones en nuestros dias con sistemas de informacion y el manejo
efectivo del conocimiento hacen a éstas mas competitivas y eficientes en la globalizacion del
comercio. En la aparicion de economias de informacion, el crecimiento de internet y otras redes
de comunicaciones globales han transformado el rol de los sistemas de informacion en la gestion

de las organizaciones.

Internet se ha convertido en la base nuevos modelos y procesos de negocios y nuevas formas de
distribuir el conocimiento, asi mismo ha creado una plataforma universal para comprar y vender
productos. Su tecnologia también ofrece grandes posibilidades para impulsar importantes
procesos de negocios dentro de las organizaciones y enlazarlos electronicamente con los de otras

organizaciones.

Tanto organizaciones grandes como pequefias usan sistemas de informacion y redes para realizar
la mayor parte de sus actividades electronicamente a fin de hacerlas mas eficientes y
competitivas para sobrevivir y prosperar. En el actual entorno de negocios global, los sistemas de
informacion, Internet y otras redes globales estan creando nueva oportunidades para la
coordinacion e innovacién en las organizaciones. Los Sistemas de Informacion ayudan a las
compaiiias a extender su alcance a lugares lejanos, ofrecer nuevos productos y servicios,
modificar los puestos y los flujos de trabajo. El éxito de las organizaciones depende de su

capacidad para operar globalmente.
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METODOLOGIA

Planteamiento del problema.
Las organizaciones atraviesan cambios constantemente, debido a la globalizacién y
competitividad, derivando en cambios reestructurales para eficientizar los procesos. Una de las

herramientas utilizadas para dicho fin es la utilizacion de Sistemas de Informacion.

Derivado de la premisa anterior se deriva la inquietud de investigar si las organizaciones del
Valle de Toluca conocen y utilizan algun (os) Sistema(s) de Informacion como estrategia para

su permanencia y mejorar su competitividad.

Variable dependiente. Nivel de Conocimiento y utilizacion de los sistemas de informacion en las

organizaciones del Valle de Toluca.

Variables independientes. Nivel de utilizacion de los Sistemas de Informacion en las
organizaciones del Valle de Toluca. Grado de aplicacion de la informaciéon y conocimiento en

las organizaciones del Valle de Toluca.

Objetivo general.

Saber el nivel de utilizacién de los sistemas de Informacion en relacion con la gestion del
conocimiento en empresas del Valle de Toluca.

BASE TEORICA

Esta seccion se ocupa de los fundamentos organizacionales de los sistemas y su naciente rol
estratégico, es decir la relacion de éstos con las organizaciones, su administracion e importantes

cuestiones éticas y sociales.

El competitivo mundo de los negocios se vio influenciado por continuos cambios en la
tecnologia, su uso administrativo y el impacto en el éxito de los negocios, siendo las

organizaciones exitosas las que aprenden cémo usar las nuevas tecnologias (Laudon; 2011).

En la actualidad, las organizaciones estdn en la carrera por la mejora de su capacidad de
supervivencia de las competencias que exige el nuevo mercado global del siglo. Por lo tanto, las

organizaciones estan intentando incrementar su agilidad para el mejoramiento del proceso de
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toma de decisiones para ser mas eficientes y sumamente eficaces enfrentar las fluctuaciones
sucesivas del mercado. En un esfuerzo para lograr esto, muchas organizaciones modernas ya
sean medianas o grandes, se ocupan de un ciclo de inversiones progresivas y han adoptado

nuevos componentes de los sistemas de gestion de informacion (AJ Karim; 2011).

La informacién es uno de los principales recursos que se gestionan en las organizaciones y su
importancia radica en la complejidad de las mismas y la expansion de las capacidades de los

sistemas de informacion. (McLeod; 2000)

En el 4rea de tecnologia hay tres cambios interrelacionados: La plataforma digital movil
emergente; el crecimiento del software en linea como un servicio y el crecimiento de la
computacion en nube, en donde se ejecuta cada vez mas software de negocios a través de internet

(Laudon; 2011).

AJ Karim (2011); describe que de la naturaleza de la globalizacion, la competitividad y tension
en los mercados radica la importancia de desarrollar mayor capacidad de organizacion a través de

una mejor acentuacion en la gestion de sistemas de informacion (MIS siglas en inglés).

Desde una perspectiva brasilefia, Pomim (2007) considera la existencia de un universo
informacional y extremadamente complejo en el que existen diferentes tipologias
informacionales, que atienden de forma especifica las necesidades informacionales de las
personas en el ambito corporativo, ya sea para la toma de decisiones o para realizar una actividad

cotidiana, entre las que sefiala:

a) Informacion Estratégica

b) Informacioén relacionada al negocio
c) Informacion financiera

d) Informacion Comercial

¢) Informacion estadistica

f) Informacion sobre gestion

g) Informacidn tecnoldgica

h) Informacion general

1) Informacion de cualquier naturaleza

Para que la informacion sea valiosa debe poseer las siguientes caracteristicas (Pomim; 2007):
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CARACT.

PRECISA

COMPLETA

ECONOMIC

A

FLEXIBLE

CONFIABL
E

DEFINICIONES

No puede tener errores, En algunos casos la informacion imprecisa es generada
por la entrada de datos incorrectos en el proceso de transformacion. Esto es
comunmente llamado GIGO: 'Garbage In Garbage Out' (Entra Basura, Sale
Basura).

Una informacién completa contiene todos los hechos importantes; por ejemplo
una relacion de inventario que no incluye todos los costos importantes no esta
completo.

La informacion también debe ser un producto relativamente econdémico. Los
tomadores de decisiones deben siempre hacer un balance del valor de la
informacion con el costo de su produccion.

Una informacion flexible puede ser usada para diversas finalidades. Por
ejemplo, la informacion de existencias disponibles de una determinada pieza
puede ser usada por los representantes de ventas en el cierre de una venta, por un
gerente de produccion para determinar el valor total que la empresa tiene
invertido en existencias.

La informacion confiable puede ser dependiente; en muchos casos de la
confiabilidad del método de colecta de datos. La confiabilidad depende de la
fuente de informacion. Una circular que viene de una fuente desconocida de los
precios del petréleo crudo y puede no ser confiable.

Tabla 1. Caracteristicas de la informacion, parte I. (Pomim; 2007)

CARACT.
RELEVANTE

SIMPLE

EN TIEMPO

VERIFICABL
E

DEFINICIONES

La informacion relevante es importante para la toma de decisiones. Una
informacion acerca de los precios de devaluacion de la madera para
construccion  puede no ser relevante para el fabricante de chips de
computadora.

La informacién no debe ser exageradamente compleja. Una informacion
sofisticada y detallada puede ser no necesaria. En realidad el exceso de
informacién puede causar sobrecarga de informacion, cuando un tomador de
decisiones tiene informacion de mds este no consigue determinar lo que
realmente es importante.

Es la informacion debe estar en tiempo y enviada cuando se necesita. Saber las
condiciones de tiempo de la semana pasada no ayudard a decidir cudl es la
demanda hoy.

Finalmente la informacién debe ser verificable. Esto significa que se puede
verificar para saber si esta correcta, tal vez revisando varias fuentes de la
misma informacion.

Tabla 1. Caracteristicas de la informacion, parte II. (Pomim; 2007)
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Figura 1. Sistemas de Informacion E mpresarial (Stair; 2010).

Las inversiones complementarias organizacionales son una cultura de negocios de apoyo, la cual
aprecia la eficiencia, la eficacia y la efectividad, un modelo de negocios apropiado, procesos de
negocios eficientes, la descentralizacion de la autoridad, los derechos de decision altamente

distribuidos y un s6lido equipo de desarrollo de sistemas de informacion. (Laudon; 2011)

Pomim (2007), describe que las organizaciones cada vez mas se han dado cuenta de que la
informacion es un recurso estratégico que tiene costo, precio y valor. Siendo asi que existe una
necesidad y sano interés de la gerencia hacia los recursos financieros, materiales y humanos. Esa
creciente necesidad de administrar la informaciéon tomando en cuenta también los aspectos
humanos y de tecnologias de informacion y comunicacion, tiene como resultado la Gestion de la

Informacion.
Gestion del conocimiento.

El conocimiento humano ha sido debatido por siglos y muchas corrientes han tratado de
explicarlo. La filosofia, la sociologia, la antropologia, entre otras ciencias discuten su origen y los
elementos que lo componen, asi como los procesos que llevan al hombre a crear conocimiento.
La ciencia de la informacion también ha discutido el papel del conocimiento, mas

especificamente en los procesos informacionales que lo envuelven. (Pomim; 2007)
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Tabla 2. DIMENSIONES IMPORTANTES DEL CONOCIMIENTO. (Laudon;2011)
EL CONOCIMIENTO ES UN ACTIVO DE LA FIRMA

El conocimiento es un activo intangible.

La transformacion de datos en informacién y conocimiento utiles requiere de los recursos
organizacionales.

El conocimiento no esté sujeto a la ley de rendimientos cada vez menores como los activos
fisicos; sino que experimenta los efectos de red a medida que su valor se incrementa entre
mas personas lo compartan.

EL CONOCIMIENTO TIENE DISTINTAS FORMAS

El conocimiento puede ser tacito o explicito (codificado).

El conocimiento implica conocimientos practicos, destreza y habilidad.

El conocimiento implica como seguir los conocimientos.

El conocimiento implica saber por qué, y no so6lo cuando ocurren las cosas (causalidad).
EL CONOCIMIENTO TIENE UNA UBICACION

El conocimiento es un evento cognoscitivo que involucra modelos mentales y mapas de
individuos.

Hay una base tanto social como individual del conocimiento.

El conocimiento es “pegajoso” (dificil de mover), ubicado (enredado en la cultura de una
firma) y contextual (funciona sélo en ciertas situaciones).

EL CONOCIMIENTO DEPENDE DE LA SITUACION

El conocimiento es condicional: saber cuando aplicar un procedimiento es igual de
importante que conocer el procedimiento (condicional).

El conocimiento esta relacionado con el contexto: hay que saber cémo usar cierta
herramienta y bajo qué circunstancias.

Conocimiento equivale a la informaciéon que los seres humanos somos capaces de elaborar
mediante nuestro pensamiento, es informacion elaborada mediante los procesos de aprendizaje y

solucion de problemas. (Gomez; 2011)
Datos: hechos aislados, como el nimero desempleados, total de horas semanales. (Stair, 2010)

Informacion: conjunto de hechos organizados de tal forma que poseen un valor adicional mas alla

del que tiene cada uno por si mismo. (Stair, 2010)

Datos, informacién y conocimiento son cosas diferentes, existe la necesidad de la organizacion de
discernir esos tres conceptos para garantizar el proceso del aprendizaje en la gestion del

conocimiento. (Ferreira Da Silva; 2005)

Datos Informacion Conocimiento
Simple observacion del estado | Datos dotados de relevanciay | Informacion valiosa de la
del mundo. proposito. mente humana

Facilmente estructurable Requieren de unidad de Incluye reflexion , sintaxis,
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Fécilmente obtenido por analisis contexto

maquinas. Exige consenso en relacion al | De dificil estructuracion
Frecuentemente cuantificado. | significado De dificil captura por
Fécilmente transferible. Exige necesariamente una maquinas

medicion humana Frecuentemente tacito

De dificil transferencia.
Tabla 3. Datos, Informacion y Conocimiento. (Ferreira Da Silva; 2005)
El conocimiento tacito estd constituido de elementos cognoscitivos pertenecientes al sujeto que lo
construyd. El conocimiento ticito es personal, por eso se torna dificil su formalizacion y
comunicacion a otros individuos, o sea no esta sistematizado en ningun tipo de soporte y es de

dificil acceso y compartimiento. (Pomim; 2007)

INTERACCION DE LOS CUATRO TIPOS DE CONOCIMIENTO.

PARA
Conocimiento Conocimiento
tacito Explicito
Conocimiento (Socializacion) | (Externalizacion)
Tacito Conocimiento Conocimiento
Compartido Conceptual
DEL . — —
Conocimiento (Internalizacion) | (Combinacion)
Explicito Conocimiento Conocimiento
Operacional Sistémico.

Tabla 4 . Interaccion entre los cuatro tipos de conocimiento (Ferreira Da Silva; 2005).

La creacion del conocimiento organizacional ocurre a tres niveles: del individuo, del grupo y de
la organizacion. En ese sentido los dispositivos comunicacionales existentes en la organizacion
pueden actuar en la diseminacion del conocimiento estimulando asi mismo el proceso del

aprendizaje individual y organizacional. (Ferreira Da Silva; 2005)

El éxito de una organizacion del conocimiento depende entonces de factores que estimulan la
propagacion del conocimiento, principalmente del conocimiento explicito, por medio del
entrenamiento, conferencia, encuentros técnicos entre otros. Con eso el conocimiento tacito es
perfeccionado debida a la experiencia adquirida por la observacion, imitacion y practica.

(Ferreira Da Silva; 2005)

La administracion del conocimiento se refiere al conjunto de procesos de negocios que se
desarrollan en una organizacion para crear, almacenar, transferir y aplicar el conocimiento. La
administracion del conocimiento aumenta la habilidad de la organizacién de aprender en su

entorno y de incorporar el conocimiento a sus procesos de negocios. (Laudon; 2011)
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En la actualidad la administracion del conocimiento implica tanto las actividades de los sistemas
de informacion como una gran cantidad de actividades gerenciales y organizacionales de apoyo.

(Laudon; 2011)

En sus origenes la gestion del conocimiento se enfocd a incrementar la productividad y
competitividad de empresas privadas, sin embargo hoy en dia se tiene la conciencia de que se
puede aplicar también en las organizaciones publicas. Dia a dia se toma mayor conciencia de la
necesitad de su aplicacion en espacios regionales. Las capacidades locales generan ventajas que
son permanentes, por tanto las regiones deben reconstruir constantemente sus estructuras, renovar
recursos agotados, fortalecer sus instituciones, revitalizar habilidades y renovar conocimientos.

(Gémez; 2011)

Ferreira Da Silva (2005) afirma que la gestion del conocimiento trata de diseminar el
conocimiento que estd implicito en las practicas individuales y colectivas de la organizacion. La
gestion del conocimiento se debe transformar en conocimiento explicito, que derive de la

experiencia de los individuos. Se define la gestion del conocimiento como:

El proceso de identificar, desarrollar, diseminar y actualizar el conocimiento que sea
estratégicamente relevante para la empresa a partir de los esfuerzos internos de la organizacion

v a partir de los procesos que trascienden sus fronteras.

La gestion del conocimiento es una actividad dinamica que se desenvuelve en los siguientes

niveles: (Ferreira Da Silva; 2005)

Creacion (generacion)

Codificacion (almacenamiento)
Transferencia

El conocimiento que una organizaciéon debe administrar estd relacionado con sus objetivos
estratégicos. En relacion con la administracion estratégica del conocimiento, las organizaciones

deben estar atentas a los siguientes aspectos: (Ferreira Da Silva; 2005)

Los sistemas de administracion del conocimiento a nivel organizacional pueden proveer un valor
considerable si estan bien disefiados y permiten a los empleados localizar, compartir y usar el
conocimiento de una manera mas eficiente. (Laudon; 2011)
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LA CADENA DE VAL OR DE ADMON. DEL. CONOCIMIENTO
Cadena de valor de negocios del conocimiento

Sistemas de administracion del conocimiento

L Adquirir Almacenar Diseminar Aplicar
Adquisicion  Descubrimien  gjstemas de  Portales de Sistema de
dedatose  to del administracién  intranet soporte de
informacion  conocimiento de Envio de decisiones
Recoleccion  Mineria de Documentos  informes por
Almacenami  datos Bases de correo
~t Redes datos de electronico

neurales conocimiento  Motores de

Algoritmos Qictemac busqueda

nenéticns PRleRREIAR

Actividades gerenciales y organizacionales
Cultura del Rutinas Capacitacion ~ Nuevos procesos
conocimiento  organizacional Redes de negocios
Comunidades es informales basados en Tl
de practica Cultura Cultura Nuevos Productos
Retroalime Redes organizacional  organizacional vy servicios

Personales Nuevos mercados

Figura 2. La cadena de valor de administracion del conocimiento. (Laudon; 2011)

En el actual contexto competitivo y globalizado la tnica forma de sobrevivir para las
organizaciones productivas y de servicios es centrarse en el valor que aportan sus competencias

esenciales presentes en su capital intelectual.

Si reconocemos que la innovacion es un proceso generador de nuevo conocimiento, cuando se
habla de generar y favorecer el conocimiento en las organizaciones estamos hablando también de
favorecer y organizar la innovacidon, ambos deben permitir desarrollar las competencias

esenciales de cualquier organizacion. (Pomim; 2007).

El objetivo de las organizaciones orientadas al conocimiento es generar saber a partir de la
informacion y convertir esto en ventajas competitivas sostenibles y mesurables como éxitos

comerciales. (Pomim; 2007)
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Desarrollo

Organizaciones Laborales del Valle de Toluca. Tipo de estudio. Este trabajo es cuantitativo y
exploratorio derivado de la encuesta y busqueda de informacion acerca de las organizaciones del
Valle de Toluca. Instrumento. Encuesta para el estudio de la gestion de la Informacion y el
conocimiento en organizaciones del Valle Toluca. Poblacion y muestra. La encuesta elaborada
evallia a una poblacion de 9881 organizaciones registradas en el Valle de Toluca (SIEM). Se
encuestd a personal que labora en las Organizaciones del Valle de Toluca. Con un grado de
confiabilidad del 95% y un error permisible del 0.75% dando como resultado una muestra de 168

empresas. La muestra representativa se obtuvo usando el Modelo Z de la distribucion normal.

Analisis estadistico descriptivo.

En esta seccion se analizan las series de datos para la obtencion de informacidén y extraer
conclusiones sobre el comportamiento de estas variables, cabe mencionar que las respuestas en el

instrumento se dieron en una escala likert del 1 al 5 con los siguientes significados:

1= Siempre; 2=Casi siempre; 3= A veces; 4= Casi nunca; 5= Nunca.

Andlisis desde un panorama general.

PANORAMA GENERAL DE LA GESTION DE LA
INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO EN LAS
— ORGANIZACIONES DEL VALLE DE TOLUCA.

u
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GRAFICO 1 Resultados de la encuesta; Desarrollado por Autor.

La gestion de la informacion y del conocimiento de manera general en las organizaciones del
Valle de Toluca tiene como prioridad el aspecto financiero seguido de los procesos internos y de

los clientes, siendo la Innovacion y el nuevo conocimiento la tltima prioridad de las mismas.
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Asi mismo podemos observar que la perspectiva del cliente es evaluada el 67% en promedio y
la Perspectiva de la Gestion e Innovacion es evaluada en promedio el 62% de las veces. Los
procesos mejor evaluados en promedio son: la perspectiva del Proceso Interno con un promedio

de 69.5% de las veces y la perspectiva financiera con el 72% de las veces en promedio.

En promedio la evaluacién mads alta solo es considerada hasta el 72% de las veces y que
desafortunadamente en promedio no se tiene un monitoreo al 100% en ninguna de las

perspectivas previamente mencionadas.

Andlisis de la perspectiva financiera.

PERSPECTIVA FINANCIERA
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SEGMENTACION (CLASIFICACION DE ACUERDO A ENCUESTA).

GRAFICO 2. Resultados de la encuesta; perspectiva financiera.

(Desarrollado por Autor)

Dentro del andlisis del proceso financiero se observa que el procesamiento, manejo y generacion
de reportes son los mejores evaluados, con el 78.0% y 75.5% respectivamente; mientras que la
difusion, la gestion de la innovacion y el conocimiento son los menos favorables con el 63.8% y

63.3% de las veces respectivamente.

Andlisis de la perspectiva clientes.
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PERSPECTIVA DEL CLIENT!
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GRAFICO 3. Resultados de la encuesta; perspectiva clientes.
(Desarrollado por Autor)

Para el analisis del proceso de clientes se aprecia que la recoleccion de datos, procesamiento, el
manejo y generacion de informacién son los mejores evaluados, con el 70.8%, 70%, 69.3%,
respectivamente, mientras que la difusion, la gestion de la innovacion y el conocimiento son los

menos favorables con el 62% y 63.3%.

Analisis de la perspectiva proceso interno.

PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNO
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GRAFICO 4. Resultados de la encuesta; perspectiva proceso interno.

(Desarrollado por Autor)
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Del anélisis de datos de las cuatro perspectivas; tomando a cada una como un proceso individual
podemos concluir que la difusion de la informacion es evaluada el 64.5 de las veces y la gestion
de la innovacion es evaluada el 67.8% de las veces; mientras que para los procesos de
Identificacion, Recoleccion, Procesamiento y Reporte son generados en promedio el 72.3%,

70.8%, 71.8% y 71 % de las veces respectivamente.

Desafortunadamente también se observa que en ningun proceso se lleva a cabo el 100% de las

VECES.

Andlisis de la perspectiva de gestion de la innovacion y el conocimiento.

PERSPECTIVA DE LA GESTION E INNOVACION
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GRAFICO 5. Resultados de la encuesta; perspectiva de gestion de la innovacién y conocimiento.

(Desarrollado por Autor)

Para el ultimo eslabon evaluado del proceso de gestion de la informacion y el conocimiento de
este estudio se observa que la recoleccion, procesamiento y generacion de reportes son los
mejores evaluados con el 65.5%, 65.3% y 64% respectivamente, mientras que para la gestion de
la innovacidn y el conocimiento y la difusién de la informacion son los menos favorables con un

60.8% y 60% respectivamente.

Del anélisis de datos de las cuatro perspectivas; tomando a cada una como un proceso individual
podemos concluir que la difusiéon de la informacién y la gestion de la innovacion son los
evaluados en promedio un 57% de las veces; mientras que para los procesos de Identificacion,

Recoleccion, Procesamiento y Reporte son generados en promedio el 60 % de las veces
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Desafortunadamente también se observa que en ningun proceso se lleva a cabo el 100% de las

veces.
Andlisis por segmentacion de variables generales.

A continuacién se muestran los resultados del proceso de gestion de la informacion y el
conocimiento por comparativos de acuerdo al tamafio de la organizacion, al sector o giro que

pertenece la organizacion, asi como la posicidon que ocupa su personal dentro de las mismas.

Tamaio de la organizacion.

GESTION DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO POR
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Grafico 6. Resultados de encuesta; andlisis por tamafio de la organizacion. (desarrollado por

autor)

Sector o giro de la organizacion.

GESTION DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO POR SECTOR DE LA
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GRAFICO 7. RESULTADOS DE ENCUESTA; ANALISIS POR TAMANO SECTOR O GIRO
DE LA ORGANIZACION. (Desarrollado por Autor)
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Del analisis con respecto a este parametro se infiere que el sector industrial es el que mejor
gestion tiene de la informacion y el conocimiento desde las cuatro perspectivas evaluadas,
seguido muy de cerca por el Sector de Servicios, mientras que el sector comercial y publico no

son tan eficientes en este proceso en comparacion con los enlistados primeramente.

Posicion del personal en las organizaciones.
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GRAFICO 8. RESULTADOS DE ENCUESTA; ANALISIS POR POSICION DEL PERSONAL
EN LA ORGANIZACION. (Desarrollado por Autor)

Desde la perspectiva del personal que participo en este estudio y considerando la posicion que
desempefia en las diferentes organizaciones se deduce que los propietarios perciben que el
proceso de gestion de la informacion y el conocimiento en las cuatro perspectivas valoradas son
evaluados entre el 75 y 75.3 % de las veces, sin embargo los ejecutivos y empleados distan un

poco considerando que la evaluacion se hace sélo el 50 al 62.3 % de las veces.

La Gestion del Conocimiento y la innovacién es la que menor cuidado tiene desde la perspectiva

del personal que labora en las organizaciones.
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Resultados / conclusiones.

El objetivo general es saber el nivel de utilizacion de los sistemas de informacién en relacion con
la gestion del conocimiento en las organizaciones del Valle de Toluca, este nivel de utilizacion se

da en promedio desde un 60 a 75%.

En conclusion para los objetivos especificos se desea identificar:

1. El nivel de utilizacioén de la informacion y el conocimiento en las organizaciones del valle
de Toluca. Se determina que, este nivel de utilizacion sucede en un rango de 56.5 a 75%
para la informacion y en un rango de 52 a 68.3% para el conocimiento.

2. Para el grado de aplicacion de la informacion y el conocimiento en las organizaciones del
Valle de Toluca, se observa que se llega hasta la elaboracion de reportes, después de
Identificar, Recolectar y Procesar la informacion y el conocimiento.

3. Saber si los empleados perciben la optimizacion de las operaciones con el uso de
sistemas de informacion. Los empleados perciben una optimizacion de la operaciones en
un rango de 50 al 62.3%.

4. Saber qué tipo de empresas y el aprovechamiento de los mismos. En este caso el sector
industrial es el que mayor aprovechamiento tiene con un 75%, seguido muy de cerca por
el sector de servicios con un 73%, mientras que el sector comercial tiene un 72.3% y el

sector publico 66.8%.

Después de analizar la informacioén se puede concluir que si son utilizados la informacion y el

conocimiento en las organizaciones del Valle de Toluca.

La utilizacion de la informacion y el conocimiento se hace de manera general en todos los tipos
de organizaciones. En promedio la informaciéon es utilizada hasta un 72% de las veces y el

conocimiento en promedio es utilizado en un 62% de las veces.

1. (En qué funciones y tipo de organizaciones se utiliza mayormente?
En promedio las funciones que mas se utilizan para el aprovechamiento de la informacion y el
conocimiento segin su frecuencia son: la recoleccion de datos, el procesamiento de datos,
identificacion de datos, seguida por la generacion de reportes. Esto de acuerdo a los diferentes

procesos en las cuatro perspectivas analizadas de acuerdo a la muestra analizada.
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En cuanto al tipo de empresas por su tamaflo se concluye que, la Grande y Mediana Empresa casi
siempre tienen un mejor control en la utilizacion de la informacion y el conocimiento, esto de

acuerdo a los resultados obtenidos de la muestra analizada.

En el sector empresarial se concluye que, el Sector Industrial y del Sector de Servicios de acuerdo

a la muestra analizada son las que mejor gestion tienen de la informacion y el conocimiento.
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